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  دانص مدیسیت تدوین الگوی

 های دانطی(، ابصازها و حوشهها )ضناسایی شیسساخت
 

 3ٟٔس٢ اِٛا٣٘ ؾ٥س  ،2فبتح ٔحٕس٢ انغط ، ،*1ا٥ٔس اضزلاٖ 

 )ػٟسٜ زاضٔىبتجبت( ، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، تٟطاٖ، ا٤طاٖ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ )ع( ، زا٘كٍبٜزا٘كد٢ٛ زوتط٢ 1
 ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، تٟطاٖ، ا٤طاٖ، افؿط٢ أبْ ػ٣ّ )ع( زا٘كٍبٜ، اؾتبز٤بض2

 ، ا٤طاٖع٤ٚٗل، ٔس٤ط٤تٌطٜٚ ٚاحس لع٤ٚٗ،، اؾتبز، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا3٣ٔ

 1396ت٥ط  ، پص٤طـ:1396ذطزاز  انلاح٥ٝ: ،1396اضز٤جٟكت  زض٤بفت: تبض٤د
 

:چکیده  

َٛض خساٌب٘ٝ زض  ثٝ ٚ و٥ف٣ اظ ٞط زٚ ض٤ٚىطز و٣ٕ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، .ثبقس٣ٔحىٕت ا٤طا٥٘بٖ ثب٘ه زض  ٘فزأس٤ط٤ت  ٔٙبؾت تس٤ٚٗ ا٢ٍِٛ ،ن٣ّ ٔمبِٝا فٞس

ٞب ثب  اضتجبٌ آٖقٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ٥ٔعاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ظ٤طؾبذت14تؼساز اظ َط٤ك تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتكبف٣ زض فبظ و٣ٕ، اؾت.  پ٥ط٢ٚ قسٜ ،اٍِٛتى٥ُٕ 

َط٤ك ٔهبحجٝ اظ ٔس٤طاٖ ثب٘ه، ذٛاؾتٝ قس تب ٟٕٔتط٤ٗ  زضنس حبنُ قس. ٕٞچ٥ٙٗ زض فبظ و٥ف٣ ٚ اظ 36 ظٖٔٛ پ٥طؾٖٛآچطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ َط٤ك 

ؾب٣٤ قس٘س. ٢ زا٘ك٣ قٙبٞب اٖ حٛظٜػٙٛ ٔساض٢، ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٢ زا٘ك٣ ثب٘ه ضا ث٥بٖ وٙٙس وٝ چٟبض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣، ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، ٔكتط٢ٞب حٛظٜ

قس تب يٕٗ تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ وبضثطز اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه، ٘ٛع  ٘فط( ذٛاؾتٝ 148ؾپؽ زض ثرك٣ اظ فبظ و٣ٕ اظ َط٤ك پطؾكٙبٔٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢)

اثعاض  15اثعاض ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه،  14اثعاض ثطا٢ ثبظاض٤بث٣،  8 ٞب،قٕبضـ فطاٚا٣٘ پبؾد اؾبؼ وٙٙس. ثط شوط ،ٞب٢ چٟبضٌب٘ٝ فٛقاثعاض لاظْ ضا ثطا٢ ثٟجٛز حٛظٜ

ظ٤طؾبذت  14، ا٘تٟب٢ ٔمبِٝ ٌٛ٘ٝ اؾبؼ ٔسَ ٘مكٝ ثطقس.  تكر٥م زازٜثغ ا٘ؿب٣٘ ثب٘ه، لبثُ وبضثطز اثعاض ٞٓ ثطا٢ حٛظٜ ٔٙب 8ٔساض٢ ٚ  ثطا٢ ٔكتط٢

 تٛا٘ٙسٞٓ ٣ٔ ٔتٙبؾت ثب ٞط حٛظٜ ٣ٞب٢ چٟبضٌب٘ٝ تؿ٥ُٟ وٙٙس ٚ اظ َطف ز٤ٍط، اثعاضٞب٢ زا٘كتٛا٘ٙس چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض حٛظ٣ٜٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ٞب  ا٤ٗ حٛظٜثٙس٢ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ٞب٢ زا٘ك٣ ثب٘ىساض٢ ٚ زؾتٝحٛظٜ ٔؿبػست ان٣ّ ٔمبِٝ، قٙبؾب٣٤ س.ضا ٔحمك ؾبظ٘ ا٢تحمك اٞساف حٛظٜ

  .ثبقس ٣ٔ

، ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘ب٢ٖ زا٘ك٣ٞب حٛظٜ، ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘فٞب ظ٤ط ؾبذت، اثعاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ،٘فزا ٔس٤ط٤ت کلمات کلیدی:

 
 مقدمه-1

اؾبؼ ز٤سٌبٜ پ٥تط زضاوط،  ثط٤ٓ. ثط٣ؾط ٔٝ ٔب أطٚظ زض ػهط زا٘ف ث

ح٥بت٣ زض التهبز زا٘ف  زٚ ضوٗػٙٛاٖ  وبضٔٙس زا٘ك٣ ٚ وبض زا٘ك٣ ثٝ

تط٤ٗ ٔكرهٝ اؾبؾ٣ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، .]4[قٛ٘س٣ٔٔحٛض تّم٣ 

 .]5[ا٘سلّٕساز وطزٜ زا٘كٍطاٖضا زا٘ف ٚ  21ٞب٢ ٞٛقٕٙس لطٖ  ؾبظٔبٖ

ضا چٍٛ٘ٝ ثب٤س ٔس٤ط٤ت زا٘ٙس زا٘ف ٚ اَلاػبت ٞب٣٤ وٝ ٣ٔآٖ ؾبظٔبٖ

زض ثؿ٥بض٢ اظ  أطٚظٜ، زا٘ف .]4[وٙٙس، ضٞجطاٖ نٙؼت ذٛز ذٛاٞٙس ثٛز

ا٢  ػٙٛاٖ زاضا٣٤ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ذسٔبت٣، ث٤ٚٝػٜ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝؾبظٔبٖ

ا٢ شذب٤ط زا٘ك٣ ٞب وٕب ث٥ف اظاضظقٕٙس ُٔطح قسٜ اؾت. ٕٞٝ ؾبظٔبٖ

ثرك٣ ز٤ٍط زض  ٔٙس ٞؿتٙس وٝ ثرك٣ اظ آٖ زض شٞٗ وبضوٙبٖ ٚثٟطٜ

٥ٌط٢ ٔٛثط اظ ا٤ٗ ؾبظٔب٣٘ ٟ٘فتٝ اؾت. ثٟطٜ ٢ٞب اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ ض٤ٚٝ

ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ لبثُ زضن ٕ٘ٛزٜ ٞب٢ زا٘ك٣، پ٤ٛب٣٤زاضا٣٤

زٞس. ا٤ٗ أط ؾٕت اثطثرك٣ ٞطچٝ ث٥كتط ؾٛق ٣ٔ ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ

ٞب٢ ٙٝوٛقٙس يٕٗ وبٞف ٞع٢٤ ذسٔبت٣ وٝ ٣ٔٞب ٤ٚػٜ زض ؾبظٔبٖ ثٝ

خبض٢، تٛاٖ ذٛز ضا زض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ خبٔؼٝ حفظ وٙٙس، حبئع ا٥ٕٞت٣ 

 1.]1[٤ٚػٜ اؾت

 ٔؤثط ٚ ٔٛلغ ثٝ تح٤ُٛ زض ؾبظ٢ؾبزٜ ثبػث وٝ خب آٖ اظ زا٘ف ٔس٤ط٤ت

 زض ٔس٤ط٤ت٣ انُ ٟٕٔتط٤ٗ ثٝ قسٖ جس٤ُت زضحبَ ٌطزز، ٣ٔ اَلاػبت

 اظ ؾبظٔب٣٘ فطآ٤ٙسٞب٢ تٕب٣ٔ زض ا٤ٗ اَلاػبت ثبقس. ٞب ٣ٔ ثب٘ه ٕٞٝ

 لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ض٤ع٢، وٙتطَ، ٔٝثط٘ب لج٥ُ

 ٚ ف٣ٙ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه،فؼب٥ِت تس٤ٚٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض .٥ٌطز ٣ٔ

 قىُ ثٟتط٤ٗ ثٝ ؾبظٔب٣٘ اٞساف ُّٔٛة ثٝ زؾت٥بث٣ ٔٙظٛض ثٝ ػ٥ّٕبت٣

 .]7[وٙس ٣ٔ وٕه ٔس٤طاٖ ثٝ

 زا٘ف ٔس٤ط٤ت ظقٕٙس٢اض ثٝ ٔطثٌٛ ٔجبحث ٚخٛز ذهٛل زض ٞچ٥ٙٗ

قٛز.  ا٘دبْ تحم٥مبت٣ ثب٤س ثب٘ىساض٢ نٙؼت زض تدبض٢ فؼب٥ِت٣ ػٙٛاٖ ثٝ
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 ثٝ تٟٙب ٚ اٍ٘بض٘س٣ٕ٘ خس٢ ضا ٔؿئّٝ ا٤ٗ ٞب ثب٘ه ثؿ٥بض٢ حبَ ا٤ٗ ثب

 ٢ٞب قطوت اظ ثؿ٥بض٢ قٕبض وٝ حب٣ِ زض زاض٘س تٛخٝ اَلاػبت فٙبٚض٢

وٙٙس.  ٣ٔ ةٔحؿٛ خس٢ ٚ ٟٔٓ ثؿ٥بض ضا زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔجبحث ز٤ٍط

 زاقتٗ لطاض زؾتطؼ زض ٚ اؾت ٔحٛض اَلاػبت فؼب٥ِت٣ ثب٘ىساض٢

 قٕبض ثٝ ح٥بت٣ أط٢ آٖ ثطا٢ ٔٙبؾت ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض زا٘ف ٚ اَلاػبت

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تح٥ُّ ٘رؿت٥ٗ ٔطحّٝ اظ پ٥بزٜ آ٤س. ٣ٔ

 نٙؼت ثب٘ىساض٢٢ زا٘ك٣ ٞب ٢ ٔٛخٛز ٚ قٙبؾب٣٤ حٛظٜٞب ؾبذت ظ٤ط

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت ثب٤ؿت٣ ؾٝ ثؼس  ت اظ پ٥بزٜاؾت. ٞط خب نحج

٢ ٞب ا٘ؿبٖ، فٙبٚض٢ ٚ فطآ٤ٙس ضا زض وٙبض ٞٓ لطاض زاز. زض قٙبؾب٣٤ حٛظٜ

ٞب، ا٤ٗ ؾٝ ثؼس ثب٤ؿت٣ ثٝ ٔٛاظات ٞٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ان٣ّ زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ

٢ ٟٔٓ ٘ظبْ ثب٘ىساض٢، حٛظٜ زا٘ف ٔكتط٢ اؾت. ٞب قٛز. ٤ى٣ اظ حٛظٜ

اقتطان ٌصاقتٗ ٚ تط٤ٚح  ثٝ اوتؿبة، اظ ؾت ػجبضت ٢ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔكتط

ٚ ثٝ پ٥كطٚ  ٞب٢. ؾبظٔبٖثب٘ه٘فغ  زا٘ف ٔٛخٛز زض شٞٗ ٔكتط٤بٖ ثٝ

ا٘س اظ َط٤ك ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔكتط٢ ثٝ ٔعا٤ب٣٤  تٛا٘ؿتٝٞب ذهٛل ثب٘ه

ٞب٢ ٔكتط٢،  ثٙس٢ٔكتط٤بٖ، تٛؾؼٝ ثرف چٖٛ ٔس٤ط٤ت پطتف٢ٛ٥ِٛ

ذسٔبت ٚ و٥ف٥ت  ثبظاض٤بث٣، ثٟجٛز مب٢اضت ٚ تٛؾؼٝ اضتجبَبت ثبظاض٤بث٣

 ثٝ ؾط٤ٚؽ تدبض٢، ، ا٤دبز ٔحهَٛ خس٤س، تؼط٤ف فطآ٤ٙسٞب٢تٔحهٛلا

 ٔكتط٢، پكت٥جب٣٘ اظ ٔطوع اضتجبٌ ثب ٔكتط٢ ٚ فطٚـ زا٘ف ٔكتط٢

 ٢ٞب بث٥ّتل ٟٔبضؾبظ٢ ٔؿتّعْ ٌطأكتط٢ ٢ٞب ؾبظٔبٖ .]30[٤بثٙس زؾت

 ضا ٔحهٛلاتكبٖ ٝٞؿتٙس و ٞب٣٤ آٖ زا٘ف وطزٖ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ذٛز

ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ا٢ٍِٛثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ تحم٥ك،  .]10[وٙٙس ٣ٔ ذط٤ساض٢

٢ زا٘ك٣، چطذٝ ٔس٤ط٤ت ٞب ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ، ٔكتُٕ ثط حٛظٜ

)ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض، فٙبٚض٢(  ٞب زا٘ف، ٚ ظ٤طؾبذت

 .ٜ اؾتقس تس٤ٚٗٚ اثعاضٞب٢ آٖ، 

 بیان مساله-2

ػسْ زضن ٚ قٙبؾب٣٤ خب٤ٍبٜ ٘ظبْ ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٍِٛفمساٖ ٤ه ا

ا٢ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت  ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ، زغسغٝ

ز٘جبَ آٖ ثٛزٜ اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ  ٕٞٛاضٜ ثٝ حىٕت ا٤طا٥٘بٖ اضقس ثب٘ه

 ثب٘ها٤ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ا٢ٍِٛ اضائٝ ز٘جبَ ز٥ُِ، ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ

٢ ثب٘ىساض٢ ضا ٞب ٚ حٛظٜ ٞب س و٥ّٝ ثرفثتٛا٘ثب٤ؿت٣  اٍِٛ. ا٤ٗ ثبقس ٣ٔ

ٚاثؿتٝ تحم٥ك ٥ٕٞكٝ  زا٥٘ٓ، ٔتغ٥طٞب٢ ٣ٔ َٛض وٝ ٕٞبٖ پٛقف زٞس.

٢ ٞب ٚ اظ َط٤ك قٙبؾب٣٤ ٔتغ٥ط زغسغٝ ان٣ّ وبضٌعاضاٖ ثٛزٜ اؾت

. زض ثحث تٛاٖ و٥ف٥ت ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ضا اضتمبء زازٔؿتمُ ٔٙبؾت، ٣ٔ

وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه  ٘ف زض ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ، آ٘چٝٔس٤ط٤ت زا

ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت زا٘ف حبئع ا٥ٕٞت اؾت ػجبضتٙس اظ چطذٝ 

 ٚ ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘فاثعاضٞب ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف،ٞبظ٤طؾبذت ٔس٤ط٤ت زا٘ف،

زض پطزٜ  حىٕت تٕب٣ٔ اثؼبز فٛق زض ثب٘ه. ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

حٛظٜ ٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اضتمباؾبؼ ٘ظط اوثط ٔس٤طاٖ ثب٘ه،  اثٟبْ لطاض زاضز. ثط

٢ ا٤ٗ حٛظٜ ٚ ٞب َطاح٣ ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ؾبٔب٘ٝ اظ َط٤ك ٌطا٣٤ٔكتط٢

ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ  ٔطتجٍ زا٘ك٣ذهٛل قٙبؾب٣٤ ٚ افطاظ اثعاضٞب٢  ثٝ

ٔٙظٛض تؼ٥٥ٗ  (، ث2003ٝ)آِف٥ؽ فطٞب  ثط َجك ض٤ٚىطز. ٌصاض اؾت تبث٥ط

ٔست ٚ  ا٥ٕٞت ٞط حٛظٜ، اثطٌصاض٢ آٖ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زض وٛتبٜ

ثب٤ؿت٣ حٛظٜ ٔٛضز ٘ظط، ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز وٝ زض ا٤ٗ  ثّٙسٔست

ٜ قس قٙبؾب٣٤ ٔٛضز ٘ظطٞب٢ ٢ ػ٥ٕك، حٛظٜٞب ك اظ َط٤ك ٔهبحجٝتحم٥

ٞب٢ زا٘ك٣، الساْ  پؽ اظ قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ حٛظٜزض ا٤ٗ تحم٥ك، . اؾت

. ثس٤ٗ قسثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ افطاظ اثعاضٞب٢ زا٘ك٣ ٔتٙبؾت ثب ٞط حٛظٜ 

 وٝ اظ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثعاضٞب ٚ تى٥ٙهتط٤ٗ  ظ ٟٔٓٔٙظٛض ٥ِؿت٣ ا

ت٥ٟٝ قس. زض ٟ٘ب٤ت  ٔؼطف٣ قسٜ اؾت 1ٚض٢ آؾ٥ب٣٤ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ

پؽ اظ ٔكرم قسٖ ا٤ِٛٚت ٞط ٤ه اظ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، 

ٞب٢  ض٤ع٢ ػ٥ّٕبت٣ خٟت ثىبض٥ٌط٢ اثعاضٞب٢ پ٥كٟٙبز٢ زض ثبظٜ ثط٘بٔٝ

 5تب  4ؾبِٝ( ٚ ثّٙسٔست ) 3تب  2ٔست ) ؾبِٝ(، ٥ٔبٖ 1ٔست ) ظٔب٣٘ وٛتبٜ

وٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع زض زؾتٛض وبض ٔس٤طاٖ ثب٘ه  ذٛاٞس ٌطفتؾبِٝ( نٛضت 

 لطاض ٌطفتٝ اؾت.

ٚ  ا٘تظبضٞب ثبلا، ضلبثت ٢ ثب٘ى٣ ثٝ ز٥ُِٞب ٔح٥ٍتٕب٣ٔ ثٝ ٞط حبَ، 

ثّٛؽ ٤بفت١ ٔكتط٤بٖ ٚ ٥٘ع تؼبُٔ ثؿ٥بض ظ٤بز ث٥ٗ ثب٘ه  ٘ؿجتبً ٢ٞب ذٛاؾتٝ

 ٥بظ ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ث٥كتط اظ ذسٔبت ز٤ٍط احؿبؼ، ٘ش٤ٙفؼبٖٚ 

تغ٥٥طات زض نٙؼت ثب٘ىساض٢ ا٤طاٖ ٞٓ ؾجت افعا٤ف  اِجتٝ .]24[وٙس ٣ٔ

اؾت. ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت  قسٜٞب ٘تظبضٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض تٕب٣ٔ ظ٥ٔٙٝٔىطض ا

٤ٚػٜ نٙؼت ثب٘ىساض٢ وكٛض وٝ ٥٘بظٔٙس  ا٤ٗ ٔٛيٛع زضنٙب٤غ ذسٔبت٣، ثٝ

ؾت ٚ ثب ذ٥ُ ػظ٣ٕ٥ اظ ٔكتط٤بٖ ثب ا ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ظ٤بز ثبتؼبُٔ

ثب  ضٚؾت، ا٤ٗ پػٚٞف ثط آٖ اؾت تب ثٝ ٞب٢ ٔرتّف ضٚا٘تظبضٞب ٚ تٛلغ

 َطف وٙس. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٤ٗ ٔكىُ ضا ثط تس٤ٚٗ ا٢ٍِٛ

 باًکذاری ٍ داًص هذیزیت -2-1
 فؼب٥ِت ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اضظقٕٙس٢ ثٝ ٘بچبض، ٔسضٖ ثب٘ىساض٢

 ز٤ٍط ػٛأُ تٕب٣ٔ ٚ ث٥ٕٝ ٢ٞب قطوت ،ٞب اؾت. ثب٘ه وطزٜ ضنز ضا تدبض٢

ثب٤ؿت  ٣ٔ زا٘ف وٝ ا٘سضؾ٥سٜ ثبٚض ا٤ٗ ثٝ ضلبثت٣ ٔب٣ِ ذسٔبت ثرف زض

 تٛا٥٘ٓ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ ؾت وٝا  ا٤ٗ پطؾف أب.قٛز ٔحؿٛة لسضت ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ

 زا٘ف ض٤ٚىطز، ا٤ٗ زض و٥ٙٓ؟ اؾتفبزٜ زض ثب٘ه تط٢ ث٥ٟٙٝ نٛضت ثٝ زا٘ف اظ

 زاذ٣ّ فىط٢ ٢ٞب ؾطٔب٤ٝ اظ اؾت ػجبضت وٝ قٛز ٣ٔ اَلاق ٚؾ٥ؼ٣ ف٥َ ثٝ

 ٢ٞب تطاوٙف اظ ٢ حبنُٞب زازٜ ٢ٞب ثب٘ى٣ تب ؾطٔب٤ٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ذٛز

 ٚ ٔكتط٢ ضيب٤ت افعا٤ف ثب٘ىساض٢ ثرف و٣ّ ٞسف حبَ، ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ. ثب

 ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ تٛاٖ ٣ٔ ثبقس.٣ٔ ٟ٘ب٣٤ زؾتبٚضز ػٙٛاٖ ثٝ زضآٔس افعا٤ف َٛض ٥ٕٞٗ

 ٢ٞب قطوت وٝ اؾت چ٥ع٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اظ قىُ ا٤ٗ وٝ وطز تهٛض

س ٣ٔ ذسٔبت٣ س ا٘دبْ ثٝ ا٢ ٔبٞطا٘ٝ نٛضت ثٝ ضا آٖ تٛاٙ٘  تدبضت وٝ چطا ثطؾبٙ٘

 وٝ ٞؿتٙس ا٘سو٣ ٢ٞب وبضٌعاض٢ ،ٞب اؾت. ثب٘ه ذسٔبت ثط ٔجت٣ٙ ٔب٥ٞتب آٟ٘ب

 وٝ حب٣ِ زض وٙٙس ٣ٔ ضفتبض خس٢ َٛض ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٢ ٔمِٛٝ ثب

 ز٤ٍط ٟٔٓ ا٘س. ٚالؼ٥ت ٌطفتٝ خس٢ ضا ٔمِٛٝ ا٤ٗ ظ٤بز٢ نٙؼت٣ ٢ٞب قطوت

٢  ٌعاضٜ چٟبض ٞب ثب٘ه زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ٢تدطثٝ وٝ ؾتا  ا٤ٗ

 فطز٢، ٤بز٥ٌط٢ اظ: ػجبضتٙس وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔس٤ط٤ت زض ٟٔٓ

                                                           
1. Asian Productivity Organization 
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غ زض ٘ت٥دٝ ٔٙبف ٤بز٥ٌط٢ ٔكتط٤بٖ. ٚ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥، ٤بز٥ٌط٢

 ٘جب٤س ثب٘ى٣ ثرف زض زا٘ف ٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔس٤ط٤تٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞب فؼب٥ِت

 قٛز، ٔحسٚز خٟب٣٘ ٢ ثعضي ثب٘ى٣ٞب ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٣٤ٞب حُثٝ ضاٜ تٟٙب

 ٢ٞب ؾبظٔبٖ ؾُٛح ثطا٢ ثب٘ىساض٢ زض ٞب آٖ اظ تٛاٖ ٣ٔ ضاحت٣ ثٝ ثّىٝ

 ضاثعا اظ غ٣ٙ ٔٙبثغ زاضا٢ وٝ تٛؾؼٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ زض وٛچىتط ثب٘ى٣

 زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔٛثط وبض٥ٌط٢ ثطز. ثٝ ثٟطٜ ٥٘ع ٞؿتٙس اَلاػبت فٙبٚض٢

 ٥٘ع ٟ٘ب٤ت زض ٚ قٛز ٔٙدط ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ث٥كتط ؾٛزآٚض٢ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ

خس٤س٢ ٔٙتفغ  ٔٙجغ ضلبثت٣ِ ٔع٤ت اظ ثب٘ىساض٢ نٙؼت ٢ٞب ثرف تٕب٣ٔ

 .]26[ذٛاٞٙس قس

 باًکذاری ًظام در داًص هذیزیت ابعاد-2-2
 ضا1 اضَِ ٔب٤ىُ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔسَ وبضثطزٞب٢ (1999) ؾٛض٘ت٥ٙٛ

 زٞس ٣ٔ اضائٝ اضَِ وٝ ض٤ٚىطز٢ وٝ اؾت ثبٚض ا٤ٗ ثط وٙس. اٚ ٣ٔ پ٥كٟٙبز

 ٞب،قجىٝ زا٘ف، ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٔب٘ٙس زا٘ف ٔس٤ط٤ت اخعا٢ اضائٝ ثطا٢

اؾت.  ٔف٥س ثب٘ى٣ ثرف زض ٤بز٥ٌط٘سٜ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ

 چٟبض ا٤ٗ زاضا٢ ثب٤س وُ ٢ٔدٕٛػٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ثب٘ه ٤ه اٚ ٘ظط ثٝ

 لج٥ُ اظ ؾرت ٞب٢ثبقس. ثب٤س ذبَط ٘كبٖ وطز وٝ قبذم و٥ّس٢ ثرف

 وبضثطز٢ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ،ٞب زازٜ پب٤ٍبٜ اَلاػبت، فٙبٚض٢ ٞب٢ظ٤طؾبذت

 اَلاػبت فٙبٚض٢ ثٝ ٞب ثب٘ه ح٥بت٣ ٚاثؿت٣ٍ ػّت ثٝ ٔؼٕٛلا افعاض٢ ٘طْ

 تٛؾؼٝ ٔب٘ٙس ٘طْ ٢ٞب قبذم ز٤ٍط، ؾ٢ٛ قٛ٘س. اظ ٣ٔ ا٤دبز

 وؿت ٚ وبضوطز٢ ٔتمبثُ ٤بز٥ٌط٢ فطًٞٙ اضتمب٢ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ

 ذبضخ٣ ٚخٛز اؾبؾب ٤ب ٚ زاض٘س ٚخٛز پطاوٙسٜ نٛضت ثٝ ٤ب ٞب ٟٔبضت

 وٝ زاضز اقبضٜ ٥٘ع ٔؿئّٝ ا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ٔحمك ا٤ٗ، ثط ػلاٜٚ. ٘ساض٘س

 ػ٣ّٕ ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اضظقٕٙس٢ ٢زضثبضٜ ٞب٢ خس٢ ثحث

 زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٔٛخٛز قطا٤ٍ حبَ، ا٤ٗ ٘ساضز. ثب ٚخٛز ٞب ثب٘ه زض دبض٢ت

 زض ػب٣ّٔ ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ تكر٥م حبَ زض ٞب ثب٘ه وٝ

 .ٞؿتٙس ا٢ حطفٝ ٔحٛض٢ ٢ٞب نلاح٥ت وؿت ٚ ضلبثت٣ تفبٚت ا٤دبز

 اظ: اؾت ػجبضت ٞب ثب٘ه زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت وبضثطز٢ ٢ٞب ظ٥ٔٙٝ تط٤ٗ ضا٤ح

 ٚ ٔكتط٢ ثب اضتجبٌ ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣، ٔس٤ط٤ت ؿه،ض٤ ٔس٤ط٤ت

 .ذٛز ؾٟبٔساضاٖ ٘فغ ثٝ ذهٛل ثٝ ػّٕىطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٞب٢ؾ٥ؿتٓ زض ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ،ثعضي ٞب٢ ثب٘ه زض

 ٚ ٞب زازٜ ا٘جبض ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ پكت٥جب٣٘ ٞب٢٘ظبْ ٕٞچٖٛ ٞب٣٤ثرف

 زض٤بفت ثطا٢ تلاـ ا٥ِٚٗ ٞب اؾت. ا٤ٗ ضقس حبَ زض ؾطػت ثٝ وب٢ٚزازٜ

ثٝ  زا٘ف ا٤ٗ اٌط حت٣)قٛ٘س ٣ٔ ٔحؿٛة اَلاػبت ٌصاض٢ اقتطان ثٝ ٚ

 تلاق٣ چ٥ٙٗ ٔبحهُ ٚ (ٟ٘فتٝ زا٘ف ثٝ تب ثبقس تط ٘عز٤ه آقىبض زا٘ف

 ٢ٞب نلاح٥ت اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زا٘ف ا٘تمبَ تط٤ٚح ثطا٢ ٔح٣ُ٥ ا٤دبز

 اضظقٕٙس ٢ٞب زاضا٣٤ ػٙٛاٖ ثٝ قسٖ قٙبذتٝ حبَ زض ٥٘ع ٞب ثب٘ه ٔحٛض٢

 قٛز ٣ٔ تبو٥س ٔؿئّٝ ا٤ٗ ثط ا٢ ٤ٚػٜ نٛضت ثٝ ثب٘ى٣ ثرف زض. ٞؿتٙس

                                                           
1 . MichaelEarl 

 

 اضائٝ ٚ ثبظاض٤بث٣ اخعا٢ قبُٔ وٝ( CRM)ٔكتط٢ اضتجبٌ ثب ٔس٤ط٤ت وٝ

 .]18[زاضز اؾبؾ٣ ٘مك٣ زا٘ف ٔس٤ط٤ت زض اؾت

زا٘ف  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زض ا٤ٗ ثرف ثٝ ُٔبِؼٝ تفه٣ّ٥ زض ذهٛل پ٥بزٜ

ٔبِع٢، ٔسَ ٔس٤ط٤ت  قٛز. زض ثب٘ه ٣ٔ اذتٝزض نٙؼت ثب٘ىساض٢ پطز

ثب٘ه تدبضت  .ثبقس ٣ٔ ٍٟ٘ساض٢، ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘فتكىُ اظ ذّك، زا٘ف، ٔ

ٕ٘ب٤س ظ٤طا اؾتفبزٜ ٣ٔ Lotus Notesزض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ  اضزٖ

افعاض٢ ٌط٣ٞٚ ٤ىپبضچٝ اؾت ٚ ثب ؾطػت ذٛة ٚ ا٥ٙٔت  ٤ه ثؿتٝ ٘طْ

زض ٔح٥ٍ ثب٘ى٣ ضا پكت٥جب٣٘  ٘ظط، ٢ ٔٛضزٞب ثبلا، تٕب٣ٔ اپ٥ّى٥كٗ

نٛضت آظٔب٤ك٣  تبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝٞٙسٚؾ ICICI ٕ٘ب٤س. زض ثب٘ه ٣ٔ

ضا اػلاْ  ٞب آغبظ ٌطز٤س. ٔس٤طاٖ اضقس ثب٘ه، حٕب٤ت ذٛز اظ ا٤ٗ فؼب٥ِت

٢ ٞب ٔؿئَٛ پ٥ٍ٥ط٢ فؼب٥ِت ،ٕ٘ٛز٘س ٚ ٌط٣ٞٚ خٛاٖ اظ وبضوٙبٖ

ثب٘ه تدبض٢  30 ٢ ا٘دبْ قسٜ زضٞب ٔس٤ط٤ت زا٘ف قس٘س. ٘تب٤ح ثطضؾ٣

ضا افعا٤ف  ٞب لسضت ضلبثت ثب٘ه زض ٔبِع٢، ٘كبٖ زاز وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف،

ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٜ ٚ  نٛضت ثٟتط٢ زازٜ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا ثٝ

ا٢ وٝ زض ثب٘ه آفط٤مب٢  زض ُٔبِؼٝ .وبضآ٣٤ ثب٘ه ضا افعا٤ف زازٜ اؾت

بٚض٘س وٝ ز٥ُِ زٞٙسٌبٖ ثط ا٤ٗ ث زضنس پبؾد 75خٙٛث٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت 

 فعا٤ف اضظـ ثطا٢ ٔكتط٤بٖزا٘ف، ا ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت ان٣ّ پ٥بزٜ

زض خس٤ستط٤ٗ ُٔبِؼٝ وٝ زضثب٘ه ٔبِع٢ ا٘دبْ قسٜ اؾت،  .]31[ثبقس ٣ٔ

خ٣٤ٛ زض  ػث نطفٝ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٔجت٣ٙ ثط ٚة ثب

ظ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ثب٘ه قٛز ٔحممبٖ زض ُٔبِؼٝ فب ٣ٔ ٢ ثب٘هٞب ٞع٤ٙٝ

ضا وبٞف زازٜ ٚ  ٞب ٔتٛخٝ قس٘س وٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف، ٞع٤ٙٝ ٢ اضزٖٔطوع

زا٘ف ٚ  زاقتٗ ٥ٌط٢ افطاز ضا ثب تٛخٝ ثٝ زض اذت٥بضظٔبٖ ته٥ٕٓ

ٕٞچ٥ٙٗ، ثب٘ه ٔطوع٢  .زٞس ٣ٔ بت ٔٛضز ٥٘بظ آ٘بٖ، وبٞفاَلاػ

ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض ٚخٟٝ  ٥٘ٛظ٤ّٙس، تس٤ٚٗ ٚ پ٥بزٜ

َٛض وبُٔ زض ٔبِى٥ت زِٚت  ا٤ٗ ثب٘ه ثٕٝٞت ذٛز لطاض زازٜ اؾت. 

وٙس. ٔأٔٛض٤ت  ٣ٔ ػٙٛاٖ ثب٘ه ٔطوع٢ ا٘دبْ ٚظ٥فٝ ٥٘ٛظِٙس ثٛزٜ ٚ ثٝ

ا٣ِّّٕ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ پب٤ساض٢  ٚخٛز آٚضزٖ ا٥َٕٙبٖ ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ ثب٘ه ثٝ

ثبقس. ا٥ِٚٗ لسْ ثب٘ه پؽ اظ  ٘طخ اضظ ٥٘ٛظِٙس ٚ ٘ظبْ پ٣ِٛ ا٤ٗ وكٛض ٣ٔ

ز تب ٤ه پطٚغٜ وبض٢ تؼط٤ف ٕ٘ب٤س ٚ تس٤ٚٗ ز٤سٌبٜ زا٘ك٣ ا٤ٗ ثٛ

ؾبظ٢ وٙس. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ السأبت ٔؤثط  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا پ٥بزٜ ثط٘بٔٝ

ثب٘ه زض ٌصض ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تكى٥ُ ٌطٜٚ ذسٔبت زا٘ك٣ ثٛز. ا٤ٗ 

قٛز ٚ ٔؿئ٥ِٛت آٖ  ٌطٜٚ قبُٔ پطؾُٙ اظ ٘مبٌ ٔرتّف قطوت ٣ٔ

مطاض ٚ ٍٟ٘ساض٢ اظ قٙبؾب٣٤ ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ ثب٘ه ٚ اؾت

ػٙٛاٖ  ٣ ضا ثٝثبقس. ثب٘ه قره تدطث٥بت ٔس٤ط٤ت زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ثطٌع٤س وٝ ( CIO,Chief Information Officer)ٔس٤ط اضقس اَلاػبت

تط٤ٗ ٚظ٥فٝ ٢ٚ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ ٚ زضن  ػٕسٜ

ا٥ٕٞت آٖ ثطا٢ ثب٘ه ٚ ؾپؽ پبلا٤ف ٚ تٛن٥ف زل٥ك آٖ ٚ زض ٟ٘ب٤ت 

ٍع٣ٙ٤ تئٛض٢ ثب ػُٕ اؾت. ٔس٤طاٖ ثب٘ه ٔؿتم٥ٕب اثتىبض ػُٕ ضا زض خب٤

زؾت ٌطفتٙس ٚ ا٤ٗ حٕب٤ت اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ا٥ٕٞت 

َطح ثٝ وبضوٙبٖ ػٕلا ثؿ٥بض ؾٛز ثرف ثٛز. زض ٔطحّٝ ثؼس، وبضوٙبٖ 

ٞب٢  وتبثرب٘ٝ ٚ ٔحَٛٝ ٔس٤ط٤ت اؾٙبز ٍٕٞبْ ثب وبضوٙبٖ تٕب٣ٔ لؿٕت
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ضؾ٣ٕ تكى٥ُ  ه قجىٝ ؾطاؾط٢ غ٥طٞٓ آٔس٘س تب ٤ ٤ٍط ثب٘ه ٌطزز

قٛز  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ زٞٙس. ا٤ٗ قجىٝ ثبػث ضقس تفىط زض تئٛض٢

ثٙس٢ قٛز.  زؾتٝ (COP)ٞب٢ ذجط٣ٌ  ػٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ا٘دٕٗ تٛا٘س ثٝ ٣ٔ ٚ

٘ٛثٝ ذٛز ٤ى٣ اظ ؾٝ فبوتٛض اؾبؾ٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٞب ثٝ ا٤ٗ ا٘دٕٗ

ز٤ٍط ػجبضتٙس اظ اػتٕبز پطؾُٙ  قٛ٘س. فبوتٛضٞب٢ اؾبؾ٣ ٔحؿٛة ٣ٔ

٤ىس٤ٍط ٚ حًٛض ٔؼ٥بض اختٕبػ٣ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت  ؾبظٔبٖ ثٝ

ٞب٢ ذجط٣ٌ ٘مف  ا٘س. ا٘دٕٗوٝ ٞطزٚ تٛؾٍ ثب٘ه تدطثٝ ٚ تأ٥٤س قسٜ

ٞب٢ پطؾُٙ ٚ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ  ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض ثٝ اقتطان ٌصاض٢ آٔٛظٜ

٢ تس٤ٚٗ قس وٝ ثٝ ثٟتط٤ٗ ا ٞفتٝ 12ا٢  وٙٙس. زض ٟ٘ب٤ت ثط٘بٔٝ ا٤فب ٣ٔ

قىُ چبضچٛة ٘ظط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثٝ ٤ه اؾتطاتػ٢ لبثُ اخطا 

)ٚيؼ٥ت فطًٞٙ، ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ قبُٔ چٟبض فبظ ان٣ّ وٝ ٕ٘ٛز تجس٤ُ ٣ٔ

  اؾت. ؾبذتبض ٚ ظ٤ط ثٙبٞب٢ فٙبٚض٢ قطوت(

 اؾت، زازٜ ا٘دبْ( 2014) ب٤ٖ٘بض ٤ٗٔٛض وٝ ٣م٥تحم زضٕٞچ٥ٙٗ 

 ٣بث٤اضظ ٣ٔمسٔبت َٛض ثٝ ؽ٤ٔٛض ٞب٢ثب٘ه زض فزا٘ ت٤ط٤ٔس اثتىبضات

 ٢ٞب بفت٤ٝ. وطز٘س قطوت ؽ٤ٔٛض ثب٘ه 13 زض ا٤ٗ تحم٥ك .اؾت قسٜ

 ك٤َط اظ تدبضت زض وٙٙسٌبٖٗ ٥تبٔ ٚ ب٤ٖٔكتط ٢ٕٞىبض حَٛ ٣انّ

 تدبضت تسٚاْ ثٝ ف٤ٌطا زض ؾٟبٔساضاٖ ٢ضاثُٝ ،٣ضلبثت ٔكبضوت زا٘ف،

 ح٤تطٚ ٢ثطا ٢ٚاحس ػٙٛاٖٝ ث زا٘ف ت٤ط٤ٔس ك٥تحم ٤ٗا زض .ٌطزز ٣ٔ

 ت٤ط٤ٔس ٢اخطا ت٤تهٛ ٥ٕٗٞچٙ ٚ قس ٌطفتٝ ٘ظط زض زا٘ف ا٘تكبض

 ٢طٞب٥ٔتغ اظ ٣ثطذ ٢طٌصاض٥تبث ٚ اضقس، ت٤ط٤ٔس تٛؾٍ ٞب ثب٘ه زض زا٘ف

PESTLE ٢طٞب٥ٔتغ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ثب٘ه زض زا٘ف اظ ت٤حٕب ثب ضاثُٝ زض 

 ،٣م٥متح زضٕٞچ٥ٙٗ . قس ٣٤قٙبؾب زا٘ف ت٤ط٤ٔس اثتىبضات ٟٔٓ

 Wiseguy ٘بْ ثب زا٘ف ت٤ط٤ٔس پطتبَ ٞٙسٚؾتبٖ زض ICICI ٢ٞب ثب٘ه

 ت٤ط٤ٔس ٕٞچٖٛ ٢ٔٛاضز وٝ زاز٘س ٥ُتكى ضا "فطظاٍ٘بٖ" ٣ٔؼٙ ثٝ

 زازٜ ٘كبٖ اؾبؼ ٤ٗا ثط. طز٥ٌ ٣ٔ ثط زض ضا مبت٥تحم ٚ ٢تىِٙٛٛغ زا٘ف،

 نٛضت ثٝ ٢طزؾتٛض٥غ اضقس ت٤ط٤ٔس ٚ خٛاٖ وبضوٙبٖ وٝ اؾت قسٜ

 اظ ثٟتط ٣زضو تب وطز٘س ٔكبضوت ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب ٢ط٥بز٤ٌ زض زاَّٚجب٘ٝ

 ٔٛخت ت٤ٟ٘ب زض وٝ ٌطزز حبنُ ٢تٍط٤حٕب ٚ وبض ٥ٍٔح فطًٞٙ

 ٘ظطات ٘مُٝ ب٥ٖث ك٤َط اظ ٣فٙ ٚ ٢ا حطفٝ وبض ٢ط٥ٚ٘ ثٝ س٥ٖضؾب٘ ٔٙفؼت

 دبز٤ا ٢ضٚ ثط وٝ اؾت بظ٥٘ حبَ، ٤ٗا ثب. قٛز ٣ٔ ترههكبٖ ٢اضتمب ٚ

 ٣ؾبظٔب٘ ت٥تبثؼ ٢ثبلا ؾُٛح ٕٞچٖٛ ٣٤بٞ ٔكرهٝ ثٙبثٝ ٢وبض ٥ٝٙ٢ظٔ

 ٢ٌصاض اقتطان ثٝ ٔتمبثُ، ٣اختٕبػ ضٚاثٍ ف٤افعا تب٤ٟ٘ب وٝ وطز س٥تبو

 .]11[زاقت ذٛاٞس ٣پ زض ضا وبض ٥ٍٔح اضتجبَبت ح٤تطٚ ٚ زا٘ف

٘مف ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض تطو٥ت  ( ثٝ ثطضؾ1392٣)ذؿط٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ؿىٗ قٟطؾتبٖ ؾٙٙسج قؼت ثب٘ه ٔ زضث٥ٟٙٝ آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت 

ا٘س. ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف زؾت٥بث٣ ثٝ ثٟتط٤ٗ تطو٥ت آ٥ٔرتٝ پطزاذتٝ

ٞب٢ آٖ اؾت. ٔسَ  ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت ثط اؾبؼ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ِٔٛفٝ

ا٤ٗ پػٚٞف تطو٥ج٣ اظ زٚ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ػ٣ٕٔٛ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ 

)٥٘ٛٔٗ ٚوٙبضز( وٝ قبُٔ چٟبض ِٔٛفٝ ذّك زا٘ف، ٍٟ٘ساض٢ زا٘ف، 

)ثٛٔع(  آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ ذسٔبتتمبَ زا٘ف، ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ ٔسَ ا٘

ػٙهط ذسٔبت، ل٥ٕت، ٔىبٖ، تط٤ٚح، وبضوٙبٖ، أىب٘بت ٚ  قبُٔ ٞفت

٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف زض ٣، فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ ػ٥ّٕبت اؾت. زاضائ٣ ف٥ع٤ى

 ٢ ذّك زا٘ف، شذ٥طٜ زا٘ف، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٘كبٖٞب حٛظٜ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زؾت٥بث٣ ثٝ آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت وٝ زٞس وٝ  ٣ٔ

٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞب تطو٥ج٣ زا٘ف ٔساض ثبقس اثطٌصاض اؾت ٚ اظ ٥ٔبٖ ِٔٛفٝ

ِٔٛفٝ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ اثطٌصاض٢ اؾت ٚ زض آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ 

ذسٔبت ٔتبثط اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ تطت٥ت ػٙبنط وبضوٙبٖ، أىب٘بت ٚ زاضا٣٤ 

٥ٕتف  ثبقٙس. ٣ٔ ٥ع٤ى٣، ل٥ٕت، ٔىبٖ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ اٞ

 اهداف تحقیق-3

 ّذف اصلی تحقیق-3-1
 تؼ٥٥ٗ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت ا٤ط٥٘بٖ

 اّذاف فزعی تحقیق-2-3

 ٢ ٔدس٤ط٤ت زا٘دف زض ثب٘ده حىٕدت     ٞب قٙبؾب٣٤ ظ٤طؾبذت

 ا٤طا٥٘بٖ

 ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕدت  ٞب ظ٤طؾبذت ثٙس٢ ا٤ِٛٚت

  ا٤طا٥٘بٖ

         ثطضؾد٣ ٚيدؼ٥ت ٔٛخدٛز چطذدٝ ٔدس٤ط٤ت زا٘دف زض ثب٘ده

 حىٕت ا٤طا٥٘بٖ

 ٢ ٔس٤ط٤ت ٞب قٙبؾب٣٤ ضاثُٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ظ٤طؾبذت

 زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ

 ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب اخدعا٢  ٞب قٙبؾب٣٤ ضاثُٝ ث٥ٗ ظ٤طؾبذت

 چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ

  ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ. ط٤ت زا٘ف زضاثعاضٞب٢ ٔس٤قٙبؾب٣٤ 

 زوش تحقیق-4

ٞب، آٚض٢ زازٜٞسف، وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ق٥ٜٛ خٕغ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ظط

ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٞط زٚ ٥ٔسا٣٘ ٣ٔ

نَٛ تحم٥ك آ٥ٔرتٝ پ٥ط٢ٚ قٛز، اظ ا ٣ٔ ض٤ٚىطز و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اؾتفبزٜ

ٚ  چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘فٛز ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚيؼ٥ت ٔٛخقسٜ اؾت. 

ا٢ اؾتفبزٜ ذٛاٞس ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ آظٖٔٛ ت٣ظ٤طؾبذت

ٞب٢ ظ٤طؾبذت ضاثُٝقس وٝ ٤ه آظٖٔٛ پبضأتط٤ه اؾت. ثطا٢ ثطضؾ٣ 

ظٖٔٛ آچطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ اظ  ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ثٙس٢ ٝ )٘ٛع ٚ قست ضاثُٝ( اؾتفبزٜ قس. ثطا٢ ضتج ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

ٔٗ اظ آظٖٔٛ فط٤س ٢ آٖٞب ٚ ظ٤طؾبذتفطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

٘فط اظ  20ثب  ٢ زا٘ك٣ ثب٘ه حىٕتٞب ثطا٢ قٙبؾب٣٤ حٛظٜاؾتفبزٜ قس. 

٥ٌط٢ ٌِّٛٝ َط٤ك ٕ٘ٛ٘ٝاظ  اؾبت٥س ٔترهم زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ثطا٢ ؾٙدف ٚيؼ٥ت ٔٛخٛز اثعاضٞب ٚ  .ا٘دبْ قس ٔهبحجٝ ثطف٣

اظ ٢ زا٘ك٣ ٞب ٛع اثعاض ٔٙبؾت زض ٞط ٤ه اظ حٛظٜتؼ٥٥ٗ ٘ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ

زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ خبٔغ ثطا٢  اؾتفبزٜ قس. پطؾكٙبٔٝ

تح٥ُّ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ اؾتفبزٜ قس. ٞط ؾٝ 

ؾبظ٢ آٖ اظ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔطٚض ازث٥بت تحم٥ك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٣ٔٛ
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زض نٙؼت ثب٘ىساض٢، َطاح٣ َط٤ك ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٛز ٞب پطؾكٙبٔٝ اَٚ زض ذهٛل ظ٤طؾبذتقسٜ اؾت. 

اَٚ قبُٔ ؾٛالات٣ زضثبضٜ ٥ٔعاٖ  وٝ اظ زٚ ثرف تكى٥ُ قسٜ ثٛز. ثرف

ٚ ٔكرهبت  ٞب ٌب٣ٞ فطز زضثبضٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تؼط٤ف ٚاغٜآ

زٞٙسٜ قبُٔ: ٘بْ قؼجٝ، خٙؿ٥ت، ؾٕت،  قٙبذت٣ پبؾد خٕؼ٥ت

زاز ٚ ثرف  ضا پٛقف ٣ٔ وبض٢ ٚ ... تحه٣ّ٥، ؾبثمٝ ٣ّٕ، ٔسضنػ زضخٝ

)ذ٣ّ٥ وٓ، وٓ،  ٥ِىطت ٌب٘ٝپطؾف زض ٥َف پٙح 100زْٚ قبُٔ 

تٙظ٥ٓ  5ٚ  4، 3، 2، 1تطت٥ت ثب وسٞب٢  حس٢، ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز( ثٝ تب

قس. پطؾكٙبٔٝ زْٚ زض ذهٛل چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٛز وٝ قبُٔ 

س٣ٞ، تؿ٥ٟٓ، ثىبض٥ٌط٢ ثٛز وٝ تؼساز چٟبض ثرف:ذّك، شذ٥طٜ/ ؾبظٔب٘

ثبقس. پطؾكٙبٔٝ ؾْٛ ٥٘ع زض  ٣ٔ 7، 8، 7، 6ؾٛالات ٞط وساْ ثٝ تطت٥ت 

 اؾتفبزٜذهٛل اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٛز. زض ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ، ٥ٔعاٖ 

 زض ثب٘ه حىٕت زض ٚيغ ٔٛخٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

)ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه،  اض٢ٞب٢ ٔرتّف ثب٘ىسزض ثرفتؼ٥٥ٗ ٘ٛع اثعاضٞب 

 خبٔؼَٝٛض خساٌب٘ٝ ثطضؾ٣ قس.  ثٝط٢، ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٚ ثبظاض٤بث٣( ٔكت

 قؼت و٥ّٝ قبُٔ تحم٥ك ٢ٔتغ٥طٞب ثٝ تٛخٝ ثب ٞفٚپػ ٤ٗا زض ض٢ٔبآ

ٔس٤ط ٘فط  148ٚ تؼساز قؼجٝ  50تٟطاٖ ثٝ تؼساز  اؾتبٖحىٕت ا٤طا٥٘بٖ  ثب٘ه

قٕبض٢  تٕبْاظ ضٚـ  ز٥ُِ وٓ ثٛزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ وٝ ثبقس٣ٔ وبضٔٙسٚ 

 ا٤ٗ ٔٙظٛض ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ زض ٥ٌط٢ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. قس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝاؾتفبزٜ 

وٝ پطؾكٙبٔٝ اظ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ثبقس، اظ ٤ه ُٔبِؼٝ ٔمسٔبت٣ 

وٕه  ا٥ِٚٝ ثٝ ٢ٞب اؾتفبزٜ قس. ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ پؽ اظ َطاح٣ پطؾكٙبٔٝ

 ٢30 ٟ٘ب٣٤، تؼساز ٞب ذجطٌبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ل٥ُ اظ تٛظ٤غ پطؾكٙبٔٝ

 پب٤ب٣٤ تؼ٥٥ٗ ضٔٙظٛ نٛضت آظٔب٤ك٣ تٛظ٤غ ٌطز٤س ٚ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ

 ؾت.ا ٤ٜسزٌط زٜؾتفبا٣٘( زضٚ )ٕٞجؿت٣ٍ خ٘جبٚوط ٢ِفبآ اظ پطؾكٙبٔٝ

ٞب٢ ظ٤طؾبذت ٔس٤ط٤ت ثطا٢ پطؾكٙبٔٝثٝ تطت٥ت خ ٘جبٚوط ٢ِفبآ يط٤ت

ٚ  91/0، 89/0 زا٘ف، چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٚ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ثبقس. ٣ٔ  ٞب پطؾكٙبٔٝ تلااؾٛ ٢ثبلا پب٤ب٣٤ ٘كبٍ٘ط وٝحبنُ قس  87/0

اؾتبز  3٘ظطات  اظ ٞٓ ،ٞبپطؾكٙبٔٝ ٣٤ضٚا ٖٔٛآظ خٟتٕٞچ٥ٙٗ 

  .قس زٜؾتفبا ٔترهم ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 
 ی تحقیقها یافته-5

 كذاهٌذ؟ی هذیزیت داًص در باًک حکوت ایزاًیاى ّا سیز ساخت -1-5
ٛق اثتسا ثب٤س اظ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥َٕٙبٖ حبنُ وطز. ثطا٢ پبؾد ثٝ ؾٛاَ ف

َٛض  اؾتفبزٜ قس. ٕٞبٖ ٥ٌKMOط٢ اظ آٔبضٜ  ثطا٢ تؼ٥٥ٗ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾت وٝ  90/0ثطاثط ثب ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٔمساض ا٤ٗ آٔبضٜ وٝ زض خسَٚ

ثطزاض٢ ذٛة ٚ ٔٙبؾت ثٛزٜ اؾت. آظٖٔٛ وط٤ٚت  زٞس وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ٘كبٖ

 ٞب ٜ ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثطا٢ تح٥ُّ زازٜزٞٙس ثبضتّت ٘كبٖ

اؾت  005/0تى٥ٙه ٔٙبؾج٣ اؾت ٤ب ذ٥ط. چٖٛ ؾُح ٔؼٙبزاض٢ ثطاثط ثب 

 .ثبقس ٞب ٣ٔ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تى٥ٙه ٔٙبؾج٣ ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ
 

  :ی هذیزیت داًصّا استخزاج سیز ساخت-5-1-1

 ٞب ظ٤طؾبذت ٢1 ان٣ّٞب زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ِٔٛفٝ

قٛز و٥ّٝ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظٝ ٣ٔ ٕٞبٖ (2) قٙبؾب٣٤ قس. ثط اؾبؼ خسَٚ

 14ػبُٔ ٌطز٤سٜ اؾت. ا٤ٗ  14ثبض  ؾٛاَ ثٛز 73ٞب٢ پػٚٞف وٝ ؾٛاَ

وٙس. ػبُٔ اَٚ ثب  ٣ٔ ٚاض٤ب٘ؽ وُ ضا تج٥٥ٗزضنس  71/71ػبُٔ زض وُ 

زضنس، ث٥كتط٤ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٚ  9.295 ٥ٔعاٖ

زضنس  19/2ػبُٔ چٟبضزٞٓ اؾت وٝ  تط٤ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ٞٓ ٔطثٌٛ ثٝوٕ

 .ٚاض٤ب٘ؽ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت

 ی هذیزیت داًصّا گذاری سیزساخت  ًام-5-1-2
ثطاؾبؼ تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتكبف٣ ا٤ٗ ػبُٔ ث٥كتط٤ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ضا ثٝ ذٛز 

 ٌطػٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ػبُٔ ظ٤طؾبذت٣ ٚ تؿ٥ُٟ اذتهبل زازٜ اؾت ٚ ثٝ

ٌصاض٢  ٔس٤ط٤ت زا٘ف قٙبؾب٣٤ ٚ تحت ػٙٛاٖ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٘بْ

٘ٝ ؾٛاَ ضا زض  وٝ خٕؼب اؾت 73تب  65ا٤ٗ ػبُٔ قبُٔ ؾٛالات  قس.

اؾت وٝ  295/9 ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜ تٛؾٍ ا٤ٗ ؾٛالات ٥ٌطز. ٣ٔ ثط

ز٥ٔٚٗ ػبُٔ، فطًٞٙ زا٘ب٣٤ ٘بْ  قٛز. ٣ٔ ثبلاتط٤ٗ ٚاض٤ب٘ؽ تّم٣

زض ا٤ٗ ػبُٔ  64تب  57ؾٛاَ اؾت ٚ ؾٛالات  8ٌطفت وٝ ٔكتُٕ ثط 

ت اؾت. ػبُٔ ؾْٛ ظ٤طؾبذ 875/8لطاض ٌطفتٙس. ٚاض٤ب٘ؽ ا٤ٗ ػبُٔ، 

)اظ  ؾٛاَ 7ٚ حب٢ٚ  139/7ؾبظٔب٣٘ ٘بْ ٌطفت وٝ ٚ ٚاض٤ب٘ؽ آٖ 

ثبقس. ػبُٔ چٟبضْ حٕب٤ت ٔس٤ط اضقس ٘بْ ٌطفت ٚ  ٣ٔ (42تب  36ؾٛاَ 

ضا زض ثطٌطفت.پٙد٥ٕٗ ػبُٔ،  3تب  1ٚ ؾٛالات  919/6ٚاض٤ب٘ؽ آٖ 

تب  48ٚ حب٢ٚ ؾٛالات  869/5ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٘بْ ٌطفت وٝ ٚاض٤ب٘ؽ آٖ 

 ُٔ قكٓ، قجىٝ ا٤ٙتط٘ت ٚ ا٤ٙتطا٘ت ٘بْ ٌطفت ٚ قبُٔ ثبقس. ػب ٣ٔ 56

ػبُٔ ٞفتٓ، ا٥ٌٍِٛط٢  قس. 788/5ٚ ٚاض٤ب٘ؽ آٖ  24ٚ  22ؾٛالات 

 قٛز. ٣ٔ ضا قبُٔ 7تب  5ٚ ؾٛالات  759/4٘بْ ٌطفت ٚ ٚاض٤ب٘ؽ آٖ 

وبضٞب٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٘بْ ٌطفت ٚ قبُٔ ؾٛالات ٚ  ػبُٔ ٞكتٓ ؾبظ

ػبُٔ ٟ٘ٓ،  ثبقس. ٣ٔ 342/4ٚ زاضا٢ ٚاض٤ب٘ؽ  18ٚ  17، 16، 13

تب  27ؾٛاَ اظ ؾٛاَ  4اؾتطاتػ٢ ٚ اٞساف ٘بْ ٌطفت وٝ ٔكتُٕ ثط 

اؾت. ػبُٔ زٞٓ حبفظٝ  861/3ثبقس. ٚاض٤ب٘ؽ ا٤ٗ ػبُٔ  ٣ٔ 30

، 11، 4 ؾٛالات 4ٚ قبُٔ  608/3ؾبظٔب٣٘ ٘بْ ٌطفت ٚ ٚاض٤ب٘ؽ آٖ 

ػبُٔ ٤بظزٞٓ، ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٘بْ ٌطفت وٝ  ثبقس. ٣ٔ 23ٚ  21

 416/3اؾت وٝ ٚاض٤ب٘ؽ آٖ ثطاثط ثب  15ٚ  14ٔتكىُ اظ زٚ ؾٛاَ 

ٌصاض٢ قس.  اؾت. زٚاظز٥ٕٞٗ ػبُٔ تحت ػٙٛاٖ فٙبٚض٢ اَلاػبت ٘بْ

                                                           
1. Principle component analysis 

 ي بارتلت KMO آزمًن (:1)جديل 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.907 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 
8868.097 

df 
2628 

Sig. 
.000 
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اؾت. ػبُٔ  178/3ؾٛاَ ثٛز ٚ ٚاض٤ب٘ؽ ا٤ٗ ػبُٔ  2وٝ ٔكتُٕ ثط 

ثبض ا٤ٗ  47ٚ  46، 45ؾ٥عزٞٓ آٔٛظـ ٘بْ ٌطفت وٝ قبُٔ ؾٛالات 

زضنس اؾت. چٟبضز٥ٕٞٗ ػبُٔ  465/2ػبُٔ قس. ٚاض٤ب٘ؽ آٔٛظـ 

تحت ػٙٛاٖ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٘بٍٔصاض٢ قس. وٝ ٔكتُٕ 

 اؾت. 178/3ثٛز ٚ ٚاض٤ب٘ؽ ا٤ٗ ػبُٔ  8ٚ  7ثط ؾٛالات 

 

 (: کل ياریاوس تبییه شد2ٌجديل )

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 31.276 42.844 42.844 31.276 42.844 42.844 6.785 9.295 9.295 

2 2.864 3.923 46.767 2.864 3.923 46.767 6.479 8.875 18.170 

3 2.444 3.348 50.115 2.444 3.348 50.115 5.212 7.139 25.309 

4 2.094 2.868 52.983 2.094 2.868 52.983 5.051 6.919 32.229 

5 1.748 2.395 55.378 1.748 2.395 55.378 4.284 5.869 38.097 

6 1.632 2.236 57.615 1.632 2.236 57.615 4.225 5.788 43.885 

7 1.613 2.209 59.824 1.613 2.209 59.824 3.474 4.759 48.644 

8 1.446 1.981 61.805 1.446 1.981 61.805 3.170 4.342 52.987 

9 1.374 1.882 63.687 1.374 1.882 63.687 2.818 3.861 56.848 

10 1.309 1.793 65.480 1.309 1.793 65.480 2.634 3.608 60.456 

11 1.241 1.700 67.180 1.241 1.700 67.180 2.494 3.416 63.871 

12 1.167 1.599 68.779 1.167 1.599 68.779 2.320 3.178 67.049 

13 1.100 1.506 70.285 1.100 1.506 70.285 1.799 2.465 69.514 

14 1.040 1.425 71.710 1.040 1.425 71.710 1.603 2.196 71.710 

15 .975 1.336 73.046       

16 .923 1.265 74.311       

72 .041 .056 99.959       

73 .030 .041 100.000       

 ی هذیزیت داًصّا تَصیف سیزساخت-5-1-3

ٞب٢ د ثٝ ؾٛاَ، ٚيؼ٥ت ٔٛخٛز ظ٤ط ؾبذتزض ا٤ٗ لؿٕت ثطا٢ پبؾ

اظ زٚ آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ،ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت

ٚ  3قٕبضٜ  ا٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثط اؾبؼ خسَٚآظٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٚيؼ٥ت تٕب٣ٔ ػٛأُ قٙبؾب٣٤  ٣ٔ ظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبزٜآ

قسٜ زض حَٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ لطاض زاضز ٚ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٌٛ ثٝ ػبُٔ 

( ٚ وٕتط٤ٗ 58/2) ( ٚ فٙبٚض٢ اَلاػبت60/2) ضفتبضٞب٢ فطا٘مف

ؾبذت  ( ٚ ظ٤ط38/2) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٌٛ ثٝ ػبُٔ ا٤ٙتط٘ت/ ا٤ٙتطا٘ت

( اؾت. ؾب٤ط اَلاػبت تٛن٥ف٣ ٔطثٌٛ ثٝ ػٛأُ 40/2ؾبظٔب٣٘)

قٛ٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ اظٖٔٛ ت٣ ته  ٣ٔ ٌب٘ٝ زض خسَٚ ز٤سٜ چٟبضزٜ

زاض٢ وٕتط اظ  تٛاٖ ٌفت وٝ چٖٛ ؾُح ٔؼ٣ٙ ٣ٔ (3ا٢)خسَٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب زض ثب٘ه ٔٙبؾت ٣ِٚ پٙح نسْ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ٚيؼ٥ت ظ٤ط ؾبذت

ٚ پب٥٤ٗ ثب٤س ٌفت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾبؼ حس ثبلا  وٕتط اظ ٔتٛؾٍ اؾت. ثط

 2.4اؾبؼ آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبزٜ ث٥ٗ  وٕتط ثٛزٜ ٚ ثط 3اظ  ٞب ٕٞٝ قبذم

تٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ٚيؼ٥ت ٔٛخٛز ٚ  ٣ٔ لطاض زاضز. ثٙبثطا٤ٗ 2.6ٚ 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز ٚيؼ٥ت ُّٔٛة ظ٤ط ؾبذت

  زضنس اؾت. 50زاضز ٚ ا٤ٗ تفبٚت زض حسٚز 
 

 

 ی هذیزیت داًصّا ساخت زبٌذی سی اٍلَیت-5-1-4
 ٔٙظٛض تفى٥ه ػٛأُ ٟٔٓ ٚ ثصَ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ػٛأُ اظ زض ا٤ٗ ثرف ثٝ

٥ٌط٢ قس. ثٙبثطا٤ٗ، ثطا٢ پبؾد ثٝ ؾٛاَ ش٤ُ ٚ تب٥٤س آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ثٟطٜ

ظٖٔٛ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ ٌطز٤س وٝ زض ازأٝ آ٘ظط اظ  ٤ب ضز فطي٥ٝ ٔس

 قٛز. ٣ٔ تكط٤ح

زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت  ٔس٤ط٤ت ٢ٞب ظ٤طؾبذتٙس٢ ث ٤ِٛتاٚؾٛاَ: 

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ا٤طا٥٘بٖ

H0  (صفر فرض:) ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ٘ظط ا٤ِٛٚت تفبٚت٣  ٢ٞب ظ٤طؾبذت

 ثبٞٓ ٘ساض٘س.

1 H (ادعا فرض:) ُ٢ ٔس٤ط٤ت ٞب ظ٤طؾبذت اظ ػبُٔ زٚ ٥ٗث حسال

  زاضز ٚخٛز ٢ٔؼٙبزاض تفبٚتزا٘ف 
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 گاوٍ دٌچُار تًصیف عًامل (:3) لجدي

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

یادگیری فرٌّگ  148 1.00 4.78 2.5278 .77566 

 83799. 2.4637 5.00 1.00 148 فرٌّگ داًایی

 79845. 2.4083 5.00 1.00 148 ساختار

 80619. 2.4882 5.00 1.00 148 هدیر ارضد

 74700. 2.4850 5.00 1.00 148 هٌابغ اًساًی

ًت/ ایٌتراًتایٌتر  148 1.00 5.00 2.3851 .88659 

 83753. 2.4730 5.00 1.00 148 الگَگیری

 74628. 2.4932 5.00 1.00 148 ساز ٍ کار تسْین داًص

 83801. 2.4223 5.00 1.00 148 استراتژی ٍ اّداف

 73581. 2.4611 4.50 1.00 148 حافظِ سازهاًی

 91334. 2.6047 5.00 1.00 148 رفتارّای فراًمص

 83310. 2.5811 5.00 1.00 148 فٌاٍری اطلاػات

 79519. 2.4572 4.67 1.00 148 آهَزش

 82369. 2.4899 4.50 1.00 148 استاًدارد هدیریت داًص

Valid N (listwise) 148     

 
 

 گاوٍ چُاردٌ ای برای عًامل تک ومًوٍ آزمًن تی (:4)جديل 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 3462.- 5982.- 47222.- 000. 147 7.406- فرٌّگ یادگیری

 4002.- 6724.- 53632.- 000. 147 7.786- فرٌّگ داًایی

 4620.- 7214.- 59170.- 000. 147 9.015- ساختار

 3809.- 6428.- 51182.- 000. 147 7.723- هدیر ارضد

 3937.- 6364.- 51502.- 000. 147 8.387- هٌابغ اًساًی

 4708.- 7589.- 61486.- 000. 147 8.437- ایٌترًت/ ایٌتراًت

 3910.- 6631.- 52703.- 000. 147 7.655- الگَگیری

 3855.- 6280.- 50676.- 000. 147 8.261- ساز ٍ کار تسْین داًص

 4416.- 7138.- 57770.- 000. 147 8.387- ٍ اّدافاستراتژی 

 4193.- 6584.- 53885.- 000. 147 8.909- حافظِ سازهاًی

 2469.- 5436.- 39527.- 000. 147 5.265- رفتارّای فراًمص

 2836.- 5543.- 41892.- 000. 147 6.117- فٌاٍری اطلاػات

 4136.- 6720.- 54279.- 000. 147 8.304- آهَزش

 3763.- 6439.- 51014.- 000. 147 7.534- تاًدارد هدیریت داًصاس

 

 داری فریدمه (: آزمًن معىی5جديل )

148 N 
25.397 Chi-Square 

13 df 

  

.020 Asymp. Sig. 
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 ی مدیریت داوشَا بىدی زیرساخت رتبٍ (:6)جديل

 ی هدیریت داًصّا زیرساخت رتبِ هیاًگیي

 فرٌّگ یادگیری 7.75

ٌّگ داًاییفر 7.47  

 ساختار 6.85

 هدیر ارضد 7.45

 هٌابغ اًساًی 7.48

 ایٌترًت/ ایٌتراًت 6.83

 الگَگیری 7.55

 ساز ٍ کار تسْین داًص 7.39

 استراتژی ٍ اّداف 7.09

 حافظِ سازهاًی 7.43

 رفتارّای فراًمص 8.14

 فٌاٍری اطلاػات 8.57

 آهَزش 7.30

 استاًداردّای هدیریت داًص 7.71
 

زؾت آٔدسٜ زض آظٔدٖٛ فط٤دسٔٗ وٕتدط اظ      خب وٝ ؾُح ٔؼٙبزض٢ ثٝ اظ آٖ

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ فدطو ندفط زض ؾدُح ٔؼٙدبزاض٢      ٣ٔ اؾت، 05/0

ػجبضت ز٤ٍط حسالُ ثد٥ٗ   قٛز. ثٝ ٣ٔ ضز قسٜ ٚ فطو ازػب پص٤طفتٝ 99/0

ٔس٤ط٤ت زا٘ف تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب  ٢ٞب ظ٤طؾبذتزٚ ػبُٔ اظ 

ضا ٔلاحظدٝ ٕ٘دٛز.    ٞدب  ظ٤طؾدبذت تٛاٖ ا٤ِٛٚدت  ٣ٔ (6)َٚاؾتفبزٜ اظ خس

فٙدبٚض٢  ضتجدٝ  ، اؾبؼ تح٥ُّ فط٤س ٔٗ ز٤دسٜ ٔد٣ قدٛز    َٛض وٝ ثط ٕٞبٖ

و٥ّدس٢   ظ٤طؾبذتػٙٛاٖ ٤ه  ثبلاتط اظ ٕٞٝ ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ ػبُٔ ثٝ اَلاػبت

ثب٤دس ثدٝ ا٤دٗ     ثب٘ه حىٕت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ُٔطح اؾت، پؽ زض

ضتجٝ ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٞدٓ زض   ٝ وٙس.ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٟٔٓ تٛخ ػبُٔ ثٝ

ٕٞچٙد٥ٗ وٕتدط٤ٗ ضتجدٝ ٞدٓ ثدٝ ػبٔدُ        ضز٤ف زْٚ لطاض ٌطفتدٝ اؾدت.  

 قٛز. ٣ٔ ٞٓ زض خسَٚ ز٤سٜ ٞب ا٤ٙتط٘ت/ ا٤ٙتطا٘ت تؼّك زاضز. ؾب٤ط ضتجٝ

 در باًک حکوت ایزاًیاى: چزخِ هذیزیت داًصٍضعیت -5-2
 (، تٕب٣ٔذطٚخ٣ آظٖٔٛ ت٣قٛز ) ٣ٔ ز٤سٜ( 7) َٛض وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖ

اثؼبز چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ اظ ٚيؼ٥ت ٔٙبؾج٣ 

 ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ُِ ٔثجت ثٛزٖ ٞط زٚ زأٙٝ ثبلا ٚ پب٥٤ٗ

٢ ذّك، تؿ٥ٟٓ، شذ٥طٜ ٚ ثىبض٥ٌط٢ ٞب تٛاٖ ٌفت وٝ ٔمساض قبذم ٣ٔ

 ( ثبلاتط اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ آٔبضٞب٢ 3) زا٘ف زض ثب٘ه اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ذّك زا٘ف، ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضا ثٝ ذٛز اذتهدبل  ( 8)تٛن٥ف٣ خسَٚ 

(. اظ َطفد٣، شذ٥دطٜ زا٘دف ٞدٓ وٕتدط٤ٗ ٥ٔدب٥ٍ٘ٗ       8216/3زازٜ اؾت)

 (ضا زاضا اؾت. 6441/3)

 

 
 

 

  ای مدیریت داوشتک ومًوٍ آزمًن تی (7) جديل

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 9193. 7239. 82162. 000. 147 16.623 ذّك زا٘ف

 9142. 6669. 79054. 000. 147 12.635 تؿ٥ٟٓ زا٘ف

 7740. 5143. 64414. 000. 147 9.804 شذ٥طٜ زا٘ف

 8417. 5941. 71791. 000. 147 11.458 ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف

 یفی مدیریت داوشتًص آمارَای (:8) جديل

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 60131. 3.8216 5.00 1.40 148 ذّك زا٘ف

 76119. 3.7905 5.00 1.00 148 تؿ٥ٟٓ زا٘ف

 79934. 3.6441 5.00 1.00 148 شذ٥طٜ زا٘ف

 76225. 3.7179 5.00 1.00 148 ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف

Valid N (listwise) 148     

 ّای ضٌاسایی ضذُ ٍ هذیزیت داًص: ّوبستگی بیي سیزساخت آسهَى-5-3

ظٖٔٛ آزاض٢ تٛاٖ ٌفت وٝ چٖٛ ؾُح ٔؼ٣ٔ٣ٙ (9)اؾبؼ خسَٚ  ثط

تٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕٔتط اظ پٙح نسْ اؾت، پ٥طؾٖٛ و

زضنس  36ٞب، ضاثُٝ ٚخٛز زاضز ٚ قست ا٤ٗ ضاثُٝ  زا٘ف ٚ ظ٤طؾبذت

ظ٤طؾبذت ٚ ٔس٤ط٤ت "ثٝ ٚخٛز ضاثُٝ ث٥ٗ ثٙبثطا٤ٗ، فطي٥ٝ ٔطثٌٛ اؾت.

 قٛز. ٣ٔ ، تب٥٤س"زا٘ف

 
 

 َا ي مدیریت داوشبیه زیرساخت (: آزمًن َمبستگی9جديل)

 

٢ ٞب ظ٤ط ؾبذت 

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف
 

چطذٝ 

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

Pearson 
Correlation 

.363
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 148 

Sig. (2-tailed)  
N 148 
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ّای هذیزیت داًص ٍ اجشای چزخِ سیزساخت وبستگی بیيآسهَى ّ -5-4
 هذیزیت داًص:

٢ ٔس٤ط٤ت ٞب ٔلاحظٝ ٌطز٤س، ث٥ٗ ظ٤طؾبذت( 9) َٛض وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖ

زاض٢ ٚخٛز زاقت.  زا٘ف ٚ چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

 اؾبؼ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ، قست ضاثُٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ثط

 زضنس اؾت.  36ثب٘ه حىٕت، ٢ ٔرتّف ٞب ظ٤طؾبذت

 :ثبقس ٣ٔ (10)قطح خسَٚ  ٘تب٤ح آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ
 

 

گاوٍ ي اجسای چرخٍ مدیریت داوشَای چُاردٌ(:آزمًن َمبستگی زیرساخت11جديل)  

 هدیریت داًص کاربرد داًص تسْین داًص ذخیرُ داًص خلك داًص 

 Pearson فرٌّگ یادگیری
.348** .346** .146 .303** .330** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .077 .000 .000 

 Pearson فرٌّگ داًایی
.442** .344** .235** .403** .417** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000 

 Pearson زیرساخت
.442** .331** .195* .336** .380** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .000 .000 

ضدهدیر ار        Pearson 
.265** .137 -.070 .103 .128 

Sig. (2-tailed) .001 .096 .400 .214 .121 

 Pearson هٌابغ اًساًی      
.422** .321** .203* .296** .361** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .013 .000 .000 

 Pearson ایٌترًت/ایٌتراًت      
.355** .267** .213** .286** .327** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .009 .000 .000 

      
 Pearson الگَگیری

.401** .212** .107 .247** .285** 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .195 .002 .000 

      
 Pearson سازٍ کار تسْین داًص

.222** .213** .073 .183* .200* 

Sig. (2-tailed) .007 .009 .378 .026 .015 

      
 Pearson استراتژی

.329** .271** .098 .238** .272** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .234 .004 .001 

 Pearson حافظِ سازهاًی      
.367** .244** .170* .301** .318** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .039 .000 .000 

      
 Pearson رفتار فراًمص

.226** .193* .068 .197* .199* 

Sig. (2-tailed) .006 .019 .413 .016 .015 

      
 **Pearson .273** .272** .145 .242** .269 فٌاٍری اطلاػات

Sig. (2-tailed) .001 .001 .080 .003 .001 

      
 **Pearson .294** .227** .098 .186* .234 آهَزش

Sig. (2-tailed) .000 .005 .234 .024 .004 

      
 **Pearson .333** .209* .074 .253** .256 استاًدارد هدیریت داًص

Sig. (2-tailed) .000 .011 .373 .002 .002 

N 148 148 148 148 148 

 

 ابشارّای هذیزیت داًص در باًک حکوت ایزاًیاى:ٍضعیت  -5-5

اض ٔس٤ط٤ت زا٘ف، اثع 31تٛاٖ ٌفت وٝ اظ ث٥ٗ ظ٤ط ٣ٔ (11) اؾبؼ خسَٚ ثط

اثعاض ٥٘ع اؾتفبزٜ  19اثعاض زض ثب٘ه حىٕت، اؾتفبزٜ و٣ٕ زاقتٝ ٚ  12

ٔتٛؾ٣ُ زاض٘س. ٥ٞچ ٤ه اظ اثعاضٞب، اؾتفبزٜ ظ٤بز٢ زض ثب٘ه ٘ساقتٝ وٝ 

 ٔس٤طاٖ ثب٘ه ثب٤ؿت٣ زض ا٤ٗ ذهٛل، السأبت لاظْ ضا ا٘دبْ زٞٙس.
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 ک حکوت ایزاًیاىی چْارگاًِ باًّا ابشارّای هذیزیت داًص در حَسُ-5-6

 اظ ٤ه ٞط ٕ٘ٛزٖ ػ٥ّٕبت٣ ثطا٢ ضٚق٣ ٚ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝ فٗ
٤بثٙس  قٛ٘س زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ا٥ٕٞت ٣ٔ زا٘ف ٔحؿٛة ٣ٔ ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙسٞب٢

وبضٞب٢ ٔٙبؾج٣ ضا خٟت ٚ  ٞب٢ ػ٣ّٕ، ثؿتطٞب ٚ ؾبظ ٚ لاظْ اؾت ثب پػٚٞف
ز. زض ازأٝ وبضثطز ٞط ٢ ثب٘ىساض٢ ا٤دبز ٕ٘ٛٞب ٞب زض حٛظٜ ٥ٌط٢ اظ آٖ ثٟطٜ

ٌطا٣٤،  ٌب٘ٝ زض چٟبض حٛظٜ ثب٘ىساض٢ ٤ؼ٣ٙ ٔكتط٢ ٤30ه اظ اثعاضٞب٢ 
 ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، وبضوٙبٖ ثب٘ه، ٚ ثبظاض٤بث٣ زض لبِت خساَٚ فطاٚا٣٘ ثطضؾ٣

 قٛز. ٣ٔ

ایزاًیاى: حکوت باًک در داًص هذیزیت گًَِ ًقطِ هذل-5-7  

 زا٘ف، ٔس٤ط٤ت ٢ٞب ظ٤طؾبذت ٤ؼ٣ٙ ثرف چٟبض ثط ٔكتُٕ اوتكبف٣ ٔسَ

. ثب٘ىساض٢ اؾت اثعاضٞب٢ ٚ ثب٘ىساض٢، ٢ٞب حٛظٜ زا٘ف، ٔس٤ط٤ت چطذٝ

 َط٤ك اظ اثتسا وٝ اؾت نٛضت ثس٤ٗ ٔسَ زض ٔٛخٛز ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت ضٚاثٍ

 زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ان٣ّ ٢ٞب پ٥كطاٖ ٚ ٞب ظ٤طؾبذت اوتكبف٣، ػب٣ّٔ تح٥ُّ

. ثبقس ٣ٔ ػبُٔ 14 آٟ٘ب، تؼساز وٝ قس ٘بٍٔصاض٢ ٚ قٙبؾب٣٤ حىٕت ثب٘ه

 اظ. ٞؿتٙس ٌصاض تبث٥ط زا٘ف ٔس٤ط٤ت چطذٝ ثط ػبُٔ 14 ا٤ٗ ٔسَ، اؾبؼ ثط

 ان٣ّ حٛظٜ چٟبض ٔهبحجٝ ثب ٔس٤طاٖ ثب٘ه، ٚ ازث٥بت ُٔبِؼٝ اؾبؼ ثط َطف٣

 اؾبؼ ثط. قس ٔؼطف٣ ا٤طا٥٘بٖ حىٕت ثب٘ه زض ثب٘ىساض٢ ٢ٞب حٛظٜ ػٙٛاٖ ثٝ

 چٟبضٌب٘ٝ ٢ٞب حٛظٜ ا٤ٗ ثط حىٕت ثب٘ه زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت چطذٝ ٔسَ،

 ٔسَ ا٤ٗ زض ٕٞچ٥ٙٗ ،(زٞٙسٌبٖ پبؾد ٘ظط اؾبؼ ثط) اؾت تبث٥طٌصاض

 ٞٓ حٛظٜ چٟبض ثب ٔتٙبؾت زا٘ك٣ اثعاضٞب٢ پبؾر٤ٍٛبٖ، ٘ظط اؾبؼ ثط

 ٔٛفم٥ت ثط زا٘ف ٔس٤ط٤ت چطذٝ ٞٓ ٔسَ، ا٤ٗ زض ثٙبثطا٤ٗ. قس ثٙس٢ زؾتٝ

 اِجتٝ وٝ زا٘ف ٤تٔس٤ط اثعاضٞب٢ ٞٓ ٚ اؾت ٌصاض تبث٥ط چٟبضٌب٘ٝ ٢ٞب حٛظٜ

 زض ٚ قٙبؾب٣٤ ثب٘ه، وبضوٙبٖ ٘ظط اؾبؼ ثط حٛظٜ ٞط ٔٙبؾت اثعاضٞب٢

 خبٔغ، ٔسَ ا٤ٗ اؾبؼ ثط و٣ّ َٛض ثٝ. اؾت قسٜ ٘ٛقتٝ ٔطثَٛٝ ؾتٖٛ

 زض زا٘ف خط٤بٖ وٙٙسٌبٖ تؿ٥ُٟ ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٢ٞب ظ٤طؾبذت

 ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞٓ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اثعاضٞب٢ َطف٣ اظ ٚ وطزٜ ػُٕ حٛظٜ چٟبض

.وٙٙس وٕه چٟبضٌب٘ٝ ٢ٞب حٛظٜ زض و٥ّس٢ السأبت پ٥كجطز ٚ تم٤ٛت

جمع بىدی ابسارَای مدیریت داوش در باوک حکمت (:11)جديل   

 ٍضؼیت ابسار در باًك حكوت ًَع ابسار ٍضؼیت ابسار در باًك حكوت ًَع ابسار

 هتَسط ّای اطلاػاتی پایگاُ کن ّای گفتگَ اتاق

 هتَسط بازًگری لبل از الدام کن ی داًصّای گرٍّ کارگاُ

 هتَسط ّای داًص ضبكِ کن گرٍُ افسار

 هتَسط ّای داًطی اًجوي کن طَفاى هغسی

 هتَسط ّای اطلاػاتی باًك کن هویسی داًص

 هتَسط کافِ داًص کن کار گرٍّی

 هتَسط ّای داًص ضبكِ کن هطاٍراى لبل از الدام

 هتَسط جتواػیّای هجازی ا ضبكِ کن داستاى سرایی

 هتَسط تغییر ساختار کن ّای هدیریت اسٌاد سیستن

 هتَسط اًگیسش ٍ جبراى خدهت کن ّای داًص خَضِ

 هتَسط یافتِ هصاحبِ ساختار کن ٍبلاگ ّا

 هتَسط برداری یادداضت کن ّای خبرُ سیستن

 هتَسط برداری هطاّدُ ٍ تصَیر  

 هتَسط گفت ٍ ضٌَد  

 هتَسط في کارآهَزی  

 هتَسط ضاگردی -في استاد   

 هتَسط هصاحبِ خرٍج  

 هتَسط حوایت هدیر ارضد  

 هتَسط فرٌّگ ّوكاری  
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(: هدل جاهغ هدیریت داًص در باًك حكوت ایراًیاى1) ضكل  

 گیسی نتیجه-6

٘ه حىٕت ز٘جبَ تؼ٥٥ٗ ٘مكٝ ضاٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ ثب ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ

ا٤طا٥٘بٖ ثٛزٜ اؾت. زض اثتسا اظ َط٤ك تى٥ٙه تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتكبف٣ ثط 

وٙٙسٜ ٔس٤ط٤ت  ٚ ػٛأُ تؿ٥ُٟ ٞب ٞب، ظ٤طؾبذتض٢ٚ ٤ى٣ اظ پطؾكٙبٔٝ

َجمٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ٘بٍٔصاض٢ قس ٚ ؾپؽ ٚيؼ٥ت چطذٝ  14زا٘ف زض 

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت ثطضؾ٣ قس وٝ ٚيؼ٥ت آٟ٘ب ٔثجت ٚ 

ا٢ ث٥ٗ  ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛيٛع پطزاذت٥ٓ وٝ آ٤ب ضاثُٝ ثٝ زض ازأٝ .ٔؼٙبزاض ثٛز

ٌب٘ٝ ٚ چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚخٛز زاضز؟ ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢  ٢14 ٞب ظ٤ط ؾبذت

اؾبؼ  ظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ وطز٤ٓ. ثطآپبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اظ 

٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٞب ظٖٔٛ، ٔكرم قس وٝ ظ٤طؾبذتزاض٢  ؾُح ٔؼ٣ٙ

چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه حىٕت ا٤طا٥٘بٖ تبث٥طٌصاض تٛا٘س ثط ٣ٔ

ٌب٘ٝ ٚ اخعا٢ چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ٢14 ٞب ثبقٙس. زض ازأٝ، ظ٤طؾبذت

ثٙس٢ قس. ثرف پب٤ب٣٘ تحم٥ك، ثٝ اثعاضٞب٢  َط٤ك اظٖٔٛ فط٤سٔٗ ضتجٝ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف اذتهبل ٤بفتٝ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ اثتسا ٥ٔعاٖ وبضثطز اثعاضٞب زض 

٥٥ٗ قس ٚ ؾپؽ اظ وبضوٙبٖ ذٛاؾتٝ قس تب وبضثطز ا٤ٗ ثب٘ه حىٕت تؼ

اؾبؼ  ٢ چٟبضٌب٘ٝ ثب٘ىساض٢ ٔكرم وٙٙس. ثطٞب اثعاضٞب ضا زض حٛظٜ

٢ ا٤ٗ تحم٥ك، وبضثطز فؼ٣ّ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثب٘ه ٞب ٤بفتٝ

 اظ ٘ظط وبضوٙبٖ ثب٘ه، اوثط اثعاضٞب حىٕت ٔتٛؾٍ ٚ وٓ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ

ه زض نٙؼت ثب٘ىساض٢ وٕه وٙٙس. وبضثطز ؾب٤ط تٛا٘ٙس ثٝ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿ ٣ٔ

 ٔكرم قسٜ اؾت. 13اثعاضٞب ٞٓ زض خسَٚ 

 پیطٌْادات-1-6

 ّای ضٌاسایی ضذُ پیطٌْادات كلی بز اساس سیزساخت -1-1-6
ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٟٕٔتط٤ٗ تى٥ٙه آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك، تح٥ُّ ػب٣ّٔ 

قس،  ؾبذت ان٣ّ قٙبؾب٣٤ ػٙٛاٖ ظ٤ط ػبُٔ ثٝ 14اوتكبف٣ ثٛز ٚ 

قٛز زض ذهٛل ٟٕٔتط٤ٗ  ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ لؿٕت ؾؼ٣

 ، پ٥كٟٙبزات وبضثطز٢ اضائٝ قٛز.ٞب ظ٤طؾبذت

 :/ ضبکِ ایٌتزًت ٍ ایٌتزاًتفٌاٍری اطلاعات 

 ٢ ٞب ا٢ وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿت٢ٓ ف٣ٙ ٚ حطفٝٞب اضتمبء ٟٔبضت

ٞط  ثب وبضثطزٞب ٚ ٔعا٤ب٢ ٞب اَلاػبت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آقٙب٣٤ ث٥كتط آٖ

ٚ  ٞب ، وبضٌبٜٞب ٢ اَلاػبت٣ اظ َط٤ك ثطٌعاض٢ ولاؼٞب ٤ه اظ ؾ٥ؿتٓ

 ؾ٥ٕٙبضٞب٢ آٔٛظق٣. 

  ٓا٤دبز فطًٞٙ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَلاػبت خٟت اؾتفبزٜ ٚ تؿ٥ٟ

زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ظ٤طا تب ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز 

اٞساف تٛاٖ اظ فٙبٚض٢ اَلاػبت خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ  ٘ساقتٝ ثبقس، ٣ٕ٘

 .ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٌطفت

مشتری 

 مداری

 استاد ضاگزدی

 كارگزٍُ داًص

 طَفاى هغشی

 فزٌّگ ّوکاری

 كارگزٍّی

 فعالیت اًگیشضی

ی هجاسیّا ضبکِ  

 كافِ داًص

 سیستن خبزُ

 هطاٍرُ قبل اس اقذام

هطاّذُ 

 َیزبزداریٍتص

 خَضِ داًص

 رسوی ضبکِ غیز

 

 

 

 

 باشازیابی منابع انسانی زیسکمدیسیت

 ّای داًصضبكِ

 اتاق گفتگَ

 رسوی ّای غیرضبكِ

 ّای داًص اًجوي

 کافِ داًص

 افسار گرٍُ

 داًص هویسی

 ساختار سازهاًی

 حوایت هدیر

 هصاحبِ خرٍج

 سیستن خبرُ

 بازًگری پس از الدام

 سرایی داستاى

 برداری ٍ تصَیرهطاّدُ 

 سیستن هدیریت اسٌاد

 ٍبلاگ

 

 كارآهَسی

هجاسی یّا ضبکِ  

بزداری یادداضت  

ٍضٌَد ابشار گفت  

رسوی غیز یّا ضبکِ  

 ساختار ساسهاًی

ٍ   هطاّذُ     

بزداری صَیزت  

 گفت ٍ ضٌَد

 

 

 

 

 

 

 

 

 استاد ضاگزدی

 فعالیت اًگیشضی

 پایگاُ اطلاعاتی

هستٌذساسی هصاحبِ  

ی هجاسیّا ضبکِ  

ی داًصّا وياًج  

 هویشی داًص

 گفت ٍ ضٌَد

 

 

 

 

 

 

 

َای چُارگاوٍ باوک حکمت ایراویانابسارَای مدیریت داوش در حًزٌ  

 مديريت دانش

 

 

 

 خلق

 ذخیسه

 کازبسد

 تسهیم

َای  مدیریت داوش در باوک حکمت ایراویان زیرساخت  

 حوایت هذیز

 فزٌّگ یادگیزی

 فزٌّگ داًایی

 فٌاٍری اطلاعات

اخت سیزس

 ساسهاًی

 هٌابع اًساتی

 الگَگیزی ضبکِ ایٌتزًت

 استزاتژی

 رفتار فزاًقص

 ساسٍ كار تسْین

 حافظِ ساسهاًی

 آهَسش

 استاًذارد داًص
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 ٝػٙٛاٖ ػب٣ّٔ ٔٙبؾت ثطا٢  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف فٙبٚض٢ اَلاػبت ث

نٛضت  اضتجبَبت اَلاػبت٣ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٘دبْ وبضٞب ثٝ

٢ زاذ٣ّ ٘ظ٥ط ٞب قٛز، فطًٞٙ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٣ٔ ٌط٣ٞٚ پ٥كٟٙبز

٢ ٞب ٔبٖ، پؿتضؾب٣٘، پٛضتبَ ؾبظ ٢ اَلاعٞب ا٤ٙتطا٘ت، قجىٝ

ٔٙظٛض تؿ٥ُٟ زض أط اضتجبَبت ٥ٔبٖ  اِىتط٥٘ٚى٣، ٚ ٌطٜٚ افعاضٞب ثٝ

 نٛضت ػٕٛز٢ ٚ افم٣ ا٤دبز ٌطزز. اػًب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ

 ٜا٤دبز تبث٢ّٛ ثحث ٢ ٔدبظ٢، ٞب حُ پ٥كٟٙبز٢ ثطا٢ ثحث ضا

زض ضاؾتب٢  ٢ػٙٛاٖ اثعاض ثٝ ثب٘ه اؾت وٝترهه٣ زض ا٤ٙتطا٘ت 

 نٛضت ظ٤ط اؾت:  ا٤ٗ تٛن٥ٝ ثٝط. ثٙبثثبقس ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 َطاح٣ ٚ اؾتمطاض ؾبظ ٚ وبضٞب٢ ثحث ٌط٣ٞٚ ٔدبظ٢ زض ثب٘ه.

 :ساختار ساسهاًی 
 ُثب٘ه حىٕت ٥ٌط٢ ٚاحس ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘  قى

ٚ ا٘دبْ فطا٤ٙسٞب٢ ٔٙظٓ وبض٢ ٚ تس٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ ٚ  ا٤طا٥٘بٖ

 ٢ زا٘ك٣ زض ؾبظٔبٖ.ٞب ٘بٔٝ آ٥٤ٗ

  ؾبذتبض٢ ثٝ آٖ تجس٤ُ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض زض تحَٛ ٚ تغ٥٥ط 

 .ٔٙؼُف

 ٝٔٙظٛض وبؾتٗ  ا٢ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ ٌؿتطـ ضٚاثٍ قجى

 اظ ٥ٔعاٖ تٕطوع زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ.

 ٢ وبض٢ اظ َط٤ك ٞب تم٤ٛت ٥ٔعاٖ آظاز٢ ػُٕ افطاز زض ا٘دبْ فؼب٥ِت

 تف٤ٛى اذت٥بض ٚ ٔؿئ٥ِٛت ث٥كتط ثٝ وبضوٙبٖ.

 ٞب ٥ٌط٢ اوثط٢ وبضوٙبٖ زض ته٥ٕٓتٛخٝ ثٝ ٔكبضوت حس. 

 ٓالسأبت، فطا٤ٙسٞب، ٚ لٛا٥٘ٗ ٞب ٥ٌط٢ افعا٤ف قفبف٥ت زض ته٥ٕ ،

 ؾبظٔب٣٘.

 ٝؾبظ٢ زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٘دبْ  وبض ت٣ٕ٥ ٚ ت٥ٓ تٛخٝ ٚ تأو٥س ث

 وبض٢. ٢ٞب پطٚغٜ

 :داًایی ٍ یادگیزیفزٌّگ 
  ًٙٞقؼبض خب٢ ثٝ "اؾت لسضت زا٘ف تؿ٥ٟٓ"ا٤دبز فط 

 تك٤ٛم٣ ٚ ا٥ٍ٘عق٣ ٢ٞب ثط٘بٔٝ اخطا٢ َط٤ك اظ ،"ؾتا لسضت زا٘ف"

 بؾت زض ؾبظٔبٖ.ٔٙ

 ٜ٢ تبظٜ زض ٞب ٢ ٘ٛ ٚ ت٥ِٛس زا٘ف خس٤س ٚ ضاٜ حُٞب اؾتمجبَ اظ ا٤س

٢ ٞب زض َطاح٣ ٔدسز فطا٤ٙسٞب ٚ ضٚـ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ

 وبض٢.

 ٝنٛضت٣ وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ آظاز٢  ا٤دبز فًب٢ ثبظ زض ؾبظٔبٖ ث

 ٚ اخبظ٠ ث٥بٖ ػمب٤س ٚ تفىطات ذٛز ضا زاقتٝ ثبقٙس. ػُٕ وٙٙس

 ٜثطزاض٢ اظ  ا٤دبز فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ اظ َط٤ك تدطثٝ، ٤ؼ٣ٙ ثٟط

٢ ٞب زض فؼب٥ِت ٞب ٢ ٌصقتٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖٞب اقتجبٞبت ٚ قىؿت

 آ٤ٙسٜ.

 .تكط٤ح ٔٙبفغ ػ٣ٕٔٛ حبنُ اظ اػتٕبز ثطا٢ افطاز 

 ْ٥ٗ وبضوٙبٖ.اػتٕبز زض ث قٙبؾب٣٤ ٚ ضفغ ػٛأُ ا٤دبز ػس 

  ٌؿتطـ ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ ٕ٘ٛزٖ فطًٞٙ ُٔبِؼٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٚ تم٤ٛت

 ٌط٢ زض وبضوٙبٖ. ضٚح١٥ پطؾف

 :ٍ آهَسش هٌابع اًساًی
 ا٘ؿب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف  ٢ پطٚضـ ٚ تٛؾؼ١ ٔٙبثغٞب تس٤ٚٗ ؾ٥بؾت

 ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف.

 ٔ٢ ٞبٝ ا٤دبز تؼٟس زض ٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ثطا٢ حٕب٤ت اظ ثط٘ب

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ.

 ٜاؾبؼ ٥٘بظٞب٢ ٚالؼ٣ وبضوٙبٖ. ٢ آٔٛظق٣ ثطٞب تٛخٝ ثٝ ٔحتٛا٢ زٚض 

 ضؾ٣ٕ زض ؾبظٔبٖ. ٢ غ٥طٞب تم٤ٛت ٤بز٥ٌط٢ 

 .اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٚ اضتمبء ٔجت٣ٙ ثط قب٤ؿت٣ٍ زا٘ك٣ نٛضت ٥ٌطز 

  ٝ٢ حُ ٞب آٔٛظـ افطاز زا٘كٍط، ثطا٢ پطٚضـ وبضوٙبٖ ٚ تجس٤ُ آٟ٘ب ث

 ٚ ذلال٥ت ثٝ آٟ٘ب اضائٝ قٛز.ٔؿبِٝ 

 :راّبزدّا ٍ اّذاف

 يطٚض٢ اؾت؛ ٤ؼ٣ٙ  ٔحٛض زض ثب٘ه تطؾ٥ٓ زٚضٕ٘ب٢ ؾبظٔبٖ زا٘ف

ٔست زض ٘ظط ٌطفت ٚ  ا٤ٙىٝ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ه اؾتطاتػ٢ ثّٙس

 ا٘ساظ ٚ ٔبٔٛض٤ت تؼط٤ف وطز. ثطا٢ آٖ چكٓ

 قٙبؾب٣٤ ٔٙبثغ زا٘ف ٚ ا٤دبز فطآ٤ٙسٞب٣٤ ثطا٢ تجس٤ُ زا٘ف فطز٢ 

 ثٝ زا٘ف ؾبظٔب٣٘.

  ٚ زا٘ف تس٤ٚٗ قسٜ ٚ فطا٤ٙسٞب ٚ  ٔس٤ط٤ت ا٘ساظ چكٓاؾتطاتػ٢

 قٛز.٤ٙس٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف آ٢ فطٞب ٘مكٝ

 :الگَگیزی ٍ استاًذاردّای هذیزیت داًص

 ٞب٢ ز٤ٍط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛؾؿبت ٔب٣ِ  فطآ٤ٙسٞب٢ وبض٢ ثب٘ه ثب ثب٘ه

 زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ز٤ٍط ٔمب٤ؿٝ قٛز.

 ؾبظ٢ ٚخٛز  ( ثطا٢ ا٥ٌٍِٛط٢ ٚ اؾتب٘ساضزذٌُٛ ضإٞٙب)ضٕٞٙٛزٞب٣٤

 زاقتٝ ثبقس.

 .ثطا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ ا٥ٌٍِٛط٢، فطآ٤ٙسٞب٣٤ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز 

 .خّؿبت َٛفبٖ ٔغع٢ زض ثب٘ه ثطٌعاض قٛز 

 ٝ٢ ظ٤ط ٞب ٕٞچ٥ٙٗ زض ذهٛل اؾتب٘ساضزٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تٛن٥

 ُٔطح ٣ٔ قٛز:

 ُٛح ٔرتّف ٘ظبْ ٢ ٔٙبؾت اضظ٤بث٣ زا٘ف زض ؾٞب احهبء ٔم٥بؼ

 ثب٘ىساض٢.

 ٌطفتٗ فطا٤ٙسٞب٣٤ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٔجبزلات زا٘ف. زض ٘ظط 

 ٝا٢ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٚ تط٤ٚح زا٘ف. اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبضٞب٢ قجى 

 ٝػٙٛاٖ ٔؼ٥بض٢ اظ ػّٕىطز. تٛخٝ ثٝ ضقس ؾطٔب٤ٝ زا٘ك٣ افطاز ث 

 ٢ ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ افطازٞب آٔٛظـ ضٚـ. 

 ّای باًکذاری: رّای داًطی در حَسُاساس كاربزد ابشا زپیطٌْاد ب -2-1-6

اثعاضٞب٢  ، اوثطحوزه مديريت ريسکزض زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔكرم قس وٝ 

٢ زا٘ف، ٚثلاي، پب٤ٍدبٜ زا٘دف ٚ...( ودبضثطز    ٞب ٔب٘ٙس قجىٝ)ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ٗ قدٛز زض خّؿدبت ثب٘ده، ثىدبض٥ٌط٢ اثعاضٞددب     پ٥كدٟٙبز ٔد٣   زاضز. ثٙدبثطا٤

ضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٢ ٔٛ نٛضت زٚضٜ ٔٙس ٚ ثٝ نٛضت ٘ظبْ ثٝ

َٛفبٖ ٔغع٢ ث٥كتط٤ٗ وبضثطز ضا زاقدتٝ اؾدت ٚ    حوزه مشتری مداری،

قٛز زض ذهٛل ٘حٜٛ خصة ٔكتط٤بٖ خس٤س، خّؿبت َٛفبٖ  ٣ٔ پ٥كٟٙبز

٢ زا٘دف اؾدتفبزٜ   ٞدب  ٔغع٢ ٚ ٔكبٚضٜ لجُ اظ الساْ ثطٌعاض قٛز ٚ اظ ذٛقٝ
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ك ٕ٘طٜ ثبلا ٌطفتدٝ اؾدت)اظ   قٛز. ٞط چٙس وبضثطز ا٘ٛاع اثعاضٞب زض ا٤ٗ تحم٥

َط٤ك ضٚـ فطاٚا٣٘(، لاوٗ ٚيؼ٥ت اؾدتفبزٜ اظ اثعاضٞدب٢ ٟٔدٓ زض ثب٘ده     

 3اؾدبؼ ٥َدف    ثطا٘دس)  فطاز ٌع٤ٙٝ ودٓ ضا ػلأدت ظزٜ  يؼ٥ف اؾت ٚ اوثط ا

قٛز اثعاضٞب٣٤ ٕٞب٘ٙس  ٣ٔ ا٢ ظ٤بز، ٔتٛؾٍ ٚ وٓ(. ثٙبثطا٤ٗ، پ٥كٟٙبز ٌع٤ٙٝ

َٛفدبٖ ٔغدع٢، ٥ٕٔدع٢ زا٘دف،      اتبق ٌفتٍٛ، وبضٌطٜٚ زا٘ف، ٌطٜٚ افدعاض، 

زا٘ف، ٚثدلاي، ؾ٥ؿدتٓ ذجدطٜ،     ٣٤ٌٛ، ذٛقٝ ٔكبٚضٜ لجُ اظ الساْ، زاؾتبٖ

 ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اؾٙبز زض ثب٘ه ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز.
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