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 چکیده:

ضا٧ؾ ـبؿذ. ثب تٞج٠ ثـ٠ اك ـ ـث٦ٗ ذـش٦ٛٝ ثش سضب٧ت ٗـتش٧بٙ اص ٗشاًض خش٧ـتٜٞع كشٝؿِب٦١ ٝ ؿشا٧ط ٗح٨ط دس٦ٛٝ ٝ ث٨ تأث٨ش٦ شسػـث ظ١ٝؾـاص ا٧ٚ پ ١ذف
ٜٗذ٥ ٗـتش٧بٙ ثشا٥ ٗبٌٓبٙ ٝ ٗـذ٧شاٙ ٗشاًـض خش٧ـذ اص    جغ آٙ سضب٧تتثش جزاث٨ت ٗشاًض خش٧ذ ٝ ث٠  ٗؤثشاكضٝٙ ٗشاًض خش٧ذ دس ا٧شاٙ، ؿٜبػب٦٧ ػٞاْٗ  سٝص

 پظ١ٝؾ اػت. ا٧ٚ پ٨٘ب٧ـ٦ ٛٞع اص تٞك٨ل٦ ١ب٥پظ١ٝؾدس صٗشٟ  سٝؽ ٗجٜب٥ ٝ ثش ًبسثشد٥ ١ذف، ٗجٜب٥ حبضش ثش پظ١ٝؾا٥ ثشخٞسداس اػت. ا٨٘١ت ٧ٝظٟ
ثـ٠  پشػـٜب٠ٗ  385 اٛذ. تؼذاددادٟ تـ٨ٌْ سا پظ١ٝؾآٗبس٥ ا٧ٚ  جبٗؼ٠ ،ثبصد٧ذًٜٜذُبٙ دٝ ٗشًض خش٧ذ ت٨شاطٟ ٝ ٨ٗلاد ٛٞس اػت ٝ ؿذٟ اٛجبٕ ت٢شاٙ ؿ٢ش دس

اكـضاس  ١ب اص سٝؽ ٗؼبدلات ػبختبس٥ ٛشٕؿذ ٝ ج٢ت آصٗٞٙ كشض٠٨ آٝس٥ج٘غ ٝ تٞص٧غ ٜٗتخت خش٧ذ ٗشاًض ثبصد٧ذًٜٜذُبٙ ث٨ٚ ٜٗذٕٛظب ػبدٟ تلبدك٦ سٝؽ
كشٝؿ٦ ٝ ثش جزاث٨ت ٗشاًض خش٧ذ ٝ سضب٧ت ٗـتش٧بٙ، دٝ ػبْٗ تش٨ًت تٜٞع خشدٟ ٗؤثشٛـبٙ داد ٠ً اص ٨ٗبٙ ػٞاْٗ  پظ١ٝؾ٨ٓضسّ اػتلبدٟ ُشد٧ذ. ٛتب٧ج ا٧ٚ 

١ـب ٝ  ا٥ اص كشٝؿـِبٟ ؿٞد ٗذ٧شاٙ ٗشاًض خش٧ذ اص طش٧ن ا٧جبد تش٨ًت ث٠ٜ٨٢، پ٨ـ٢ٜبد ٦ٗپظ١ٝؾسا داؿت٠ اػت. ثب تٞج٠ ث٠ ٛتب٧ج  تأث٨شجٞ ٗح٨ط٦ ث٨ـتش٧ٚ 
 ٜٗذ٥ ٗـتش٧بٙ ث٨لضا٧ٜذ.ٝ سضب٧ت ١ب٥ ٗٞجٞد، ثش جزاث٨ت ٗشاًض خش٧ذ٨ٟٛض ثب ا٧جبد جٞ ٗح٨ط٦ ٜٗبػت دس ح٘ب٧ت اص كشٝؿِب

 جزاث٨ت. ػٞاْٗ ٗـتش٧بٙ، ٜٗذ٥سضب٧ت خش٧ذ، ٗشًض كشٝؿ٦، خشدٟ: کلیدی هایواژه

مقذمه -1

 ثـ٠  سا خـٞد  ٗتلـبٝت  خش٧ـذ١ب٥  تـب  داسٛـذ  ت٘ب٧ْ ث٨ـتش ،ٗـتش٧بٙ اٗشٝصٟ
 ػٞاْٗ ػب٧ش ٝ ١باسصؽ ١ب،ِٛشؽ تـ٨٨ش ػلاٟٝ ث٠. اٛجبٕ د١ٜذ جب٧ي كٞست

 كؼب٨ٓـت  ٧ـي  ثـ٠  خش٧ـذ  كشآ٧ٜـذ  تـب  اػت ؿذٟ ثبػث كش٦ِٜ١ ٝ اهتلبد٥
ٖ  ثخـؾ ٓـزت  ١ـب٥ جٜج٠ ٠ً ًٜٜذٟ ػشُشٕ اهذإ ٧ي ٝ اجت٘بػ٦  ،داسد ١ـ
 خش٧ذ ٗشاًض ث٠ ث٨ـتش ٗـتش٧بٙ تب اػت ؿذٟ ثبػث ػٞاْٗ ا٧ٚ. ؿٞد تجذ٧ْ
 ١بآٙ ٨ٗبٙ سهبثت ٗشاًض، ٠ُٛٞا٧ٚ تؼذاد اكضا٧ؾ ثب. ًٜٜذ پ٨ذا ُشا٧ؾ ٧ٞٛٚ
ٙ  جـزة  ثـشا٥  خش٧ـذ  ٗشاًض ٝ ٧بكت٠ اكضا٧ؾ ٨ٛض  خـٞد  ػـ٥ٞ  ثـ٠  ٗــتش٧ب

 ثـش  ٗجت٦ٜ ث٨ـتش ا٧شاٙ دس ػلب٠ٛأٗت ٠ً د١ٜذ٦ٗ اٛجبٕ سا جذ٧ذ٥ اهذاٗبت
ٙ  ١ـب٥ آِٞثشداس٥ ٧ب ٝ كشد٥ ١ب٥خلاه٨ت ّ  ٝ ػٔ٘ـ٦  پــتٞا٠ٛ  ثـذٝ  اكـٞ
 كـٞست  ص٧ـبد٥  ١ـب٥ پـظ١ٝؾ  ا٧ٚ ص٠ٜ٨ٗ دس ٝ اٛذُشكت٠ ؿٌْ ػبص٥ث٦ٗٞ
ٚ  ثـ٠  اػت ؿذٟ ػؼ٦ پظ١ٝؾ ا٧ٚ دس ٓزا. اػت ِٛشكت٠ ٖ  ا٧ـ  پشداختـ٠  ٢ٗـ
 .ؿٞد

 تاریخچه -2

 ت٘شًـض  كشٝؿ٦خشدٟ ١ب٥ٗجت٘غ دس خش٧ذ سكتبس ثش ٠ً ١ب٦٧پظ١ٝؾ تؼذاد

 كـٞست  ٗــبصٟ  ٧ـي  ٛظـش  ٛوطـ٠  اص ١ـب پظ١ٝؾ اًثش. ١ؼتٜذ ٗحذٝد داسٛذ،

 اص ثشخـ٦  ثـ٠  ص٧ـش  دس. داسد ت٘شًـض  كشٝؿـ٦  خٞاسٝثـبس  ثـش  ًـ٠  اػت ُشكت٠

 :ؿٞد٦ٗ اؿبسٟ خش٧ذ ٗشاًض ص٠ٜ٨ٗ دس ؿذٟ اٛجبٕ ١ب٥پظ١ٝؾ

دس ٗٞػؼ٠ ٗطبٓؼـبت   1ؼتق تٔش٧تٞػط ًش 2008دس پظ١ٝـ٦ ٠ً دس ػبّ 
ٙ "خشدٟ كشٝؿ٦ دس داٛـِبٟ اػـتش٨َٜٓ اػـٌبتٜٔذ ثـب ػٜـٞاٙ      ١ـب٥  خ٨بثـب

ْ ثـ٠ ثشسػـ٦    ،اٛجبٕ ؿـذ  "تجبس٥ دس ٗوب٧ؼ٠ ثب ٗشاًض خش٧ذ ا٧جـبد   ػٞاٗـ
جزاث٨ت دس ٗشاًض خش٧ذ اص ِٛبٟ ٗـتش٧بٙ پشداختـ٠ ؿـذ ٝ ثـ٠ ا٧ـٚ ٛت٨جـ٠      

ػٜبكـش   ،ذـش٧ ــض ختش٧ٚ ػٞاٗـْ دس ا٧جـبد جـزاث٨ت ٗشاً ـ   ذ ٠ً ٢ٖٗـسػ٨
 [.13] ٗح٨ط٦ ٝ تش٨ًت تٜٞع خشدٟ كشٝؿ٦ اػت جِّٞ ٣تـ٨ٌْ د١ٜذ

تٞػـط ًش٧ؼـتق تٔـش ٝ تٞٗـبع      2008دس پظ١ٝؾ د٧ِش٥ ًـ٠ دس ػـبّ   
ثبػـث جـزاث٨ت ٗشاًـض خش٧ـذ ثـشا٥ جـزة        ػٞا٦ٔٗچ٠ "ثب ػٜٞاٙ  2سٝتشس

اص  ػـٞا٦ٔٗ  تأث٨شاٛجبٕ ؿذ ث٠ ثشسػ٦  "ؿٞد؟١ب ٦ٗٗـتش٧بٙ ث٠ خش٧ذ اص آٙ
هج٨ْ جـٞ ٗح٨طـ٦، تش٨ًـت تٜـٞع خـشدٟ كشٝؿـ٦، پبس٨ًٜـَ ٝ ػـ٢ٞٓت         

 ،ثش ٨ٗضاٙ جـزاث٨ت ٗشاًـض خش٧ـذ پشداختٜـذ. دس ا٧ـٚ پـظ١ٝؾ       ،دػتشػ٦
 دسپظ١ٝـِشاٙ دس٧بكتٜذ ٠ً ػ٨ٔشؿٖ ا٨٘١ت پبس٨ًَٜ ٝ ػ٢ٞٓت دػتشػـ٦  

دٝ ػبٗـْ جـٞ ٗح٨طـ٦ ٝ تش٨ًـت تٜـٞع       ،ذــش٧ـضاٙ جزاث٨ت ٗشاًض خـ٨ٗ
ثؼـ٨بس ث٨ــتش٥ دس جـزة ٗــتش٧بٙ ثشخـٞسداس       خشدٟ كشٝؿ٦ اص ا٨٘١ـت 

 [.14] ١ؼتٜذ

دس پظ١ٝـ٦ ًـ٠ تٞػـط ٨ٗنـٞٙ ٝ ١ٌ٘ـبساٛؾ ثـب ػٜـٞاٙ        2005دس ػبّ 
ثـ٠ ا٧ـٚ ٛت٨جـ٠     ،اٛجبٕ ؿـذ  "ٗح٨ط ٗشاًض خش٧ذ ثش سكتبس ٗـتش٧بٙ تأث٨ش"
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٢ٗـٖ دس جـٞ ٗح٨طـ٦     ػٞاْٗسػ٨ذٛذ ٠ً سا٧ح٠ ٗح٨ط٦ ث٠ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اص 
ثؼ٨بس٥ ثش ػٞاطق، دسى ٗــتش٧بٙ اص ٗحـ٨ط ٗشًـض خش٧ـذ ٝ حتـ٦       تأث٨ش

١ب اص ٨ًل٨ت ٗحلٞلات داسد ٝ آجت٠ دس ا٧ٚ پظ١ٝؾ ٦ٌ٧ د٧ِش اص دسى آٙ
١ب ٝ تـشاًٖ ٗـشدٕ دس كیـب٥ ٗشًـض     ٨ٗضاٙ تشاًٖ كشٝؿِبٟ ،ٗتـ٨ش١ب٥ ٢ٖٗ

سا٧حـ٠ ٗٞجـٞد دس جـٞ     تـأث٨ش ث٠ ػجبست٦ دس ا٧ـٚ پـظ١ٝؾ    ؛ثبؿذخش٧ذ ٦ٗ
 ــش٧ـٗح٨ط٦ ٗشًض خ ذٟ ــ ـبث٦ ؿـ٦ اسص٧ ــشدٟ كشٝؿ ــذ دس ػطح تشاًٖ خ 

 [.10] اػت
ٝ ١ٌ٘بساٛؾ ثب ػٜـٞاٙ   ٠ً3 تٞػط ج٨ٚ ًجبت 2005دس پظ١ٝـ٦ دس ػبّ 

 كشآ٧ٜذثش س٥ٝ  ،١ب٥ خش٧ذجٜؼ٨ت، آؿٜب٦٧ ثب ٗشاًض خش٧ذ ٝ اسصؽ تأث٨ش"
پظ١ٝـِشاٙ ث٠ ا٧ٚ  ،اٛجبٕ ؿذ "ٗؼ٨ش٧بث٦ خش٧ذاساٙ دس داخْ ٗشاًض خش٧ذ

ٛت٨ج٠ سػ٨ذٛذ ٠ً ٗـخلبت خش٧ذاساٙ ٗبٜٛذ جٜؼ٨ت، ٨ٗضاٙ آؿـٜب٦٧ ثـب   
ٝ ٜٗبثغ اطلاػـبت٦ خش٧ـذاساٙ    كشآ٧ٜذ١ب٥ خش٧ذ ثش ٗشاًض خش٧ذ ٝ ٨ٛض اسصؽ

ُـزاسد. دس ا٧ـٚ پـظ١ٝؾ    ٦ٗ تأث٨ش١ِٜبٕ ٗؼ٨ش٧بث٦ دس داخْ ٗشاًض خش٧ذ 
بٕ ٗؼـ٨ش٧بث٦  ١٘ن٨ٜٚ ٗـخق ؿذ ٠ً خش٧ذاساٙ سكتبس١ب٥ ٗتلبٝت٦ ١ِٜ ـ

دس داخْ ٗشاًض خش٧ذ داسٛذ. ٛتب٧ج حبكْ اص ا٧ٚ پظ١ٝؾ ث٠ ٗذ٧شاٙ ٗشاًـض  
١ـب٥ ٗؼـ٨ش٧بث٦ دس   ١ـب ٝ ػلامـٖ ٝ ٛــب٠ٛ   خش٧ذ دس طشاح٦ ٗؼ٨ش١ب، ج٢ت

 [.5] ٛ٘ٞدداخْ ٗشاًض خش٧ذ ً٘ي 
 ثـب ٝ ١ٌ٘ـبساٛؾ   ًجبت تٞػط ج٨ٚ 2006دس پظ١ٝؾ د٧ِش٥ ٠ً دس ػبّ 

اٛجـبٕ ؿـذ    "١ـب ث٠ كشٝؿِبٟ خش٧ذ اص ٗشًضاٛتوبّ تل٧ٞش ػطح ثبلا "ػٜٞاٙ 
ٗـخق ؿذ ٠ً تل٧ٞش اجت٘بػ٦ ػطح ثبلا٥ ٗشًض خش٧ذ ثش ٨ًل٨ت ادساى 

داسد. دس ا٧ـٚ   تـأث٨ش ١ب٥ ٗٞجٞد دس ٗشًض خش٧ـذ  ؿذٟ ٗـتش٧بٙ اص كشٝؿِبٟ
ٟ  پظ١ٝؾ ٗتـ٨ش١ب٥ ٗؼتو٦ٔ ٗبٜٛذ ٛٞع كشٝؿِبٟ ١ـب٥ ثؼـ٨بس   ١ـب )كشٝؿـِب

١ب٥ ٗؼـتوْ ًٞچـي(، تلـ٧ٞش    ٝ كشٝؿِبٟ ا١٥ب٥ صٛج٨شٟثضسٍ، كشٝؿِبٟ
ٗشًض خش٧ذ )ٗشًض خش٧ذ ػطح ثبلا ٝ ٗشًض خش٧ذ ػطح پب٨٧ٚ( ٝ ٗٞهؼ٨ـت  

اجت٘ـبػ٦   -اهتلبد٥ ٗـتش٧ب٦ٛ )ٗـتش٧ب٦ٛ اص ػطٞح اهتلـبد٥  -اجت٘بػ٦
ح اهتلبد٥ اجت٘بػ٦ پب٨٧ٚ جبٗؼ٠( ًـ٠ ثـ٠ ٗشًـض    ٞثبلا ٝ ٗـتش٧ب٦ٛ اص ػط

س ُشكت. ٗتـ٨ش١ب٥ ٝاثؼت٠ دس ا٧ٚ ٗٞسد ثشسػ٦ هشا ،ًٜٜذخش٧ذ ٗشاجؼ٠ ٦ٗ
ؼـذ اكـ٦ٔ هـب١ش ٝ خـذٗبت     پظ١ٝؾ ؿبْٗ تل٧ٞش كشٝؿـِبٟ )ؿـبْٗ دٝ ث   

ٙ دس ا٧ـٚ  اثبؿذ. پظ١ٝــِش كشٝؿِبٟ( ٝ تٜبػت تل٧ٞش ٗـتش٧بٙ اص خٞد ٦ٗ
پظ١ٝؾ ث٠ ا٧ٚ ٛت٨ج٠ سػ٨ذٛذ ٠ً تل٧ٞش ٗشًض خش٧ذ ثش تل٧ٞش ٗـتش٧بٙ اص 

سد ٝ دس ٨٘١ٚ ساػـتب ٨ًل٨ـت   دا تأث٨ش١ب٥ ٗٞجٞد دس ٗشًض خش٧ذ كشٝؿِبٟ
 [.6]١ب ٨ٛض اكضا٧ؾ خٞا١ذ ٧بكت ادساى ؿذٟ ٗـتش٧بٙ اص ا٧ٚ كشٝؿِبٟ

ثـب   4تٞػط ًش٧ؼـتق تٔـش ٝ جبٛبتـبٙ آ٘ـض     2010دس پظ١ٝـ٦ ٠ً دس ػبّ 
ث٠ ثشسػ٦  ،اٛجبٕ ؿذ "١ب٥ خشدٟ كشٝؿ٦ٗذ٧ش٧ت جزاث٨ت ٗجت٘غ"ػٜٞاٙ 
ٛذ پشداخت٠ ؿذ ٗؤثش١ب٥ خشدٟ كشٝؿ٦ ١ب٦٧ ٠ً ثش جزاث٨ت ٗجت٘غ٧ٝظ٦ُ

داسٛـذ دس   تـأث٨ش ٝ اثؼبد ث٨ـتش٥ اص ٗتـ٨ش١ب٦٧ ٠ً ثش جزاث٨ت ٗشاًض خش٧ـذ  
ٙ ثـ٠ ا٧ـٚ ٛت٨جـ٠ سػـ٨ذٛذ ًـ٠       اٛظش ُشكت٠ ؿذ. دس ا٧ٚ پظ١ٝؾ پظ١ٝـِش

ػٞا٦ٔٗ ٗبٜٛذ ػ٢ٞٓت دػتشػ٦، پبس٨ًَٜ، تش٨ًت تٜٞع خشدٟ كشٝؿ٦، جٞ 
٘ب٧ــْ ٗح٨طــ٦، ػــ٢ٞٓت ُــشدؽ ٝ تؼــ٨٢لات ص٧شػــبخت٦ ثــش سضــب٧ت، ت

١ب ثش ح٘ب٧ت اص ٗشًض خش٧ـذ  ٗـتش٧بٙ ثش ٗبٛذٙ دس ٗشًض خش٧ذ ٝ ت٘ب٧ْ آٙ
ْ داسٛذ. آجت٠ دس ا٧ٚ پظ١ٝؾ ٗـخق ُشد٧ـذ ًـ٠    تأث٨ش ٗـشتجط ثـب    ػٞاٗـ

                                                           
3- Jane Chebat 
4- Janatan Elms 

١ـب( ٝ ٨ٛـض   خشدٟ كشٝؿ٦ )اسصؽ ًبلا٦٧، دا٠ٜٗ ٗحلّٞ ٝ پشػْٜ كشٝؿِبٟ
جـبد  تش٥ ٛؼجت ث٠ ػب٧ش ٗتـ٨ش١ب دس ا٧ثؼضا ٝ ٢ٖٗ تأث٨شجٞ ٗح٨ط٦  ػبْٗ

 [.15]جزاث٨ت ٗشاًض خش٧ذ داسٛذ 
 ـ ث٠ پظ١ٝؾ حبضش دس ْ  شسػ٦ـث ٗشاًـض خش٧ـذ ٝ    ثـش جـزاث٨ت   ٗـؤثش  ػٞاٗـ

ٗذ٧شاٙ ٝ ٗبٌٓبٙ ٗشاًض خش٧ذ  تب اػت ؿذٟ ٜٗذ٥ ٗـتش٧بٙ پشداخت٠سضب٧ت
ْ  سا١ٌبس١ب٥ ثتٞاٜٛذ ٙ  جـزة  ثـشا٥  اجـشا  هبثـ  سا خـٞد  ػـ٥ٞ ثـ٠  ٗــتش٧ب

 دس ًـ٠ ٦ خـبٓ ٥ كیـب١ب  ًـ٠  ًٜـذ ٦ٗ ـ تلاؽ پظ١ٝؾ ٧ٚا .ًٜٜذ ؿٜبػب٦٧
دس پب٧بٙ لاصٕ ثـ٠ رًـش   د١ذ.  هشاس تٞج٠ ٗٞسد سا داسد ٝجٞد ٗشثٞط٠ بت٨ادث

اػت ًـ٠ پـظ١ٝؾ حبضـش دس ساػـتب٥ پ٨ــ٢ٜبدات پظ١ٝــِشاٙ ٗـزًٞس        
 .ُشكت٠ اػت)ًش٧ؼتق تٔش ٝ جبٛبتبٙ آ٘ض( دس ا٧شاٙ كٞست 
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 ٞاّ اك٦ٔ ا٧ٚ پظ١ٝؾ ػجبست اػت اص:ئػ
 تٜٞع كشٝؿِب٦١ ٝ ؿشا٧ط ٗح٨ط دس٦ٛٝ ٝ ث٨ش٦ٛٝ ثش سضب٧ت ٗـتش٧بٙ  تأث٨ش

 اص ٗشاًض خش٧ذ چ٠ِٛٞ اػت؟
١ـب٥  ١ـب ٝ ا٧ٞٓـت  تـ٨٨شات اجت٘بػ٦ ٝ كش٦ِٜ١ ثبػث ؿذٟ اػـت تـب اسصؽ  

١ـب ٝ كش١ٜـَ ٗٞجـت ا٧جـبد     جبٗؼ٠ ا٧شاٛـ٦ تـ٨٨ـش ًٜـذ. تـ٨٨ـش دس اسصؽ    
ٛؼجت ث٠ ا٧ـٚ تـ٨٨ـشات   تـ٨٨شات دس سكتبس ٗـتش٧بٙ ُشد٧ذٟ اػت. ثبصاس ٨ٛض 

د١ذ. اص ج٠ٔ٘ تـ٨٨شات سكتبس٥ دس ٗـتش٧بٙ ا٧شا٦ٛ ًـ٠ دس  ثبصخٞس ٛـبٙ ٦ٗ
ٛت٨ج٠ تـ٨٨شات اجت٘بػ٦، كش١ِٜـ٦ ٝ اجت٘ـبػ٦ سد دادٟ اػـت تـ٨٨ـش دس     

. اٗـشٝصٟ خش٧ـذ اص   اػـت ١ب ١ب ٝ خشدٟ كشٝؿ١٦ب اص كشٝؿِبٟسكتبس خش٧ذ آٙ
اجت٘ـبػ٦ ٝ ٨ٛـض ثخــ٦ اص    ١ب ٝ ٗشاًض خش٧ذ ث٠ ٧ي كؼب٨ٓـت  كشٝؿ٦ خشدٟ

ؼذ ػبطل٦ ٝ ٨١جـب٦ٛ  ػشُش٦ٗ جبٗؼ٠ ا٧شا٦ٛ تجذ٧ْ ؿذٟ اػت. ١٘ن٨ٜٚ ث 
 تش ؿذٟ اػت.خش٧ذ ٛؼجت ث٠ ُزؿت٠ ثؼ٨بس پشسَٛ

١ب ثبصاس ٨ٛض اص طش٧ن ا٧جبد ٗشاًض خش٧ذ ٝ تؼ٨٢لات ٝ اٌٗبٛبت ٗٞجٞد دس آٙ
ٛـبٙ  ػؼ٦ ًشدٟ اػت ث٠ ا٧ٚ سٝٛذ پبػخ ٛـبٙ د١ذ. ثشسػ٦ آٗبس دس ت٢شاٙ

 ٍٗشًض خش٧ذ ثضسٍ ٝ ٛؼجتب ثـضس  ؿلتد١ذ ٠ً دس حبّ حبضش ثبٓؾ ثش ٦ٗ
د١ـذ  ا٠٨ٓٝ ٛـبٙ ٗـ٦  ١٥بدس ٜٗبطن ٗختٔق ٝجٞد داسد. ١٘ن٨ٜٚ پظ١ٝؾ

ٗشًض خش٧ذ ثضسٍ دس حبّ ػـبخت   د٠ًٟ دس حبّ حبضش دس ت٢شاٙ ث٨ؾ اص 
ٝ ثبؿذ. ثشسػ٦ اٌٗبٛبت ٝ تؼ٨٢لات ا٧ٚ ٗشاًض ٝ ٧ب دس ؿشف ساٟ اٛذاص٥ ٦ٗ

ْ د١ـذ ًـ٠   ١ب ٛـبٙ ٦ٗاستجبط آٙ ثب اػتوجبّ ٗـتش٧بٙ اص آٙ ثؼـ٨بس   ػٞاٗـ
ُزاس ١ؼـتٜذ ًـ٠ ؿٜبػـب٦٧ ٝ    تأث٨ش٦٘٢ٗ دس ا٧جبد جزاث٨ت ٗشاًض تجبس٥ 

١ب اص تٞاٛذ دس ا٧جبد جزاث٨ت آٙثشسػ٦ آ٢ٛب ٝ اػ٘بٓـبٙ دس ٗشاًض خش٧ذ ٦ٗ
٧بٙ ٜٗذ٥ ٗـتشٝ ٗٞجت سضب٧ت ٦ داؿت٠ ثبؿذ٧ٜٗظش ٗـتش٧بٙ ٛوؾ ثؼضا

 . ؿٞد

 پژوهص نظزی چارچوب -4

ثـ٠  ٛضد٧ـي  ٝ ١ب ٠ً دس ٧ي ٗٞهؼ٨ت جـشاك٨ـب٦٧  ا٥ اص كشٝؿِبٟث٠ ٗج٘ٞػ٠
دس  [.9]٧ُٜٞـذ  ٗـ٦  5كشٝؿـ٦  اٛـذ، ٗجت٘ـغ خـشدٟ   شكت٠ـِش هـشاس ُ ـ ـ٧ٌذ٧

ثشٛبٗـ٠  "ثـ٠ دٝ ٛـٞع   كشٝؿ٦ سا  ١ب٥ خشدٟٗجت٘غ ،اٛجبٕ ؿذٟ ١ب٥پظ١ٝؾ
"س٧ض٥ ؿذٟ )خٔن ؿذٟ(

ٝ خـٞد ثـ٠    خـٞد جـٞؽ  س٧ض٥ )ثذٝٙ ثشٛب٠ٗ"ٝ  6

                                                           
5- Retail Agglomeration 

6- Planned (Created) 
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"خٞد٥(
دس  [.11] اٛذ ٠ً ١شًذإ اٛٞاع ٗختٔلـ٦ داسٛـذ  ثٜذ٥ ًشدٟطجو٠ 7

١ب٥ خشدٟ كشٝؿ٦ خٔن ؿذٟ ث٠ ٛٞػ٦ اص ٗجت٘غ اٙا٧ٚ پظ١ٝؾ، پظ١ٝـِش
ٗ  اٛـذ سا ٗٞسد ٗطبٓؼ٠ هشاس دادٟ 8ٛبٕ ٗشاًض خش٧ذ ػؼـ٠ ثـ٨ٚ   ؤ. تؼش٧لـ٦ ًـ٠ 

بستؼـت اص: ٗجت٘ؼـ٦ اص اٛـٞاع    ا٦ٔٔ٘ٓ ٗشاًض خش٧ذ اص آٙ اسام٠ دادٟ اػت ػج
١ب٥ خشدٟ كشٝؿ٦ ًبلا٦٧ ٝ خذٗبت٦ ٠ً دسٝٙ ٧ـي ػـبخت٘بٙ اص   كشٝؿِبٟ

   [.8]اٛذ س٧ض٥ ؿذٟ ٝ ثب ٗذ٧ش٧ت ٝاحذ هشاس ُشكت٠هجْ طشاح٦ ؿذٟ ٝ ثشٛب٠ٗ
٠ً ثب ثشٛب٠ٗ هج٦ٔ ػبخت٠ ؿذٟ ثبؿٜذ اػٖ اص ا٧ٚ كشٝؿ٦ خشدٟ ١ب٥ٗجت٘غ 

 داسا٥ ذإـً ـ شـ١ ـ ذـشكت٠ ثبؿٜ ــخـٞد٥ ؿـٌْ ُ ـ  ٠ ث ٝ ٧ب ث٠ كٞست خٞد
 ا٧جـبد  سا ٗتلـبٝت٦  ادساًـبت  ذٟـًٜٜ ـ ٗلشف دس ٠ً ذـ١ؼتٜ ب٦٧ـ٧ٝ١ظ٦ُ

ٙ  ٗلـشف  اسص٧ـبث٦  ثـش  ١ـب٦٧ ٧ٝظُـ٦  چ٨ٜٚ. ًٜٜذ٦ٗ  جـزاث٨ت  اص ًٜٜـذُب
 [.7] ُزاسد٦ٗ تأث٨ش ١بآٙ ح٘ب٧ت٦ سكتبس ٛت٨ج٠ دس ٝ كشٝؿ٦ خشدٟ ٗجت٘غ
ْ  ثؼـذ  ػ٠ اص ٗل٢ٕٞ ا٧ٚ دس جزاث٨ت  ٗجت٘ـغ  اص سضـب٧ت . اػـت  دسى هبثـ
ْ  ٝ آٙ دس ث٨ــتش  حیٞس ث٠ ت٘ب٧ْ كشٝؿ٦، خشدٟ  آٙ اص ح٘ب٧ـت  ثـ٠  ت٘ب٧ـ

ٙ  ثـشا٥  اثؼبد ا٧ٚ اص ٧ي ١ش [.14]  ثؼـ٨بس٥  ا٨٘١ـت  اص ١ـب ٗجت٘ـغ  ٗـذ٧شا
ٙ  ٨ٛـبص  ٝ خٞاػـت  ثب ٗتٜبػت ثتٞاٜٛذ ٠ً اػت ثشخٞسداس ْ  ٗـتش٧بٛــب  ػ٘ـ

 دس. ثبصُشدٛـذ  آٛجـب  ثـ٠  دٝثبسٟ آ٧ٜذٟ دس ٝ ث٘بٜٛذ ٗج٘ٞػ٠ دس ١بآٙ تب ًٜٜذ
ٙ  ٗـذت  ثـب  اػـت  ٗشتجط كشٝؿ٦ خشدٟ ٗجت٘غ ٧ي جزاث٨ت ٛت٨ج٠  ٝ صٗـب
 ًٜٜـذ ٦ٗ اٛتخبة سهجب ث٠ ٛؼجت سا ٗج٘ٞػ٠ آٙ ،ٗـتش٧بٙ ٠ً دكؼبت٦ تؼذاد

[15.]  
١ؼتٜذ سا  ٗؤثش١ب٥ خشدٟ كشٝؿ٦ ٠ً دس جزاث٨ت ٗجت٘غ ػٞا٦ٔٗ ٠ٗج٘ٞػ

ثشسػـ٦   9خشدٟ كشٝؿ١٦ب٥ تٞاٙ تحت ػٜٞاٙ آ٨ٗخت٠ ثبصاس٧بث٦ ٗجت٘غ٦ٗ
تٞاٙ ث٠ ػـ٢ٞٓت دػتشػـ٦، پبس٨ًٜـَ، تش٨ًـت تٜـٞع      ١ب ٠ً٦ٗ اص آٙ ًشد

خشدٟ كشٝؿ٦، تش٨ًت تٜٞع ؿ٨ش خـشدٟ كشٝؿـ٦، تٜـٞع ٗحلـٞلات، اسصؽ     
 .٧بث٦ ٝ اٌٗبٛبت ص٧شػبخت٦ اؿبسٟ ًشدًبلا٦٧، كشٝؿٜذٟ، جٞ ٗح٨ط٦، ج٢ت
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 ػ٢ٞٓت[. 3] ؿٞد٦ٗ ٗحؼٞة خش٧ذ ٗشاًض ثشا٥ ٢ٖٗ ػبْٗ ٧ي ا٧ٚ ػبْٗ،
ٚ  كبكـ٠ٔ  ثش ؿٔج٠ ساحت٦ اص اػت ػجبست تؼش٧ق طجن شػ٦ـدػت  ٛوطـ٠  ثـ٨
 اثؼـبد  ثش ػلاٟٝ تؼش٧ق ا٧ٚ. ذـخش٧ ٗشًض ٝ -ًبس ٗحْ ٧ب خب٠ٛ ذـٗبٜٛ - ٗجذا
ْ  ٨ٛـض  سا ٗولـذ  ثـ٠ سػ٨ذٙ  ػش٧غ ٝ ساحت ،ا٥كبك٠ٔ [. 9] ؿـٞد ٗـ٦  ؿـبٗ

ثؼ٨بس٥ دس ا٧ٚ ص٠ٜ٨ٗ ٠ً آ٧ب ػ٢ٞٓت دػتشػ٦ ث٠ ٧ي ٗشًـض   ١ب٥پظ١ٝؾ
اػـت ٧ـب خ٨ـش     ٗـؤثش خش٧ذ ثش سكتبس١ب٥ ح٘ب٧ت٦ ٗـتش٧بٙ اص آٙ ٗج٘ٞػ٠ 

 َ دس  11كٞست ُشكت٠ اػت. ٛخؼت٨ٚ ٗطبٓؼ٠ سا دس ا٧ٚ ص٠ٜ٨ٗ آهب٥ ١بت٨ٜٔـ
اٛجبٕ داد. ٥ٝ ا٧ٚ كشض٠٨ سا ٗطشح ٛ٘ٞد ٠ً ٗــتش٧بٙ ت٘ب٧ـْ    1929ػبّ 

تش٧ٚ ٗشًـض خش٧ـذ سا داسٛـذ. اٗـب     تش٧ٚ ٝ هبثْ دػتشعث٠ ح٘ب٧ت اص ٛضد٧ي
١ب٥ د٧ِـش٥ سا  ١ب٥ ثؼذ٥ ٛـبٙ داد ٠ً ٗـتش٧بٙ ٧ٝظ٦ُثشخ٦ اص پظ١ٝؾ

ػلاٟٝ ثش كبك٠ٔ ٝ ساحت٦ ٗؼ٨ش دس اٛتخبة ٗشًض خش٧ذ ٝ سكتبس١ب٥ ح٘ب٧ت٦ 
١ب٥ خٞد ا٧ٚ ج٢ـت سا  ١ب٥ اخ٨ش ٨ٛض دس ثشسػ٨ُ٦شٛذ. پظ١ٝؾدس ٛظش ٦ٗ
آ٧ب ػ٢ٞٓت دػتشػ٦ دس سكتبس١ب٥ ح٘ب٧ت٦ ٗــتش٧بٙ ٝ   ًٜٜذ ٠ًدٛجبّ ٦ٗ
 اػت؟ ٗؤثش١ب اٛتخبة آٙ

                                                           
7- Unplanned (Evolved) 
8- Shopping Center 

9- Retail Agglomeration Marketing Mix 

10- Accessibility 
11- Hotelling 

 ؿٞد:١ب٥ ص٧ش ٗطشح ٦ٗثٜبثشا٧ٚ كشض٠٨
اص ١ب آٙسضب٧ت  ،ػ٢ٞٓت دػتشػ٦ ٗـتش٧بٙ ث٠ ٗشاًض خش٧ذثب اكضا٧ؾ  .1

 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗٗشاًض خش٧ذ 

ثـ٠   ١بآٙت٘ب٧ْ  ،ػ٢ٞٓت دػتشػ٦ ٗـتش٧بٙ ث٠ ٗشاًض خش٧ذثب اكضا٧ؾ  .2
 ٧بثذ.اكضا٧ؾ ٦ٗدس ٗشاًض خش٧ذ  حیٞس ث٨ـتش

ثـ٠   ١بآٙت٘ب٧ْ  ،ػ٢ٞٓت دػتشػ٦ ٗـتش٧بٙ ث٠ ٗشاًض خش٧ذثب اكضا٧ؾ  .3
 ٧بثذ.اكضا٧ؾ ٦ٗح٘ب٧ت اص ٗشاًض خش٧ذ 
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تش٧ٚ ٝػ٠ٔ٨ ج٢ـت ح٘ـْ ٝ ٛوـْ    ػٜٞاٙ ٢ٖٗاٗشٝصٟ خٞدس١ٝب٥ ؿخل٦ ث٠
ًٜٜذُبٙ  ٗلشفدسٛت٨ج٠ [. 2]آ٧ٜذ دسٝٙ ؿ٢ش٥ ثشا٥ ٗشدٕ ث٠ حؼبة ٦ٗ

ْ  ثـب  ثتٞاٜٛـذ  ٠ً د١ٜذ٦ٗ تشج٨حث٨ـتش سا  خش٧ذ٥ ٗشاًض  ؿخلـ٦  اتٞٗج٨ـ
 پبسى ثشا٥ خب٦ٓ جب٥ ثٞدٙ دػتشع ثٜبثشا٧ٚ دس [.1] ثشٝٛذ جبآٙ ث٠ خٞد

ٕ  دس خش٧ذ ٗشاًض تٞػط ٠ً پبس٨ًَٜ تؼ٨٢لات ٝجٞد ٨ٛض ٝ اتٞٗج٨ْ  ١ِٜـب
ْ  ٧ـي  ؿٞد٦ٗ اسام٠ خش٧ذ ٖ  ػبٗـ اص ػـ٥ٞ   خش٧ـذ  ٗولـذ  اٛتخـبة  دس ٢ٗـ

ٚ  كبكـ٠ٔ  ثـش  ؿٔج٠ چ٨ٜٚ ساحت١٦ٖ .ٗـتش٧بٙ اػت َ  ثـ٨  ٗشًـض  ٝ پبس٨ًٜـ
ٖ  ثؼذ ٧ي ١ب٥ ٗٞجٞد دس ٗشاًض خش٧ذ ٨ٛضث٠ طجغ آٙ كشٝؿِبٟ ٝ خش٧ذ  ٢ٗـ
 [.3] آ٧ذ٦ٗ حؼبة ث٠ ٗحْ جزاث٨ت دس

 ؿٞد:١ب٥ ص٧ش ٗطشح ٦ٗثٜبثش ا٧ٚ كشض٠٨
اص ٗشاًـض خش٧ـذ    ١ـب آٙسضـب٧ت   ،پبس٨ًَٜ دس ٗشاًض خش٧ـذ ثب اكضا٧ؾ  .4

 ٧بثذ.اكضا٧ؾ ٦ٗ

ث٠ حیـٞس ث٨ــتش دس    ١بآٙت٘ب٧ْ  ،پبس٨ًَٜ دس ٗشاًض خش٧ذ ثب اكضا٧ؾ .5
 ٧بثذ.اكضا٧ؾ ٦ٗٗشاًض خش٧ذ 

ث٠ ح٘ب٧ـت اص ٗشاًـض    ١بآٙت٘ب٧ْ ، پبس٨ًَٜ دس ٗشاًض خش٧ذ ثب اكضا٧ؾ .6
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗخش٧ذ 
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كشٝؿـ٦ )اص  خـشدٟ كشٝؿ٦ ٝ ؿ٨ـش ١ب٥ خشدٟتؼذاد ٝ تٜٞع كشٝؿِبٟتش٨ًت، 
 ،دس داخْ ٗشاًض خش٧ـذ  (ٝ ... ١ببص٥ـث١ب، ؿ٢ش١ب، سػتٞساٙؿبحهج٨ْ ًبك٦

١ب٥ ٗـتش٧ب٦ٛ ٠ً ثـ٠ ٗشاًـض خش٧ـذ    بص١ب ٝ خٞاػت٠ـطشف ٛ٘ٞدٙ ٨ٛ دس ثش
ح٘ـْ ٝ ٛوـْ ٝ    ًـب١ؾ ٜٗجـش ثـ٠    ٧ٝـظٟ  ثـ٠ آ٧ٜذ ٛوؾ ٦٘٢ٗ داسٛذ ٝ ٦ٗ

ُشدؽ دسٝٙ ؿ٢ش٥ ٗـتش٧ب٦ٛ ٠ً ثب چٜذ ١ذف خش٧ـذ ثـ٠ ٗشًـض خش٧ـذ     
 [.14[ ٝ ]17] ؿٞٛذ، ٦ٗاٛذٗشاجؼ٠ ًشدٟ
بص١ب ٝ ـبػخ دادٙ ثـ٠ ٨ٛ ـ ـش٧ذ سا پ ــش ١ـذف اكـ٦ٔ ٗشاًـض خ ـ   ـدس ٝاهغ اُ ـ

ػبٗـْ اكـ٦ٔ دس    ،١ب٥ ٗـتش٧بٙ ثذا٨ٖٛ، تش٨ًت تٜـٞع كشٝؿـِب٦١  خٞاػت٠
ٝ ٧ـي ٗشًـض خش٧ـذ صٗـب٦ٛ      اػتٗـتش٧بٙ  ١ب٥پبػخ ث٠ ٨ٛبص١ب ٝ خٞاػت٠

د١ـذ ًـ٠ ثتٞاٛـذ ثـب تش٨ًـت دسػـت       ٗٞس٧ت خٞد سا دسػت اٛجـبٕ ٗـ٦  أٗ
١ب٥ ثبصاس ١ذف ٗـٞسد ٛظـش سا پٞؿـؾ    ١ب٥ خٞد ٨ٛبص١ب ٝ خٞاػت٠كشٝؿِبٟ

اُش پبػخ دادٙ ث٠ ٨ٛبص ٝ خٞاػت٠ ٗـتش٥ دس ٗشاجؼـ٠  ثٜبثشا٧ٚ  [.16]د١ذ 
دس ٛظـش ُشكتـ٠ ؿـٞد دس ا٧ـٚ      ػٜٞاٙ ػبٗـْ اكـ٦ٔ   ٥ٝ ث٠ ٗشاًض خش٧ذ ث٠

تش٧ٚ ػبْٗ دس جزاث٨ت ٗشاًض ػٜٞاٙ ٢ٖٗكٞست تش٨ًت تٜٞع كشٝؿِب٦١ ث٠
ٟ آجت٠  ؿٞد.خش٧ذ اص ػ٥ٞ ٗـتش٧بٙ ٗحؼٞة ٦ٗ ١ـب  تش٨ًت تٜٞع كشٝؿـِب

                                                           
12- Retail Tenant Mix 
13- Non-retail Tenant Mix 
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ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اص ػٞاْٗ ٢ٖٗ دس ا٧جبد تلـ٧ٞش ثشٛـذ ٗشًـض     دس ٗشاًض خش٧ذ ث٠
ٝ ػـذٕ تٞجـ٠ ثـ٠ آٙ ثـش س٥ٝ      ؿـٞد خش٧ذ دس ر١ٚ ٗـتش٧بٙ ٗحؼٞة ٦ٗ

تل٧ٞش ثشٛذ ٗشًض خش٧ذ دس ر١ٚ ٗـتش٧بٙ ٝ دس ٛت٨ج٠ سكتبس١ب٥ ح٘ـب٧ت٦  
 [.16] ٦ خٞا١ذ داؿت٧ثؼضا تأث٨ش١ب اص ٗشًض خش٧ذ آٙ
٠ً دس ػجي صٛذ٦ُ اٗشٝص٥، خش٧ذ ػـلاٟٝ ثـش سكـغ    ػلاٟٝ ثب تٞج٠ ث٠ ا٧ٚث٠

ُش٦ٗ ٝ ٨ٛـض  ػٜـٞاٙ اثـضاس٥ ثـشا٥ ػـش     ١ب٥ ٗـتش٧بٙ ثـ٠ ٨ٛبص١ب ٝ خٞاػت٠
ؿٞد، ٗـتش٧بٙ ت٘ب٧ـْ داسٛـذ تـب دس ٗشاًـض     كؼب٨ٓت٦ اجت٘بػ٦ ٗحؼٞة ٦ٗ
١ـب٥ خش٧ـذ ثـ٠ تلـش٧ح، ػـشُش٦ٗ ٝ ٨ٛـض       خش٧ذ ػلاٟٝ ثش ٨ٛبص١ب ٝ خٞاػت٠

١ـب٥ ؿ٨ـش   بٟـشا٧ٚ ٝجـٞد كشٝؿِ ـ ـشداصٛذ. ثٜبث ـــؿبٙ ثپتؼبٗلات اجت٘بػ٦
ٙ   كشٝؿ٦ اص هج٨ْ سػتٞساٙ، ؿ٢شِ خشدٟ ٝ ...  ثبص٥، ٗحْ ٢ِٛـذاس٥ ًٞدًـب

ٜٗذ٥ ٝ سكتبس١ـب٥ ح٘ـب٧ت٦ ٗــتش٧بٙ اص    دس سضب٧ت ٗؤثشػٜٞاٙ ػٞاْٗ ث٠
 [.14]ؿٞد ٗشاًض خش٧ذ ٗحؼٞة ٦ٗ

 ؿٞد:١ب٥ ص٧ش ٗطشح ٦ٗثٜبثشا٧ٚ كشض٠٨
سضـب٧ت   ،١ـب دس ٗشاًـض خش٧ـذ   تش٨ًت تٜٞع خـشدٟ كشٝؿـ٦   ثب اكضا٧ؾ .7

 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗاص ٗشاًض خش٧ذ  ٗـتش٧بٙ

ت٘ب٧ـْ  ، ١ـب دس ٗشاًـض خش٧ـذ   كشٝؿـ٦ تش٨ًـت تٜـٞع خـشدٟ     ثب اكضا٧ؾ .8
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗث٠ حیٞس ث٨ـتش دس ٗشاًض خش٧ذ  ٗـتش٧بٙ

ت٘ب٧ـْ   ،١ـب دس ٗشاًـض خش٧ـذ   تش٨ًـت تٜـٞع خـشدٟ كشٝؿـ٦     ثب اكضا٧ؾ .9
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗث٠ ح٘ب٧ت اص ٗشاًض خش٧ذ  ٗـتش٧بٙ

سضـب٧ت   ،١ب دس ٗشاًـض خش٧ـذ  تش٨ًت تٜٞع ؿ٨شخشدٟ كشٝؿ٦ثب اكضا٧ؾ  .10
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗاص ٗشاًض خش٧ذ  ٗـتش٧بٙ

ت٘ب٧ـْ   ،١ـب دس ٗشاًـض خش٧ـذ   تش٨ًت تٜٞع ؿ٨شخشدٟ كشٝؿ٦ ثب اكضا٧ؾ .11
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗث٠ حیٞس ث٨ـتش دس ٗشاًض خش٧ذ  ٗـتش٧بٙ

ت٘ب٧ـْ  ، ١ـب دس ٗشاًـض خش٧ـذ   تش٨ًت تٜٞع ؿ٨شخشدٟ كشٝؿ٦ ثب اكضا٧ؾ .12
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗث٠ ح٘ب٧ت اص ٗشاًض خش٧ذ  ٗـتش٧بٙ
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كشٝؿ٦ ٗٞجٞد ٧ٚ ػ٠ ٗـخل٠ ث٠ ػٜٞاٙ ػٞا٦ٔٗ ١ؼتٜذ ٠ً تش٨ًت خشدٟا
د١ٜذ. تٜٞع ٗحلٞلات اسام٠ ؿـذٟ  دس ٧ي ٗشًض خش٧ذ ث٠ ٗـتش٧بٙ اسام٠ ٦ٗ

١ب٥ ٗٞجـٞد  ؿبْٗ ػ٘ن ٝ ػشم تٜٞع ػجذ ًبلا٦٧ ٠ً تٞػط كشٝؿِب٠ًٟ 
ه٨٘ـت ثـ٠   ٗتٜبػـت  ٛؼجت  ٝ ٨ٛض ؿٞد٦ٗدس ٗشًض خش٧ذ ث٠ ٗـتش٧بٙ اسام٠ 

 ١ـب٥ ١ـب ٝ تشك٨ـغ  ١ب ٝ ٨ٗـضاٙ تخل٨ـق  ٝ ػطح ػ٦ٗٞ٘ ه٨٘ت ١باسصؽ ًبلا
 ٗـؤثش دس جزة ٗــتش٧بٙ ثـ٠ ٗشًـض خش٧ـذ      ه٨٘ت٦ ٗٞجٞد دس ٗشًض خش٧ذ

ػلاٟٝ ثش تٜٞع ًبلا ٝ اسصؽ ًبلا٦٧، سكتـبس دٝػـتب٠ٛ ٝ    [.2[ ٝ ]16] ١ؼتٜذ
ٙ ؿب٧ؼت١٦ِب ٝ ١ب، تٞاٛب٦٧ٗحتشٗب٠ٛ كشٝؿٜذٟ دس كـشٝؽ ٝ ٨ٛـض    ١ـب ١ـب٥ آ

ػٜٞاٙ آخـش٧ٚ ػـب٦ٔٗ   ١ب ثشا٥ سا١ٜ٘ب٦٧ ٝ ً٘ي ث٠ ٗـتش٧بٙ ث٠اؿت٨بم آٙ
ذ ث٠ ٗــتش٧بٙ خـٞد اسامـ٠    ـش٧ـ١ب٥ ٗٞجٞد دس ٗشًض خبٟـِـاػت ٠ً كشٝؿ

دس ٝاهغ تش٨ًت تٜٞع كشٝؿِب٦١ اٛتخبة ؿـذٟ ثـشا٥ ٧ـي    [. 12] د١ٜذ٦ٗ
ًبلا١ب ٝ خذٗبت، ٛؼـجت ه٨٘ـت    ٗشًض خش٧ذ، تؼ٨٨ٚ ًٜٜذٟ تٜٞع ٝ تش٨ًت

ٖ ـ١ ـِبٟـذٟ دس كشٝؿ ــث٠ اسصؽ ًبلا١ب٥ ػشض٠ ؿ ٚ ٨ًل٨ـت  ــ ـچ٨ٜب ٝ ١ـ

                                                           
14- Product Range 
15- Product Value 

ػٜٞاٙ ػبْٗ ٢ٖٗ دس جزاث٨ت ٗشًـض  ٝ ث٠ ثبؿذ١ب ١٦ٗب٥ كشٝؿِبٟكشٝؿٜذٟ
 [.16] ؿٞداص ػ٥ٞ ٗـتش٧بٙ ٗحؼٞة ٦ٗ كشٝؿ٦ خشدٟ

      ٟ ٨ٛـض  ١ـب ٝ  تش٨ًت تٜـٞع ًـبلا٦٧، اسصؽ ًبلا١ـب٥ اسامـ٠ ؿـذٟ دس كشٝؿـِب
 ػٜٞاٙث٠ ٗشتجط ثٞدٟ ٝ كشٝؿ٦ خشدٟ تٜٞع تش٨ًت ١ب ثبتٞاٜٛ٘ذ٥ كشٝؿٜذٟ

 ٗشاًـض  جـزاث٨ت  ٛت٨جـ٠  دس ٝ ١بكشٝؿ٦ خشدٟ جزاث٨ت ثشا٥ ٨ٛبص پ٨ؾ ٧ي
 [.18] ؿٞد٦ٗ ٗحؼٞة خش٧ذ

 ؿٞد:١ب٥ ص٧ش ٗطشح ٦ٗثٜبثشا٧ٚ كشض٠٨
٧ـذ  شتش٨ًت تٜٞع خشدٟ كشٝؿـ٦ دس ٗشاًـض خ   ،اسصؽ ًبلا٦٧ثب اكضا٧ؾ  .13

 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗ

٧ـذ  شتش٨ًت تٜٞع خشدٟ كشٝؿ٦ دس ٗشاًض خ، دا٠ٜٗ ٗحلّٞثب اكضا٧ؾ  .14
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗ

٧ـذ  شتش٨ًت تٜٞع خشدٟ كشٝؿ٦ دس ٗشاًـض خ  ،كشٝؽ پشػْٜثب اكضا٧ؾ  .15
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗ
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ْ  اص ا٥ٗج٘ٞػـ٠  ثـب  خش٧ذ ٗشًض ٧ي دس ٗـتش٧بٙ  ث٧ٞـب٦٧،  د٧ـذاس٥،  ػٞاٗـ
 ٝ ١ـب كشٝؿـ٦  خشدٟ تٞػط كؼبّ ؿ٨ش ٧ب كؼبّ طٞس ث٠ ٠ً ؿ٨ٜذاس٥ ٝ ٓ٘ؼ٦
 [.10] ؿٞٛذ٦ٗ سٝثشٝ ،سٝد٦ٗ ًبسث٠ خش٧ذ ٗشاًض ٗذ٧شاٙ
 ج٘ٔـ٠  اص ٗحـ٨ط  ٛظبكت ٝ ٛٞس دٗب، ١ٞا، تل٧ٞش، ٝ كذا ػبخت٘بٙ، ٗؼ٘بس٥
 ٝ ُزاسٛذ٦ٗ تأث٨ش ٗـتش٧بٙ ػ٦ٗٞ٘ ٛظش ٝ دسى ثش ٠ً ١ؼتٜذ ١ب٦٧ٗحشى

 دس ٗـٞاسد  ثشخـ٦  دس ١شچٜـذ  ١ؼـتٜذ،  تٞج٠ ٗٞسد ثؼ٨بس ٗذ٧شاٙ جبٛت اص
 ػٜٞاٙ تحت سا ػٞاْٗ ٗج٘ٞػ٠ ا٧ٚ ٗـتش٧بٙداسٛذ.  ٗحذٝد٧ت ١بآٙ اجشا٥

 ١ـب آٙ بث٦ـاسص٧ ثش ٦٘٢ٗ تأث٨ش سػذ٦ٗ ٛظش ث٠ ٠ً ؿٜبػٜذ٦ٗ ٗح٨ط٦ جٞ
ض دس ـداسد ٝ ٨ٛ ـ ١ـب آٙ ذـش٧ ــخ بسـسكت ٛت٨ج٠ دس ٝ ذـخش٧ ٗشًض جزاث٨ت اص

ٜٗظـٞس   ثـ٠  [.2] اػـت  ٗـؤثش داؿتٚ ث٨ـتش ٗـتش٧بٙ دس ٗشًـض خش٧ـذ   ٠ِٛ
تـ٨ٌْ د١ٜذٟ جـٞ ٗح٨طـ٦ ثـش سكتـبس ٗــتش٧بٙ دس       ػٜبكش تأث٨شثشسػ٦ 

اٛجـبٕ ؿـذ    2005تٞػط آهب٥ ٨ٗنٞٙ دس ػبّ  ١ب٦٧پظ١ٝؾٗشاًض خش٧ذ 
جٞ ٗح٨ط٦  ػٜبكش١ب٥ ٗـتش٧بٙ ٛؼجت ث٠ تـ٨٨ش دس آؼ٠ًْ٘ دس آٙ ػٌغ

[. 10]اٛـذ  ٗٞسد ثشسػ٦ هشاس ُشكتـ٠  ،٠ً ٜٗجش ث٠ اكضا٧ؾ كشٝؽ ؿذٟ اػت
ٜٗـذ٥ ٗــتش٧بٙ ٝ   ١ب٥ ث٧ٞب٦٧ ثش ٨ٗضاٙ سضب٧تٗٞص٧ي ٝ ٨ٛض ٗحشى تأث٨ش

آهـب٥ ٨ٗنـٞٙ    ١ب٥پظ١ٝؾ١ب اص ٗشًض خش٧ذ دس ٨ٛض سكتبس١ب٥ ح٘ب٧ت٦ آٙ
 اٛذ.ٗٞسد ثشسػ٦ هشاس ُشكت٠

ٜٗـذ٥  د١ٜذٟ جٞ ٗح٨طـ٦ ثـش سضـب٧ت    تـ٨ٌْ ػٜبكشثب تٞج٠ ث٠ ا٨٘١ت 
١ب ث٠ ٗبٛذٙ دس ٗشًض خش٧ـذ ا٧ـٚ ػٞاٗـْ سا دس    ٗـتش٧بٙ ٝ ت٘ب٧ْ ث٨ـتش آٙ

 ا٧ٖ.ٗٞسد تٞج٠ هشاس دادٟ پظ١ٝؾا٧ٚ 
 ؿٞد:١ب٥ ص٧ش ٗطشح ٦ٗثٜبثشا٧ٚ كشض٠٨

ٙ سضب٧ت  ،جٞ ٗشاًض خش٧ذ ث٢جٞدثب  .16 اكـضا٧ؾ  اص ٗشاًـض خش٧ـذ    ٗــتش٧ب
 .٧بثذ٦ٗ

ث٠ حیٞس ث٨ــتش دس ٗشاًـض    ٗـتش٧بٙت٘ب٧ْ  ،خش٧ذجٞ ٗشاًض  ث٢جٞدثب  .17
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗخش٧ذ 

ث٠ ح٘ب٧ت اص ٗشاًـض خش٧ـذ    ٗـتش٧بٙت٘ب٧ْ  ،جٞ ٗشاًض خش٧ذ ث٢جٞدثب  .18
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗ

                                                           
16- Atmosphere 
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٧بث٦ ث٠ ٛوطـ٠ ٗـٞسد ٛظـش دس    ساحت٦ ُشدؽ دس ٗشًض خش٧ذ، ػ٢ٞٓت دػت

١ـب دس ٗشًـض خش٧ـذ اص ج٘ٔـ٠     تٞا٦ٓ ٗـخق كشٝؿِبٟ ٗشًض خش٧ذ ٝ ٛظٖ ٝ
ٙ  ث٠ ١ؼتٜذ ٠ً ٗٞاسد٥  ًجـب٥  دس ثذاٜٛـذ  ًـ٠  ًٜٜـذ ٗـ٦  ً٘ـي  ٗــتش٧ب
ٚ  [.9ثشػٜذ ] خٞد ٛظش ٗٞسد كشٝؿِبٟ ث٠ چ٠ِٛٞ ٝ ُشكتٜذ هشاس ٗجت٘غ  ا٧ـ
دس ٗذت صٗب٦ٛ ٠ً دس ٗشًض خش٧ذ حیٞس داسٛـذ   ٗـتش٧بٙ ساحت٦ ثش ػٞاْٗ

 جـزاث٨ت  اص ١بآٙ اسص٧بث٦ ثش ٢ٛب٧ت دس ٨ٛض ٝٝ ث٠ ٛوبط ٗختٔق آٙ ٦ٗ سٝٛذ 
ٝجـٞد تبث١ٞٔـب٥ سا١ٜ٘ـب، سا١ش١ٝـب٥      [.2]ُزاسد ٦ٗ تأث٨ش ٗشًض خش٧ذ ٧ي

١ب ٝ ١٘ن٨ٜٚ تشاًٖ ٜٗبػت ج٘ؼ٨ت دس ٗـخق، چ٨ذٗبٙ ٜٗظٖ كشٝؿِبٟ
 اػت. ٗؤثشٛوْ ٝ اٛتوبّ ساحت ٗـتش٧بٙ دس ٗشًض خش٧ذ 

ٙ  دػـتشع  ١٘ن٨ٜٚ ٝجٞد ػٞاٗـْ ص٧شػـبخت٦ اص هج٨ـْ دس    ٟ  ثـٞد  دػـتِب
ػشُش٦ٗ ٝ ... ثش ساحت٦ ٗـتش٧بٙ دس  اٗبًٚ ٝ ث٢ذاؿت٦ ػش٧ٝغ خٞدپشداص،

١ب ٗشًض خش٧ذ ٝ ت٘ب٧ْ ث٨ـتش آٛبٙ ج٢ت ٗبٛذٙ دس ٗشًض خش٧ذ ٝ ت٘ب٧ْ آٙ
 [.4] ُزاس اػتتأث٨شثشا٥ ٗشاجؼ٠ ٗجذد ثؼ٨بس 

 ؿٞد:١ب٥ ص٧ش ٗطشح ٦ٗثٜبثشا٧ٚ كشض٠٨
ٙ سضب٧ت  ،خش٧ذ ػ٢ٞٓت ُشدؽ دس ٗشاًض ثب اكضا٧ؾ .19 اص ٗشاًـض   ٗــتش٧ب

 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗخش٧ذ 

ثـ٠ حیـٞس    ٗـتش٧بٙت٘ب٧ْ ، ػ٢ٞٓت ُشدؽ دس ٗشاًض خش٧ذ ثب اكضا٧ؾ .20
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗث٨ـتش دس ٗشاًض خش٧ذ 

ث٠ ح٘ب٧ـت   ٗـتش٧بٙت٘ب٧ْ  ،ػ٢ٞٓت ُشدؽ دس ٗشاًض خش٧ذ ثب اكضا٧ؾ .21
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗاص ٗشاًض خش٧ذ 

ٙ سضـب٧ت   ،ػـبخت٦ ٗشاًـض خش٧ـذ   تؼ٨٢لات ص٧ش  ثب اكضا٧ؾ .22 اص  ٗــتش٧ب
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗٗشاًض خش٧ذ 

ٙ ت٘ب٧ـْ   ،تؼ٨٢لات ص٧ش ػبخت٦ ٗشاًـض خش٧ـذ   ثب اكضا٧ؾ .23 ثـ٠   ٗــتش٧ب
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗحیٞس ث٨ـتش دس ٗشاًض خش٧ذ 

ٙ ت٘ب٧ـْ   ،تؼ٨٢لات ص٧ش ػبخت٦ ٗشاًـض خش٧ـذ   ثب اكضا٧ؾ .24 ثـ٠   ٗــتش٧ب
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗح٘ب٧ت اص ٗشاًض خش٧ذ 

 21، تمایل به حمایت20، تمایل به ماندن19رضایت 4-7
١ب اص ١ب٥ ٗشاًض خش٧ذ ثش اسص٧بث٦ آ١ٙب ٝ ٗـخل٠ادساى ٗـتش٧بٙ اص ٧ٝظ٦ُ

ُزاسد. اسص٧بث٦ ٗــتش٧بٙ اص جـزاث٨ت ٗشاًـض    ٦ٗ تأث٨شجزاث٨ت ٗشاًض خش٧ذ 
ُزاس خٞا١ذ ثٞد. تؼذاد دكؼـبت ثبصد٧ـذ   تأث٨ش١ب خش٧ذ ثش سكتبس١ب٥ خش٧ذ آٙ

ٗبٛذ، ٨ٗضاٙ ٗشًض خش٧ذ، ٗذت صٗب٦ٛ ٠ً دس ٗشًض خش٧ذ ثبه٦ ٦ٗٗـتش٥ اص 
١ـب٥ ٢ٗـٖ دس   ًٜـذ اص ج٘ٔـ٠ ؿـبخق   پ٦ٓٞ ٠ً دس ٗشًض خش٧ذ ١ض٠ٜ٧ ٗـ٦ 

 كشآ٧ٜذٗشاًض خش٧ذ ثب٧ذ دس ٗشاحْ ٗختٔق  ،دس ٝاهغ. اػتسكتبس١ب٥ خش٧ذ 
ًـ٠ ٗــتش٧بٙ   خش٧ذ ثشا٥ ٗـتش٧بٙ خٞد جزاة ٝ ٗطٔٞة ثبؿٜذ. ثشا٥ ا٧ٚ

ػٜٞاٙ ٗولـذ خش٧ـذ خـٞد    ًض خش٧ذ ساض٦ ثبؿٜذ تب آٙ سا ث٠ثب٧ذ اص ٧ي ٗش
١ب ثب٧ذ ت٘ب٧ْ داؿت٠ ثبؿٜذ تب ٗذت صٗـبٙ ث٨ــتش٥   اٛتخبة ًٜٜذ ٝ ٨ٛض آٙ

                                                           
17- Orientation 
18- Infrastructural Facilities 

19- Satisfaction 

20- Intention Proneness 
21- Patronage Intention 

جـب ث٘بٜٛـذ ٝ دس ٢ٛب٧ـت    ؿبٙ اص ٗشًض خش٧ذ دس آٙدس طّٞ ١ش دٝسٟ ثبصد٧ذ
هذس ثشا٥ ٗـتش٥ جزاة ثبؿذ تب ٗـتش٥ ٝكبداس ؿذٟ ٝ ٙآٗشًض خش٧ذ ثب٧ذ 

١ـب٥ آتـ٦ خـٞد سا اص    ث٠ آٙ ٗشًض خش٧ذ ثشُشدد ٝ ٨ٛبص١ب ٝ خٞاػت٠بسٟ ـدٝث
 [.14]٨ٗٚ ًٜذ أجب تٙآ

 ؿٞد:١ب٥ ص٧ش ٗطشح ٦ٗثٜبثشا٧ٚ كشض٠٨
ٙ  ،سضب٧ت ٗـتش٧بٙ اص ٗشاًض خش٧ـذ  ثب اكضا٧ؾ .25 ١ـب ثـ٠ حیـٞس    ت٘ب٧ـْ آ

 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗث٨ـتش دس ٗشاًض خش٧ذ 

١ب ث٠ ح٘ب٧ـت اص  ت٘ب٧ْ آٙ ،سضب٧ت ٗـتش٧بٙ اص ٗشاًض خش٧ذ ثب اكضا٧ؾ .26
 .٧بثذاكضا٧ؾ ٦ٗٗشاًض خش٧ذ 

 پژوهص روش ضناسی -5

 ت٢شاٙ ؿ٢ش دس 1389 ػبّ دٕٝ ٠٘٨ٛ دس ٗب٠١ 6 صٗب٦ٛ ثبصٟ دس پظ١ٝؾ ا٧ٚ
ٝ  خش٧ـذ اكـ٦ٔ   ٗشاجؼ٠ ًٜٜذُبٙ ثـ٠ ٗشاًـض   سا آٗبس٥ جبٗؼ٠ ٝ ؿذٟ اٛجبٕ

 ٝ ٛـٞس  ٗـ٨لاد  خش٧ذ ٗشًض دٝ ١بآٙ ٨ٗبٙ اص ٠ً اٛذدادٟ تـ٨ٌْ ثضسٍ ت٢شاٙ
ٙ اص جبٛت پظ١ٝــِشاٙ ثـ٠   ت٨شاطٟ ثـب سٝؽ   پـظ١ٝؾ  آٗـبس٥  جبٗؼـ٠  ػٜـٞا

 .ؿذٛذ تلبدك٦ ػبدٟ اٛتخبة

١ـب اص اثـضاس پشػــٜب٠ٗ اػـتلبدٟ     آٝس٥ دادٟدس ا٧ٚ پظ١ٝؾ ث٠ ٜٗظٞس ج٘غ
، اثتـذا اص ا٨ِٔٛؼـ٦   22ت٠٨٢ ؿذٟ ثب سٝؽ تشج٠٘ ٗؼٌٞع ٤ُشد٧ذ. پشػـٜبٗ

تٞػط ٗتشجٖ د٧ِش٥ اص كبسػـ٦ ثـ٠ ا٨ِٔٛؼـ٦     ث٠ كبسػ٦ تشج٠٘ ٝ ٗجذداً
ػـبص٥  ثشُشداٛذٟ ؿذ تب اص كحت ٝ دهت تشج٠٘، هبثْ ك٢ٖ ثـٞدٙ ٝ ثـ٦ٗٞ  

 ١ب ٝ اكطلاحبت اط٨ٜ٘بٙ حبكْ ؿٞد.ٝاطٟ
ثؼت٠ ثـ٠   ػئٞاّ 46، تؼذاد ٨ًذ ثش ٗتـ٨ش١بأثب ت ،ٜٗظٞس ػٜجؾ ٗتـ٨ش١بث٠

ٖ  ٗلاًًب ثشا٥ ٗوذاس ٠ًا٥ ت٠٨٢ ؿذ كٞست ط٨ق ٨ٌٓشت پٜج ُض٠ٜ٧  ،ٗـٞاكو
ٕ   ،ٗخبٓلٖ ًبٗلاًثشا٥ ٗوذاس اسصؽ پٜج ٝ  اكـضاس  اسصؽ ٧ي دس ًذُـزاس٥ ٛـش

 اػت. ؿذٟ دادٟآٗبس٥ اختلبف 
 ١ب دس ادث٨ـبت ٛظـش٥  ٠٧ُٞثغ اك٦ٔ ب١ب ٝ ٜٗت ٗشتجط ثب آٙػئٞالاٗتـ٨ش١ب، 
 اسام٠ ؿذٟ اػت. 1دس جذّٝ 

ثشا٥ ػـٜجؾ اػتجـبس پـظ١ٝؾ، اص دٝ ت٨ٌٜـي اػتجـبس كـٞس٥ )هـب١ش٥(        
ؾ اػتجـبس كـٞس٥،   ـٜٗظـٞس ػٜج ـ  ثـ٠ ذ. ـاػـتلبدٟ ُشد٧ ـ  اػتجبس ٗحتـٞا  ٝ

١ب دس ساثط٠ ثـب هبثـْ ك٢ـٖ ثـٞدٙ ٝ ػـذٕ اؿـٌبّ دس ػـئٞالات        اص آصٗٞد٦ٛ
ــت      ــذ٧ٚ تشت٨ ــذ ٝ ث ــئٞاّ ُشد٧ ــٞٙ ػ ــ٨ؾ آصٗ ــ٨ٚ پ ــٜب٠ٗ دس ح پشػـ
اػتجبس كٞس٥ ٧ـب هـب١ش٥ پشػــٜب٠ٗ ٗحـشص ؿـذ. ثـشا٥ ػـٜجؾ اػتجـبس         

اػـتلبدٟ ُشد٧ـذ ٝ    ٠23 ضـش٧ت لاٝؿـ٠  ٗحتٞا دس ا٧ـٚ پـظ١ٝؾ اص ٗحبػـج   
ــذ٧ٚ ٜٗظــٞس، اص  ــبسؽ 15ث ــبث٦ دس ٗوــبطغ ٗتخلــق ٝ ك آتحلــ٨ْ ثبصاس٧

   ٚ ١ـب ٧ـب   ًـ٠ آ٧ـب ١ـش ٧ـي اص ٧ُٞـ٠     ًبسؿٜبػ٦ اسؿذ ٝ دًتـشا دس ٗـٞسد ا٧ـ
ــش؟،   پشػــؾ ــب خ٨ ــش ٗشثٞطــ٠ ٜٗبػــت اػــت ٧ ــشا٥ ػــٜجؾ ٗتـ٨ ــب ث ١

ــب ١ــش  پــغ اص ج٘ــغ ػــئٞاّ ؿــذ. آٝس٥ ٛظــش ٗتخللــ٨ٚ دس استجــبط ث
ثـشا٥ ١ـش ٧ُٞـ٠ ثـب اػـتلبدٟ اص كشٗـّٞ آٙ        24، ضش٧ت اػتجـبس ٗحتـٞا  ٠٧ُٞ

% ثـٞد ٝ  ١90ـب ثـبلا٥   ػٜج٨ذٟ ؿذ ًـ٠ ا٧ـٚ ٛؼـجت ثـشا٥ ت٘ـب٦ٗ ٧ُٞـ٠      
 ٨ذ ؿذ.أ٧دس ٛت٨ج٠ پشػـٜب٠ٗ اص ٛظش اػتجبس ٗحتٞا  ت

                                                           
22- Back translation 

23- Lawshe 
24- Content Validity Ratio = CVR 
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 (1جديل شمارٌ )

 وام متغیر
تعداد 

 َاگًیٍ
 مىبع/ مىابع

 & Reynolds et al., 2002; Teller 3 ارزش کالایی

Elmz, 2010 

 & Baker et al., 2002; Teller 3 دامىٍ محصًل

Elmz, 2010 

 & Raajpoot et al, 2008; Teller 3 پرسىل فريش

Elmz, 2010 

 ;Reimers & Clulow, 2004 3 دسترسی

Teller & Elmz, 2010 

 & Waerden et al., 1998; Teller 5 پارکیىگ

Elmz, 2010 

 & Chebat et al., 2006; Teller 3 فريضیترکیب تىًع خردٌ 

Elmz, 2010 

 ;Wakefield & Baker, 1998 2 ترکیب تىًع غیرخردٌ فريضی

Teller & Elmz, 2010 

 & Michon et al., 2005; Teller 8 جً محیطی

Elmz, 2010 

 & Chebat et al., 2005; Teller 4 سًُلت گردش

Elmz, 2010 

 & Baker et al., 2002; Teller 3 تسُیلات زیرساختی

Elmz, 2010 

 ,Teller, 2008; Teller & Elmz 3 رضایت

2010 

 ,Teller, 2008; Teller & Elmz 3 تمایل بٍ ماودن

2010 

 ,Teller, 2008; Teller & Elmz 3 تمایل بٍ حمایت

2010 

ظ١ٝؾ ـب٠ٗ دس ا٧ــٚ پـ ــچٜــ٨ٚ ثــشا٥ ػــٜجؾ پب٧ــب٦٧ پشػـٜـ ـ   ١ــٖ
ــب٥  اص دٝ سٝؽ ثــــبص ــب٦ٛ دسٝٛــــ٦ )ت٨ٌٜــــي آٓلــ آصٗــــب٦٧ ٝ ١٘ؼــ

ــشا٥ سٝؽ    ــشا٥ اجـ ــذ. ثـ ــتلبدٟ ؿـ ــشدٙ( اػـ ــ٠ ًـ ــبد ٝ دٝ ٨ٛ٘ـ ًشٝٛجـ
ــب٦ٛ      ــ٠ٔ صٗــ ــب كبكــ ــت ثــ ــٜب٠ٗ سا دس دٝ ٛٞثــ ــب٦٧، پشػـــ ثبصآصٗــ

ــ٠  ــذٝد٥، ثـ ــٞد٦ٛ 18ٗحـ ــاسا آصٗـ ــ٨ٚ دٝ  ٧ـ ــت ثـ ــشدٟ ٝ دس ٢ٛب٧ـ ٠ ًـ
اجـــشا ضـــش٧ت ١٘جؼـــت٦ِ پ٨شػـــٞٙ ُشكتـــ٠ ؿـــذ. ضـــش٧ت پب٧ـــب٦٧ 

ــٜب٠ٗ  ــ93٠پشػـ ــذ  % ث ــت آٗ ــت     دػ ــبلا٦٧ اػ ــب٦٧ ث ــش٧ت پب٧ ــ٠ ض ً
بٙ تـ٨٨ـــش٥ ـــــٞٙ ثـــب ُزؿـــت صٗـذ ًـــ٠ آصٗــــد١ـــٝ ٛــــبٙ ٗـــ٦

ــ٦ ـــًٜٛ٘ـ ــــ ــب٦٧ ١٘ؼـ ـــب٦ٛ دسٝٛـذ. پب٧ـ ــ٠ ــ ــ٠ دٝ سٝؽ دٝ ٨ٛ٘ـ ٦ ثـ
ــ٦    ــٞست ٗ ــبد ك ــب٥ ًشٝٛج ــشدٙ ٝ آٓل ــظ١ٝؾ   ً ــٚ پ ــ٠ دس ا٧ ــشد ً ٨ُ

ــٞٙ،      ــ٨ؾ آصٗــ ــت. دس پــ ــذٟ اػــ ــتلبدٟ ؿــ ــش دٝ سٝؽ اػــ اص ١ــ
ــٜب٠ٗ ــ٠ ،پشػـــ ــ٨ٚ ٛ٘ٞٛــ ــٌْ اص ثــ ــ٠   35ا٥ ٗتـــ ــش اص جبٗؼــ ٛلــ

 ثــ٠ 91/0آٗــبس٥ تٞص٧ــغ ؿــذ ٝ ضــش٧ت پب٧ــب٦٧ ثــشا٥ پشػـــٜب٠ٗ       
ــب     ــب٦ٗ ٗتـ٨ش١ـ ــشا٥ ت٘ـ ــبد ثـ ــب٥ ًشٝٛجـ ــذاس آٓلـ ــذ ٝ ٗوـ ــت آٗـ دػـ

ــبلا٥  ــغ اص         7/0ث ــزا پ ــت. ٓ ــّٞ اػ ــْ هج ــذاس هبث ــٚ ٗو ــ٠ ا٧ ــذ ً ؿ
ــبٙ    ــٜب٠ٗ اط٨ٜ٘ـ ــبلا٥ پشػــ ــ٠ پب٧ـــب٦٧ ثـ ــٞٙ، ٛؼـــجت ثـ پـــ٨ؾ آصٗـ

ــش      ــشا٥ ١ ــب٦٧ ث ــبد ٢ٛ ــب٥ ًشٝٛج ــذاس آٓل ــذ. ٗو ــْ ؿ ــض  حبك ــش ٨ٛ ٗتـ٨
 آٗذٟ اػت: 2دس ا٧ٚ پ٨ؾ آصٗٞٙ دس جذّٝ 

 : ضریب آلفای کريوباخ در پیش آزمًن(2جديل شمارٌ )

 ضریب آلفای کريوباخ متغیر مًرد سىجص

65/0 ارزش کالایی  

70/0 دامىٍ محصًل  

68/0 پرسىل فريش  

83/0 دسترسی  

87/0 پارکیىگ  

76/0 ترکیب تىًع خردٌ فريضی  

غیرخردٌ فريضیترکیب تىًع   63/0  

80/0 جً محیطی  

79/0 جُت  

63/0 تسُیلات زیر ساختی  

74/0 رضایت  

83/0 تمایل بٍ ماودن  

80/0 تمایل بٍ حمایت  

91/0 مجمًع پرسطىامٍ  

 دس سٝؽ دٝ ٠٘٨ٛ ًشدٙ ٠ً ثشا٥ تؼ٨٨ٚ ١٘ب٦ِٜ١ دس٦ٛٝ ٧ي آصٗـٞٙ ثـ٠  

١ب٥ ٧ي آصٗـٞٙ سا ثـ٠ دٝ   ػئٞاّثشا٥ ٗحبػج٠ ضش٧ت پب٧ب٦٧،  ،سٝدًبس ٦ٗ

ّ ١ب٥ ٠٘٨ٛ اّٝ ٝ ٛ٘شٟ ػئٞا٠٘٨ّٛ توؼ٨ٖ ًشدٟ ٝ ػپغ ٛ٘شٟ  ١ـب٥  ػـئٞا

٠٘ سا ـٚ ٛ٘شات ا٧ـٚ دٝ ٨ٛ ـ ـ٦ِ ث٨ــشدٟ ٝ ١٘جؼتـ٠ دٕٝ سا ٗحبػج٠ ًـ٨ٛ٘

دػـت آٗـذٟ ثـشا٥ اسص٧ـبث٦ ًـْ       آٝس٧ٖ. ضش٧ت ١٘جؼت٦ِ ث٠دػت ٦ٗ ث٠

 ٨ُشد.آصٗٞٙ ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ٦ٗ

ثشاٝٙ ٝ ٨ٛض ضش٧ت  - خشٝج٦ ضش٧ت اكلاح ؿذٟ اػپ٨شٗٚدس ا٧ٚ پظ١ٝؾ 

ٗحبػج٠ ؿذ ًـ٠ ٛتـب٧ج آٙ ثـشا٥     SPSS 16اكضاس ُبت٘ٚ ثب اػتلبدٟ اص ٛشٕ

٠ ؿذٟ اػت. اػـذاد ث٨ـبِٛش ا٧ـٚ    ٧پ٨ؾ آصٗٞٙ اٛجبٕ ؿذٟ دس جذّٝ ص٧ش اسا

اػت ٠ً پشػـٜب٠ٗ طشاح٦ ؿذٟ ثشا٥ پـظ١ٝؾ، اص پب٧ـب٦٧ لاصٕ ثشخـٞسداس    

 اػت.

 براين ي ضریب گاتمه -ضریب اصلاح شدٌ اسپیرمه: (3جديل شمارٌ )

 ضریب گاتمه براين -ضریب اسپیرمه آلفای ویمٍ ديم آلفای ویمٍ ايل

82/0 89/0 78/0 77/0 

 اص ش٥ـ٨ُــٛ٘ٞٛــ٠ ثــشا٥ظ١ٝؾ، ـب٦٧ پـــپــغ اص اط٨ٜ٘ــبٙ اص اػتجــبس ٝ پب٧ــ

 سٝؽ اص( ٗزًٞس خش٧ذ ٗشًض دٝ ث٠ ًٜٜذُبٙ ٗشاجؼ٠) پظ١ٝؾ ١ب٥آصٗٞد٦ٛ

 ًًٞشاٙ كشّٗٞ اص اػتلبدٟ ثب ٠ٛٞ٘ٛ تؼذاد. ُشد٧ذ اػتلبدٟ ٜٗذٛظبٕ تلبدك٦

ثـ٨ؾ اص ا٧ـٚ    ثٜبثشا٧ٚ ٝ اػت ٛلش 385 دس ٗٞسد جٞاٗؼ٦ ثب حجٖ ٛبٗؼٕٔٞ،

 پشػــٜب٠ٗ  385 ؿذ تـب دس ٢ٛب٧ـت تؼـذاد    تٞص٧غتؼذاد پشػـٜب٠ٗ تٌث٨ش ٝ 

 .ؿذ آٝس٥ج٘غ ،ٜٗتخت خش٧ذ ٗشاًض ثبصد٧ذًٜٜذُبٙ ت٨ٌْ٘ ؿذٟ اص

 ثـ٠  اػت تٞك٨ل٦ ٛٞع اص سٝؽ، ٗجٜب٥ پظ١ٝؾ حبضش ثشلاصٕ ث٠ رًش اػت، 

ٙ  د٧ِـش  ػـ٥ٞ  اص. ؿـٞد ٛ٘ـ٦  دػـتٌبس٥  ٗتـ٨ش١ـب  ٠ًا٧ٚ د٨ْٓ  اثـضاس  چـٞ
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 پـظ١ٝؾ  سٝؽ ؿـٞد، ٗـ٦  تٞص٧ـغ  آٗبس٥ جبٗؼ٠ ػطح دس ١بدادٟ ُشدآٝس٥

 ثشسػـ٦  ٗـٞسد  ٗتـ٨ش١ـب  ث٨ٚ سٝاثط چٞٙ ٝ اػت پ٨٘ب٧ـ٦ ٛٞع اص تٞك٨ل٦

 ٛـٞع  اص پـظ١ٝؾ  سٝؽ اػـت،  ا٥ساثطـ٠  ٛـٞع  اص ١ـب كشضـ٠٨  ٝ ٨ُشد٦ٗ هشاس

 ًبسثشد٥ اػت.٨ٛض سٝؽ پظ١ٝؾ ثش ٗجٜب٥ ١ذف  .اػت ١٘جؼت٦ِ

 پژوهص مفهومیمذل  -6

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومي پژوهش(: 1شکل شماره )

 

 

کالایی ارزش  

 پرسىل

محصًل دامىٍ  
 خردٌ تىًع ترکیب

 فريضی

 غیر تىًع ترکیب

فريضی خردٌ  

 محیطی جً

 زیر تسُیلات

 سًُلت

گردش

خرید مرکس بیريوی محیط شرایط  

خرید مرکس فريشگاَی تىًع  

خرید مرکس دريوی محیط شرایط  

 بٍ تمایل

 رضایت

 بٍ تمایل

 پارکیىگ

 سًُلت



 خش٧ذ ٗشاًض اص ٗـتش٧بٙ سضب٧ت ثش ث٨ش٦ٛٝ ٝ دس٦ٛٝ ٗح٨ط ؿشا٧ط ٝ كشٝؿِب٦١ تٜٞع تأث٨ش ثشسػ٦/ ًبٗج٨ض ح٨ذسصادٟ ٝ ١ٌ٘بس
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 مدل مفًُمی پژيَش :(1شكل شمارٌ )

 

  تجشیه و تحلیل اطلاػات -7

ّ دس ا٧ٚ پظ١ٝؾ ثـ٠  ا٠ًٙ دس اثتذا رًش ؿذ پظ١ٝـِش طٞس١٘بٙ ا٧ـٚ   دٛجـب
تٜٞع كشٝؿِب٦١ ٝ ؿشا٧ط ٗح٨ط دس٦ٛٝ ٝ ث٨ش٦ٛٝ ثش  تأث٨ش٠ً  ٛذ٠ٓ ثٞدأٗؼ

ثـشا٥ ٧ـبكتٚ    اٙسضب٧ت ٗـتش٧بٙ اص ٗشاًض خش٧ذ چ٠ِٛٞ اػـت؟ پظ١ٝــِش  
١ب٥ جـزاث٨ت ٗشاًـض   كشض٠٨ ٠ً ٗشتجط ثب ٧ٝظ٦ُ 26 ،پظ١ٝؾ ٠ٓأپبػخ ٗؼ

 ١ب٥ ٗشثـٞط ١ب، دادٟ. ػپغ ثشا٥ آصٗٞٙ كشض٠٨ٛذاسام٠ ٛ٘ٞد سا خش٧ذ اػت
ٕ  25ٗؼـبدلات ػـبختبس٥   سٝؽ ً٘ـي ثـب   آٝس٥ ًشدٟ ٝسا ج٘غ اكـضاس  دس ٛـش
 .ٜذ١ب پشداختث٠ تجض٠٧ ٝ تح٨ْٔ دادٟ ٨ٓ26ضسّ

 اسا٠٧ ؿذٟ اػت: 4ٛتب٧ج پظ١ٝؾ ث٠ اختلبس دس جذّٝ 

                                                           
25- Structural Equation Modeling (SEM) 
26- LISREL 

 
 پژيَش ي وتایج آن َایٍای از يضعیت فرضیخلاصٍ(: 4جديل شمارٌ )

 گیزینتیجه -8

١ب ثب تٞج٠ ث٠ ساثط٠ ٗثجت ث٨ٚ سضب٧ت ٗـتش٧بٙ اص ٗشًض خش٧ذ ثب ت٘ب٧ْ آٙ
  ٙ ١ـب ثـ٠ ح٘ب٧ـت اص ٗشًـض     ث٠ ٗبٛذٙ ث٨ـتش دس ٗشًض خش٧ذ ٝ ٨ٛـض ت٘ب٧ـْ آ

ثش جزاث٨ت ٗشاًض خش٧ذ ٠ً  ٗؤثشتٞاٙ ُلت ٠ً ١ش ٧ي اص ػٞاْٗ خش٧ذ، ٦ٗ
طٞس ؿ٨ـش ٗؼـتو٨ٖ ثـش     داسد، ث٠ تأث٨شطٞس ٗؼتو٨ٖ ثش سضب٧ت ٗـتش٧بٙ  ث٠

١ب ثـ٠ ح٘ب٧ـت اص   ت٘ب٧ْ ٗـتش٧بٙ ث٠ ٗبٛذٙ دس ٗشًض خش٧ذ ٝ ٨ٛض ت٘ب٧ْ آٙ
 داسد. تأث٨شٗشًض خش٧ذ 

ثش جزاث٨ت ٗشاًض  ؤثشٗد١ذ ٠ً اص ٨ٗبٙ ػٞاْٗ ٛتب٧ج ا٧ٚ پظ١ٝؾ ٛـبٙ ٦ٗ
سا  تأث٨شكشٝؿ٦ ٝ جٞ ٗح٨ط٦ ث٨ـتش٧ٚ خش٧ذ، دٝ ػبْٗ تش٨ًت تٜٞع خشدٟ

 داؿت٠ اػت.
ٗؼتو٦٘٨ ثـش سضـب٧ت ٗــتش٧بٙ اص ٗشًـض      تأث٨شكشٝؿ٦ تش٨ًت تٜٞع خشدٟ

تش٨ًت تٜٞع  ،خش٧ذ داسد. آجت٠ ١٘بٛطٞس ٠ً دس پظ١ٝؾ ٗـخق ؿذٟ اػت
پز٧شد. ١٘نٜـ٨ٚ اسصؽ  ٦ٗ أث٨شتاص ػبْٗ دا٠ٜٗ ٗحلّٞ  كشٝؿ٦ ه٧ٞبًخشدٟ

٠ً پشػـْٜ كـشٝؽ ثـش س٥ٝ تش٨ًـت تٜـٞع      اػت، دسحب٦ٓ ٗؤثشًبلا٦٧ ٨ٛض 
 ٥ ٛذاؿت٠ اػت.تأث٨شخشدٟ كشٝؿ٦ 

كشٝؿـ٦ اص طش٧ـن   ١ـب٥ خـشدٟ  ثب تٞج٠ ث٠ ٛتب٧ج پظ١ٝؾ، ٗـذ٧شاٙ ٗجت٘ـغ  
كشٝؿ٦ ٝ ح٘ب٧ت آٙ اص طش٧ـن ا٧جـبد    تؼ٨٨ٚ ٝ اػ٘بّ تش٨ًت ث٠ٜ٨٢ خشدٟ

 ،كشٝؿـ٦ اػـت   هبٓت خـشدٟ  تأث٨شجٞ ٗح٨ط٦ ٜٗبػت ٠ً آجت٠ خٞد تحت 
 تٞاٜٛذ جزاث٨ت ٗشًض خش٧ذ خٞد سا اكضا٧ؾ د١ٜذ.٦ٗ

 تأث٨شجٞ ٗح٨ط٦ ثش سضب٧ت ٗـتش٥ ٝ ت٘ب٧ْ ث٠ ٗبٛذٙ ٥ٝ دس ٗشًض خش٧ذ 
اص ٗشًـض   ٥ ثش سضب٧ت ٗـتش٥تأث٨شٗؼتو٨ٖ داسد. اٗب دػتشػ٦ ٝ پبس٨ًَٜ 

 خش٧ذ، ت٘ب٧ْ ٥ٝ ث٠ ٗبٛذٙ ٝ ٨ٛض ت٘ب٧ْ ث٠ ح٘ب٧ت اص ٗشًض خش٧ذ ٛذاسد.
٨ـذ  ٨ٛـض تأ٧  ١ب٥ آهب٥ تٔـش ٝ س٧ٝتـش  اص ٛتب٧ج ا٧ٚ پظ١ٝؾ ٠ً تٞػط پظ١ٝؾ

تش٧ٚ ػب٦ٔٗ ٠ً ٗشاًض خش٧ذ سا ثشا٥ ٢ٖٗ ،تٞاٙ پ٨ـ٢ٜبد ًشدؿذٟ اػت ٦ٗ
ساحتـ٦ ٗثـْ   ق ٗـشتجط ثـب   ٧تٞاٛذ ثش ٛوـب ًٜذ ٝ ٦ٗتش ٦ٗٗـتش٧بٙ جزاة

ػ٢ٞٓت دػتشػ٦، پبس٨ًَٜ ٝ تؼ٨٢لات ص٧ش ػـبخت٦ كـبمن آ٧ـذ، تش٨ًـت     
١ب٥ حبضش دس ٗشًـض خش٧ـذ   ٗشتجط ثب كشٝؿِبٟ ١ب٥كشٝؿ٦ ٝ ٗٞضٞعخشدٟ
 .اػت
طٞس ٠ً دس هؼ٘ت ادث٨بت ٗٞضٞػ٦ پظ١ٝؾ ث٨بٙ ؿذٟ اػت ٧ٌـ٦ اص  ١٘بٙ
 كشٝؿ٦ خٔن ؿذٟ )ٗثْ ٗشًض خش٧ذ( ثـب ١ب٥ خشد١ٟب٥ ٢ٖٗ ٗجت٘غتلبٝت
س٧ض٥ ٝ ٗذ٧ش٧ت ٧ٌپبسچ٠ دس ثشٛب٠ٗ ،كشٝؿ٦ خٞد جٞؽ ١ب٥ خشدٟٗجت٘غ
كشٝؿ٦ خٔن ؿذٟ هجْ ٝ ثؼذ اص ػبخت آٙ اػـت. ٛظـش    ١ب٥ خشدٟٗجت٘غ

ػلب٠ٛ دس ا٧شاٙ ث٨ـتش أثب تٞج٠ ث٠ ؿشا٧ط ا٧شاٙ ا٧ٚ اػت ٠ً ٗت اٙپظ١ٝـِش
ذ ثـب ِٛـشؽ كـشف اٗـلاى ٝ ٗؼـتـلات      ـُـزاساٙ دس ٗشاًـض خش٧ ـ  ػشٗب٠٧
١ب ػبخت ٗشًض تجـبس٥ ٝ كـشٝؽ   ًٜٜذ ٝ ت٘بٕ ١ذف آُٙزاس٥ ٦ٗػشٗب٠٧

١ب ث٨ـتش اص ٗحْ ػـبخت  آٝس٥ آٙٝ ػٞد اػتػش٧غ ٝاحذ١ب٥ تجبس٥ آٙ 
٨١چ ِٛـشؽ ٝ   ث٠ ٨٘١ٚ ج٢ت ػ٘ٞٗبً .ؿٞد٨ٗٚ ٦ٗأٝ ػبص اٗلاى تجبس٥ ت

ػٜٞاٙ ٗثبّ اص  س٧ض٥ ٝ ٗذ٧ش٧ت ٗشًض تجبس٥ ٛذاسٛذ. ث٠ا٥ ثشا٥ ثشٛب٠ٗثشٛب٠ٗ

 فرضیٍ
برآيرد 

 پارامتر
T 

 15/1 %45 مىدیرضایت دسترسی 

 -% 83 -% 55 تمایل بٍ حمایت دسترسی 

 -% 28 -% 75 تمایل بٍ ماودن   دسترسی 

 68/3 %25 مىدیرضایت پارکیىگ 

 -% 39 -% 18 تمایل بٍ ماودن پارکیىگ 

 -% 21 -% 15 تمایل بٍ حمایت   پارکیىگ 

 42/6 %42 مىدیرضایت             ترکیب تىًع خردٌ فريضی 

 63/5 %35 تمایل بٍ ماودن             ترکیب تىًع خردٌ فريضی 

 42/3 %22 تمایل بٍ حمایت             ترکیب تىًع خردٌ فريضی 

 -% 93 - 35/1 مىدیترکیب تىًع غیر خردٌ فريضی                رضایت

 4 %25 تمایل بٍ ماودن       ترکیب تىًع غیر خردٌ فريضی 

 01/1 35/2 تمایل بٍ حمایت    ترکیب تىًع غیر خردٌ فريضی 

 12/4 %31 ارزش کالایی                     ترکیب تىًع خردٌ فريضی

 06/11 %94 ترکیب تىًع خردٌ فريضی      دامىٍ محصًل 

 -% 08 -% 01 ترکیب تىًع خردٌ فريضی فريش پرسىل

 93/8 %63 مىدیجً محیطی                       رضایت

 45/7 %74 تمایل بٍ ماودن                     جً محیطی  

 %73 %95 تمایل بٍ حمایت                     جً محیطی

 - 02/1 - 32/1 مىدیسًُلت گردش                         رضایت

 03/1 15/1 تمایل بٍ ماودن            سًُلت گردش  

 %87 82/1 تمایل بٍ حمایت   سًُلت گردش                      

 22/1 39/2 مىدیتسُیلات زیر ساختی                         رضایت

 - 02/1 - 86/1 تمایل بٍ ماودن                    تسُیلات زیر ساختی  

 - 895 - 14/1 تمایل بٍ حمایت                    تسُیلات زیر ساختی  

 14/3 14/1 تمایل بٍ ماودن            رضایت                  

 04/6 %59 رضایت                              تمایل بٍ حمایت
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كشٝؿـ٦ ٝ ؿ٨ـش    صاس ١ذف ٗشًض خش٧ذ تؼش٧ق ٛــذٟ، تش٨ًـت خـشدٟ   هجْ ثب
ؿٞد ٝ ت٢ٜب كشٝؽ اٗلاى تجـبس٥ ٗٞجـٞد دس   كشٝؿ٦ آٙ تؼ٨٨ٚ ٦٘ٛ خشدٟ

ُـزاساٙ دس ٗشاًـض خش٧ـذ دس    ػجبست٦ ػشٗب٠٧ثبؿذ. ث٠ٗشًض خش٧ذ ٗلاى ٦ٗ
ًٜٜذ تب ١ب تٞج٠ ٦ٗكشٝؿ٦ا٧شاٙ ث٨ـتش ث٠ خٞاػت٠ ٝ ٨ٛبص١ب٥ ٗبٌٓبٙ خشدٟ

٠ً چٜبٛن٠ ٧ي ٗشًض خش٧ذ اص جبٛت ٗـتش٧بٙ ٙ ١ذف، ؿبكْ اص ا٧ٚٗـتش٧ب
ثش س٥ٝ اسصؽ ٗٔي ٝ ت٘ب٧ـْ ث٨ــتش ٗبٌٓـبٙ ٝ     ٗؼٔ٘بًٛظش ثشػذ  جزاة ث٠

 خٞا١ذ داؿت. تأث٨شكشٝؿ٦ ج٢ت حیٞس دس ٗشًض خش٧ذ،  كؼبلاٙ خشدٟ
د٨ٓــْ ًــٖ ًــ٠ ثــ٠ ١ؼــتٜذدس ا٧ــٚ پــظ١ٝؾ ثــش ا٧ــٚ ٛظــش  اٙپظ١ٝـــِش

 ٙ ــٞد ــض ًٞچــي ث ــٞدٙ ٝ ٨ٛ ــضاٙ   ث ــ٦ ٨ٗ ــشاٙ، اص طشك ــذ دس ا٧ ٗشاًــض خش٧
ؿـٞد تـب   سهبثت ثـ٨ٚ ٗشاًـض خش٧ـذ ًـٖ ثـٞدٟ ٝ ١٘ـ٨ٚ اٗـش ٗٞجـت ٗـ٦         

ػـبخت٦ ج٢ـت ا٧جـبد    ا٥ ٗبٜٛـذ تؼـ٨٢لات ص٧ـش   حبؿـ٠٨  ٗذ٧شاٙ ث٠ ػٞاْٗ
جزاث٨ت ٗشًـض خش٧ـذ دس ر١ـٚ ٗــتش٧بٙ تٞجـ٠ لاصٕ سا ٛذاؿـت٠ ثبؿـٜذ.        

 ــ بٟ ثــٞدٙ آجتــ٠ ًٞچــي ثــٞدٙ ٗشاًــض خش٧ــذ ٨ٛــض ػبٗــْ ٢ٗ٘ــ٦ دس ًٞت
ثـ٠ ١٘ـ٨ٚ ج٢ـت ٝجـٞد      اػـت صٗبٙ حیـٞس ٗــتش٧بٙ دس ٗشاًـض خش٧ـذ     

ــذ ٗحؼــٞة ٛ٘ــ٦   ــض خش٧ -تؼــ٨٢لات ص٧شػــبخت٦ جــضی ضــشٝس٧بت ٗشاً

 ؿٞد.
ؿٞد ٗذ٧شاٙ ٗشاًـض خش٧ـذ اص   پ٨ـ٢ٜبد ٦ٗثب تٞج٠ ث٠ ٛتب٧ج پظ١ٝؾ حبضش، 

١ب ٝ ٨ٛـض ثـب ا٧جـبد جـٞ ٗح٨طـ٦      ا٥ اص كشٝؿِبٟطش٧ن ا٧جبد تش٨ًت ث٠ٜ٨٢
ؿـبٙ  ١ب٥ ٗٞجٞد، ثش جزاث٨ت ٗشًـض خش٧ـذ  ب٧ت اص كشٝؿِبٟٜٗبػت دس ح٘

 ث٨لضا٧ٜذ.
ؿٞد تب ٗذ٧شاٙ اكّٞ اك٦ٔ حبًٖ ثش چ٨ٜٚ دس ٗشاًض خش٧ذ پ٨ـ٢ٜبد ١٦ٖٗ

ٗشاًض خش٧ذ اص ج٠ٔ٘ ٗذ٧ش٧ت ٧ٌپبسچ٠ ٝ ثبصاس٧بث٦ ٜٗؼجٖ ٗشًـض خش٧ـذ سا   
  ٟ ١ـب٥  دس ٛظش ث٨ِشٛذ ٝ ث٠ ٛٞػ٦ اص طش٧ن اكضا٧ؾ ١ٌ٘بس٥ ٨ٗـبٙ كشٝؿـِب

 ٗؤثشٞد دس ٗشًض خش٧ذ دس ساػتب٥ اكضا٧ؾ ًٜتشّ ٝ ٗذ٧ش٧ت ثش ػٞاْٗ ٗٞج
 كٞست ٧ٌپبسچ٠ ٝ ١٘ب١َٜ ُبٕ ثشداسٛذ.ثش جزاث٨ت ٗشًض خش٧ذ ث٠
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دس پب٧بٙ لاصٕ ث٠ رًش اػت ٠ً ١ش پظ١ٝؾ ١شچٜذ جبٗغ ٝ ًبْٗ ١ٖ ثبؿذ، 
٨ٛـض ثـب    ظ١ٝؾـبٕ ا٧ـٚ پ ـ ـ١ـب٦٧ ١٘ـشاٟ اػـت. دس اٛج ـ   اٗب ثـب ٗحـذٝد٧ت  

 ١ب٦٧ سٝثشٝ ثٞد٧ٖ.ٗحذٝد٧ت
بخت٦ ٝ ـؿٜ ــبخت٦، سٝاٙ ؿٜ ـ ١ـب٥ ج٘ؼ٨ـت  دس ا٧ٚ پظ١ٝؾ ث٨ٚ تلـبٝت 

ْ ٛــذٟ اػـت. ثٜـبثشا٧ٚ    ٧ ـ١ب٥ سكتـبس خش٧ـذ ٗــتش٧بٙ ت٘ـب٧ض٥ هب    تلبٝت
١ب٥ ج٘ؼ٨ت ؿٜبخت٦ ٝ ١ب٥ آت٦ ث٠ تلبٝتؿٞد تب دس پظ١ٝؾپ٨ـ٢ٜبد ٦ٗ

ثٜـذ٥  ٝ ث٠ ٛـٞػ٦ ثخـؾ   كش٦ِٜ١ ٗـتش٧بٙ ٗشاًض خش٧ذ ١ٖ پشداخت٠ ؿٞد
ثبصاس دس ثشسػ٦ ٗشاًض خش٧ذ ٨ٛض دس ٛظش ُشكت٠ ؿـٞد ٝ ػٞاٗـْ جـزاث٨ت اص    

 ١ب٥ ٗختٔق ٗـتش٧بٙ ثشسػ٦ ؿٞد.ٜٗظش ُشٟٝ

ٗـٞسد   27ؿذٟكشٝؿ٦ خٔن١ب٥ خشدٟچ٨ٜٚ دس ا٧ٚ پظ١ٝؾ ت٢ٜب ٗجت٘غ١ٖ
١ـب٥  ؿٞد تب دس پظ١ٝؾاٛذ ث٠ ٨٘١ٚ ج٢ت پ٨ـ٢ٜبد ٦ٗثشسػ٦ هشاس ُشكت٠

ثـ٠   28كشٝؿـ٦ خٞدجـٞؽ  ١ب٥ خـشدٟ ػلاٟٝ ثش ثشسػ٦ ٗجضا٥ ٗجت٘غآت٦ 
ش دٝ ٛـٞع ٗجت٘ـغ   ـش جـزاث٨ت دس ١ ـ ــ ـا٥ ػٞاْٗ ٗؤثش ث٦ ٗوب٧ؼ٠ـشسػـث

 كشٝؿ٦ پشداخت٠ ؿٞد. خشدٟ
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