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 هچكيد

ؾابظٕ ًبضًٌابى اؾات ٍ    تَاًوٌس ،ٍ زض ًتت هسٗطٗت هَضز ثطضؾٖ هطاض گطكتِ ثَزٌُٖٗ اظ هؿبئلٖ ًِ زض زٍ زِّ اذ٘ط ث٘كتط اظ گصقتِ هَضز تَخِ هسٗطاى 

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي  ثِ . اٗي هوبلِاكعٍى ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ اؾتّبٖٗ ًِ زض ّعاضُ ؾَم زض صٌؼت ثبًٌساضٕ  قبّس آى ّؿت٘ن، گؿتطـ ضٍظٌٖٗ اظ كٌبٍضٕ

تعض اؾتلبزُ قسُ اؾات. زض اٗاي هغبلؼاِ ه٘اساًٖ     ٗثسٗي هٌظَض اظ هسل تَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ اؾپ٘ط ف اؾبؾٖ زض ثبًي هلت پطزاذتِ اؾت.اٗي زٍ چبل

  spssاكاعاض  ّب ثب اؾاتلبزُ اظ ًاطم  ٍ زازُ گطزٗسُ ظًدبى تَظٗغ پطؾكٌبهِ ث٘ي هكتطٗبى ًل٘سٕ ثبًي هلت اؾتبى 150پطؾكٌبهِ ث٘ي ًبضًٌبى ٍ  134  تؼساز

تحو٘ان   لبزُ قس. ًتبٗحتحل٘ل آهبضٕ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ اؾپ٘طهي اؾتزض  ،ثِ اٌٌِٗ تحو٘ن اظ ًَع ّوجؿتگٖ ثَز تَخِتدعِٗ ٍ تحل٘ل هطاض گطكت. ثب  هَضز

 ٍخَز زاضز. ٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ضاثغِ هؼٌبزاضٍٕ تحون ثبً گط آى اؾت ًِ ث٘ي تَاًوٌسؾبظٕ ًبضًٌبىًكبى

 ّبٕ الٌتطًٌٍٖ٘.ؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ، ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ٍ حؿبةتَاًوٌس ًبضًٌبى،ؾبظٕ تَاًوٌسکليدی:  واژه های

 مقدمٍ -1

ّبٕ هرتلاق زض   اٗي هلَْم ثِ صَضت ؛إ ً٘ؿتتَاًوٌسؾبظٕ هلَْم تبظُ
ً٘س ثاط زاقاتي   أت ،50زض زِّ هٌبثغ ػلوٖ  زضآهسُ اؾت.  هغبلؼبت هتؼسز

ِ  60ٍ زض زّاِ   تبض زٍؾتبًِ زض هجبل ًبضًٌبى ثَزضك ٖ قا ّابٕ اًگ٘ع ًظطٗا
گطكتي اظ ًبضًٌبى ثِ عطف ًوي 70هغطح قس ٍ زض زِّ  هجتٌٖ ثط ً٘بظّب

هلْااَم  90زض زّااِ  تكااٌ٘ل گااطٍُ هغااطح قااس.  80زض زّااِ  ضكتٌااس ٍ
اٗطاى ً٘اع   . زض[23] تَاًوٌسؾبظٕ ثِ عَض خسٕ ٍاضز حَظُ هسٗطٗت گطزٗس

ؾابظٕ  ثاب ػٌابٍٗي هرتللاٖ هبًٌاس      تَاًوٌس ،ّبٕ تَؾاؼِ زٍلات  ثطًبهِض ز
ً٘اس ثاط تَؾاؼِ    أٌٗسّب ثاب ت آاصلاح  كط ثْؿبظٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ هَظـ ٍآ

ثب ضقس ؾطٗغ  .[1] ًطاهت هطزم زض ًظبم ازاضٕ هغطح قس ءكٌبٍضٕ ٍ اضتوب
ال ئَؾا  ٌساضٕ ظٗاط اّبٕ ؾٌتٖ ثبًضٍـ ،تٌٌَلَغٕ اعلاػبت زض اضتجبعبت

ّبٕ ًابضٕ زض صاٌؼت   سٌٗا آضٗعٕ هدسز كطٍ ضطٍضت ثبظثٌٖ٘ ٍ عطحضكتِ 
 1960زض زّااِ. [17] قااَز پاا٘ف احؿاابؼ هااااٖ ٘ف اظثااثبًااااٌساضٕ 
اؾتلبزُ اظ ًبهپَ٘تطّبٕ  ،، تللي ثبًيؾبظٕ ثطذٖ ػول٘بت ذَزًبضذَزًبض

ّاب  ّبٕ هَضز اؾتلبزُ ثبًاي ّبٕ تلَٗعًَٖٗ اظ خولِ ضٍـقرصٖ ٍ قجٌِ
پطزاظ ضٍاج ث٘كاتطٕ پ٘اسا   ّابٕ ذاَز  بُزؾاتگ  1970زض اٍاذط زِّ  ثَزًس.

بز ازض زّاِ ّكتا   .ط ثِ صَضت ٗي ذسهت ػواَهٖ زضآهسًاس  ًطزًس ٍ زٗگ
 طًٌٍٖ٘ابل الٌتاًتوطًٌٍٖ٘، اابًٌس پَل الٌتاسٕ هابّ٘ن خسٗاّوچٌ٘ي هل

 
 

زض ؾبل [. 12] ًطز ٍ ثبػث ضٍاج ثبًٌساضٕ آًلاٗي گطزٗس ٍخَُ ظَْض پ٘سا 
هبت ٍ اٌٗتطًت ثِ ػٌَاى ٗي ؾ٘ؿتن الٌتطًٌٍ٘اٖ ثاطإ اضائاِ ذاس     1994

 ّب هحصَلات هَضز اؾتلبزُ ثبًي
ّبٕ هدْااع زض ٍة  ّب زاضإ ؾابٗتس ًِ ثابًياابػث قاهاطاض گطكت ٍ ثا

زاقاتي   ،ّبٌٖٗ اظ ضهَظ هَكو٘ت ؾبظهبى[. 21] ّبٕ اٌٗتطًتٖ قًَسؾبٗت
زض ػصط حبضط ًِ قبّس ضهبثتْبٕ قاسٗس   هٌبثغ اًؿبًٖ ًبضآهس هٖ ثبقس ٍ

زض زٍ  اؾات. اظ گصقاتِ   ث٘كتط جغً٘بظ ثِ اٗي ًَع هٌ ،ث٘ي ؾبظهبًْب ّؿت٘ن
ٖ بؾبظٕ ًبضًٌبى ٌٖٗ اظ هْوتطٗي زلزِّ اذ٘ط تَاً ّابٕ هاسٗطاى   هكاـَل
ِ ْلتَاًوٌسؾبظٕ ثب ه [.4] ّب قسُ اؾتؾبظهبى إ َم ؾٌتٖ ؾبظهبى كبصال

 ٖ ٕ   ثؿ٘بض زاضز ٍ ًبضًٌبى ؾبظهبى ثبٗس ٍٗػگا هاساضٕ ٍ  ّابٖٗ چاَى هكاتط
پاصٗطٕ ثابلا، قالبك٘ت زض ًابض ٍ ثْجاَز هؿاتوط زاقاتِ ثبقاٌس ٍ         اًؼغبف
ٗؼٌاٖ ّوابى ً٘اطٍٕ    ّب ثبٗس هْوتطٗي هٌجغ ٍ اثعاض ضهابثتٖ ذاَز   ؾبظهبى

ّب ثاطإ پ٘كاٖ گاطكتي اظ    وچٌ٘ي ؾبظهبىّ. [1] اًؿبًٖ ضا تَاًوٌس ؾبظًس
اظ عطكٖ ضقاس   ؛ّب توبٗل زاضًسضهجب ثِ ؾوت اؾتلبزُ اظ خسٗستطٗي كٌبٍضٕ

لاثٖ زض اثؼابز هرتلاق ظًاسگٖ    اًو ٍ اضتجبعبت ٍ گؿتطـ كٌبٍضٕ اعلاػبت
ّابٖٗ هبًٌاس   َْض پسٗاسُ ّب اٗدبز ًطزُ اؾت. ظّب ٍ ػولٌطز ؾبظهبىاًؿبى

الٌتطًٌٍٖ٘ ٌٖٗ اظ  ًؿت ٍ ًبض الٌتطًٍ٘ي، تدبضت الٌتطًٍ٘ي ٍ ثبًٌساضٕ
ثاطإ   .[13] سُ گؿتااطـ اٗي كٌبٍضٕ زض ػطصِ اهتصابزٕ اؾتًتبٗح ػو

ًاِ   اؾات الٌتطًٌٍٖ٘ ً٘بظ ثِ ظٗطؾابذتْبٖٗ  ثبًٌساضٕ ثْتط  تحون ّط چِ  m.a.nayebi@qiau.ac.ir* 
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ٖ  ٘ا ٌٖٗ اظ هْوتطٗي آًْب ً ثبًاي هلات زض ضاؾاتبٕ    . ثبقاس طٍٕ اًؿابًٖ ها
 سى ثِ اٗي اّسافااِ چبلف ضا ثطإ ضؾَ٘ز ًُاساف ػبلِ٘ ذاسى ثِ اّااضؾ٘

-پ٘بزُآى ضا  1385بًي اظ ؾبل ابتٖ ثاتؼ٘٘ي ًطزُ ٍ ثِ ػٌَاى ثطًبهِ ػول٘

 حلظ ٍ اضتوبء، ؾَزآٍضٕ ٍ ؾبٗط زضآهسّب :ًِ ػجبضتٌس اظ ؾبظٕ ًطزُ اؾت
، ًبّف اهلام هؼَم، هٌبثغ اضظاى ه٘وتضطٍضت ٗبكتي ، خبٗگبُ ضهبثتٖ ثبًي
ٖ ث، هسٗطٗت ثٌِْ٘ هصطف ٕ اضتوابء كؼبل٘ات  ، بًٌساضٕ الٌتطًٌٍ٘ا ، ّابٕ اضظ

زض هوبلِ حبضط ضاثغاِ ثا٘ي    [.7] ٍ ضضبٗت هكتطٕ ؾبظٕ ًبضًٌبىسٌتَاًو
ثؼٌَاى ؾبظٕ ًبضًٌبى ٍ تحون ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ زض ثبًي هلت تَاًوٌس
اگاط   بىظٗطا ثِ ًظط هحوو ؛گطززهٖثطضؾٖ ّبٕ هْن زض اٗي ؾبظهبى فلچب

ٕ ّاب ثتَاً٘ن ضاثغِ زضؾت ث٘ي اٗي زٍ چبلف ضا زضٗبث٘ن هٖ تَاً٘ن چابلف 
 ٖثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍ٘ تحونؾٌدف ًحَُ . ؾتٖ اضتوبء زّ٘نزضزٗگط ضا ثِ 
ٗاب ثاِ ػجابضتٖ ثبٗاس اظ     ، ثطضؾٖ ذسهبت اظ زٗسگبُ هكتطٕ اؾات هؿتلعم 

  زٗسگبُ هكتطٕ ث٘بى قَز.

 زيری بز ادبیات پژيَشم-2

 تَاًوٌذساسی -2-1
ًطزى ً٘طٍّابٕ زضًٍاٖ اكاطاز ثاطإ     ًوٌسؾبظٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ٗؼٌٖ آظازتَا

ٍ ٗاي ضاُ اؾبؾابم هتلابٍت ثاااطإ ًابضًطزى      ًؿت زؾتبٍضزّبٕ قگطف 
ثِ اػتوبز ًَٗ٘ي ٍ اؾپطٗتعض تَاًوٌسؾبظٕ كطآٌٗسٕ اؾت . [8] ّبؾتاًؿبى

ّاب  ٗبثس ٍ كطز ضا زض هوبثلِ ثب چبلفًِ عٖ آى اػتوبزات زضًٍٖ اكطاز تـ٘٘ط 
ٕ ضا اظ ًبًگط ٍ ًبً .[15] ًٌسّبٕ هح٘غٖ آهبزُ ٍ هَهؼ٘ت ٌگَ تَاًوٌسؾبظ
اثعاضٕ هٖ زاًٌس ًِ هسٗطٗت ثِ ٍؾ٘لِ آى ًبضًٌبى ضا تكَٗن  ،إثؼُس ضاثغِ
ّوچٌاا٘ي آى ّااب ًااِ زض تصااو٘ن گ٘ااطٕ هكاابضًت ًوبٌٗااس؛   هااٖ ًٌااس
ط ًبضًٌبى تؼطٗق اگ٘عـ ّط چِ ث٘كتاسٕ خْت اًاكطآٌٗ ضا تَاًوٌسؾبظٕ
  .[14] هٖ ًٌٌس

 ابعاد تَاًوٌذ ساسی -2-2
هَضز هغبلؼِ هاطاض   ؾبظٕ تَؾظ زاًكوٌساى ظٗبزٕ زض ػلن هسٗطٗتَاًوٌست

ًوٌسؾابظٕ ضا زض ًظاط   گطكتِ ًِ اًثط اٗي زاًكوٌساى اثؼبز هرتللاٖ اظ تَا 
ّب هكَْض ثاِ  ا اضائِ زازًس ًِ ٌٖٗ اظ اٗي هسلّبٕ هرتللٖ ضگطكتِ ٍ هسل

عض اؾت ًِ هوبلِ حبضط ً٘ع ثط اٗي تهسل تَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ اؾپ٘طٗ
ثبض تَؾظ تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ هغاطح   اٗي اثؼبز ثطإ اٍل٘ي .اثؼبز اقبضُ زاضز

. ث٘كتطٗي هغبلؼابت تدطثاٖ زض هاَضز اٗاي چْابض ثؼاس تَؾاظ        [19] قس
اؾپطٗتعض هغطح گطزٗس ٍ اؾپطٗتعض ثب هغبلؼبت ذَز زض زاًكاگبُ ًبل٘لطً٘اب   

 ؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ قٌبؾابٖٗ ًاطز  اٗي چْبض ثؼس ضا ثِ ػٌَاى اثؼبز تَاًوٌس
 . اٗي چْبض ثؼس ػجبضتٌس اظ:[20]

 (احساس شایستگی)خَد اثز بخشی -2-2-1

ػجبضت اؾت اظ زاقتي تَؾظ ٍاٗت اثساع قسُ ٍ اصغلاح احؿبؼ قبٗؿتگٖ
زض  اثطثركٖ[. ذَز11] لٍِ٘ظ يٗاًدبم  ٕذَز ثطا ّبٕت٘ثبٍض كطز ثِ هبثل

گاطزز. ثبًاسٍضا    ًٖبض اعالام ها   يٗ عآه٘ت٘اًدبم هَكو ٖٗثِ تَاًب وت٘حو
ّبٗكبى ثط چگًَگٖ ثطذاَضز آًْاب   هَضز تَاًبًِٖٗ ثبٍض اكطاز زض هؼتوس ثَز 
 [.14] گصاض ذَاّس ثَزأث٘طّبٕ هرتلق قـلٖ تزض هَهؼ٘ت

 (احساس حق اًتخاب )خَد ساهاًی -2-2-2

پصٗطٕ كطز زض ثطاثط ًتبٗح حبصل اظ ًابضٕ ًاِ   اٗي ثؼس ثِ هؼٌبٕ هؿئَل٘ت
 1زؾٖاًدبم زازُ اؾت هٖ ثبقس ٍ ث٘كتطٗي هغبلؼبت زض اٗي ظهٌِ٘ تَؾظ 

كطز ثطإ اًدبم ٍظبٗق ذَز ً٘ابظ ثاِ    .[19] ٍ ّوٌبضاًف اًدبم قسُ اؾت
ّبٕ ًابضٕ ذاَز ضا تؼ٘ا٘ي    آظازٕ ػول زاضز ثغَضٕ ًِ هبزض ثبقس كؼبل٘ت

 . [5] ًوَزُ ٍ زضثبضُ آى تصو٘ن ثگ٘طز

 ثز بَدى )پذیزفتي ًتیجِ شخصی(هؤ احساس -2-2-3
 إثطؾس ًِ تاب چاِ اًاساظُ   ِ اٗي ثبٍض ثكطز قَز ًِ اٗي احؿبؼ ثبػث هٖ

ِ    ػولٌطز اٍ زض ٍ ط ذَاّاس ثاَز   هاَضز ًظاط ها ث    إتحوان اّاساف ٍظ٘لا
م ٍخاَز اٗاي احؿابؼ زض كاطز     زّس ًِ ػستحو٘وبت اًدبم قسُ ًكبى هٖ

اًگ٘عـ ٍ اكؿطزگٖ ذَاّس ّب ٍ ًبّف اه٘سٕ زض قٌبؾبٖٗ كطصتثبػث ًب
ٍ قاَز ًاِ كاطز تؿال٘    اٗي احؿبؼ ثبػث هٖ .[11] قس هَاًاغ   ن هحا٘ظ 

زّس ًكَز ثلٌِ ذَزـ ثاط  ضا تحت تأث٘ط هطاض هٖ ّبٕ اٍث٘طًٍٖ ًِ كؼبل٘ت
كٖ زض هوبثل هح٘ظ ضكتابض  ٌهح٘ظ ًٌتطل زاقتِ ثبقس ٍ ثِ خبٕ ضكتبض ٍاً

ّابٕ ذاَز ّوؿاَ    بقس تب ثتَاًس هح٘ظ ضا ثب ذَاؾتًٌِتطلٖ كؼبل زاقتِ ث
 [.2] ًٌس

 (دار بَدى )ارسشوٌذ بَدىاس هعٌیاحس -2-2-4

ّاب ٍ  آلهجٌبٕ اٗسُ ّسف ًبضٕ ثطاٗي احؿبؼ زض كطز اقبضُ ثِ اضظـ ٗي 
ثاب اضظـ   ،إ ضا ًِ اًدبم هٖ زّاس . اگط كطز ٍظ٘لِاؾتبًساضزّبٕ كطز زاضز

 ظٗزض ٍاهغ اًغجبم قطاآى ٍظ٘لِ زاضإ ٍٗػگٖ هؼٌبزاضٕ اؾت.  ،تلوٖ ًٌس
اظ  ٍٕ ط٘هٌدااط ثااِ تلؿاا ٕكااطز ٕثااب اؾااتبًساضز ٍ ثبٍضّااب ٖاّااساف قااـل
ً٘ع ّوبى   2. ٌّطٕ اًٍدَضٕ[5] قساضظقوٌسثَزى ًبض ذَاّس  بٗ ٕهؼٌبزاض
ٖ  .زاض ثاَزى زاضز ا ثِ ػٌَاى تؼطٗلٖ اظ احؿابؼ هؼٌاب  ّبى ض تؼطٗقِ زض  3ها
ط ثاِ ثاٖ   ازاضٕ هٌدت ذااَز زضٗابكت ًِ زضخاِ پااابٗ٘اي هؼٌبباواتحو٘

 4اٍلؿاَى ثٖ تلبٍتٖ ٍ اًعٍا علجاٖ ذَاّاس قاس. ًبًتطخابثطٍ ٍ      ػلاهگٖ،
ٍ تؼْاس، هكابضًت    ،زضٗبكتٌس ًِ ؾغَح ثبلإ هؼٌب زاضٕ توطًاع   پاصٗطٕ 

 . [22] ً٘طٍٕ كطز ثط ضٍٕ ٍظبٗق ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت

 باًکذاری الکتزًٍیکی -2-3
ًِ زض ًظط گطكت  ٖاًَاع ذسهبت هرتلل تَاى¬ٖضا ه ٌٖ٘الٌتطًٍ ٕثبًٌساض

ًتوبل ٍخَُ ذَز ضا اعلاػبتٖ ٍ اتَاًٌس ً٘بظّبٕ ّب هكتطٗبى هٖثِ ٍؾ٘لِ آى
 ي ّوطاُ ٍ تللي اًدبم زٌّستلَٗعَٗى ٍ تلل، ّبٕ ًبهپَ٘تطٕاظ عطٗن ًبًبل

 زؾتطؾااٖ اهٌاابى آهااسىاؾبؾاابم ثااِ كااطاّن ٌٖاا٘الٌتطًٍ ٕثبًٌااساض .[18]
ٍ ثاسٍى حضاَض    ي٘هؼ ّبٕثب اؾتلبزُ اظ ٍاؾغِ ٖثِ ذسهبت ثبًٌ بىٗهكتط
هحصاَلات ٍ   دبزٗثِ ا ٌٖ٘الٌتطًٍ ٕ[ ثبًٌساض10] قَزٖاعلام ه ٌٖٗع٘ك

ٕ ًبًابل  نٗا ًان اظ عط  ٕذسهبت ثب ثْب  يٗا ا ؛پاطزاظز ٖها  ٌٖا ٘الٌتطًٍ ّاب
 ّب،ؾپطزُ ًطزىتٗطهسٗ ، حؿبةقبهل صسٍض صَضت تهحصَلات ٍ ذسهب

هبًٌاس پاَل    ٍٖخاِ، زازى ٍام ٍ ذسهاابت   ٌٖا ٍ٘ پطزاذت الٌتطًٍ بكتزضٗ
 [.17] ثبقسٖه اي٘الٌتطًٍ

                                                           
1- Decie 
2- Henry Ongori 
3- May 
4- Kanter Joberg & Olsson 
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ّبٕ ثبًٌساضٕ زض ّعاضُ ؾَم كطاّن ؾبظٕ ثؿتطٕ زؿسؿٌِٖٗ اظ هْوتطٗي 
ظ هَهؼ٘ت هٌبًٖ هٌبؾت ثطإ هكتطٗبى زض ضاؾتبٕ زضٗبكت ذسهبت كبضؽ ا

گؿتطـ كٌبٍضٕ اعلاػابت  . اظ عطكٖ ضقس ٍ [3] ثبقسٍ ظهبًٖ هكتطٕ هٖ
ّاب  ّب ٍ ػولٌطز ؾابظهبى اًولاثٖ زض اثؼبز هرتلق ظًسگٖ اًؿبى ٍ اضتجبعبت

، تدابضت  ٖٗ هبًٌس ًؿت ٍ ًبض الٌتطًٍ٘يّبپسٗسُ. ظَْض اٗدبز ًطزُ اؾت
الٌتطًٍ٘ي ٍ ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ٌٖٗ اظ ًتبٗح ػوسُ گؿتطـ كٌبٍضٕ زض 

 . [13] ػطصِ اهتصبزٕ اؾت

 ابشارّای باًکذاری الکتزًٍیکی -2-4
ثِ ثبًٌاساضٕ الٌتطًٌٍ٘اٖ هغاطح     ثب زؾت٘بثٖ إ ًِ زض ضاثغِلِاٍل٘ي هؿأ

؛ زض ٌٗاٖ اظ قاؼت ثبًاي هاٖ ثبقاس      ٖزاقتي حؿبة الٌتطًٌٍ٘ ،ثبقسهٖ
وبٗاس  تَاًس اظ ذسهبت ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ اؾاتلبزُ ً ٗؼٌٖ كطز ظهبًٖ هٖ

ثطإ ّط حؿبة ثاِ  ٍ  ّبٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ثبقسًِ زاضإ ٌٖٗ اظ اًَاع حؿبة
ٗااي ًاابضت  ،هااست ٍٗااػُست ًٍَتاابُهااگااصاضٕ ثلٌسخااع ؾااپطزُ ؾااطهبِٗ
تصال  ٗب ًلِ٘ حؿبثْبٕ ذَز ضا ثِ ٗي ًابضت ه  بقس ٍِ ثتالٌتطًٌٍٖ٘ زاق

اًاساظ  الحؿاٌِ پاؽ  ، حؿابة هاط   حؿبة خبضٕ الٌتطًٌٍٖ٘هثل  ؛ًوبٗس
ّابٕ  بةاحؿا  ،ٖهاست الٌتطًٌٍ٘ا  طزُ ًَتابُ ابة ؾپا احؿا  طًٌٍٖ٘،االٌت
ٖ گصاضٕ ثلٌسهست ٍ ًَتبُؾپطزُ اثعاضّابٖٗ ًاِ    .[7]هست ٍٗػُ الٌتطًٌٍ٘ا
زض ًكَض هاب ً٘اع ضاٗاح     ضًٍس ٍثٌبض هٖزضٗبكت ذسهبت الٌتطًٌٍٖ٘ خْت 

 ّؿتٌس ػجبضتٌس اظ:

 ّای عضَ شتابکارت -2-4-1
زض حابلت ًلٖ ثاِ ؾاِ زؾتااِ توؿ٘ااان     بة اقت ّبٕ ثبًٌٖ ػضَبضتاً
  .[9]قًَسهٖ
 ّبٕ ثسًّٖبضت  
 ّبٕ اػتجبضًٕبضت 

 ّب ثِ زاضًسُ آى اهٌابى ذطٗاس ًابلا ٍ    : اٗي ًَع ًبضتّبٕ ّعٌِٗ ًبضت
 زٌّس.  ضا هٍٖى ً٘بظ ثِ حول حدن ػظ٘وٖ اظ پَل ذسهبت ثس

 (ATM) ّای خَدپزداسدستگاُ -2-4-2
ّابٕ ذبصاٖ   بىابى زض هٌا اطٗا ابض هكتال ًا اّب خْت تؿْ٘بًياتَؾظ ث
 .ثبقٌسؾبػتِ زض ذسهت هكتطٗبى هٖ 24َضت قَز ًِ ثصًصت هٖ

 (POS) ًقطِ پایاًِ فزٍش -2-4-3
ِ  بٗا ًِ اظ عطٗن اضتجبط تللٌٖ ّبٖٗ زؾتگبُ ٖ   قاجٌ  ،إ ثاِ ؾ٘ؿاتن ثابًٌ

 اظ حؿبة هكاتطٕ)زاضًسُ ًابضت(  ضا اًتوبل اتَهبت٘ي هجلؾ ذطٗساضٕ قسُ 
 .[6] ًٌٌسثحؿبة كطٍقٌسُ)پصٗطًسُ ًبضت( كطاّن هٖ

 باًکذاری ایٌتزًتی -2-4-4
اؾتلبزُ اظ ذاسهبت ثابًٌٖ اظ عطٗان ذغاَط آًلاٗاي       ،ثبًٌساضٕ اٌٗتطًتٖ

ٖ  ضاٗبًِهربثطاتٖ ٍ هَزم ٍ ٗي زؾتگبُ  بقس ًاِ تَؾاظ آى   اثا قرصٖ ها
 .[18] تَاى ثِ قجٌِ خْبًٖ اٌٗتطًت زؾتطؾٖ پ٘سا ًطزهٖ

 

 

 تلفي ّوزاُ  -2-4-5
WIGساضٕ هَثبٗل ثب اؾتلبزُ اظ اااثبًٌ

ٗاب   SMSبل ااا ن زٍ ًبًاااظ عطٗ 5
GPRS  ٍ ٗب( GSM 6ب )ااطاى زٗتااقت

WAPثب اؾتلبزُ اظ پطٍتٌال   7
8 )

ّب ثؿتطٕ ضا ثطإ اضتجبط ًبضثطاى ثاب ثبًاي   قَز. ٗؼٌٖ اٗي ضٍـكطاّن هٖ
SMSثب اؾتلبزُ اظ 

9  ٍWAP ٖؾبظز. كطاّن هWIG    زؾتطؾاٖ تطهٌ٘ابل
WAP  ٍSAT

WMLتحت  کاربرضا ثِ  10
ا ثاط ضٍٕ  ًاِ هبثال اخاط    11

زض ًؿت ٍ ًبضّبٕ ًَچي )ٗؼٌٖ ثب حدن ًٌس ٍ هَثبٗل اؾت ضا كطاّن هٖ
زض اٗي ؾطٍٗؽ  ،ثبًي SMSث٘كتطٕ زاضز. ضٍـ  زهجبزلات ًَچي( ًبضثط

 هٖ تَاًس ثصَضت ٗي عطكِ ٗب زٍ عطكِ ثبقس ذاسهبت اضائاِ قاسُ تَؾاظ    
 . [21] ثبقسهًٖؿل آٌٗسُ ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘  ثبًٌساضٕ هَثبٗل

 باًکتلفي -2-4-6
تللٌٖ ػجبضت اؾت اظ اًدبم ٗي هؼبهلِ تدبضٕ ذطزُ ث٘ي ثبًي ٍ  ثبًٌساضِٕ

 . [6] هكتطٗبى اظ عطٗن ذظ تللي

 شىاسی پژيَشريش-3

اٗي تحو٘ن اظ ًظط ّسف ًبضثطزٕ اؾت ظٗطا اضتجبط ث٘ي زٍ چبلف اؾبؾاٖ  
ٖ    يًگبًِ ثبّبٕ زُاظ چبلف ٖ ًٌاس ٍ اظ ضٍـ تَصا٘ل  هلات ضا ثطضؾاٖ ها

ِ هوغؼاٖ   ّوجؿتگٖ ٍ هابض  ه٘اساًٖ اؾاتلبزُ ًواَزُ اؾات ٍ اظ آ     اظ قابذ
گ٘اطٕ  زض اٗي تحو٘ن ثاطإ اًاساظُ   .ًٌساؾتٌجبعٖ اؾتلبزُ هٖ تَص٘لٖ ٍ
ّبٕ ؾبظٕ ًبضًٌبى اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اؾپطٗتعض ًِ زض پػٍّفتَاًوٌس

ثطإ  گ٘طٕ قسُ اؾتلبزُ گطزٗس ٍى اًساظُآضٍاٖٗ  زٗگط ً٘ع اؾتلبزُ قسُ ٍ
ًٍ   الٌتطًٌٍٖ٘تحون ثبًٌساضٕ ؾٌدف   ٌٖا ٘اظ پطؾكاٌبهِ ثبًٌاساضٕ الٌتط

ظاز تْطاى خٌاَة  آزض زاًكٌسُ كٌبٍضٕ اعلاػبت زاًكگبُ  ًِ اؾتلبزُ قسُ
اؾتلبزُ قسُ ٍ ثب تَخِ ثاِ ًظاط اؾابت٘س هحتاطم زاًكاگبّٖ ٍ ّوچٌا٘ي       

َ  ذجطگبى ث ٍ الابًي هلت اؾتبى ظًدبى تؼاسازٕ اظ ؾائ ٍٗاطاٗف   ت حاصف 
للابٕ  آضاطٗت  ٍ  spssاكاعاض  اؾتلبزُ اظ ًطم ّب ثبپبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ گطزٗس ٍ

ؾابظٕ ثطاثاط   ثاطإ پطؾكاٌبهِ تَاًوٌاس    .ًطًٍجبخ پطؾكٌبهِ هحبؾجِ قاس 
ّاط زٍ  هحبؾجِ قاس ٍ چاَى    702/0ٍ ثطإ ثبًٌساضٕ الٌتطًٍ٘ي  770/0

ظ پبٗبٖٗ ذَثٖ اَالات ئتَاى ًت٘دِ گطكت ؾهٖ ،اؾت 70/0خَاة ث٘كتط اظ 
آهسُ اؾت. اٗي هسل  1تحو٘ن زض قٌل اٗي هلَْهٖ  هسل .ثطذَضزاض اؾت

ضاثغاِ   اذص قسُ اؾت ٍ ضهلَْهٖ تَاًوٌسؾبظٕ ًبضًٌبى اؾپ٘طٗتع اظ هسل
ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘  آى ثب ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ زض ًظط گطكتِ قسُ اؾت.

ِ ثِ ػلت گؿتطزگٖ ٍ زاقتي اثؼبز ثؿ٘بض ظٗابز زض هبلات اضائاِ ذاسهبت ثا     
 .سهكتطٗبى ثبًٌٖ زض ًظط گطكتِ ق
چْبض كطضِ٘ كطػٖ ثِ قطح ظٗط تكاٌ٘ل   اٗي تحو٘ن اظ ٗي كطضِ٘ اصلٖ ٍ

 .ٗبكتِ اؾت
                                                           

5- Wireless Internet Gateway (WIG) 

6- Global System for Mobile (GSM 
7-  General Packet Radio Service (GPRS) 

8- Wireless Applacation Protocol (WAP) 

9- Short Message Service (SMS) 
10- Sim Application Toolkit (SAT) 

11- Wireless Markup Languge (WML) 
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 ٖالٌتطًٌٍٍٖ٘ تحون ثبًٌساضٕ ؾبظٕ ًبضًٌبى ث٘ي تَاًوٌس :كطضِ٘ اصل 
 .زض ثبًي هلت  اؾتبى ظًدبى ضاثغِ ٍخَز زاضز

 ٖكطض٘بت كطػ: 
الٌتطًٌٍ٘اٖ   تحون ثبًٌساضٕ)هؼٌبزاضٕ( ًبضًٌبى ٍ  قوٌسثَزىظث٘ي اض -1

 هٌبؾت ثِ هكتطٗبى ضاثغِ ٍخَز زاضز.
تحوان  ًبضًٌابى ٍ   )پصٗطكتي ًتبٗح قرصاٖ(  ثط ثَزى ث٘ي احؿبؼ ه -2

 ٌتطًٌٍٖ٘ هٌبؾت ثِ هكتطٗبى ضاثغِ ٍخَز زاضز.لا ثبًٌساضٕ
 تحواان ثبًٌااساضٍٕ ثاا٘ي احؿاابؼ قبٗؿااتگٖ )ذااَز اثااط ثركااٖ(    -3

 .الٌتطًٌٍٖ٘ هٌبؾت ثِ هكتطٗبى ضاثغِ ٍخَز زاضز
الٌتطًٌٍ٘اٖ   تحون ثبًٌساضٕ ًٍبضًٌبى  ث٘ي ذَزؾبهبًٖ )حن اًتربة( -4

 .هٌبؾت ثِ هكتطٗبى ضاثغِ ٍخَز زاضز
ظهَى ًبپبضاهتطٗي ٍ ثاب اؾاتلبزُ اظ   آّب اظ ثطإ ثطضؾٖ اعلاػبت پطؾكٌبهِ

زض هدواَع اظ   .ضٍـ ّوجؿتگٖ اؾپ٘طهي اؾتلبزُ گطزٗسٍ  spssاكعاض  ًطم
 134پطؾكاٌبهِ ٍ اظ   119 ،پطؾكٌبهِ تَظٗغ قسُ زض ث٘ي هكاتطٗبى  150

پطؾكااٌبهِ ثااِ هحواان  112 ،پطؾكااٌبهِ تَظٗااغ قااسُ زض ثاا٘ي ًبضًٌاابى
ثبظگطزاًسُ قس. ثِ ػجبضت زٗگط ًطخ ثطگكت پطؾكٌبهِ ّب ثِ تطت٘ت ثاطإ  

  % ثَزُ اؾت.84% ٍ ثطإ ًبضًٌبى 79هكتطٗبى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : هدل هفَْهی تحقیق(1) ضکل

 دادٌ َاتجشيٍ ي تحلیل -4

ّابٕ  تحو٘ن ثب تَخِ ثِ زازُ ّبٕاظ كطضِ٘ٗي  زض اٗي ثرف ثِ ثطضؾٖ ّط
 .پطزاظٗنهٖ قسُگطزآٍضٕ

 فزضیِ اٍل -4-1
ٖ   ٖثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍ٘ تحونه٘بى احؿبؼ هؼٌبزاضٕ ٍ  زاضٕ  ضاثغاِ هؼٌا

 اؾت:ّبٕ آهبضٕ ثِ هطاض شٗل هَضز اٗي كطضِ٘ كط زض ٍخَز زاضز. 
 

 H 0 .يجًد وذاردداری  ذاری الکتريويکی راتطٍ معىیتحقق تاوک ي تيه احساس معىاداری

 1H .داری يجًد دارد تيه احساس معىاداری ي تحقق تاوکذاری الکتريويکی راتطٍ معىی

 
زض خسٍل اٍل زض هَضز كطضِ٘ ثب اؾتلبزُ اظ ًطم اكعاض ًت٘دِ تحل٘ل زازُ ّب 

 آهسُ اؾت. 1

  ّا در هَرد فرضیِ اٍلًتایج تحلیل دادُ :(1) جدٍل         

تاوکذاری  تحقق
 الکتريويکی

 ساحسا
 معىاداری

 

 ضرية َمسثتگی 000/1 332/0
احساس 
 معىاداری

مً
آز

ن 
گی

ست
مث
َ 
ة
ضري

 

 داری سطح معىی - 122/0

 تعذاد 112 -

تحقق  ضرية َمسثتگی 332/0 000/1
تاوکذاری 
 الکتريويکی

 داری سطح معىی 122/0 -

 تعذاد - 119

ثبًٌاساضٕ   تحوان ؾبظٕ ًبضًٌبى ٍ ِ٘ اٍل تحو٘ن ضاثغِ ه٘بى تَاًوٌسكطض
طح اٗي كطضِ٘ اٗي ثَز زّس. ّسف اظ عضا هَضز ثطضؾٖ هطاض هٖالٌتطًٌٍٖ٘ 
ثبًٌاساضٕ   تحوان ؾابظٕ ًبضًٌابى زض ؾابظهبى تاب چاِ اًاساظُ       ًِ تَاًوٌس
زّس. ًتبٗح ثِ زؾات آهاسُ ٍ ّوچٌا٘ي    ضا تحت تأث٘ط هطاض هٖالٌتطًٌٍٖ٘ 

هَٕ ث٘ي زٍ  زاض ٍ هثجتِؼٌٖضاثغِ ه 758/0ٓ ضطٗت ضگطؾَ٘ى ثسؾت آهس
 ٌٕٗسّبًٌس. زض ٍاهغ تَاًوٌسؾبظٕ ًبضًٌبى اظ عطٗن كطآهتـ٘ط ضا تأٗ٘س هٖ

ٍاؾغِ ًظ٘ط توبٗل ثِ ذسهت، اضائِ هحصَلات ٍ ذاسهبت ًَآٍضاًاِ ثبػاث    
ًكبى  1خسٍل قوبضُ اكعاٗف اضائِ ذسهبت ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ هٖ قَز. 

 05/0اؾت ًِ ثعضگتاط اظ   122/0ثط زاضٕ ثطا زّس ًِ هوساض ؾغح هؼٌٖ هٖ
ٖ   ثبقس هٖ ٖ ضز كاط  صالط    05/0زاضٕ  ٍ لصا زض ؾاغح هؼٌا زض قاَز.   ًوا

ً ًت٘دِ ث٘ي  ٌابى  تحون ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ٍ احؿبؼ هؼٌابزاضٕ زض ًبض
 زاضٕ ٍخَز ًساضز.  ضاثغِ هؼٌٖ

 فزضیِ دٍم -4-2
ٕ  ثط ثَزى )پاصٗطكتي ًتابٗح قرصاٖ( ٍ    ه٘بى احؿبؼ ه   تحوان ثبًٌاساض

ّابٕ  زض هَضز اٗي كطضِ٘ كاط  زاضٕ ٍخَز زاضز.  ضاثغِ هؼٌٖ ٖالٌتطًٌٍ٘
 آهبضٕ ثِ هطاض شٗل اؾت:

 
 H 0 .داری يجًد وذارد تًدن ي تحقق تاوکذاری الکتريويکی راتطٍ معىیتيه احساس مؤثر

 1H .داری يجًد دارد تًدن ي تحقق تاوکذاری الکتريويکی راتطٍ معىیتيه احساس مؤثر

 
زض خاسٍل   زٍماكعاض زض هَضز كطضِ٘ ّب ثب اؾتلبزُ اظ ًطمتحل٘ل زازًُت٘دِ 
 آهسُ اؾت. 2

ثبًٌاساضٕ   تحونثَزى ٍ  زاضزٍم تحو٘ن ضاثغِ ه٘بى احؿبؼ هؼٌٖكطضِ٘ 
، 332/0هوساض ضطٗت ضگطؾًَٖ٘ زّس. ضا هَضز ثطضؾٖ هطاض هٖالٌتطًٌٍٖ٘ 

آًدب ًِ ؾاغح  ّوجؿتگٖ هؿتو٘ن ث٘ي زٍ هتـ٘ط اؾت، اهب اظ زٌّسُ ًكبى
ٖ  122/0اضٕ ثطإ آظهَى كاط  صالط   زهؼٌٖ  05/0ثبقاس ٍ ثعضگتاط اظ   ها
زاض ثَزى ٍ ػسم ٍخَز ضاثغِ ه٘بى احؿبؼ هؼٌٖ كط  صلط هجٌٖ ثط ،اؾت
ًكابى   2خسٍل قاوبضُ   ضا ًوٖ تَاى ضز ًوَز.ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘  تحون
ٖ  هٖ  05/0اؾات ًاِ ًاَچٌتط اظ     040/0زاضٕ  زّس ًِ هوساض ؾغح هؼٌا
 0Hثب تَخِ ثِ اٌٌِٗ  قَز. ضز هٖ 05/0زاضٕ  هؼٌٖثبقس ٍ لصا زض ؾغح  هٖ

تحوان  ثط ثاَزى ٍ  گ٘طٗن ًاِ ثا٘ي احؿابؼ ها      ا ًت٘دِ هٖقَز لص ضز هٖ
 .زاضٕ ٍخَز زاضز ضاثغِ هؼٌٖ ٖالٌتطًٌٍ٘ ثبًٌساضٕ

 کىانتًاومىذسازی کار

 احساس ضايستگی(1

 احساس حق اوتخاب(2

 احساس مؤثرتًدن(3

 دار تًدناحساس معىی(4

 

تاوکددذاری الکتريويکددی در  

قالددة ارا ددٍ تددذما  تددٍ   

 مطتريان تاوکی

 ياتستٍمتغير  متغير مستقل



 1 -7( 1390) 7 كصلٌبهِ هسٗطٗت تَؾؼِ ٍ تحَل
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 ّا در هَرد فرضیِ دٍم: ًتایج تحلیل دادُ(2) جدٍل

تحقق تاوکذاری 
 الکتريويکی

احساس 
 مؤثر تًدن

 

 ضرية َمثستگی 000/1 431/0*
احساس مؤثر 

 تًدن

گی
ست
مث
َ 
ة
ضري

ن 
مً
آز

 

 داری سطح معىی - 040/0

 تعذاد 112 -

تحقق  ضرية َمسثتگی 431/0 000/1
تاوکذاری 
 الکتريويکی

 داری سطح معىی 040/0 -

 تعذاد - 119

 فزضیِ سَم -4-3
ٖ   ٖالٌتطًٌٍ٘ تحون ثبًٌساضٕه٘بى احؿبؼ قبٗؿتگٖ ٍ  زاضٕ  ضاثغاِ هؼٌا

 ّبٕ آهبضٕ كطضِ٘ هصًَض ثِ هطاض شٗل اؾت:كط ٍخَز زاضز. 
 

 H 0 داری يجًد وذارد. تيه احساس ضايستگی ي تحقق تاوکذاری الکتريويکی راتطٍ معىی

 1H داری يجًد دارد. تيه احساس ضايستگی ي تحقق تاوکذاری الکتريويکی راتطٍ معىی

 
ثط ثاَزى )پاصٗطكتي ًتابٗح    ضاثغِ ه٘ابى احؿابؼ ها    ِ٘ ؾَم تحو٘ن كطض

هوساض زّس. ضا هَضز ثطضؾٖ هطاض هٖ ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ تحونقرصٖ( ٍ 
هتـ٘اط   زٌّسُ ّوجؿتگٖ هؿتو٘ن ث٘ي زٍ، ًكبى431/0ضطٗت ضگطؾًَٖ٘ 

 040/0 َى كاط  صالط  ااطإ آظهاازاضٕ ثاؾت. اظ آًدااب ًِ ؾغح هؼٌٖ
ثط ػسم ٍخاَز ضاثغاِ    كط  صلط هجٌٖ ،اؾت 05/0ثبقس ٍ ًَچٌتط اظ هٖ

 قَز.ٌٖ ضز هٖثط ثَزى ٍ ًحون ثبًٌساضٕ الٌتطًٍ٘ه٘بى احؿبؼ ه 
اكعاض زض هَضز كطضِ٘ ؾَم زض خاسٍل  ّب ثب اؾتلبزُ اظ ًطمًت٘دِ تحل٘ل زازُ

 آهسُ اؾت. 3

 ّا در هَرد فرضیِ سَم: ًتایج تحلیل دادُ(3) جدٍل

تحقق تاوکذاری 
 الکتريويکی

احساس 
 ضايستگی

 

 ضرية َمسثتگی 000/1 381/0
احساس 
ًن ضايستگی

زم
آ

 
گی

ست
مث
َ 
ة
ضري

 
 داری سطح معىی  073/0

 تعذاد 112 -

تحقق  ضرية َمسثتگی 381/0 000/1

تاوکذاری 
 الکتريويکی

 داری سطح معىی 073/0 

 تعذاد - 119

 
ٖ    ًكبى هٖ 3خسٍل قوبضُ  073/0زاضٕ ثطاثاط   زّس ًِ هواساض ؾاغح هؼٌا

ٖ     هٖ 05/0اؾت ًِ ثعضگتط اظ  ضز  05/0زاضٕ  ثبقاس. ٍ لاصا زض ؾاغح هؼٌا
، هاٖ تاَاً٘ن ًت٘داِ ثگ٘اطٗن ًاِ ثا٘ي       0Hًكسى تَخِ ثِ ضزثب . قَز ًوٖ

زاضٕ ٍخاَز   ضاثغِ هؼٌٖ ٖثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍ٘تحون احؿبؼ قبٗؿتگٖ ٍ 
 ًساضز.

 فزضیِ چْارم -4-4
زاضٕ  ضاثغِ هؼٌٖ ٖالٌتطًٌٍ٘ ثبًٌساضٕ تحونه٘بى احؿبؼ حن اًتربة ٍ 

 كط  ّبٕ آهبضٕ كطضِ٘ هصًَض ثِ هطاض شٗل اؾت:ٍخَز زاضز. 
 

 H 0 .داری يجًد وذارد تيه احساس حق اوتخاب ي تحقق تاوکذاری الکتريويکی راتطٍ معىی

 1H .داری يجًد دارد تحقق تاوکذاری الکتريويکی راتطٍ معىیي تيه احساس حق اوتخاب 

     

ّب ثب اؾتلبزُ اظ ًاطم اكاعاض زض هاَضز كطضاِ٘ چْابضم زض      زازُ ًت٘دِ تحل٘ل
 آهسُ اؾت. 4 خسٍل

 ّا در هَرد فرضیِ چْارمًتایج تحلیل دادُ :(4) جدٍل

تحقق تاوکذاری 
 الکتريويکی

 حددق
 باوتخا

 

 ضرية َمسثتگی 000/1 493/0

ًن حق اوتخاب
زم
آ

 
گی

ست
مث
َ 
ة
ضري

 
 داری معىیسطح   017/0

 تعذاد 112 -

تحقق  ضرية مسثتگی 493/0 000/1

تاوکذاری 
 الکتريويکی

 داری سطح معىی 017/0 -

 تعذاد - 119
 

اًتربة ٍ تحون ثبًٌاساضٕ   حنِ كطضِ٘ چْبضم تحو٘ن ضاثغِ ه٘بى احؿبؼِ
، 493/0هوساض ضطٗت ضگطؾًَٖ٘ زّس. لٌتطًٌٍٖ٘ ضا هَضز ثطضؾٖ هطاض هٖا

هتـ٘اط اؾات. اظ آًداب ًاِ      زٍزٌّسُ ّوجؿتگٖ هؿتو٘ن ٍ هَٕ ث٘ي ًكبى
ٖ  017/0ضٕ ثطإ آظهَى كط  صلط  زاؾغح هؼٌٖ ثبقاس ٍ ًاَچٌتط اظ   ها

كط  صلط هجٌٖ ثط ػسم ٍخاَز ضاثغاِ ه٘ابى احؿابؼ حان       ،اؾت 05/0
 اًتربة ٍ تحون ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ضز هٖ قَز.

ٖ   ًكبى هٖ 4خسٍل قوبضُ   017/0زاضٕ ثطاثاط   زّس ًِ هوساض ؾاغح هؼٌا
ٖ     هٖ 05/0ًَچٌتط اظاؾت ًِ  ضز  05/0زاضٕ  ثبقاس. ٍ لاصا زض ؾاغح هؼٌا
گ٘اطٗن ًاِ ثا٘ي     لصا ًت٘دِ هٖ ،قَز ضز هٖ 0Hثب تَخِ ثِ اٌٌِٗ . قَز هٖ

زاضٕ ٍخَز  ضاثغِ هؼٌٖٖ ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍ٘ تحوناحؿبؼ حن اًتربة ٍ 
 زاضز. 

 فزضیِ پٌجن -4-5
ضاثغااِ  ٖثبًٌااساضٕ الٌتطًٌٍ٘اا تحواانٕ ٍ ؾاابظه٘اابى احؿاابؼ تَاًوٌس

ّابٕ آهابضٕ   ثب تَخِ ثِ كطضاِ٘ هاَضز ًظاط كاط     زاضٕ ٍخَز زاضز.  هؼٌٖ
 :ثصَضت شٗل اؾت

 
 H 0 .وذاردداری يجًد الکتريويکی راتطٍ معىیي تحقق تاوکذاری ی سازتًاومىذ تيه احساس

 1H .داری يجًد دارد تحقق تاوکذاری الکتريويکی راتطٍ معىیي ی سازتيه احساس تًاومىذ

 
اكعاض زض هَضز كطضِ٘ پٌدن زض خسٍل ّب ثب اؾتلبزُ اظ ًطمتحل٘ل زازًُت٘دِ 
 آهسُ اؾت. 5

ثبًٌاساضٕ   تحو٘ن ضاثغِ ه٘بى تَاًوٌسؾبظٕ ًبضًٌبى ٍ تحونكطضِ٘ پٌدن 
، 381/0هوساض ضطٗت ضگطؾًَٖ٘ زّس. لٌتطًٌٍٖ٘ ضا هَضز ثطضؾٖ هطاض هٖا

هتـ٘اط اؾات. اظ آًداب ًاِ ؾاغح       زٌّسُ ّوجؿتگٖ هؿتو٘ن ث٘ي زًٍكبى
ٖ  073/0ضٕ ثطإ آظهَى كط  صالط   زاهؼٌٖ  05/0ثبقاس ٍ ثعضگتاط اظ   ها
كط  صلط هجٌٖ ثط ػسم ٍخَز ضاثغِ ه٘بى تَاًوٌسؾبظٕ ًبضًٌبى ٍ  ،اؾت



 ث٘ي تَاًوٌسؾبظٕ ًبضًٌبى ٍ تحون ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ذبًٖ ٍ ّوٌبضاى / ثطضؾٖ ضاثغٔهطتضٖ هَؾٖ
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 تَاى ضز ًوَز.تحون ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ضا ًوٖ

ٖ  زّس ًِ هوساض ؾاغح  ًكبى هٖ 5 خسٍل قوبضُ  000/0زاضٕ ثطاثاط   هؼٌا
ٖ    ثبقس هٖ 05/0اؾت ًِ ًَچٌتط اظ  ضز  05/0زاضٕ  ٍ لاصا زض ؾاغح هؼٌا

ٖ قَز لص ضز هٖ 0Hثب تَخِ ثِ اٌٌِٗ . قَز هٖ گ٘اطٗن ًاِ ثا٘ي     ا ًت٘دِ ها
 .زاضٕ ٍخَز زاضز ثبًٌساضٕ الٌتطًٍ٘ي ضاثغِ هؼٌٖتحون ٍ  ؾبظٕتَاًوٌس

 ّا در هَرد فرضیِ پٌجن: ًتایج تحلیل دادُ(5) جدٍل

تحقق تاوکذاری 

 الکتريويکی
  یسازتًاومىذ

 ضرية َمسثتگی 000/1 758/0

 یسازتًاومىذ

گی
ست
مث
َ 
ة
ضري

ن 
مً
آز

 

 داری سطح معىی  000/0

 تعذاد 112 -

تحقق  ضرية َمثستگی 758/0 000/1
تاوکذاری 

 الکتريويکی
 داری سطح معىی 000/0 

 تعذاد - 119

 ي پیشىُادَاوتیجٍ گیزی  -5

ثبًٌاساضٕ   تحوان ؾبظٕ ًبضًٌبى ٍ ث٘ي اثؼبز تَاًوٌس اضتجبطاٗي پػٍّف زض
. طاض گطكات اهغبلؼاِ ها   َضزااا زض ثبًي هلت اؾاتبى ظًدابى ه  الٌتطًٌٍٖ٘ 
ٗ٘اس كطضاِ٘   تأه٘ساًٖ ٍ ًتبٗح حبصل اظ تحل٘ل پطؾكٌبهِ ثاِ   ّٕبثطضؾٖ

ث٘ي تَاًوٌس ؾبظٕ ًبضًٌبى " اصلٖ اٗي تحو٘ن اًدبه٘س ًِ ػجبضت اؾت اظ:
 ".الٌتطًٌٍٖ٘ ضاثغِ ٍخَز زاضزثبًٌساضٕ  ٍ تحون

ٕ ًبضًٌبى زاضإ اثؼبز هرتلثب تَخِ ثِ اٌٌِٗ تَاًوٌس قٌبذت لٖ اؾت، ؾبظ
اًاس ًواي ظٗابزٕ    زاضقاسى اٗي ضاثغاِ ًوي ًاطزُ اثؼابزٕ ًِ زض هؼٌٖ

ثٌبثطاٗي هؼٌابزاض قاسى ضاثغاِ ه٘ابى تَاًوٌاس ؾابظٕ ٍ تحوان         ًوبٗس.هٖ
حان  ؼس احؿبؼ ثبًٌساضٕ الٌتطًٌٍٖ٘ زض ًت٘دِ هؼٌبزضٕ ضاثغِ ه٘بى زٍ ثُ

اٗي اؾابؼ پ٘كاٌْبزّبٕ ظٗاط اضائاِ     ثط ثَزى اؾت. ثطاًتربة ٍ احؿبؼ ه 
ّاعاضُ ؾاَم ٍ اًتوابل     ّبٕ ًاَٗي زض پ٘كطكت ضٍظاكعٍى كٌبٍضٕ گطزًس.هٖ

ّبٕ ًَٗي اظ ًكَضّبٕ پ٘كاطكتِ ثاِ ًكاَضّبٕ زض حابل     ٕزاًف ٍ كٌبٍض
لعٍم ثؿتطؾبظٕ هٌبؾت ٍ ثَهٖ ؾبظٕ خْات اؾاتلبزُ صاح٘ح ضا     ،تَؾؼِ

ٖ  ّبٖٗ ًِ اظ اٗي كٌبٍضٕهٖ علجس. ؾبظهبى ً٘ابظ ثاِ    ،ًٌٌاس ّب اؾاتلبزُ ها
ًاِ   ، ٍضٕ زاضًسًطزى ثْطُّب خْت ثٌِْ٘اًغجبم هٌبثغ ذَز ثب اٗي كٌبٍضٕ

اٗي هٌبثغ زض ّط ؾبظهبى هٌبثغ اًؿبًٖ آى ؾبظهبى اؾات   ٌٖٗ اظ هْوتطٗي
ؾابظهبى   ،ؾبٗط هٌبثغثب ثب تلل٘ن ثٌِْ٘ آكطٌٖٗ ًطزُ ٍ ًِ زض ؾبظهبى اضظـ

اٗي خاب زاضز ًاِ   ًٌس. ثٌبثطزض ضؾ٘سى ّط چِ ثْتط ثِ اّساكف ٗبضٕ هٖ ضا
ّبٕ اٗدبز اًگ٘اعُ   ثِ تَاًوٌسؾبظٕ ًبضًٌبى ثؼٌَاى ٌٖٗ اظ قبذص هسٗطاى
ّبٕ ؾبظهبى تٌِ٘ ًٌٌٌس تب ثتَاًٌس ع تَخِ زاقتِ ثبقٌس ٍ كوظ ثِ كٌبٍضًٕ٘

ّبٕ ظٗط ضا زض ّو٘ي ضاؾتب اٗي تحو٘ن پ٘كٌْبز ؾبظهبًٖ پَٗب زاقتِ ثبقٌس.
گؿاتطـ   ٍ ؾابظٕ هٌبؾات  كٌاٖ ًكاَضهبى زض ظهٌ٘اِ ثؿاتط     ثطإ اضتوبء

اسى زٍلات الٌتطًٍ٘اااي ًاِ اظ    اا ن قاوا ّبٕ الٌتطًٌٍٖ٘ ٍ هحبٍضٕاكٌ
 اضائِ هٖ ًوبٗس. ،اًساظّبٕ زٍلت ًطٗوِ خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى اؾتچكن
ا ثطضؾٖ ًوف هٌابثغ اًؿابًٖ تَاًوٌاس زض تحوان زٍلات الٌتطًٍ٘اي زض       1

 ًكَضهبى.

ا  ثطضؾٖ ًوف ٍ خبٗگبُ ثبًٌساضٕ الٌتطًٍ٘ي ثِ ػٌَاى ظٗطثٌبٕ تدابضت  2
 الٌتطًٌٍٖ٘

تحون ؾٌس چكان   ث٘ط تَاًوٌسؾبظٕ هٌبثغ اًؿبًٖ زض ضاؾتبٕا ثطضؾٖ تأ3
 اًساظ ث٘ؿت ؾبلِ ًكَض.

ّبٕ هَخَز زض خْات تحوان ًبهال ثبًٌاساضٕ     ا ثطضؾٖ هَاًغ ٍ چبلف4
 الٌتطًٌٍٖ٘ زض ًكَضهبى ٍ اضائِ ضاٌّبضّبٖٗ ثطإ آى. 

 مىابع ي مآخذ -6

، اوتطدارا  تحقيقدا    تَاًوٌد سازی کارکٌاى سعيذ. عاتسی، اتطحی، سيذ حسيه. [1]

 .1386يآمًزش مذيريت، 

مرکدس مطالعدا     ، اوتطدارا  ًگرضی برر تَاًوٌرد سرازی   . ، حميدذ يسداوی ايرعی [2]

 .1381، تازرگاوی

مقالا  َمدايص تاوکدذاری   ، مجمًعٍ باًکداری الکترًٍیک عليرضا.  تسرگمُری، [3]

 .1387الکتريويک، 

 ،، ترجمدٍ: ايدران ود اد   هدیریت تَاًا سازی کارکٌاى راوذيلف. کارلس. تلاوچارد. [4]

 .1378ن، راوطر مذي پاريسی، مُذی.

ضدمارٌ   ،11، مجلٍ مذيريت، سدا   هفاّین تَاًوٌد سازی کارکٌاى پًراصغر، علی. [5]

72 ،1387. 

، هردیریت باًکرداری الکترًٍیرک    َديلا .  حسىی، فروًد ضراتيٍ. فرضتٍ، سلطاوی. [6]

 .1387اوتطارا  سثسان، 

 .1387 ،جسٍُ آهَزضی باًکداری الکترًٍیکی باًک هلت [7]

تَاًوٌد سازی رٍیکردی ًَیي در ، سًداتٍ. زادٌحسه . سيذ محمذ عثاس زادگان، [8]

 .1385، 112-111ضمارٌ مجلٍ مذيريت، ،هدیریت

 .1387 ،رانُ، اوتطارا  تباًکداری الکترًٍیک ، اميرمحمذ.فکًرثقيٍ [9]

، اثرات گسترش کاربرد پَل الکترًٍیکی با تاکید بر سیاسرتْای پرَلی   کُسادی. [10]

 .1382 ،مجمًعٍ مقالا  َمايص تاوکذاری الکتريويک

، فصلىامٍ مطالعدا   تَاًوٌدسازی کارکٌاى رٍیکردّا ٍ فرایٌدّا محمذی، محمذ. [11]

 .1380 ، 34ي33مذيريت ضمارٌ 

باًکداری الکترًٍیک در ایراى ر هَاًع ٍ هطرکتت ٍ چالطرْای     وًری، پيمان. [12]

 .1387، مجمًعٍ مقالا  َمايص تاوکذاری الکتريويک ،پیص رٍ

باًکرداری الکترًٍیرک ٍ هطرکتت برَهی     بررسی ساهاًِ ّای  يًسفی، مجيذ. [13]

 .1384 ،، پايان وامٍ کارضىاسی ارضذ، داوطگاٌ ضُيذ تُطتیسازی آى در ایراى
 

[14] Collins - Michael, Dwain, 2009, Understanding the relationships 
between leader manager – Exchange (LMX) psychological 
empowerment – Job satisfaction and turnover internet in a limited 
services restaurant environment ,journal of leadership& 
development management pp131-176       

[15] Dimitriades. S Zoe, 2006, Employee empowerment in the Greek 
context, Department of Business Administration, University of 
Macedon, q Emerald Group Publishing, Vol. 26 No. 1, pp. 80-9    
16 

[16] Hall Matlhew, 2004, An empirical of relationship between 
strategice performance measurement system rol clarity 
psychological empowerment and work outcomes, university Of 
melborn. 

[17] Her Wu.Jen, Tzyh - Li Hsia, Michael S H Heng, 2006, CORE 
CAPABILITIES FOR EXPLOITING ELECTRONIC BANKIN, 
Department of Information Management and Institute of Health 
Care ManagementNational Sun Yat-Sen University, Kaohsiung, 
Taiwan Journal of Electronic Commerce Research, VOL 7, NO.2     

[18] Lustsik, Olga, 2004, CAN E-BANKING services be profitable? 
Tartu University Press   



 1 -7( 1390) 7 كصلٌبهِ هسٗطٗت تَؾؼِ ٍ تحَل
 

7 

[19] Menon.T.Saujoy, 2001, Employee empowerment: an integrative 
sychological  approach, Clarkson universit pofsdum htm:  

[20] Moye. J Melinda, Henkin. B Alan, 2004, Teacher - principal 
relationships Exploring linkages between empowerment and 
interpersonal trust, University of South Florida - St Petersburg, St 
Petersburg, Florida, USA, Emerald Group Publishing, pp260 - 277    

[21] Mwaura, peter, Andrew, wambari, 2009,Mobile banking in 
pereloking countries university of applied sciences.U. K     

[22] Ongori Henry, 2009, anaging behind the sense: A view point of 
employee empowerment, University of Botswana journal of 
business management African Journal of Business Management 
Vol.3 (1), pp. 009-015.    

[23] Seibert. R. Scott, Silver .R Seth, Alan.W.Randloph, 2004, Taking 
empowerment to the next level: A multiple – level model of 
empowerment, performance and satisfaction, the academy of 
management journal,Vol 47, No3, pp 322 - 348 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


