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  ی/ اجتماعیعاطف و یرفتار کزدیبا رو یهوش ساسمانسطح  شناسایی  

3عیاوجط ٖبلن تجط، ،*2ی ْیاثَالحؿي فم، 1 یویهٌْبظ وط  
  تْطاى، ایطاى اؾلاهی، آظاز زاًكگبُتحمیمبت،  ٍ ٖلَم زٍلتی، ٍاحس هسیطیت گطٍُ زوتطی، زاًكدَی 1

 زاض هىبتجبت()ْٖسُ تْطاى، ایطاى ،اؾلاهی آظاز زاًكگبُ تحمیمبت، ٍ ٖلَم ٍاحس ،زٍلتی هسیطیت گطٍُ ،اؾتبز 2
 تْطاى، ایطاى ی،ثْكت سیزاًكگبُ قْ ی،نٌٗت تیطیگطٍُ هساؾتبز،  3

 1397آشض ، پصیطـ: 1397 آشض ، انلاحیِ:1397آثبى تبضید زضیبفت: 

 چكيده

ثبًه زض یه قٌبؾبیی ؾُح َّـ ؾبظهبًی ٍ ؾپؽ  یاختوبٖ /یٍ ٖبَف یزض زٍ ثٗس ضفتبض یَّـ ؾبظهبً ّبیهَلفِ ییپػٍّف قٌبؾب يیّسف ا

ٍ  یضفتبض ،یقٌبذت زض ؾِ گطٍُ ،یقٌبذت هٗطفت سگبُزی اظ ّبهَلفِ یثٌس نیٍ تمؿ ییهَئَ، قٌبؾب بتیازث یهٌَٓض ثب ثطضؾ يی. ثسثبقسیه یتدبض

 SPSS  ٍSmart PLS 23 یافعاضّب ٍ ًطم یهٗبزلات ؾبذتبض یطینَضت گطفت. ؾپؽ ثب ثىبضگ یاضائِ هسل هفَْه فثب ّس ،یاختوبٖ /ٖبَفی

قسُ زض  یپطؾكٌبهِ َطاح لیثب تىو یؾُح َّـ ؾبظهبً ثِ هٌَٓض قٌبؾبیی هسل اًدبم قس ٍ پؽ اظ آى سییٍ تب یّب لاظم خْت ثطضؾ آظهَى

زّس: ؾُح ول َّـ  یًكبى ه حینَضت گطفت. ًتب یتهبزف یطگیضٍـ ًوًَِ ثِپطؾكٌبهِ 128 لیثب تىوایطاى( ثبًه نبزضات ) یخبهِٗ آهبض

ثِ  هی( ًعزیهَلفِ زض ثٗس ضفتبض 6ٍ  یاختوبٖ /ٖبَفیهَلفِ زض ثٗس  8)قبهل  چْبضزُ هَلفِ احهب قسُ يیبًگیثب ه طاىیزض ثبًه نبزضات ا یؾبظهبً

/ ٖبَفی یّب زض هَلفِ طیهمبز يیتط يییاضتجبَبت( ٍ پب ٌفٗبى،ی)ش یضفتبض یّب فِزض هَل طیهمبز يیكتطیول ث ( ثَزُ ٍ زض82/2ٖسز ؾِ اظ پٌح )

 یساًیاَلاٖبت، ه یآٍض ضٍـ خوٕ ،یّب، اوتكبف هَلفِ ییزض هطحلِ قٌبؾب كیوِ ًَٔ تحم يی( هكبّسُ قس. ثب تَخِ ثِ ایٍ ضّجط كی)تكَ یاختوبٖ

 سییهطثََِ تب ّبیآظهَى كیاثعاض ؾٌدف اظ َط ییبیٍ پب ییضٍا يیثبقس. ّوچٌیه یكیوبیپ كیتحم يیپطؾكٌبهِ اؾت ثٌبثطاّب،  زازُ یٍ اثعاض گطزآٍض

 قس.

 یثبًه، هٗبزلات ؾبذتبض ،/ اختوبٖیٖبَفی ىطزیضٍ ،یضفتبض ىطزیضٍ ،یَّـ ؾبظهبً: كلمات كليدي

 مقدمه -1

ثىبضگیطی تَاى فىطی ؾبظهبى ثطای ( َّـ ؾبظهبًی ضا 2010آلجطذت )
َّـ . وٌسیه فیتٗطزؾتیبثی ثِ ضؾبلت ٍ هأهَضیت زض هحیٍ ضلبثتی 

 هحیٍ زض بظهبىؾ بیثم طایث لاظم ّبیاظ توبم هْبضت تطویجی ؾبظهبًی
 یقَز وِ: َّـ فطزی ثِ تٌْبیهی آقىبضتط ضٍظ ثِ ضٍظ [6].اؾت بثتیضل

ؾبظهبى  یضٍ فیوِ پ یهتٗسز یّبتَاًبیی چیطگی ثط هؿبیل ٍ چبلف
 ٌَٖاى ثِ ّب،اؾت ضا ًساضز ٍ ًیبظ ثِ ایدبز َّـ خوٗی زض زضٍى ؾبظهبى

  [19].وٌسهی پیسا اّویت يطٍضت، یه
ٍ  ّبیَّقوٌساًِ، ًِ زض تئَض یالٗول يطٍضت ٖول ٍ ٖىؽ اهطٍظُ
 ایي زض. اؾت ّبؾبظهبى طاىیهس یوِ چبلف ضٍظاًِ ثطا تیطیهس ّبی وتبة

وِ  ایخٌجِ تتمَی ضٍی ثط ؾبظهبًی هسیطاى ٍ پطزاظاى ًٓطیِ تَخِ قطایٍ،
 هتوطوع قَزًبهیسُ هی یَّـ ؾبظهبً بیتَاًبیی فىطی یه ؾبظهبى 

 اؾت هوىي ّبؾبظهبى یوًٌَ ٍیزض قطا یَّـ ؾبظهبً فمساى .گطزز هی
 یٖجبضتٌس اظ: ٖسم آگبّ یاظ خْبت ًكبى زّس وِ ثطذ یبضثؿی زض ضا ذَز

ٍ هكىلات،  لیپبؾد وٌس ثِ هؿب ،یُیهح طاتییزضن زضؾت اظ تغ بی
 اظ  یطیبزگیوبضآهس، قىؿت زض طیهٌؿدن ٍ غطیغ وبتیٍ تهو ّببؾتیؾ

 
فمساى توطوع ثط اضتجبٌ ٍ ٖول ثِ  ،یًَآٍض یطاهحسٍز ث تیتدبضة، ْطف

اظ ثِ  یاًكبًِ تَاًسیه یؾبظهبً یهَاضز وٌسشٌّ يیاظ ا هیوِ ّط  ایگًَِ
ٍ زض حبل  سُیچیزض خْبى پ ػُیثلٌسهست ؾبظهبى ثِ ٍ یذُط افتبزى ثمب

وبض  ضاظ ثبظا كتطیودب ث چیزض ّ عیً 1گی. اظ ًٓط گبٍضًطگلسًثبقسیه طییتغ
 [26].ؿتیزاًف ً یثط ضٍ سیتبو

افطاز َّقوٌس، ثبشٍق ٍ  بضیوِ چِ ثؿ وٌسیه بىیث (2003) آلجطذت
ٍ ًبوبضآهس  عُیاًگیثِ افطاز ث عیٍ ؾت یطزضگی ّبثٗس اظ ؾبل وِ كِیاًس
 یاهط يیوِ چٌ ذَاٌّسیقًَس. افطاز َّقوٌس ثِ زلرَاُ ذَز ه یه لیتجس

اخبظُ  پَقیٍ چكن طـیپص یٌٗیثب ضفتبض ذَز  عیٍ ضّجطاى ً بفتسیاتفبق ث
ؾبل تدطثِ ثِ  25وِ زض ََل  زاضزیٍ اْْبض ه زٌّسیآى ضا ه طـگؿت

 وِاظ آى فیوِ ث سُیضا ز یبزیظ ّبیؾبظهبى یتیطیهكبٍض هس هیٌَٖاى 
ثطؾبًٌس ذَزقبى ثبٖث قىؿت ذَز  تیثِ آًْب آؾ كیلا ضلجبی

  [7قًَس.] یه
ٍ زقَاض، هتبثط اظ  سُیچیپ یُهحی ثب ثبًىساضی، نٌٗت اذیط ّبیزِّ زض

ٍ اظ  یولاى خْبً یطّبیهتغ یولاى زض زاذل وكَض ٍ حت یطّبیهتغ
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  ی/ اختوبٖیٍ ٖبَف یضفتبض ىطزیثب ضٍ یَّـ ؾبظهبً هٌْبظ وطیوی ٍ ّوىبضاى/ ؾُح

2 

 

  ّبیزض همبثل ثبًه یذهَن ّبیضلبثت ثِ ٖلت َْْض ثبًه فیافعا یَطف
وِ ثِ زًجبل ضاّىبضّبی  ّبییثبًه ثٌبثطایي هَاخِ اؾت، یپطؾبثمِ زٍلت
 ٍ گطزًسًجبقٌس، ون ون اظ نحٌِ ضلبثت حصف هی َقیبضاًِهٌُمی ٍ ّ

ثبقٌس،  تفبٍتیث فیتَاًٌس ثِ ٖسم وبضایی ٍ اثطثركی قٗت ذَیًو گطزی
زقَاض  يّوچٌی. قَز ًْبزیٌِ ّبلصا لاظم اؾت َّقوٌسی ضلبثتی زض ثبًه

هحهَلات ٍ ذسهبت  ،وِیضلبثت ساتیتْس ٌسُیفعا ّبیاؾت وِ ًكبًِ
ّوطاُ اؾت، ضا  بیپَ ٍیٍ هح یسگیچیپ فیثب افعا ِو یهبل ّبیقطوت

ثط  سیّب ثب زض ثبظاض، قطوت تیٍ حفّ هع دبزی. ثِ هٌَٓض انیطیثگ سُیًس
 ّبیّوِ خٌجِ يیضلجب ٍ ّوچٌ ّبیتیاظ َٖاهل زضثبضُ فٗبل یبزیتٗساز ظ

 یبضیوِ ثؿ یثجبت ثب جبًیتمط ٍیزضول هح س.وؿت ٍوبض ًٓبضت زاقتِ ثبقٌ
ٍ  طیهتغ ٍیثَزًس ثِ هح تفٗبلی هكغَل آى زض ثَز ّبزِّ ّبثبًه اظ
 ٖول تطَّقوٌساًِ ٍیقطا يیزض ا قسُ اؾت. لیتجس یاهطٍظ سُیچیپ

ثب  یوِ ظهبً یثبقس، زض نَضت یثمب ه یثطا یحسالل بیٍ  يطٍضتی وطزى
 . سگطزییحبنل ه تیحساوثط هَفم ،یووتط یَّقوٌس عاىیه

 ژوهشادبیات پ -2

 زض اًؿبى، وبهل زضن خْت اًؿبًی، ثبضظ ٍیػگی ٌَٖاى ثِ َّـ هُبلِٗ
 چَى هرتلفی ٖلَم تَؾٍ ٍ اختوبٖی ّبیؾیؿتن زضٍى زض اذیط ّبی زِّ

 اًدبم. اؾت گطفتِ لطاض تَخِ هَضز هسیطیت ٍ اختوبٖی فطزی، ضٍاًكٌبؾی
 ایدبز ثِ هٌدط هتفبٍت همبنس ثب ٍ هرتلف ّبیزیسگبُ اظ هُبلٗبت ایي

 خولِ اظ وِ اؾت قسُ هتٌبلى گبُ ٍ پطاوٌسُ هتٗسز، ّبیتئَضی ٍ تٗبضیف
ایي  ثٌسیگطٍُ ٍ ثٌسی خوٕ تَاىهی ضا حَظُ ایي ّبیچبلف ٍ العاهبت
 ثِ. گطزز تطهكرم تحمیمبت آتی هؿیط تب ثطقوطز پطاوٌسُ ّبی زیسگبُ
 ٍ ٖلوی ٖبهِ، ازثیبت زض َّـ ولوِ پیكیٌِ گطفتي ًٓط زض ثب ٖجبضتی

 ٍخَز ٖسم قسُ ٍ ًیع اضائِ ٖلوی تئَضّبی ٍ ؾبظهبًی، تٗسز ضٍیىطزّب
 ّبیچبلف حَظُ، ایي زض خبهٕ ٍ وبهل تئَضی یب ٍ قفبف ٍ زلیك تٗطیفی
ایي  زض .هكَْز اؾت ظهیٌِ تحمیمبتی ٍ ؾبظهبًی هفَْم ًَ ایي زض ثٌیبزیي

ّبی هَضز ضاؾتب ایي تحمیك وَقیسُ اؾت ثب هكرم ًوَزى اثٗبز هَلفِ
 ثطضؾی گبهی ّط چٌس وَچه زض خْت تٗبلی ازثیبت ایي هَئَ ثطزاضز. 

 اًفٗبل ٍ فٗل قبهل ٍخْی چٌس ٍ ثٗسی چٌس هفَْم یه ؾبظهبًی، َّـ
 اًُجبق، ثطای ؾبظهبى، ٖبَفی ٍ ضفتبضی قٌبذتی، ّبیلبثلیت اظ ثبظگكتی

 ٍ افطازی اظ ؾبظهبًی َّـ ثٌبثطایي،. اؾت ذَز هحیٍ زازى قىل ٍ تغییط
 [5].ًیؿت خسا وٌٌس هی ظًسگی آى زض ٍ زازُ تكىیل ضا آى وِ ایخبهِٗ

اظ ضٍاًكٌبؾی  فطاتط اختوبٖی ضٍاًكٌبؾی ثىبضگیطی ّوچٌیي يطٍضت
 اظ حبوی ؾبظهبًی، َّـ اظ ضٍقي زضوی ثِ ضؾیسى خْت فطزی

 قسُ َطاح ّبیهسل وبفی اٖتجبض ٖسم زض همبثل ٍ َّـ هَئَ گؿتطزگی
 ٍ ثٌیبزیي تحمیمبت ًیبظهٌس وِ اؾت ای هؿبلِ ذَز آى، ؾٌدف ثطای

 [15].اؾت ظهیٌِ ایي زض گؿتطزُ
)آلجطذت،  ّؿتٌس. ّب هبًٌس افطاز، زاضای اثٗبز چٌسگبًِ اظ قبیؿتگیؾبظهبى
( ثٌبثطایي، َّـ ؾبظهبًی ثبیس ثِ ٌَٖاى یه 2،2004، اؾتبلیٌؿىی2010

ّبی هرتلف زض ًٓط گطفتِ قَز. ازضان، قٌبذت، ؾبذتبض هتكىل اظ هَلفِ
حبفِٓ، یبزگیطی، اضتجبَبت، اؾتسلال، فطٌّگ، پطزاظـ اَلاٖبت ٍ 
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اًس.  ازثیبت ثیبى قسُپصیطی ضفتبض، ثِ ٌَٖاى اخعا َّـ ؾبظهبًی زض اًُٗبف
( وِ 1995، 6، چ5،2004َ، ایطوتیي 1997، 4، ّلال1996، 3)هه هؿتط

، فطٌّگی ٍ اختوبٖی پطزاظـ ّبی فٌی خٌجِّوِ ایي هَاضز اؾبؾبً ثب 
قَز. ثِ ایي تطتیت، اخعای انلی اَلاٖبت ٍ اًُجبق ثب هحیٍ هطثٌَ هی

ْطفیت پطزاظـ تَاًس زض ًگبُ اٍل اؾتٌجبٌ قَز: َّـ ؾبظهبًی وِ هی
ثبقس. ْطفیت پطزاظـ اَلاٖبت ؾبظهبًی ٍ لبثلیت اًُجبق ؾبظهبًی هی

آٍضی، تفؿیط،  اَلاٖبت ؾبظهبًی اقبضُ ثِ ْطفیت یه ؾبظهبى ثطای خوٕ
گصاضی، تَلیس ٍ اؾتفبزُ اظ اَلاٖبت زض ثؿتط تدطثیبت ؾبظهبًی  ثِ اقتطان

، 9؛ ٍاًگ 1990، 8، تَهبؼ ٍ هه زاًیل1978،  7ثبقس. )ًبزلط ٍ تَقوي هی
ََض هَثط  ّب ثِ وٌس وِ ؾبظهبى( لبثلیت اًُجبق ؾبظهبًی ثیبى هی2003

 [10]ّبی هحیُی پبؾد زٌّس.تَاًس ثِ چبلفهی
 ثط ضٍیىطزی ظهبًی، ثطِّ ّط زّس وِ زضَّـ ًكبى هی ثطضؾی تبضیرچِ

ًیع  قسُ اضائِ تئَضّبی ٍ تٗبضیف ثط وِ اؾت ثَزُ حبون َّـ، هُبلٗبت
 ٍ ٖوَهی تٗطیفی ٍ تئَضی یه ایدبز ثطای تلاـ خْت اؾت تبثیطگصاقتِ

 اظ هفیس تٗطیفی. وطز هحسٍز حَظُ یه ثِ ضا آى ًجبیس َّـ اظ خبهٕ
 وِ ّبییتَاًبیی اظ زضثطگیطز، ضا ّبتَاًبیی اظ گؿتطزُ ایهحسٍزُ ثبیس َّـ

. ًیؿتٌس زضن لبثل ٌَّظ وِ ّبییتَاًبیی تب اًس،قسُ زضن وبهل نَضت ثِ
 ٍ اًؿبًی َٖاهل ثیي خبًجِ زٍ تٗبهلات زض: وِ زاقت ثیبى تَاى هی ول زض

 ٍ ٖبَفی اَلاٖبت، پطزاظـ ّبیتَاًبیی تلفیك ثب ؾبظهبًی، ؾبذتبض
 [17].َزقهی ثبظآفطیٌی ٍ تغییطیبفتِ ًْفتِ ََضثِ ؾبظهبًی َّـ اًُجبلی،

 اؾت، قسُ ؾبظهبًی ازثیبت ٍاضز ؾبظهبًی َّـ وِ اذیط زِّ چٌس زض
 ایي هفبّین ؾبظیوبضثطزی ٍ تجییي زض ؾٗی ؾبظهبًی َّـ هحممیي

 ٍ ضفتبضی قٌبذتی،: هرتلف ّبیزیسگبُ اظ اًتعاٖی ٍ پیچیسُ پسیسُ
 ایي اظ هرتلفی ّبیلؿوت ثِ زیسگبُ ّط. اًسًوَزُ اختوبٖی/ ٖبَفی
 ّبی زیسگبُ ووجَزّبی تب زاقتِ ؾٗی زیسگبُ ّط ٍ تَخِ پیچیسُ پسیسُ
 ٍ ؾبذتبضّب قٌبذتی، زیسگبُ وِایي ثب هثبل، ٌَٖاى ثِ. وٌس خجطاى ضا زیگط

 اؾت، وطزُ ثطخؿتِ ضا اَلاٖبت پطزاظـ تَاًبیی هبًٌس زاذلی ّبیپطٍؾِ
 ٍ ثبظًوَزی اضتجبٌ ازٖبی ٍ اؾت زازُ لطاض هَثط غیط ًمكی زض ضا هحیٍ اهب
 ضا هحیُی-ضفتبضی ضٍاثٍ ًیع ضفتبضی زیسگبُ. زاضز هفَْهی اضتجبٌ ٖسم یب

 هحیٍ ثب ّب ؾبظهبى اًُجبلی ضفتبض ثِ هٌدط ایي وِ زّس هی لطاض هربَت
 ّبیتَاًبیی فَق زیسگبُ وِ خبؾتایي تَخِ لبثل ًىتِ. قَزهی ذبضخی
زض ازاهِ ثِ تكطیح ّط وسام اظ ایي . ثطزهی ثیي اظ ضا اَلاٖبت پطزاظـ

 پطزاظین. ضٍیىطزّب هی

 رویکرد شناختی 2-1

وؿت ٍ زضن اَلاٖبت قبهل  یشٌّ ٌسیَّـ فطا سگبُ،یز يیزض ا
ازضان، اؾتسلال، حبفِٓ ٍ لًبٍت  ،یآگبّ لیهرتلف اظ لج یّب خٌجِ

ٍ  ٕیاظ ٍلب طیضًٍس انلاح تفبؾ یطیبزگی ،یقٌبذت سگبُیثبقس. اظ ز یه
ثبلمَُ فطز اؾت. )ّبثط  یاظ ضفتبضّب یفیَ طییتغ دِیزض ًت الساهبت ٍ
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 [22](2013 تبیٍ پبتط ٌَیًمل قسُ تَؾٍ وبت 1985 لعیل ٍ لی، ف1991
، قَز هیهطتجٍ  «یهٌُك هٌْسؾ»ثیكتط ثِ  یزض ًگبُ اٍل َّـ ؾبظهبً

 یؾبظهبى ثطا ییٍ زض زضخِ اٍل ثِ ٌَٖاى تَاًب یََض ؾٌت ّوبًَُض وِ ثِ
زاًف هطتجٍ  یگصاض اؾتفبزُ ٍ ثِ اقتطان ،یبثیثبظ طُ،یپطزاظـ، شذ س،یتَل

 زضایي ضٍیىطز [21]ز.قَیه فیٍ ؾبظًسُ ثِ آى ّسف هطتجٍ تٗط
ّبی فٌی ٍ زاًكوٌساى هتٗسز ثب تبویس ثط یىپبضچگی ٍ تطویت تَاًبیی

َى: ْطفیت چ( ثب ٖجبضات تَنیفی هرتلفی ّو1992، 10اًؿبًی )هبتؿَزا
ّبیی هثل ؾبذتبض، فطٌّگ، ضٍاثٍ حل هكىلات ؾبظهبى تَؾٍ ظیطؾیؿتن

ّبی (، اؾتفبزُ اظ زاضایی1998فطآیٌسّبی ضاّجطزی )ّلال ٍ وبّبى، ٍ 
، 12)خبًگ ّبی فىطی(، وبضثطز ؾطهبی2006ِ، 11)لیجَتع ًبهكَْز قٌبذتی

 ّـب ٍگیطی اظ زاًف زض خْت اثطثركی اؾـتطاتػی(، ثْط2009ُ
(، تفىط زض هَضز ؾبظهبى اظ هٌٓط هٌُك 2009، 13)ضیؿتَ گیطی تهوین

ّب، تدطثِ، ای اظ زازُیس ثط یبزگیطی ؾبظهبًی، هدوَِٖوؿت ٍوبض ثب تبو
(، تَاًبیی ؾبظهبى زض 2005)ؾیویه،  زاًف ٍ زضن هؿبئل ؾبظهبًی

تط اظ ایي هفَْم ّب ؾٗی ثط اضائِ تجییٌی ضٍقيهَاخِْ ثب پیچیسگی
تط َّـ ؾبظهبًی قبهل توبهی اَلاٖبت، تدطثِ، اًس. ثِ ََض زلیك وطزُ

  [24]ثبقس.ؾبظهبًی هیزاًف ٍ فْن اظ هؿبئل 

 رویکرد رفتاری  2-2
( ٍ 1998) هؿتط(، هه1996) 14تٗساز زیگطی اظ هحممبى اظ خولِ: هبؾَى

َّـ ؾبظهبًی ضا ثطاؾبؼ ضٍیىطز ضفتبضی ثطضؾی ( 2007) ایطوتیي
اًس. زض تٗبضیف اضائِ قسُ ثب ایي ضٍیىطز، َّـ ؾبظهبًی ثِ ٌَٖاى یه  وطزُ

ضیعی ضفتبض َّقوٌس، ثرهَل زض ثطًبهِتَاًبیی ؾبظهبًی ثطای ذلك 
زّس وِ ٍلتی اؾتطاتػیه هٗطفی قسُ اؾت. ًتیدِ ایي ضٍیىطز ًكبى هی

ضفتبض َّقوٌس وبضوٌبى تجسیل ثِ ٖبزت قَز، زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی 
س وِ ً( اٖتمبز زاض2016) 15 وَضیاٍیطتبًي ٍ ٍ [12]گطزز.تط هیضاحت

نَضت قبى ثِاّس قس وِ ثب هحیٍّبیی ایدبز ذََّقوٌسی زض ؾبظهبى
قبى ضا ثْجَز ثجركٌس ٍ ؾیؿتوی اضتجبٌ زاقتِ ثبقٌس، ٖولىطز ؾبظهبًی

  [27]ّبی هحیُی ًبقٌبذتِ توطوع وٌٌس.ثط قٌبؾبیی ٍ ایدبز فطنت
ّبیی چَى، فطآیٌس یبزگیطی قبهل تحَل ٍ تٗبضیف ایي گطٍُ ثط ٍیػگی

 ؾبظهبًی ٍ تَؾِٗ ضفتبض اًُجبلیضفتبضی ؾبظگبض ثب اؾتفبزُ اظ حبفِٓ، زضن 
ّبی ؾبظهبًی ثطای اتربش تهویوبتی زض (، تَاًوٌسی1995، 16)چبٍ

(، تَاًبیی ؾبظهبى ثطای 1996، )هبؾَى ّبی هٗوَل ٍ غیطهٗوَلهَلٗیت
زّی ٍ تغییط هحیٍ ٍ تُبثك ثب هحیُف ثط پبیِ اّساف ٍ قىل

ْطفیت ضفتبض  (، تفىط ؾبظهبًی 1996ٍّبیف )ٍثط ٍ ّوىبضاًف،  تَاًبیی
اؾت. اظ ًٓط ٍیبضز  هتوطوع گطزیسُ( 1998)هه هؿتط،  هٌُٗف ٍ ذلاق

ئِ ّبی یه ؾبظهبى زض اضا( َّـ ؾبظهبًی ثیبًگط ّوِ تَاًوٌسی2007)
( ًیع، 2004) اظ ًگبُ ایطوتیي [26]ثبقس. ضفتبضّبی آگبّبًِ ٍ ٖملایی هی

قَز وِ ؾبظهبى ضا لبزض ثِ  ّبیی تٗطیف هیَّـ ؾبظهبًی ّوِ تَاًوٌسی
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ثب ثىبضگیطی هفَْم  (2009) قَاًیٌگع [11]وٌس.حفّ هَخَزیت ذَز هی
زاضز وِ: چبثه، ؾبیجطًتیه یه چبضچَة هٌؿدن اضائِ وطزُ ٍ ثیبى هی

تط ّب وبفی ًیؿت؛ هؿئلِ هْن ثبَّـؾطیٕ ٍ لسضتوٌس ثَزى ثطای ؾبظهبى
ط تبویس ثط پطزاظـ ( ٖلاٍُ ث2012ٍ ّوىبضاى )17ثَزى اؾت. گبًعضت 

اَلاٖبت قٌبذتی، ضٍاثٍ ثبظیگطاى هحیُی ٍ خؿتدَی هحیُی ضا ًیع اظ 
 [14]قوطز.ّبی تكىیل زٌّسُ َّـ ؾبظهبًی ثط هیهَلفِ

 عاطفی/ اجتماعی رویکرد 2-3
اختوبٖی َّـ ًیع تَؾٍ گطٍّی زیگطی اظ  توطوع ثط ضٍیىطز ٖبَفی/

 ٖبَفی لبثلیت( 1999) 18یَّ يیًگَوَی  زاًكوٌساى زًجبل قسُ اؾت.
 ثطضؾی، زضن، قٌبذت، زض ؾبظهبى یه تَاًبیی» نَضت  ثِ ضا ؾبظهبى
 ؾبظی ّوبٌّگ خْت ؾبظهبى اًٖبی َٖاَف اظ اؾتفبزُ ٍ ؾبظیٖوَهی

 هفَْم ّطچٌس [16].وٌس هی تٗطیف «ؾبظهبى ؾبذتبضّبی ٍ فطایٌسّب ثب آًْب
 هتٗسزی ّبی هَلفِ ٍ ثَزُ ثٌیبزیي تغییطات حبل زض زائوبً ٖبَفی لبثلیت

 هَلفِ قف اهب ثبقس، هی فطزی ؾُح زض غبلجبً وِ قسُ هٗطفی آى ثطای
 ؾُح زض) ٖبَفی ثٗس ثط وِ هحممبًی غبلجبً تَؾٍ َّی تَؾٍ قسُ هٗطفی

اؾت. زض ایي ضٍیىطز  گطفتِ لطاض اؾتفبزُ هَضز اًسزاقتِ توطوع( ؾبظهبًی
اظ تٗبهلات افطاز  َّـ ؾبظهبًی ثِ ٌَٖاى یه ذطٍخی اختوبٖی ذلك قسُ

)ّلال،  زض ؾبظهبى، ٖلاٍُ ثط تٗبهل ؾبظهبى ٍ هحیٍ تَنیف قسُ اؾت.
(. یٌٗی َّـ ًمف ذَز ضا زض ؾبذتبض 1996، 19، گلیي1995، چَ، 1997

 اختوبٖیٌس. فطآیٌسّب، زاذل ٍ اَطاف ایي ؾبذتبض و هیاختوبٖی ایفب 
، 1999 ،20زهبگبلؿىیس هؿتمل اظ احؿبؾبت اًؿبًی ثبقس. )تَاًًوی

ّب ثلىِ ثطای ؾبظهبى ّباحؿبؾبت ًِ تٌْب ثطای اًؿبى( 2001، 21ایَیٌؽ
زاضًس: ثٌیبى ( ثیبى هی2007) ٍ ّوىبضاى 22ّن حیبتی اؾت. آوگبى

ٍخَز ٍى احؿبؾبت ٍ َٖاَف اًؿبًی تَاًس ثساختوبٖی یه ؾبظهبى ًوی
ّبی پیچیسُ تكىیل ّب اظ ضٍاثٍ اختوبٖی ٍ تٗبهلزاقتِ ثبقس. ؾبظهبى

قسُ اؾت وِ ٖویمبً هتبثط اظ احؿبؾبت فطزی ٍ ّن احؿبؾبت خوٗی 
( تَاًبیی یه ؾبظهبى ثطای ثطذَضز هَثط ثب 2001)ایَیٌؽ،  اؾت.

 [5]ثبقس. ّیدبًی خوٗی آى ؾبظهبى هی احؿبؾبت، ثیبًگط َّـ
َّـ ّیدبًی خوٗی هكبثِ َّـ ّیدبًی فطزی ٍلی زض ؾُح ؾبظهبًی 

ثِ ٌَٖاى یه ٍیػگی ًَ ؾبظهبًی ًكبت تَاى آى ضا  قَز ٍ هیهحؿَة هی
گطفتِ اظ افطاز زض ؾبظهبى هكبّسُ وٌین، وِ زض ؾبظهبى تَؾٍ فٗل ٍ 
اًفٗبلات پیچیسُ افطاز زضگیط ٍ آقىبض، ثِ ٌَٖاى یه پسیسُ زض ؾُح ثبلاتط 

زض ًتیدِ، ٖلاٍُ  (23،1999قَز. )هَضگؿَى ٍ ّبفوي تمَیت ٍ هتجلَض هی
ثلیت اًُجبق، َّـ ّیدبًی خوٗی ثبیس ثط ْطفیت پطزاظـ اَلاٖبت ٍ لب

ّبیی وِ ثِ ٌَٖاى یه خعء اظ َّـ ؾبظهبًی زض ًٓط گطفتِ قَز. ؾبظهبى
لبزض ثِ اؾتفبزُ اظ َّقوٌسی ؾبظهبًی ّؿتٌس وِ ثْتط اظ هٌبثٕ اًؿبًی 

وٌٌس  ّبی هٌُمی ایدبز هی اؾتفبزُ وطزُ ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف ثطًبهِ
فبزُ ٍ ؾبظهبى ضا ًْبزی یىپبضچِ زاًؿتِ ٍ ثِ ٍ ًیع اظ لبثلیت ًْفتِ اؾت
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ّوچٌیي آلجطذت هٗتمس اؾت َّقوٌسی  [17] وٌس.تَؾِٗ آى ووه هی
 [6]ای ثبقس.گطایبًِ، تدَیعی، زلؿَظاًِ ٍ تَؾِٗؾبظهبًی ثبیس خبهٕ، ٍالٕ
ّبی ثیي ؾبظی تفبٍت( ًیع زض قفبف2011) 24تحمیمبت ضی ٍ ّوىبضاى

زاضًس، ووه وطزُ اؾت. آًْب ثیبى هیَّقیبضی فطزی ٍ اختوبٖی 
َّقیبضی ؾبظهبًی یه فطآیٌس زضٍى ضٍاًی ٍ یب تدوٗی اظ آى ًیؿت؛ ثلىِ 
یه ٍیػگی ؾبظهبًی ًؿجتبً پبیساض ٍ همبٍم، ًبقی اظ ؾبذتبضّب ٍ زؾتَضاتی 

قَز. ثطٖىؽ تحمیمبت گطٍّی وِ تَؾٍ هسیطاى اضقس ؾبظهبى اخطا هی
( َّقیبضی ؾبظهبًی ثِ ٌَٖاى 2007، 25ؾَتىلیف )هثلاً ٍگَؼ ٍزیگط 

ؾبذتبضثٌسی َّقیبضاًِ یه ثٌسی قسُ اؾت. زّی َّقیبضاًِ زؾتِؾبظهبى
آٍضی  فطآیٌس اختوبٖی اؾت وِ ثب اٖوبل ٍ اضتجبَبت ثیي افطاز خوٕ

َّـ ؾبظهبًی ثب ایي  ( ثطضؾی1999ّبفوي، قَز. )هَضگِ ؾَى ٍ  هی
زض ایي تحمیك، زیسگبُ  [17]تَاًس ظهیٌِ تحمیمبت آتی گطزز. ضٍیىطز هی

تط ثطای زضن فَق اًسوی گؿتطـ زازُ قسُ تب هجبًی ضٍیىطزی خبهٕ
 َّقیبضی ؾبظهبًی ٍ ایدبز ّسفی ثطای تحمیمبت آیٌسُ تأهیي گطزز.

 پیشینه پژوهش -3

زض زاذل ٍ ذبضج اظ وكَض  یَّـ ؾبظهبً تیثب هحَض یهرتلف مبتیتحم
 یخْت ثطضؾ یهرتلف یىطزّبیاًدبم قسُ اؾت وِ زض ّط وسام اظ آًْب ضٍ

 مبتیهفَْم اتربش قسُ اؾت. اظ خولِ اًتمبزات ٍاضز ثط تحم يیا يییٍ تج
 يیٖسم اتربش ًگطـ خبهٕ ثِ ا ،یَّـ ؾبظهبً ٌِینَضت گطفتِ زض ظه

اظ ًٓط  سیقب ٌِیظه يیزض ا مبتیثبقس، لصا تٗساز تحم یه یبظهبًهَئَ ؾ
ٍ ٖسم  یًگط یخعئ ىطزیمبز ضٍاًت مبت،یثِ اوثط تحم یثبقس ٍل بزیتٗساز ظ

 ثبقس. یٍاضز ه یقٌبذت یٍ ّؿت یقٌبذ ضٍقي اظ ثُٗس هٗطفت یٌییتج
 چی: ّیَّـ ؾبظهبً یؾبظ هسل"تحت ٌَٖاى  یا همبلِزض ( 2015) ىبیتطاٍ

اظ  یووجَز هسل خبهٗ ٌَظوِ ّتبویس زاقتِ  "ؿتیگَگل ً ِیقج یگَگل
 ىپبضچِیحَظُ ضا  يیهطتجٍ زض ا بتیٍ فطي نیوِ هفبّ یَّـ ؾبظهبً

ٍ  یاظ َّـ ؾبظهبً یویلس بتیفطي یقَز. ثط هجٌب یوٌس، احؿبؼ ه
 یبضیزاًف، َّق تیطیاظ هس سیخس یّب ثب اؾتفبزُ اظ چْبضچَة يیّوچٌ
اظ  ّب اؾت. بىزٌّسُ اظ ؾبظه یآگبّ سگبُیّب، ٍ ز ییتَاًب ییبیپَ ،یؾبظهبً

 یزٌّسُ َّـ ؾبظهبً وِ ًكبى ییّب یػگیاظ ٍ یگَگل تٗساز یيمًٓط هحم
 یوبضهٌس ٖبز هیّب ٖجبضتٌس اظ:  یػگیٍ يیزّس. ا یاؾت ضا اظ ذَز ًكبى ه

تَاًٌس  یه یا پطٍغُ یّب نیّوگطا ٍ اّل تدطثِ اؾت؛ ت یگَگل، فطز
ثبقس؛ اَلاٖبت  یوٌٌس وِ هطتجٍ ثب شّي گطٍّ دبزیضا ا ییّب الوبى
 یىطزیٍ ضٍ سبثییزاًف ضقس ه دبزیا یزاًف ثب توطوع ثط ضٍ یفطٌّگ

ؾبظهبى  يیزض ا يیٍخَز زاضز؛ ٍ ّوچٌ یطیگ نیٍ تهو یؾبظ زض آگبُ یٖلو
قَز.  یه سُیز بیپَ یّب ییٍ تَاًب یبضیاظ َّق ؾتفبزُا یثطا یٖلائو

زض قطوت گَگل ٖجبضت اؾت اظ:  یَّـ ؾبظهبً یضٍ فیپ یّب چبلف
ٍ ّوبٌّگ وطزى  غبتیحبنل اظ تجل یثِ زضآهسّب یوبّف ٍاثؿتگ

قطوت گَگل،  ی. هُبلِٗ هَضزیتیاهٌ یّب ثب زغسغِ یىیتىٌَلَغ یبظّبیً
 یسّبییثِ تأ بظیهسل ً يیاؾت. ا یلسم زض تؿت هسل َّـ ؾبظهبً يیاٍل
قبهل ههبحجِ ثب  یفیو مبتیپؽ اظ تحم زاضز. ٌسُیآ مبتیزض تحم كتطیث
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 يیهسًٓط هحمم یّب قطوت گَگل ثب قبذم یساًیه یوبضوٌبى ٍ ثطضؾ
اضائِ  طیگَگل ثِ قطح ظ ی( اثٗبز َّـ ؾبظهبًسی)وِ زض ثبلا ٌَٖاى گطز

 یتبً اظ خٌؽ قٌبذتیشوط اؾت وِ اثٗبز شوط قسُ هبّ بىیقس. قب
 [25]ثبقٌس. یه

 یٖبَف تیهمبلات هتٗسز ثِ هفَْم لبثل یآوگبى ثب زاًكوٌساى هرتلف َ
 یعیآًبل"ثب ٌَٖاى  یا زض همبلٍِ ویؿىیي  طىیاٍ ثِ ّوطاُ ثب پطزاذتِ اؾت.

ٍ  ٌس،یزض هحهَل ٍ فطا یؾبظهبى، ًَآٍض یٖبَف تی: لبثلیضٍ یتدطث
ضا ثِ ٌَٖاى  یاضائِ قسُ تَؾٍ َّ یپٌح ثٗس ٖبَف "ٖولىطز قطوت

 حیًتب يیاظ خولِ هْوتط .لطاض زازًس یهَضز ثطضؾ یٖبَف تیلبثل
ثب  یآظاز ییبیٍ پَ كیزاض اثٗبز تكَ یضاثُِ هثجت ٍ هٌٗ سییتب قبى¬كیتحم

ثَزُ ٍ  ِیقطوت زض تطو 163 یثَزُ اؾت. خبهِٗ هَضز ثطضؾ تیذلال
 [5].اَلاٖبت لاظم ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ وؿت قسُ اؾت

َّـ  یاضائِ هسل ثطا"تحت ٌَٖاى  یمی( زض تحم2013) طجیخ لیگبثط
ًفط وبضهٌس  1506 ٍ ییبیتبلیؾبظهبى ا 20یثب ثطضؾ "یؾبظهبً یٖبَف

 هیثب  یاظ َّـ ٖبَف یقسُ، ثِ اضائِ هسل یَطاح ثطاؾبؼ پطؾكٌبهِ
 ی، آگبّیتیطیذَزهس ،یثُٗس قبهل ذَز آگبّ طیچْبض ظ يیث یجیضاثُِ تطت

 یّب تیزاقتٌس وِ لبثل بىیث آًْبضٍاثٍ پطزاذتِ اؾت  تیطیٍ هس یاختوبٖ
 ّوچٌیيهْن اؾت.  بضیثؿ یفطز یّبتیلبثل دبزیا یثطا یاختوبٖ

 دِیزض ًت ثبقسهی یزض ؾُح ؾبظهبً یاؾبظُؾبظهبًی  یٖبَف یّب تیلبثل
 یثٌس زؾتِ یَّقوٌس ٖبَف تیهبّ هیّب ثِ ٌَٖاى  توبم ؾبظهبى

  [13]قًَس. هی
 چبضچَة تئَضیه ثطای َّـ"ای ثب ٌَٖاى ض همبلِز ٍ ّوىبضاًف 26ایؿتسٍض
 "ضٍؾتبیی التهبز زض تدسیسپصیط ّبی اًطغی ثِ هسیطیتی ضٍیىطز :ؾبظهبًی

 ثرف زض زضگیط ّبی قطوتثب ثطضؾی  خبهٗی زض ایي حَظُ یتحمیمثب 
اظ  ؾبظهبًی ثطای افعایف َّـ ًٓطی چبضچَة یه اضائِ ثباًطغی، 

 زاًف، هسیطیت الساهبت ٍ التهبزی هٌٓطّبی هرتلف قبهل: َّـ
اضتجبٌ  تحلیل ٍ ؾبظهبًی ٍ تدعیِ تَاًوٌسؾبظّبی ٍ آًتطٍپی فطایٌسّبی

ضٍـ تحمیك اظ ًَٔ ویفی یٌٗی ثطضؾی وطزًس.  هتمبثل هطاتت ضا ثطضؾی
آٍضی  ٍتحلیل ٍ خوٕتدعیِ ٍ ، ثب تىٌیه هكبّسُ هؿتمین 27تدطثی

اًتربة قس. ّبیی خْت تىویل اَلاٖبت  ّوچٌیي ههبحجِاَلاٖبت ٍ 
َّـ ؾبظهبًی زض  چبضچَة ٌٖبنط وِ زّس هی ّبی تحمیك ًكبى یبفتِ

زازُ  تَؾِٗ وِ ثیكتطیاؾت  ًیبظ ٍ قسُ تٗجیِ ّبی ایي قطوتؾیؿتن
قطوت هَضز  ضٍهبًیب، اًطغی ثبظاض زض َّقوٌس قطوت یه ٌَٖاى ثِقًَس. 

 ّبی اًطغی ثرف زض پطٍغُ پیكجطز ثطای ثیكتط پتبًؿیل ثطضؾی زاضای
 وِ َّـ ؾبظهبًی زّس هی ًكبى انلی گیطی ًتیدِ. ثبقس تدسیسپصیط هی

 ثب همبثلِ تَاًبیی ؾبظهبى ایي تب وٌس هی فطاّن چٌسثٗسی ؾبذتبض یه
 [18]ضا زاقتِ ثبقس. «خسیس التهبز» یه زض هحیُی ظیؿت ّبی چبلف

ثٌسی ٍ تحمیمبت ًٓطیِ ؾبذتبض "زض ضؾبلِ زوتطی ثب ٌَٖاى 28 زاًیل ثطگیط
( وِ ثطاؾبؼ تئَضی ؾبذتبضثٌسی آًتًَی گیسًع، تٗسازی 2011) "یؾبظهبً

 ضفتبض ٍ ٖبَفی/ّبی َّـ ؾبظهبًی ضا زض ؾِ گطٍُ قٌبذتی، اظ تئَضی
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 [8]ثٌسی ًوَزُ اؾت. اختوبٖی َجمِ
ضٍیىطزی ثط هسیطیت "( ثب ٌَٖاى2009زض ضؾبلِ زوتطی یبًگبى خبًگ )

فطایٌس ؾبذت ٍ چَثی ثطای تحلیل َّـ ؾبظهبًی زض َّـ ؾبظهبًی )چبض
 ِی: ؾطهبَّقی ِیًَٔ ؾطهب ؾِ، اخعای َّـ ؾبظهبًی قبهل "ؾبظ(
 [20]ِ اضتجبَی زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت.ؾطهبیٍ  یؾبظهبً ِیؾطهب ،یاًؿبً

هسل  هیٍ پػٍّف  ی( پؽ اظ قف ؾبل ثطضؾ2007)ّوىبضاى  طوتیي ٍیا
زض حَظُ آهَظـ ٍ پطٍضـ  یَّـ ؾبظهبً یطیگ اًساظُ یثطا یچٌس ثٗس

ثب  ثكتُب تی: لبثلاثٗبز ٖجبضتٌس اظ يیا اضائِ زازًس. تطویِ زض زذتطاى فٌی
زض السام ٍ پبؾد،  یچبلاو ٌغٗبى،یاضتجبَبت ثب ش ط،ییزض حبل تغ ٍیقطا
 ت،یٍ ذلال لیزض اؾتفبزُ اظ لسضت تر ییتَاًب ،یكیٍ زٍضاًس طتیثه

خبهِٗ هَضز  ؾبظهبًی َّـ ولی ؾُح. بتیزض ٖول یٍ ضاحت یطیپص اًُٗبف
 ولی ََض ثِ ؾبظهبًی َّـ ضٍ ثِ ثبلا( ثَز، ّوچٌیي) هتَؾٍ ثطضؾی ؾُح

 هٗلوبى ثیي وِ حبلی زض ًجَز، هتفبٍت هرتلف حیٍ ًَا هٌبَك ثِ تَخِ ثب
 [12.]توبیع زاقت هسیطاى ٍ

 اظ ضا هسضؾِ ؾبظهبًی َّـ تَاى هی آیب" ٌَٖاى تحمیمی ثب 2003 ؾبل زض
 ٍ چیىط تطویِ تَؾٍ وكَض زض "زاز تَؾِٗ ذسهت يوي آهَظـ َطیك

 ثٗسی چٌس همیبؼ اظ ؾبظهبًی َّـ ؾٌدف ثطای آًْب. قس آزا اًدبم
 قطایٍ زض ؾبظگبضی ٍاوٌف، ٍ وٌف زض چبلاوی: قبهل ؾبظهبًی َّـ

 اظ اؾتفبزُ آفطیٌی، تٌف ٌّگبم زض پصیطی اًُٗبف ٍ آضاهف حفّ هرتلف،
 ثطای حل ضاُ ّوىبضاى ٍ یبفتي ثب هَثط اضتجبٌ ثیٌی، پیف تریل، لسضت

 لبثل تفبٍت تحمیك ًتبیح .وطزًس اؾتفبزُ َْْض حبل زض هكىلات
 [9.]زّس هی وبضگبُ ضا ًكبى اظ پؽ ٍ لجل ؾبظهبًی َّـ زض ای هلاحِٓ

 ازثیبت تحلیل ٍ تدعیِ) "ثبًىساضی زض تدبضی َّـ" ٌَٖاى ثب ایهمبلِ زض
 زض همبلِ 219 ثطضؾی ثب( 2015) ّوىبضاى ٍ هَضٍ( 2013 -2002 اظ

 ثبًىساضی زض اٖتجبض زازًس وِ ًكبى ثبًىساضی نٌٗت ٍ تدبضی َّـ ظهیٌِ
 ثبقس. هی ضیؿه ثیٌی زض پیف ثِ ذهَل وبضثطزی، ٍاغُ هْوتطیي
 َّـ ّبی تىٌیه ثط ثیكتط همبلات اظ ظیبزی تٗساز قس هكبّسُ ّوچٌیي

 تبویس اضظیبثی، ثطای فمٍ ثبًىساضی نٌٗت زض آى ثىبضگیطی ٍ تدبضی
 قفبف ثِ ََض ضا ثبًىساضی نٌٗت زض تدبضی َّـ هٌبفٕ ٍلی اًس زاقتِ
  [23].اًس ًىطزُ تجییي
 ی: َطاحیَّـ ؾبظهبً"ثب ٌَٖاى  ی( زض ضؾبلِ زوتط1392ظازُ ) هله

 وبتلیز ىطزیثب ضٍ طاىیا یزٍلت یّب زاًكگبُ یثطا یهسل ؾلؿلِ هطاتج
 ،یٌسیفطآ ،یاَلاٖبت ،یاضتجبَ ،یضاّجطز ،یفطٌّگ ،یؾبذتبض"ّكت ثٗس 

اثٗبز، ذَز  يیاظ ا هی وِ ّط یؾبظهبً َّـ یضا ثطا "یُیٍ هح یضفتبض
وطزُ اؾت ٍ  فیثبقٌس ضا تٗط یهَلفِ( ه 86هَلفِ )خوٗبً  يیسچٌ یزاضا

 [3]ًوَزُ اؾت. یآًْب َطاح یٖلت ٍهٗلَل یّب ثب الگَ هؤلفِ بىیضٍاثٍ ه
َّـ  تیٍيٗ یثطضؾ"ثب ٌَٖاى یزوتط ًبهِبىیزض پب( 1388) یْیفم

ثب "هٌبؾت یٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ اضائِ چبضچَة هفَْه یؾبظهبً
 ییٍ تْیة پطؾكٌبهِ هٌبؾت، خْت قٌبؾب یوبقیپ -یفیضٍـ تَن

 سُیضؾ دِیًت يای ثِ هكرم ّبیخبهِٗ زض ؾبظهبًی َّـ ّبیهَلفِ
قسى ثِ  لیٍ تجس یَّـ ؾبظهبً تیتمَ یاؾت وِ آهَظـ ٍ پطٍضـ ثطا

زاًف  تیطیهس ،ییطگطاییٖبهل )قبهل: تغ 8ثط  سیؾبظهبى َّقوٌس ثب هی
اَلاٖبت ٍ  یآٍض في ،یضاّجطز ٌفیؾطًَقت هكتطن، ث ،یطیبزگیٍ 

زاقتِ ثبقس.  سی( تبویٍ ؾبذتبض ؾبظهبً ِیضٍح ،یاضتجبَبت، ٖولىطز ؾبظهبً
 بىیَٖاهل زض ه يیهْوتط گطاییهكبثِ تغییط مبتیٍ تحم كیتحم يیزض ا

(، 1998ّلال ) مبتیثب تحم كیتحم يیا حًتبی ٍ اؾت ثَزُ ّبهَلفِ ِیول
 [1]ی زاضز.ّوؿَی (2003(، آلجطذت )1996(، گلیي )1998هه هؿتط )

: یَّـ ؾبظهبً"ثب ٌَٖاى  یا( زض همبل1390ٍِ ّوىبضاى) یوبؾیو ؿَٗزه
تفبٍت َّـ  ی، ثِ ثطضؾ"یٍ ذهَن یزٍلت یّبثبًه یاؿِیهمب یثطضؾ

اظ  یطیگپطزاذتٌس. ثب ثْطُ یٍ ذهَن یزٍلت یبّهزض ثبً یؾبظهبً
زض  ـِیگَ 47آلجطذت هكتول ثط  یپطؾكٌبهِ اؾتبًساضز َّـ ؾبظهبً

ٍ  یًفط اظ وبضوٌبى زٍ ثبًه زٍلتـ 127اظ یٍ ثب ًٓطذَاّ هَلفِلبلـت ّفت 
زّس،  یپػٍّف حبيط ًكبى ه حیقـس. ًتب یًٓطذـَاّ یزٍ ثبًـه ذهَنـ

اظ  یثـِ نـَضت هٌٗبزاض یذهَن یّبثبًه یزض هدؤَ َّـ ؾبظهبً
 عاىیاؾت. ثب ووه پطؾكٌبهِ ه كتطیث یزٍلت یّب ثبًه یَّـ ؾبظهبً

اظ  23/5 هیبًگیي هدؤَ ثب زض یذهَن یّبثبًه یبظهبًَّـ ؾ
گبًِ  یـه اظ اثٗبز ّفت ّط زض 95/3ّـبی زٍلتـی ثب هدؤَ هیبًگیي  ثبًـه

 [2]قس. یبثیاضظ كتطیث یَّـ ؾبظهبً
 یزض ٍاحسّب یَّـ ؾبظهبً یا ؿِیهمب یثطضؾ"ثب ٌَٖاى  یا ًبهِ بىیپب زض

 لایقْط تْطاى، ؾْ ثبًه، : ثبًه ؾپِیهَضز ی هُبلِٗ"نف ٍ ؾتبز
 یانل یِ ی( ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ وبضل آلجطذت فطي1390) یٖجبؾ
نف ٍ ؾتبز ضا َطح  یٍاحسّب يیث یزاض َّـ ؾبظهبً یتفبٍت هٌٗ ك،یتحم

اًساظ  قبهل: چكن یهَضز ثطضؾ یّب ًكس. هَلفِ سییتب یوِ پؽ اظ ثطضؾ
 ِ،یاٖتمبز ثِ ؾطًَقت هكتطن، قبذم اتحبز ٍ تَافك، ضٍح ه،یاؾتطاتػ

 طییثِ تغ لیزض ضاثُِ ثب ٖولىطز وبضوٌبى ٍ ه طاىیوبضثطز زاًف، ثطذَضز هس
 قس.  سییٍخَز تفبٍت تب ِیزضوبضوٌبى ثَزًس وِ تٌْب زض هَلفِ آذط فطي

ثب  یزض ضؾبلِ زوتط (،1393) یپَض یًٓط طَّقٌگیَجطؾب ٍ اه یغلاهٗل
زاًف  ّبی¬زض ؾبظهبى یؾبظهبً یهسل َّقوٌس يییٍتج یَطاح"ٌَٖاى 

ضا اضائِ  یؿتویؾ یهسل ،یًگط ٍ ول یؿتویؾ ىطزیثب اًتربة ضٍ "بىیثٌ
 یّب ( قبهل هَلفٌِبىیث ؾبظهبى زاًف یّب )هَلفِ هسل یاًس. ٍضٍز وطزُ

ثبقس  یه یفىط یّبِ یؾطهب (3ٍ ) ی( خَاهٕ زاًك2زاًف، ) یاتػ( اؾتط1)
هبتؿَزا ٍ هسل  ِی( ثطگطفتِ اظ ًٓطیَّقوٌس دبزیا ٌسیهسل )فطا ٌسیٍ فطا

 (2ٍ ) یاًؿبً ی( َّقوٌس1ثِ زٍ ثٗس ) ٌسیفطا یثَزُ ٍ اخعا یضاج ٍ ؾبًت
هسل )ؾبظهبى  یقسُ اؾت. ذطٍخ یثٌس نیتمؿ یؾبذتبض یَّقوٌس
اًساظ  گبًِ هسل آلجطذت )چكن ( قبهل اثٗبز ّفتَقوٌسّ بىیزاًف ثٌ

ضاّجطزی، ؾطًَقت هكتطن، ّوسلی، تٌبؾت ٍ ّن ضاؾتبیی، توبیل ثِ 
 ثبظذَضزثبقس.  یتغییط، ثِ وبضگیطی ٍ اؾتمطاض زاًف ٍ فكبض ٖولىطزی( ه

 یًؿجت ثِ ضلجب، َّقوٌس یقبهل: َّقوٌس یضلبثت یهسل َّقوٌس
 حیثبقس. اظ خولِ ًتب یه یًؿجت ثِ فٌبٍض یًؿجت ثِ ثبظاض ٍ َّقوٌس

ؾبظهبى  ّبی) هَلفِ یٍضٍز یطّبیهتغ يیضٍاثٍ ث ِیلو سیی: تبكیتحم
اثٗبز ) ی(، ذطٍخیٍ ؾبذتبض یاًؿبً ی)َّقوٌس یٌسی(، فطابىیثٌ-زاًف
( یضلبثت یآلجطذت( ٍ ثبظذَض )هسل َّقوٌس یَّقوٌس بًِگ ّفت

 [4].ثبقس یه

 شهوپژ یفزضیههاو  مفهومی لمد -4

زض  كِیضی، ؾبظهبً بتیٍ ًَ زض ازث ٕیثس یثِ ٌَٖاى هَيَٖ یَّـ ؾبظهبً
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ثطضؾی  يیازض زاضز.  یؾبظهبً یطیبزگیزاًف ٍ  تیطیهَيَٖبت هس
اضائِ  ّبیٍ هسل ّبیتئَض یثٌس نیٔ )تمؿهَيَ بتیازثثب ثطضؾی  پػٍّكگط

 َّـثطضؾی ؾُح خْت  ی( ثِ اضائِ هسلیقسُ اظ لحبِ هٗطفت قٌبذت
 پطزاذتِ اؾت. یثبًىساضزض نٌٗت  یؾبظهبً

اظ هحممبى  یبضیثبظ هَضز تَخِ ثؿ طیاظ ز یفطزهَئَ َّـ زض ؾُح 
ثَزى هَئَ، اثْبهبت  یٍ چٌس ثٗس یثِ ٖلت اًتعاٖ یلطاض گطفتِ ٍل

ّوچٌیي  [15].اؾتوؿت قسُ ثَزُ  حیاظ ًتب فیحَظُ ث يیهَخَز زض ا
وِ ثط اثْبهبت آى  ثبقسیه سیخس ىطزیضٍ یَطح آى زض حَظُ ؾبظهبً

ٍ ثِ  یاهطٍظ ّبیزض ؾبظهبى طیتحَلات چكوگ گطیز ی. اظ َطفسافعای یه
 طاى،یزض ا ثبًىساضی نٌٗت گؿتطـ ٍ ضقس ّب،ؾبظهبى ٍیذهَل هح

 ثبقٌس.  یه یثط اًتربة هَئَ ٍ خبهِٗ آهبض یلیزلا
 ثبقس: یه طیثِ ؾَالات ظ گَییپػٍّف ثِ زًجبل پبؾد يیا

ٍ   یَّـ ؾـبظهبً  زٌّسُلیتكى ّبیهَلفِ .1  -یضفتـبض  ىـطز یثـب اترـبش ض

هَضز تدبضی  زض ثبًه یؾُح َّـ ؾبظهبً. 2 وساهٌس؟ یاختوبٖ /ٖبَفی

 چگًَِ اؾت؟  یاختوبٖ /ٖبَفیضفتبضی ٍ ز بثٗازض ثطضؾی 

زض  طیٍ ّفتبز هتغ ىهسیهَئَ، حسٍز  بتیازث یگبم اٍل ثب ثطضؾ زض
 تیاوثط یقس وِ ثب تَخِ ثِ هٗطف ییقٌبؾب یذهَل َّـ ؾبظهبً

اظ  یٍ هكرم زض هَضز تٗساز ضٍقي يییتجٖسم  ه،یزض حس تئَض طّبیهتغ
ثب تَخِ ثِ  ،طّبیهتغ ِیپؽ اظ اؾترطاج ول ب،آًْ يیث یپَقبًّن ٍ طّبیهتغ
ثب  ّبییطیٍ ؾپؽ حصف هتغ ثٌسیاضائِ قسُ، گطٍُ یهفَْه فیتٗبض
 ّبیینَضت گطفت. ؾپؽ ثب تَخِ هُبلِٗ همبلات ٍ ثطضؾ یقٌبذت ىطزیضٍ

ثِ  یاختوبٖ /ٖبَفیٍ  یضفتبض یىطزّبینَضت گطفتِ ًَظزُ هَلفِ ثب ضٍ
 ییقٌبؾب یخْت ؾٌدف َّـ ؾبظهبً كیتحم ِیٌَٖاى چبضچَة اٍل

 ّبیپطؾكٌبهِ ّبیِیپطؾكٌبهِ اظ گَ یقسًس. ؾپؽ خْت َطاح
(، وبویط ٍ آزا ٍ ّوىبضاى 2010آلجطذت ) (،1999) َّیاؾتبًساضز: 

( 1392) ظازُ ٍ هحمك ؾبذتِ هله (2007ٍ ّوىبضاى ) طوتیيی(، ا2007)
 هٌَٓض ثِ ّبزازُ یآٍض . پؽ اظ خوٕسیاؾتفبزُ گطز ّبِیگَ یزض َطاح

اظ آًْب زض َّـ  هیؾْن ّط  يییٍ تٗ كیتحم ّبیهَلفِ تٗساز وبّف
حبنل اظ خبهِٗ  ّبیثطاؾبؼ زازُ كیتحم ّبیاضائِ هَلفِ عیٍ ً یؾبظهبً

ضٍـ،  يیاؾتفبزُ قس. زض ا یاوتكبف یٖبهل لیتحل هیاظ تىٌ یآهبض
 تیثِ تطت طیهكرم ٍ هحسٍز ثطاؾبؼ همبز ّبییزض ٖبهل طّبیهتغ

 طیضٍـ اثتسا ثب تَخِ ثِ همبز يی. زض اطًسگییلطاض ه بًؽیزضنس ٍاض یوبّك
 تیفی( هٌبؾت ثَزى و000/0( ٍ آظهَى ثبضتلت )861/0) KMO تیيط

 بًؽیثطاؾبؼ ٍاض ِیترطاج َٖاهل اٍلاؾ قسُ ٍ ؾپؽ خْت سییّب تب زازُ
چْبضزُ َٖاهل اؾترطاج قس وِ زض  ،یتدوٗ بًؽیقسُ ٍ زضنس ٍاض يییتج

َٖاهل اثطگصاض زض َّـ ؾبظهبى ضا  بًؽیزضنس اظ ول ٍاض76/72هدؤَ 
ّؿتٌس. ؾپؽ َٖاهل ثٗس  یوِ همساض هٌبؾت ٍ لبثل لجَل وٌٌس،یه يییتج
هطحلِ  يیزض آذط. سگطزی ثٌسیچطذف زض لبلت چْبضزُ ٖبهل َجم12ِاظ 

ٍ  طیتفؿ ي،ییهَخَز زض ّط ٖبهل )هَلفِ( تج ّبیِیثب تَخِ ثِ خٌؽ گَ
 یّب ( قبهل هَلف1ِقىل) یقس. هسل َّـ ؾبظهبًاًدبم ًبهگصاضی َٖاهل 

 .اؾت ظیط قسُ ییقٌبؾب
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

              
 

 هذل َّش ساصهاًی با ابعاد سفتاسی ٍ عاطفی/اجتواعی :(1)ضنل 

 ساصهاًیّای َّش  تعاسیف عولیاتی هَلفِ(: 1) جذٍل

 تعشیف عولیاتی                   هَلفِ

 / اجتواعیبعذ عاطفی

 تطَیق
تیٌی  ؿَس ٍ اؿتیاق ٍ ایجاد خَؽ اًگیضؽ، تـَیكػاصهاى دس  ییَاًات

 .ػاصهاى یاػضا یدس تواهًؼثت تِ آیٌذُ واسی 

 سشصًذگی
تَاًایی ػاصهاى دس خلك تافتی وِ تجشتِ، خلالیت ٍ ًَآٍسی سا تشغیة 

 یواسی اهٌ ظیهحوشدُ ٍ اؿتثاّات احتوالی ًاؿی اص آى سا تحول ٍ ًیض 

 آٍسد.فشاّن هی ػغَحٍ ًمذ تشای ّوِ  جْت اجاصُ ػَال

 سّبشی

ّای لاصم، الگَّای هتؼْذ، تا داؿتي ؿایؼتگیسّثش  هذیشاى تِ ػٌَاى

واسوٌاى تشای حل هـىلات  غیػش اتالذاهتؼْیلگش ٍ حاهی ّؼتٌذ وِ 

 ّایتیؼالفٍ آى سا پزیشفتِ  ،اؿتثاُ سا اًجام دادُ ٍ دس صَست الذاهی

ًاواسآهذ، دس جْت  شاىیػضل هذسا هتَلف ٍ ػاصهاى ًیض تا  ًادسػت
 ذ.وٌالذام هی اصلاح ػولىشد

تجشبِ 

 عَاطف
 یػاصهاى دس ؿٌاخت اًَاع ػَاعف، لثَل ٍ دسًٍ هیتلاؽ  تیفوی

 گشدد. ٍ هـتشن تثییي هی كیػو یالؼول تِ آًْا تا دسو ، ٍ ػىغْاوشدى آً

اًذاص  چطن

 استشاتژیل

دس ػاصهاى  وِ اص آًچِ یفیتؼش ایدٌّذُ اصل ػاصهاى هاًذاص ی چـن

ّای اًذاص، اسصیاتی آى دس تاصُ ٍجَد چـن جؼتجَ ٍ تحمك آى اػت.

ٍ تىاسگیشی آى دس  ساّثشدّای هختلف اىهی ییّوؼَصهاًی هغلَب، 

ی ّاتیفؼالٍ دسن آى جْت تىاسگیشی دس  ذییّای ولنیتصو يیتذٍ
 اصلی ػاصهاى اص ًوَدّای ایي اصل ػاصهاًی اػت.

َّیت 

 بخطی

سفتاس جوؼی اػضای ػاصهاى تشای تیاى ٍاتؼتگی ؿذیذ خَد تا 

ی الؼادُ تشای تحمك اّذاف ػاصهاً فَق یتلاؿ ٍ ّای تاسص ػاصهاًی ٍیظگی

 ٍ تمَیت َّیت ػاصهاًی اػت.

تطبیق 

 عاطفی

فشآیٌذ وٌاس ّن لشاسدادى دٍ همذاس تِ ظاّش هتضاد وِ افشاد ػاصهاى دس 
ّا ٍ ؽصحثت دس هَسد اسصهَسد آًْا احؼاػات لَی داسًذ.واسوٌاى تا 

ی، الذام تِ شًٍیدس سفتاس ت ػَاعفٍهفَْم  حفظ هؼٌای، تاٍسّای ػاصهاً

 ًوایٌذ.تغثیك ػاعفی هی

سشًَضت 

 هطتشك

ٍ ًیض ًـؼثت تـِ اّذاف  تیي واسوٌاى یٍ ّوثـؼتگ یحـغ ّوـذل

وِ ّوشاُ تا  اسییّای اختتشای تلاؽ یٍ اًشطی اػضای ػاصهاً اقیاؿت
 ؿفافیت دس سفتاس ٍ دس هیاى گزاؿتي ػَاعف تا یىذیگش اػت.

 بعذ سفتاسی                                      

 سّثشی

اًذاص چـن

 اػتشاتظیه

 تـَیك

 َّیت تخـی

 ػاعفیتغثیك

ػشًَؿت.هـ
 تشن

 ػشصًذگی

تجشتِ 
 ػَاعف

 هذیشیت تغییش

هذیشیت  
 ػولىشد

 استثاعات

ػاصهاًذّی 
 پزیشاًؼغاف

 چالاوی.الذام

 ریٌفؼاى

 ساصهاًی َّش

 تؼذ سفتاسی ػاعفیتؼذ
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 تعشیف عولیاتی                   هَلفِ

هذیشیت 

 عولنشد

ػولىشد هغلَب تا تلاؽ دس جْت افضایؾ تؼاهلات هحیغی ّوشاُ تا 

پایؾ هحیظ، دسیافت تاصخَسد، تصحیح خغاّا ٍ تلاؽ لاصم جْت 
 گیشد. صَست هی ای پشػٌل مِیاثشات هخشب سفتاسّای ػل یتشسػ

چالامی دس 

 اقذام 

ی ّوشاُ تا یادگیشی لاصم اص غیهح شاتییتِ تغ ییپاػخگَ ییتَاًا

الذام ٍ پاػخ هَثش سا فشاّن  ّای تشتشتجشتیات گزؿتِ ٍ ػولىشد ؿشوت

 خَاّذ وشد.

ساصهاًذّی 

 اًعطافپزیش

، ذیجذ تیٍضؼهٌاتغ ػاصهاى تا  یّوؼَػاص ٍ هغاتمتػاصهاًذّی، 

ًیاص اصلاح ّوشاُ تا دس ًظش داؿتي هاهَسیت ػاصهاى ٍ دس صَست 
الذاهات ّوشاُ تا ساٌّوایی لاصم. ایي تَاًایی سا دس ػاصهاى ایجاد خَاّذ 

 وشد.

 ریٌفعاى
ػاصهاى وِ ؿٌاخت، حوایت ٍ تمَیت استثاط تا آًْا،  لذست یهشاوض اصل

ّای اسصؿوٌذ تِ داخل  هٌجش تِ وؼة اعلاػات لاصم ٍ جشیاى ایذُ
 ػاصهاى خَاّذ ؿذ.

 ستباطاتا
خذهات ی، هؼشفی ػاصهاًسٍاتظ هؼتحىن دس داخل ٍ گؼتشدُ دس تیشٍى 

ٍ تَجِ تِ تؼْذات، ًـاى اص  ٍ هحصَلات تِ ؿىل هَثشی تِ جاهؼِ

 استثاعات خَب دس ػاصهاى اػت.

هذیشیت 

 تغییش

 ،ذیجذ یّاتجشتِ یتشا یچالؾ ٍ فشصت هیتِ ػٌَاى  شییگشؽ تِ تغً
ّوشاُ تا پایؾ هؼتوش هحیظ، واسّا، ّا، پشٍطّْا ٍ وؼة ٍتَػؼِ عشح

تؼشیف هؼیاسّای جذیذ تشای ػٌجؾ ٍ هحاػثِ هیضاى اًحشاف اص 

 ّای لاصم ّوشاُ اػت. ػولىشد، ایجاد ظشفیت ٍ ّواٌّگی

وٌتطل احؿبؾبت ٍَٖاَف ذَز ٍ  یی: تَاًبیَّـ ؾبظهبً یٖبَف ثُٗس
 زض. گطززهی فیتٗط كیسىیالسام ٍ اًس یزّی زض ضاؾتب خْت یثطا گطاىیز

وِ  ثَزُ ؾبظهبى هی یّبیؿتگیاظ خولِ قب یٖبَف یؿتگقبی هفَْم ول
 [5]ثبقس. هی یبتیح یؾبظهبًضٍظاًِ ّط  یزض ظًسگ

زض  طاتییثِ تغ ییپبؾرگَ ی: زض ثٗس ضفتبضیبًَّـ ؾبظه یضفتبض ثُٗس
ثِ نَضت  ،یاًُجبل یثب ضفتبض یُیهؿبئل هح گطیهكىلات ٍ ز ٍ،یقطا

 يی(. زضا1984 ،یٍ هبگٌ عی)زٍگطزز. تجییي هی زض ضفتبض ؾبظهبى طییتغ
 گطیهؿبئل ٍ ز ط،ییزض حبل تغ ٍیًگطـ، ؾبظهبى، َّقوٌس ثِ قطا

اظ ذَز ًكبى  تبضضف لیتٗس كیاظ َط یمیتُج ییآهسّب، ضفتبضّب یپ
اضائِ قسُ اظ ّط وسام اظ  یبتیٖول فیتٗبض طیخسٍل ظ زض [12]زّس. یه

 گطزز.یاحهب قسُ اضائِ ه یّب هَلفِ

 تحقیقشناسی  روش -5

ی ٍ اظ وو یّب كیزض گطٍُ تحم كیتحم ىطزیپػٍّف حبيط اظ لحبِ ضٍ
زض  یٍ اضائِ هسل َّـ ؾبظهبً یَطاح رفاّساف پػٍّف زض ثلحبِ 

 تدبضی زض ثبًه یبظهبًَّـ ؾ ؾُح ؾٌدف رفٍ زض ث یگطٍُ اوتكبف
ٍ  يییثِ هٌَٓض تٗ یفیتَن یثطضؾ زض. طزیگیلطاض ه یفتَنی گطٍُ زض

هَضز  یخبهِٗ آهبض بىیزض ه یَّـ ؾبظهبً طیهتغ ّبییػگیٍ فیتَن
قسُ  یًبهِ َطاحپطؾف كیاظ َط یَّـ ؾبظهبً ؾُح ؾٌدف یثطضؾ

ثب  یطیّسف ؾبذتي تهَ یفیزض پػٍّف تَن ی. ثِ ٖجبضتگطفت نَضت
 یثِ هٌَٓض قٌبذت یقٌبؾ ه ًَٔی ِیاضلبم ٍ اضا بیاؾتفبزُ اظ ولوبت 

پػٍّف ثب  يیاثٗبز پػٍّف، ا ٌِیظه ضز س.ثبقیخبهِٗ ه هیتط اظ  وبهل
. طزیگیلطاض ه یبزیگطٍُ ثٌ زض یَّـ ؾبظهبً یثطا یهسل یتَخِ ثِ َطاح

پػٍّف  يیا ّبزازُ لیٍ تحل یگطزآٍض یّبضٍـ یثٌسنیتَخِ ثِ تمؿ ثب

پػٍّف زض ؾُح  يیزض ا لی. ؾُح تحلطزیگیلطاض ه یكیوبیزض گطٍُ پ
. طزگییلطاض ه یهسل زض ؾُح ولاى هَضز ثطضؾ یّبثَزُ ٍ هَلفِ یؾبظهبً
زض همبثل  یپػٍّف زض گطٍُ همُٗ يیا ،یاظ خْت افك ظهبً يیّوچٌ

پػٍّف  يیا یًٓط افك ظهبً اظلطاض گطفتِ ٍ  یََل بی یازٍضُ یپػٍّف ّب
پػٍّف ثب  كیٍـ تحمضزض هدؤَ  اًدبم قسُ اؾت. 1396زض ثْبض ؾبل 

ٍ اظ ًٓط  بزییٍ اظ ًٓط هربَت ثٌ یفیتَن -یتَخِ ثِ ّسف آى اوتكبف
 پػٍّفّسف ولی اظ اًدبم ایي  .ثبقسیه یكیوبیّب پضٍـ گطزآٍضی زازُ

 /ٖبَفیؾبظهبًی ثب توطوع ثط زٍ ثٗس ضفتبضی ٍ  ـاضظیبثی ؾُح َّ
 ثبًه قبهل آهبضی تحمیك خبهِٗثبقس. ّبی تدبضی هیثبًهزض  اختوبٖی

 ثطاؾبؼ خسٍل .قس اًتربة ًًِوَ ٌَٖاى ثِ ثبًه، یه وِ ثبقس تدبضی هی
ٗییي گطزیس وِ ت(N) 187اظ ( n)127حساوثط ًوًَِ لاظم هَضگبى تٗساز 

 گیطی ًوًَِ ضٍـ تَؾٍ وبضقٌبؾبى ثبًه ثِ پطؾكٌبهِ لتىوی زض ًْبیت ثب
 آٍضی قس. تهبزفی خوٕ

 ها تحلیل داده -6

تَؾِٗ هسل  عیهسل ٍ ً یسگیچیپ ّب،ِگَی ٍ ّبثب تَخِ ثِ تٗسز هَلفِ
 یطیقسُ ثب ثىبضگ آٍضیپؽ اظ وؿت اَلاٖبت خوٕ ك،یتحم سیخس

 لیتحل SPSS  ٍSmart PLS 23 یافعاضّبتَؾٍ ًطم یؾبذتبض هٗبزلات
 ییبیپب یهطثََِ خْت ثطضؾ ّبیآظهَى ازاهِ زض. گطفت نَضت ّبزازُ

 . گطزز یاضائِ ه یاؾتٌجبَ یٍ آهبض یهٗبزلات ؾبذتبض بهِ،پطؾكٌ ییٍضٍا

 سازمانیمدل هوش  6-1
ثب  یَّـ ؾبظهبً زٌّسُلیتكى ّبی: هَلفِكیثِ ؾَال اٍل تحم تیٌٖب ثب

ََض وِ زض ثرف  وساهٌس؟ ّوبى یاختوبٖ /ٖبَفی -یضفتبض ىطزیاتربش ضٍ
هَلفِ  6ٍ  ی/ اختوبٖٖبَفیهَلفِ  8چْبضزُ هَلفِ ) سق حیلجل تكط

اضائِ زض ازاهِ، هطثََِ  ّبیهسل ٍ آظهَى یبثیاضظوِ  ( احهبء قسیضفتبض
 . گطززیه

 ییبیوطًٍجبخ، پب یتَؾٍ ؾِ قبذم: آلفب ّبِیاٖتوبز یب پبیبیی گَ لبثلیت
ل وؿت قسُ )خسٍ طیثب تَخِ ثِ همبز یبثیاضظی اقتطاو ییبیٍ پب یجیتطو

 .گطززیه سیی( تب پیَؾت

خْت : ّوگطا یی(ضٍا1) تَؾٍ زٍ آظهَى ؾبظُ ییضٍا یثطضؾّوچٌیي 
 یی( ضٍا2( ٍ )ی)اًٗىبؾ طیهتغ هیؾَالات  يیث یٍخَز ّوجؿتگ یثطضؾ
 طّبیؾَالات هتغ بىیه یگًَِ ّوجؿتگ چیٖسم ٍخَز ّ : خْت ثطضؾیٍاگطا

 ییزّس وِ: چْبض قطٌ ضٍاهی ًكبى ّبآظهَى یذطٍخ حیًتب اًدبم قس.
، همساض قبذم t-value مساضه ،یٖبهل یثبضّب یّوگطا قبهل: هٌٗبزاض

 CR>AVEّط هَلفِ ٍ  ی( ثطاAVE) اؾترطاج قسُ بًؽیٍاض يیبًگیه

قبذم فَضًل  ،یٖطي ی: ثبضّبّبیتَؾٍ آظهَى يیثطلطاض ثَزُ ٍ ّوچٌ
 ییهرتلف، ضٍا ّبیهَلفِ ّبیِیگَ يیث یلاضوط، قبذم هتَؾٍ ّوجؿتگ

 فَضًل قبذم ٖطيی، ثبضّبی: ّبیآظهَى تَؾٍ .سیگطز سییتب عیٍاگطا ً
 هرتلف ضٍایی ّبی هَلفِ ّبیگَیِ يثی ّوجؿتگی هتَؾٍ قبذم لاضوط،
 .گطزیس تبییس ٍاگطا

گیطی اًٗىبؾی اظ قبذهی ثِ ًبم  خْت ثطضؾی آظهَى ویفیت هسل اًساظُ
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CV-COM 29 قَز وِ ثطاؾبؼ همبزیط تٗییي قسُ ثطای آى  اؾتفبزُ هی
 ( ٍ تٌْب زٍ هَلفِ هسیطیت35/0ّب زاضای ویفیت لَی )ثبلای ّوِ هَلفِ
( زاضای ویفیت هتَؾٍ 336/0اؾتطاتػیه ) اًساظ چكن( ٍ 325/0ٖولىطز )

ثبقٌس. ایي ثسیي هٌٗبؾت وِ ؾَالات ثِ زضؾتی هتغیطّبی ضٍ ثِ لَی هی
 ًوبیٌس.گیطی هیهتٌبْط ذَز ضا اًساظُ

لَت یب قست ضٍاثٍ )هؿتمین،  يطایت هؿیط زض هسل ؾبذتبضی: ثطضؾی
تجییي قسُ زض  بًؽغیطهؿتمین ٍ ول( ثیي هتغیطّبی ًْفتِ ٍ همساض ٍاضی

قَز. ثب زض ًٓط گطفتي ؾُح ، تَؾٍ يطایت هؿیط پبؾد زازُ هیول هسل
هٌٗبزاضی ٍ همساض آهبضُ تی ٍ ضز فطو نفط ٍ همبزیط آظهَى هٌٗبزاضی وِ 

 ثیي ثطای هتغیط ولیّبی پیفثعضگتط ّؿتٌس ولیِ هَلفِ 58/2اظهمساض 
 يطیت همبزیط ثبقٌس. اثطگصاض هی 99/0َّـ ؾبظهبًی ثب ؾُح هٌٗبزاضی 

 وِ 955/0 ضفتبضی ثٗس ثطای ٍ 962/0 اختوبٖی ٖبَفی/ ثٗس ثطای هؿیط
 .ثبقس هی ذَة همبزیط ثؿیبض
 ِ)ث 2قوبضُ قطح خسٍل  ثِ ّبهَلفِ اظ وسام ّط تٗییي ثطای همساض يطیت

 اظ حبوی يطایت گؿتطزگی ول ًعٍلی( اضائِ قسُ اؾت ٍ زض همبزیط تطتیت
 ثب ؾبظهبًی َّـ ولی هتغیط ثطای ثیي پیف ّبیهَلفِ ولیِ وِ اؾت آى

  .ثبقٌس هی اثطگصاض 99/0 هٌٗبزاضی ؾُح
 هیعاى تُبثك هسل GOFآظهَى ویفیت ولی هسل: ثب ثىبضگیطی آظهَى

ثسؾت  64/0ٍالٗیت ثطضؾی قسُ وِ همساض  زض هَضز ًٓط هسل ثب پػٍّف
تَاى گفت آهسُ، ثیبًگط ایي اؾت وِ ویفیت هسل ثؿیبض لَی اؾت ٍ هی

قَز. ّبی ثعضگتط هحمك هیزضنس ثطای ًوًَِ 98ثیٌی هب تب  وِ پیف
گیطی، ویفیت هٌبؾجی زض تجییي  ثٌبثطایي هدؤَ هسل ؾبذتبضی ٍ اًساظُ

 ضفتبض هتغیطّبی زضًٍعا زاضز.

 ّای َّش ساصهاًیٍ ضشیب تعییي هَلفِ شیهس بیضش (:2) جذٍل

 هَلفِ بعذ
ضشیب 

 سیشه
 يییتع بیضش

عی
وا

جت
ی/ا

طف
عا

 
 637/0 798/0 تـَیك

 561/0 749/0 ػشصًذگی

 547/0 739/0 ػاعفی تغثیك

 544/0 738/0 چـن اًذاصاػتشاتظیه

 534/0 73/0 سّثشی

 532/0 729/0 تخـی َّیت

 518/0 72/0 هـتشن سٍحیِ

 431/0 657/0 ػَاعفتجشتِ

سی
فتا

س
 

 653/0 808/0 استثاعات

 649/0 806/0 تغییش هذیشیت

 63/0 794/0 ػولىشد هذیشیت

 592/0 769/0 ریٌفؼاى

 54/0 735/0 الذام چالاوی

 414/0 643/0 ػاصهاًذّی
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 CV Communality 

 پػٍّف ثِزٍم  ثب تَخِ ثِ ؾَال زض ثبًهـ ؾبظهبًی َّؾٌدف ؾُح 
هَلفِ تكىیل 14 ٍ انلی تحمیك یٌٗی َّـ ؾبظهبًیهتغیط ؾُح ثطضؾی 

  پطزاظین. هیایطاى نبزضات ثبًه  زٌّسُ زض
 

 ایشاى صادساتدس باًل  یَّش ساصهاً ّایهَلفِسطح  (:3) جذٍل

 ٍاسیاًغ ًوا هیاًِ هیاًگیي تؼذ هَلفِ
خغای 
هؼیاس 
 هیاًگیي

 (M1ریٌفؼاى)
B

30
 

143/3 500/3 750/3 041/1 091/0 

 113/3 400/3 600/3 757/0 078/0 (M2استثاعات)

 (M3)َّیت .تخـی

E
31 

086/3 200/3 200/3 940/0 086/0 

 024/3 500/3 500/3 920/0 085/0 (M4ع). تجشتِ

 024/3 333/3 667/3 898/0 084/0 (M5ػا).تغثیك

 018/3 125/3 750/3 028/1 090/0 (M6سٍحیِ.هؾ)

 B 944/2 167/3 667/3 143/1 095/0 (M7ػاصهاًذّی)

 E 833/2 800/2 200/3 748/0 077/0 (M8اًذاص.اع)چـن

 OI 817/2 873/2 783/2 448/0 060/0 (M9اص)ؽ.ػَّ

 (M10چالاوی.الذ)
B 

775/2 667/2 000/3 885/0 084/0 

 671/2 600/2 400/2 730/0 076/0 (M11)نهذیشیت.ػ

 E 625/2 250/2 000/2 117/1 094/0 (M12ػشصًذگی)

 B 623/2 500/2 000/2 761/0 078/0 (M13).تغهذیشیت

 (M14تـَیك)
E 

347/2 167/2 000/2 814/0 080/0 

 212/2 000/2 000/2 730/0 076/0 (M15سّثشی)

 
 ّای َّؽ ػاصهاًی دس تاًه صادسات هیاًگیي هَلفِ (:2)ؿىل 

ًتبیح نبزضات  ثبًهّبی َّـ ؾبظهبًی زض هَلفِؾُح ثطضؾی ٍ تحلیل 
 ظیط ضا زض ثطزاقت:

ؾُح ول َّـ ؾبظهبًی زض ثبًه هَضز ثطضؾی حبوی اظ آى اؾت وِ 
ثبقس. زض اظ ٖسز ؾِ )اظ پٌح( هی تطووی پبییي 82/2َّـ ؾبظهبًی ؾُح 

ٍيٗیت ثْتطی ًؿجت زاضای  -شیٌفٗبى ٍ اضتجبَبت -ضفتبضی  هَلفِزٍ  ول
تدطثِ  ،یثرك تیَّ :ثبقٌس ٍ ؾپؽ چْبض هَلفِّب هیثِ ؾبیط هَلفِ

ثِ تطتیت ثیكتطیي  ٖبَفیثٗس اظ  هكتطن ِیضٍح ،یٖبَف كیَٖاَف، تُج
اظ همساض ول هیبًگیي َّـ ؾبظهبًی ضا  ؾُح ضا ٍ ًیع ؾُحی ثیكتط

لىطز، ٖوت یطیهسسام، الی زض بلاوّبی چهَلفِچٌیي ّو اًس. وؿت وطزُ
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ووتط اظ طی ثِ ٖلت وؿت همبزیط ضّجٍ  كیتكَییط، تغ تیطیهسی، ؾطظًسگ
هَلفِ اظ قف وِ  قَزهكبّسُ هی ثبقس.هیبًگیي ول لبثل تبهل هی

اًس ٍ همساض ثیف اظ ؾِ ضا وؿت وطزُ َلفِزٍ هزٌّسُ ثٗس ضفتبضی  تكىیل
زٌّسُ ثٗس ٖبَفی تٌْب چْبض هَلفِ ؾُح ثیف اظ  اظ ّكت هَلفِ تكىیل

اظ ثیي چْبضزُ هَلفِ َّـ ؾبظهبًی اًس. ّوچٌیي  ؾِ ضا وؿت وطزُ
تط  هیبًگیي قف هَلفِ ووی ثبلاتط اظ ٖسز ؾِ ٍ ّكت هَلفِ ؾُح پبییي

 اًس. اظ ؾِ ضا وؿت وطزُ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بیضشا یدس حالت هعٌاداس ِیاٍل یاًعناس یشیاًذاصُ گضنل هذل  (:3)ضنل 

 

 اصُ گیشیاًذ هذل ییایپا یّا ضاخص(: 4) جذٍل

 سفتاسی /اجتواعیعاطفی بعذ

آصهَى
 /

هَلفِ
 

تجشب سشصًذگی
.ِ 

عَ
ف

اط
 

 تطَیق

تطبیق
.عا

طفی
 

چطن
ا 

ًذاص
 

 سّبشی

سٍحیِ
.هطت

ك
ش

 

ت بخطی
 َّی

ت
 استباطا

 ساصهاًذّی

 ریٌفعاى

ت تغییش
 هذیشی

ت
هذیشی

.عول
 

 چالامی اقذام

 آلفای
 مشًٍباخ

904/0  835/0  866/0  854/0  812/0  845/0  894/0  853/0  916/0  929/0  942/0  899/0  802/0  887/0  

پ
 ایایی
933/0 تشمیبی  889/0  9/0  911/0  87/0  886/0  927/0  894/0  937/0  955/0  958/0  919/0  863/0  914/0  

پایایی
 اضتشامی-

776/0  668/0  6/0  774/0  572/0  563/0  759/0  629/0  748/0  876/0  851/0  586/0  558/0  64/0  

C
R

 933/  889/0  9/0  911/0  87/0  886/0  927/0  894/0  937/0  955/0  958/0  919/0  863/0  914/0  

A
V

E
 776/0  668/0  6/0  774/0  572/0  563/0  759/0  629/0  748/0  876/0  851/0  586/0  558/0  64/0  
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 گیزی  نتیجه -5

ًكبى  یزض ثبًه هَضز ثطضؾ یَّـ ؾبظهبً تیحبنل اظ ٍيٗ حیًتب
 تیٍيٗس ٍ تب ثبق یزض حس هتَؾٍ ه یَّـ ؾبظهبً يیبًگیزّس وِ ه یه

 ٌِیلاظم زض ظه یّب یعیضثطًبهِ گطززیه كٌْبزیهُلَة فبنلِ زاضز، لصا پ
 َضتن تطثِ ٍيٕ هُلَة یفٗل تیاظ ٍيٗ یَّـ ؾبظهبً تیاضتمبء ٍيٗ

ؾبظهبى ضا زض  تَاًسیًو یؾُح اظ َّـ ؾبظهبً يیا ی. ثِ ٖجبضتطزیپص
اّساف هَضز ًٓط وؿت  عیقسُ ٍ ً فیتٗط ّبیضؾبلتثِ  سىیضؾ

/ ٖبَفیضفتبضی ٍ َّـ  تیٍيٗ ؿِی. ثطاؾبؼ همبیبضی ضؾبًس ؾْبهساضاى
ثب ؾُح ووتط اظ ؾِ  ّبیهَلفِ يیبًگیه ،یهَضز ثطضؾ زض ًوًَِ اختوبٖی

ّبی ثبقس. ثطای هثبل زض هَلفِ زٌّسُ هَاضز لبثل تبهل ثیكتطی هی ًكبى
ثٗس زض  یهؿبٖس ؾبظهبً یًكبى اظ ٖسم ٍخَز فًب كیٍ تكَ طیضّج

وِ  ؿتِیوِ ثب اًتهبة ضّجطاى قب گطززیه ِیَنلصا تثبقس. یه ٖبَفی
ٖعل ًیع ٍ  ثبقٌسیوبضوٌبى ه یثطا یگط ٍ حبه لیهتْٗس، تؿْ یالگَّب

 طـیپص عیٍ ً یزض حل هكىلات ؾبظهبً ٕیتؿط ىطزیًبوبضآهس ثب ضٍ طاىیهس
ًبزضؾت ٍ انلاح ٖولىطز زض  ّبیتیالساهبت زض خْت تَلف فٗبل ؿهیض

 ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ؾُح. سیالسام ًوب یؾبظهبً یخْت َّقوٌس
ثِ ، زاضز لطاض یخسٍل ٍ تٌْب لجل اظ ضّجط یزض اًتْبوِ  كیتكَ يیبًگیه

ؾبظهبى  یٖبَف تیاظ لبثل یطیگطزز زض خْت ثىبضگ یه ِیتَن طاىیهس
 دبزیا عیٍ ً بقیقَض ٍ اقت ك،یتكَ یفًب دبزیا ،یعقیتَخِ ثِ َٖاهل اًگ

 تیؾبظهبى تمَ یاًٖب یضا زض توبه یوبض ٌسُیًؿجت ثِ آ یٌیث ذَـ
ًوًَِ هَضز  ضز یظًسگ ؾط هَلفِ يییپب يیبًگیه همساض يی. ّوچٌٌسیًوب

هَلفِ  طاىیهس ؿتیثب یه زّس وِ یتبهل ثَزُ ٍ ًكبى ه لبثل یثطضؾ
وِ  یزض خْت ذلك ثبفت ؾبظهبً ییّب ضا ثب ثطًبهِ یَّـ ؾبظهبً یٖبَف

اظ  یًبق یوطزُ ٍ اقتجبّبت احتوبل تیضا تطغ یٍ ًَآٍض تیتدطثِ، ذلال
وبضی اهي خْت َطح  ٍیفطاّن وطزى هح عیٍ ً سیًوب یآى ضا تحول ه
خْت زض  يی. ّوچٌطًسیزض ًٓط ثگ یّوِ ؾَُح ؾبظهبً یؾَال ٍ ًمس ثطا

ؾبظهبى اظ خولِ  یتَخِ ثِ هجبحث ٖبَف ،تدطثِ َٖاَف هَلفِثْجَز 
 ٌبى،وبضوٌبى، تلاـ زض خْت قٌبذت اًَأ َٖاَف وبضو یؾلاهت ٖبَف
ٍ  كیٖو یالٗول ثِ آًْب ثب زضو وطزى احؿبؾبت، ٖىؽ یلجَل ٍ زضًٍ

 هیاًساظ اؾتطاتػ چكن يیگطزز. ّوچٌ یه ِیتَن طاىیهكتطن تَؾٍ هس
گطزز  وِ ؾبظهبى زض  یه فیانل ؾبظهبى زٌّسُ تٗط هیثِ ٌَٖاى 

 یظهبً ّبیآى زض ثبظُ یبثی، اضظاًساظ چكنخؿتدَ ٍ تحمك آى اؾت. ٍخَز 
 يیآى زض تسٍ یطیضاّجطزّبی هرتلف ٍ ثىبضگ بىیه ییهُلَة، ّوؿَ

 یانل یّب تیزض فٗبل یطیٍ زضن آى خْت ثىبضگ سییّبی ول نیتهو
ثبیؿتی هَضز تَخِ هسیطاى لطاض  یانل ؾبظهبً يیا یؾبظهبى اظ ًوَزّب

 گیطز.
 بىیث یؾبظهبى ثطا یاًٖب یضفتبض خوٗوِ زض ؾبظهبى،  تیَّ فَْمه

 یثِ تلاق اؾت هٌدط یثبضظ ؾبظهبً یّب یػگیٍ ٍ سیقس یٍاثؿتگ
زض خْت  طاىیتلاـ هسلصا گطزز.  یالٗبزُ ثطای تحمك اّساف ؾبظهبى ه فَق
 یؾبظهبى ثب تَخِ ثِ ًمف آى زض ثٗس ٖبَف یثرك تیاحؿبؼ َّ تیتمَ
ذَاّس زاقت. اظ خولِ  یؾبظهبً یَّـ ٖبَف فیفعازض ا یا ثبلمَُ حیًتب

 آى تیزض خْت تمَ .ثبقس یه یٖبَف كیتُج ٖبَفی، ثٗس یّب هَلفِ

وبضوٌبى ثب آهَظـ ٍ  یثطا ییثِ ٌَٖاى الگَ طاىیگطزز وِ هس یه كٌْبزیپ
حل تٗبضيبت زض  ییٍ تَاًب یثِ فطز یاّساف ؾبظهبً تیاٍلَ ،یؾبظ فطٌّگ

زض آهَظـ  طز،یگ یقىل ه یٍ ؾبظهبً یوِ تًبز هٌبفٕ فطز ییّب تیهَلٗ
ثب نحجت زض  عیٍ ً یفطٌّگ ؾبظهبً تیثىَقٌس. تمَ یؾبظهبً تیلبثل يیا

حفّ هٌٗب ٍ هفَْم َٖاَف زض ضفتبض  ،یّب ٍ ثبٍضّبی ؾبظهبًهَضز اضظـ
ثب  طاىیهس يیگطزز. ّوچٌ یه ِیَطق هرتلف زض ؾبظهبى تَن ثِ یطًٍیث

ثىَقٌس، ثِ  مشترك روحيه هفَْم تیهرتلف زض خْت تمَ ّبیثطًبهِ
وبضوٌبى زض  يیث یٍ ّوجـؿتگ یحـؽ ّوـسل تیزض خْت تمَ یٖجبضت

ٍ  بقیقَض ٍ اقت عیًوَزُ ٍ ً یعیضثطًبهِ یؾبظهبً خْت وؿت اّساف
 تیوِ ّوطاُ ثب قفبف بضیاذتی ّبیثطای تلاـ ىاًطغی ضا زض اًٖبی ؾبظهب

 یطیبضگاؾت ثب توطوع ثط ثى گطیىسیگصاقتي َٖاَف ثب  بىیزض ضفتبض ٍ زض ه
 . ٌسیًوب تیتمَ یٖبَف ّبیتیلبثل
ٍ هسیطیت  زض السام ٍ پبؾد یچبلاو ،ٖولىطز تیطیهس ،یثٗس ضفتبض زض

اًس.  ضا وؿت وطزُ یول َّـ ؾبظهبً يیبًگیتط اظ ه يییپب یطی، همبزتغییط
 یًٓبضت یّب ؿتنیؾ تیتب ثب تمَ گطززیه ِیزض خْت ثْجَز ٖولىطز تَن

اظ  یهتَل یتَؾٍ ٍاحسّب ٍیهؿتوط هح فیٖولىطز ٍ پب یخْت ثطضؾ
ثبظذَضز اظ ٖولىطز ٍ  بفتیزض ثِ خْت یٖوَه ٍٍ ضٍاث یبثیثبظاض لیلج

ذُبّب ٍ ثِ ذهَل زض  حیهرتلف ٍ تلاـ زض خْت تهح یّبثطًبهِ
 یپطؾٌل زض ضاؾتب ایمِیاظ ضفتبضّبی ؾل یطیٍ خلَگ بىیثطذَضز ثب هكتط

چبلاوی زض السام ٍ  تیت تمَالسام قَز. زض خْ یٖولىطز ؾبظهبً تیطیهس
فطٌّگ  گطززیه كٌْبزیپ یُیهح طاتییهُلَة ثِ تغ ییگَپبؾد

 ییّب ؿتنیثطتط ثب ؾ ّبیگصقتِ ٍ ٖولىطز قطوت بتیاظ تدطث یطیبزگی
 گطزز. دبزیا یؾبظهبً یطیبزگیزاًف ٍ  تیطیهبًٌس هس

تَخِ ثِ ضٍاثٍ هؿتحىن ی، اضتجبَبت زض ثٗس ضفتبض هَلفِزض خْت ثْجَز 
ثرف  يیقَز. زض ا یه ِیؾبظهبى تَن طٍىیزض زاذل ٍ گؿتطـ آى ثب ث

ثبقس،  یه تطًگپطض یبثیٍ ثبظاض ٖوَهی ضٍاثٍ چَىّن ییًمف ٍاحسّب
 بضیتَاًس ثؿ یاضقس ؾبظهبى ثب ذبضج ؾبظهبى ه طاىیاضتجبَبت هس يیّوچٌ

هَثط ذسهبت ٍ هحهَلات ثِ خبهِٗ ٍ  یثرف هٗطف يیهَثط ثبقس. زض ا
 يیهٌبؾت اظ ا یطیگ ًكبى اظ ثْطُ بى،یتَخِ ثِ تْٗسات زض اضتجبٌ ثب هكتط

 اؾت. یؾبظهبً تیلبثل
هَخَز،  ٍیثِ قطا تیثب ٌٖب ،یؾبظهبى َّقوٌس زض ّط ثطِّ ظهبً زض
 تیهٌبثٕ ؾبظهبى ثِ ؾوت زضؾت ٍ ثب زض ًٓط زاقتي هبهَض ؿتیثب یه

 طپصیاًُٗبف یؾبظهبًسّ متیالساهبت زض حم يیقَز، ا تیؾبظهبى ّسا
لسضت ؾبظهبى ّؿتٌس وِ قٌبذت،  یهطاوع انل ،ٌفٗبىیشگطزز.  یه فیتٗط

 بىیت اضتجبٌ ثب آًْب هٌدط ثِ وؿت اَلاٖبت لاظم ٍ خطیٍ تمَ تیحوب
 ِیضاؾتب تَن يیاضظقوٌس ثِ زاذل ؾبظهبى ذَاّس قس. زض ا یّب سُیا
 یزض ٍاحسّب ٌفٗبىیش ِیخبهٕ اظ ول یاَلاٖبت یگبّْبیگطزز زاقتي پب یه

. طزیلطاض گ طاىیهس ِیاًتٓبضات آًْب هسًٓط ول يیهرتلف ٍ تلاـ خْت تبه
ثِ  طات،ییثِ تغ طاىیًگطـ هس ،یٍ چبلك یٍ ضلبثتیالرهَل زض قطا

ّب،  تَؾِٗ َطح س،یخس یّب وؿت تدطثِ یفطنت ثطا بیچبلف  هیٌَٖاى 
 ِیاظ ول یطیگ هؿتوط ضفتبض ٍ ثْطُ فپبی ثب ّوطاُ وبضّبٍ  وؿت ٍ ّبپطٍغُ
 ٍ هٌبثٕ لاظهِ ضفتبض َّقوٌس اؾت. ّبتیْطف

اظ ٖسم اضائِ  یحبو یَّـ ٍ ثبلاذم َّـ ؾبظهبً یًٓط بتیازث یثطضؾ
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(، یٍ ٖبَف یضفتبض ،یقٌبذت )ثٗس یقٌبذت هٗطفت ىطزیضٍقي اظ ضٍ یٌییتج
ٍخِ  بیٍ ًحَُ تٗبهل ٍ  یؾبظهبً بی ی)َّـ زض ؾُح فطز یقٌبؾ یّؿت
نَضت گطفتِ  مبتیزض اوثط تحم یقٌبؾ زٍ همَلِ( ٍ ضٍـ يیا عیتوب

 يیا مبتیاظ تحم یبضیَّـ ثط ثؿ تیاثْبم زض هبّ یثبقس. ثِ ٖجبضت یه
ضٍقي اظ هَاضز شوط قسُ  یٌییافىٌسُ اؾت. لصا ٖسم اضائِ تج ِیحَظُ ؾب

هَاخِ  سیحَظُ ضا ثب تطز يیا مبتیاظ تحم یبضیثؿ یطًٍیٍ ث یزضًٍ ییضٍا
زض خْت  یشوط قسُ تلاق یّب ؾبظز. پطزاذتي ثِ ّط وسام اظ همَلِ یه

 یحَظُ ذَاّس ثَز. لحبِ ًوَزى ؾَُح هرتلف ؾبظهبً يیا بتیثاز تیتمَ
 كیههبز يیٍ تفبٍت لبئل قسى ث یؾٌدف َّـ ؾبظهبً یثطضؾ یثطا

هرتلف  یّبٍ ؾبظهبى ٕینٌبزض  یَّـ زض ؾَُح هرتلف ؾبظهبً
 ثِ تیثب ٌٖب [17]ضا زض ثط زاقتِ ثبقس. یلبثل تَخْ حیتَاًس ًتب یه

 ّبیضٍـ طیؾب ظگطزز ایه ِیتَن یهفَْم َّـ ؾبظهبً یگؿتطزگ
ٍ  نیهكبّسُ هؿتم هیثب تىٌ یتدطث یّوبًٌس ثطضؾ یفیو كیتحم

 یؾبظهبً سُیچیهفَْم پ يای تطخْت ؾٌدف وبهل كیٖو یّب ههبحجِ
 ی( ثطضؾ 2016ٍ ّوىبضاًف ، ؿتسٍضیا كیاؾتفبزُ قَز. )هطاخِٗ ثِ تحم
ثْجَز  ّبیهسل طیثب ؾب یَّـ ؾبظهبً ّبیًمبٌ اقتطان ٍ افتطاق هسل

 ی(، ثِ هحممبى ٖلالوٌس زض حَظُ ثطضؾEFQM) یهسل تٗبل طیًٓ یؾبظهبً
 مبتیتحم ؾبظییگطزز. ثْتط اؾت خْت ٖولیه ِیثْجَز تَن یالگَّب

 یٍ ثطضؾ بفتِیؾبذتبض وِیهرتلف هكبّسُ، ههبحجِ ً ّبیضٍـ یفیو
. زض طزیهَضز اؾتفبزُ لطاض گ كیثِ ٌَٖاى ضٍـ تحم یهساضن ؾبظهبً

 ك،یتحم ییاحتوبل ضٍا فیخْت افعا ك،یتحم ٍیقطا ىثَز ینَضت ٖول
لجل  یآهَظـ هفَْم َّـ ؾبظهبً حَظُ، يیا مبتیاظ تحم یّوبًٌس تٗساز

 (2008. )ّوبًٌس چىیط ٍ آزا، قَزیه كٌْبزیاظ ؾٌدف آى پ
 يیا زضاقبضُ وطز:  طیتَاى ثِ هَاضز ظ یپػٍّف ه ّبیتیاظ اّن هحسٍز

 یهَضز ثطضؾ ی( اظ ؾِ ثٗس َّـ ؾبظهبًیٍ ٖبَف یپػٍّف زٍ ثٗس )ضفتبض
 ٍ یثٗس قٌبذت یٌٗی ؾَم ثٗس ظهبىّن یلطاض گطفتِ اؾت. هؿلوبً ثطضؾ

. سیبفعایث كیتحم یزضًٍ ییتَاًؿت ثط ضٍا هی ّبهَلفِ طیضٍاثٍ ثب ؾب يییتٗ
هٗطفت  ىطزیاظ ّط ؾِ ضٍ یضٍقٌ يییخبهٕ اظ َّـ ثب تج یاهب اضائِ هسل

 كیتحم یظهبً تیهرتلف، ثِ ٖلت هحسٍز یىطزّبیضٍ رتيیٍ آه یقٌبذت
 همسٍض ًجَزُ اؾت.

پػٍّف فمٍ زض  دِیثبًه اًدبم قسُ اؾت لصا ًت یهحبيط زض پػٍّف 
 سیبؾبظهبًْب ث طیثِ ؾب نیزض تٗو ثبقس ٍ هَضز هُبلِٗ لبثل تٗوین هی خبهِٗ

 كتطیث یّب خَاهٕ هؿتلعم اًدبم پػٍّف طیآى ثِ ؾب نیًوَز ٍ تٗو بٌیاحت
ؾٌدف َّـ  یپػٍّف هحمك ثطا يی( زض اكیتحم یطًٍیث ییاؾت. )ضٍا

 یاثعاضّب طیاؾتفبزُ ًوَزُ اؾت ٍ اظ ؾب یكیوبیاظ ضٍـ پ یؾبظهبً
هؿتٌسات ٍ هساضن اؾتفبزُ  یاَلاٖبت هبًٌس ههبحجِ ٍ ثطضؾ یگطزآٍض

 ًكسُ اؾت.
) خبهِٗ  یُیلبثل وٌتطل هح طیغ ّبیتیاظ خولِ هحسٍز يیّوچٌ

 اٖوبل ّب،ثبًه يیث یضلبثت ٍیثِ، ون ضًگ قسى قطا تَاىی( هیآهبض
تَؾٍ ثبًه  یثبًى لاتیًطخ ؾپطزُ ٍ تؿْ یؾبظ ىؿبىی ّبیبؾتؾی

 بزیظ ییٍ خبثدب طاىیزٍلت زض اًتربة هس یّببؾتیاٖوبل ؾ ،یهطوع
 یبزّیٍ ظ یضوَز التهبز ،یذهَن ّبیثبًه ضز یاضقس ثبًه حت طاىیهس

 ()زض ظهبى اًدبم پػٍّف یثط فؿبز هبل هجٌی ّبثبًه ثط ّدوِ ٍ ّبثبًه
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