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  چكيده

را كه از موضوعات  4مفهوم مزيت رقابتي 3هاي مادرتمركز بر شركت پردازد و بامي 2به استراتژي سطح شركتي 1اين مقاله، به تعميم ديدگاه مبتني بر منابع 
هاي در سطح شركت 6باشد با مفهوم متناظر در استراتژي سطح شركتي جايگزين و با عنوان مزيت مادريمي 5وكاركليدي تبيين استراتژي سطح كسب

ساز در اين شود و پنج ويژگي مزيتباشد تمركز ميهاي مادر كه منشاء خلق مزيت مادري ميهاي دروني شركتر ويژگيدر ادامه ب. كندمادر ارائه مي
مطرح در  دوگانه راهنما جهت اتخاذ تصميمات عنوان خطوطمادري بهپردازد كه مزيتاين موضوع مي مقاله همچنين به اين. گرددارتباط تبيين مي

اساسي  باشد داراي نقشكارهاي تابعه مي و كسبو هدايت كنترل تصميمات  و )گذاريسبد سرمايه( استراتژي سطح شركتي كه شامل تصميمات پرتفوليو
اين مقاله با . گيرند سنجش و ارزيابي قرار گذارند موردهمگي بايستي بر مبناي تاثيراتي كه بر توسعه يا حفظ مزيت مادري مي اين تصميمات،باشد و مي

  .يابدكه در سطح شركتهاي مادر قابل طرح است خاتمه مي 8به ماتريس موقعيت مادري  7بسط و توسعه ماتريس موقعيت رقابتي

 .، ماتريس موقعيت مادري، استراتژي سطح شركتي9ديدگاه مبتني بر منابع، شركتهاي مادر، زنجيره مزيت مادري: كلمات كليدي

  مقدمه - 1

فلسفه وجودي شركتهاي مادر با توانايي شركت مادر در  10از ديدگاه پورتر
ايجاد . ]9 [افزايي در بين كسب و كارهاي تابعه توجيه مي شودايجاد هم

هاي آفرين در شركتافزايي مستلزم توانايي مادر در اعمال اثرات ارزشهم
اي در كسب و تر شركت مادر بايد به گونهبه بياني ساده .باشدعه ميتاب

كارهاي خود تاثيرگذار باشد كه آنها احساس كنند صاحب بهترين شركت 
. آفرين و نه مزاحم استهستند و وجود مادر براي آنها ارزش 11مادر
كنند كه شركت مادر بايد بتواند در كسب و و همكاران بيان مي12گولد

كارهاي خود ارزش افزوده مادري ايجاد كند و به اصطلاح مزيت مادري 
كه استراتژي در سطح كسب و طورينها معتقدند همانآ. ]4[ داشته باشد

-تي شود، استراتژي سطح شركتي در شركتبكار بايد منتهي به مزيت رقا
ديدگاه . هاي مادر، نيز بايد با هدف ايجاد مزيت مادري سازماندهي شود

ني بر منابع كه عمدتا در سطح كسب و كار مورد بحث قرارگرفته مبت
هاي كند كه منشا مزيت رقابتي منابع، قابليتها و توانمندياست بيان مي

تر كسب و كارها براي به بياني ساده. باشدداخلي هر كسب و كار مي
هاي دروني خود تكيه رسيدن به مزيت رقابتي بايد بر منابع و قابليت

  رويكرد جديدي از مفهوم ديدگاه مبتني بر منابع ارايه ين مقالها. كنند
  كند و آن را به استراتژي سطح شركتي در سطح شركتهاي مادر تعميم مي

  
  
كند كه شركتهاي مادر براي ايجاد مزيت دهد و بحث ميتوسعه ميو 

در . هاي دروني خود تكيه كنندها و ويژگيمادري بايد بر منابع و قابليت
اين راستا ماتريس موقعيت رقابتي كه در سطح استراتژي كسب و كار و 

 توسعه –طرح گرديده  6شكل دركه چنانآن -براي ايجاد مزيت رقابتي
ماتريس موقعيت مادري در سطح شركتهاي مادر ارايه  و در قالب يافته

  .شوديم

  اهميت و ضرورت موضوع - 2
غالب . شوداهميت و ضرورت موضوع از سهم دانشي اين مقاله ناشي مي

اند آن را عمدتا محققان كه در زمينه ديدگاه مبتني بر منابع سخن گفته
                 قراربحث در استراتژي سطح كسب و كار و براي تبيين مزيت رقابتي مورد
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در اين مقاله، مفهوم ديدگاه مبتني بر منابع با نگاه استراتژي . اندداده
 هاي گردد كه در سطح شركتركتي توسعه داده شده و تلاش ميسطح ش

بنابراين سهم . گيرد استفاده قرار مادر و براي تبيين مزيت مادري مورد
 دانشي نگارندگان، در توسعه ديدگاه مبتني بر منابع از استراتژي كسب و 

 .باشدكار به استراتژي سطح شركتي مي

  استراتژي كسب و كار و مزيت رقابتي - 3

استراتژي در سازمان به صورت ساختاري سلسله مراتبي با در نظر گرفتن 
اي از اهداف و تصميمات متناظر در سه سطح شركتي، كسب و مجموعه

مطرح   نظريه پورتر دربر اساس آنچه . گرددتعريف مي 13ايكار و وظيفه
يابد استراتژي كسب و كار با هدف ايجاد مزيت رقابتي توسعه مي گرديده

با توجه به شرايط بازار، امكانات و منابع موجود جهت حركت را روشن و و 
در اين سطح از . ]10 [سازدروش كسب و كار را در قبال بازار مشخص مي

  :ئوالاتي از اين قبيل سروكار دارداستراتژي سازمان با س
دنبال كدام هظر چگونه در بازار رقابت خواهد كرد؟ بنواحد تجاري مورد

ه مانند توليد، وابستاي شتريان بايد بگردد؟ واحدهاي وظيفهگروه از م
منابع مربوط به واحد  بازاريابي و مالي چگونه بايد اداره و هماهنگ شوند؟ 
  تجاري چگونه بايد ميان وظايف مختلف توزيع شوند؟

سطح كسب و كار  هاياستراتژي عنوان به را عمومي استراتژي پورتر سه 
      تمايز  و شده، تمركز تمام قيمت رهبري كند كه شاملمعرفي مي

رقابتي  موقعيت تضعيف هااستراتژي اين نادرست انتخاب .]8[ باشدمي
دو . را به دنبال خواهد داشت شركت شركت و در نتيجه عملكرد ضعيف

رويكرد اصلي در استراتژي كسب و كار از سوي محققان ارائه گرديده كه 
ان عامل كليدي در بهبود عملكرد سازمان هر دو بر مزيت رقابتي به عنو

تاكيد داشته ليكن در خصوص منشاء پيدايش اين ويژگي با يكديگر 
ها اختلاف نظر دارند كه در ادامه به تبيين اين دو ديدگاه و وجوه تمايز آن

  .گرددمبادرت مي

 14صنعتي سازمان تئوري  -3-1

 صنعتي معروف سازمان ديدگاه پورتر ،80 دهه اوايل و 70 دهه اواخر در
بنا به عقيده وي عوامل محيطي . معرفي نمود كار و كسب استراتژي در را

كننده موقعيت رقابتي شركت در بازار و شرايط حاكم بر صنعت تعيين
زني مشتريان و قدرت چانه جايگزين، كالاهاي بوده و اين عوامل كه شامل

اصلي  هايمولفه ،]8[ باشندبالقوه مي و موجود رقباي كنندگان،عرضه
وكسب مزيت رقابتي تنها در صورتي  تاثيرگذار بر عملكرد سازمان بوده

گردد كه سازمان توانايي پاسخگويي به شرايط محيطي ناشي از ميسر مي
عنوان صنعت بههاي در نظر گرفتن ويژگي. عوامل مذكور را داشته باشد

گيري در خصوص گزينش ها تصميمفرض اصلي سودآوري سازمانپيش
. فضاي رقابتي و انتخاب صنعت را به مهمترين دغدغه مديران تبديل نمود

عنوان يك در نتيجه، ايجاد تناسب ميان كسب و كار و محيط اطراف آن به
ت تا از اين ريزان استراتژيك موردتوجه قرار گرفچالش كليدي براي برنامه

يت رقابتي و عملكرد برتر رهنمون ساخته عطريق سازمان را به كسب موق
آل و زمينه رسيدن به جايگاه انحصاري به عنوان يك هدف ايده و متعاقباً

بنابراين آن چه از اين مدل . بدنبال آن انحصار در سودآوري را فراهم آورند
باخت بوده و  -ست كه رقابت يك بازي بردا شود آناستنباط مي

كنندگان، مشتريان سودآوري سازمان به اتخاذ موضع قدرت در قبال تامين
   طور كه در قسمت بعدي تشريح همان. و رقبا بستگي خواهد داشت

گردد ديدگاه مبتني بر منابع اين تئوري را مورد انتقاد قرار مي دهد و مي
شاء مزيت رقابتي توانند منبا تاكيد بر اين كه عوامل خارجي سازمان نمي

  . داندپايدار باشد عوامل ديگري را در اين خصوص موثر مي
  
  
  
  
  

  ]1 [الگوي رقابت مبتني بر پنج نيروي پورتر ):1(شكل 

  ديدگاه مبتني بر منابع    -3-2
در مقابل ديدگاه سازمان صنعتي پورتر كه نقش محيط و صنعت را در 

تاكيد قرار داده بود ديدگاه مبتني بر منابع  كسب موقعيت رقابتي مورد
مطرح گرديد كه منابع داخلي سازمان را عامل محوري كسب مزيت 

خستين بار در آثار منتشر ن ،ديدگاه مبتني بر منابع .دانسترقابتي مي
اين ديدگاه براي . ]13 [و ]2[ ارائه گرديد 16و ورنرفلت 15بارنيشده توسط 

و منابع دروني شركت را  ردايجاد مزيت رقابتي، نگاه از درون به بيرون دا
مزيت  اين ديدگاه، عامل در حقيقت در. داندمنشا مزيت رقابتي مي

باشد و هر سازمان به هاي دروني هر سازمان ميدارايي رقابتي، منابع و
شود كه برخي از اين به فرد  فرض مي اي از منابع منحصرمثابه مجموعه

بنابراين دغدغه كليدي . باشندمنابع، اساس مزيت رقابتي پايدار مي
ابع مديران سازمان همواره پاسخگويي به اين سوال است كه چگونه من

برخلاف تئوري سازمان . ابتدايي سازمان را به مزيت رقابتي مبدل سازند
بر انطباق سازمان با محيط پيراموني اصرار دارد اين  صنعتي كه قوياً

ديدگاه بناي كار را بر ايجاد و توسعه منابع با هدف تاثيرگذاري بر محيط 
ط به جاي انفعال در مقابل محيگذارد و سازمان را بهپيراموني مي

به مقايسه نگرش اين دو  1جدول .كندتاثيرگذاري بر آن تشويق مي
اين جدول در طور كه همان. پردازدها ميديدگاه و فرضيات حاكم بر آن

بيان گرديده فرض اصلي در ديدگاه سازمان صنعتي تجانس منابع 
ها بوده ليكن در ديدگاه مبتني بر منابع ويژگي منحصربه فرد بودن شركت
امكان جايگزيني منابع به عنوان عامل كسب مزيت رقابتي پايدار  و عدم

 .گرددمعرفي مي
 
 
 
 
  
 

توان چانه زني مصرف
 كنندگان

چشمي شركت هايهم
 رقيب

توان چانه زدني عرضه
 كنندگان

 توان بالقوه براي ورود رقباي جديد

 توان بالقوه محصولات جايگزين

13- Functional or Operational 
14- Industrial Organization 

15- Barney 
16- Wernefelt 
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  ايسه ديدگاه مبتني بر منابع با تئوري سازمان صنعتيقم): 1(جدول
  ]13[و  ]8[

  ديدگاه مبتني بر منابع  تئوري سازمان صنعتي  

  داخليعوامل   عوامل خارجي و محيطي  تمركز

  فرضيات

شركتهاي فعال در يك صنعت  •
 .باشندداراي منابع يكسان مي

منابع شركتها براحتي قابل خريد و  •
-فروش بوده و درنتيجه متجانس مي

  .باشد

شركتها داراي منابع منحصر  •
 .باشندبه فردي مي

منابع شركتها براحتي قابل  •
خريد و فروش نبوده و درنتيجه 

  .باشدنامتجانس مي

هايي مانند ساز پايدار، بايد داراي ويژگيمنابع مزيت 17اعتقاد باريبه 
ارزشمند بودن، كميابي، عدم امكان جايگزيني و پرهزينه بودن تقليد آن 

ويژگي عدم امكان جايگزيني در بهترين حالت . ]3 [از سوي رقبا، باشند
هايي كه منجر به دهد كه رقبا قادر به درك توانمنديهنگامي رخ مي

     كسب مزيت رقابتي گرديده نباشند و به اصطلاح حاوي نوعي ابهام
  منابعي كه قابليت تبديل به مزيت رقابتي را دارا . معلولي باشند -علي
هاي يادگيري سازمان مرتبط هستند و باشند عموما با ظرفيتمي

موضوعاتي از قبيل فرهنگ سازماني، مديريت ارتباطات داخلي و خارجي و 
هاي دارايي(منابع  2 شكلبا توجه به . شوندي سازماني را شامل مييادگير
  ها و توانمندي 18هادر صورت تبديل شدن به قابليت) سازمان

منجر به  مزيت رقابتي پايدار و نهايتاً توانند منشأمي) 19هاشايستگي(
ارتقاي عملكرد سازمان در مقايسه با رقباي خود باشند كه تحت عنوان 

   .از ديدگاه مبتني بر منابع قابل استنباط است 20مزيت رقابتيزنجيره 
  

  
  ]3[ زنجيره مزيت رقابتي بر اساس تئوري مبتني بر منابع: )2( شكل

ها در راستاي مديريت سازمانتا كند توجه به اين زنجيره كمك مي
ها انواع مختلف منظور از دارايي. ها حركت كنندسازي داراييبهينه
شود كه استراتژي سازمان بايد هاي مشهود و نامشهود را شامل ميدارايي

با توجه . گيري شودها جهتدر جهت تبديل آنها به قابليت ها و توانمندي
هايي ها قابليتتوانمندي شودعنوان مي 21پراهالد و همل به آنچه توسط

كنند و مشتري اين ارزش را هستند كه براي مشتري ارزش ايجاد مي
بنابراين، اين مشتري است كه بايد قضاوت كند كه . ]11[ كندادراك مي

   .شودتوانمندي محسوب مي كدام قابليت سازمان،

  22تئوري مزيت منابع -3-2-1
ماهيت يافته براي تبيين تئوري مزيت منابع يك تئوري جديد و تكامل

توسط هانت و مورگان  1995باشد كه در ها ميفرايند رقابت ميان سازمان
اين نظريه بيان . ]6[ ديدگاه مبتني بر منابع ارائه گرديدر ادامه توسعه د

در  .ردسمت و سوي تعادلي ندا .باشدكند كه رقابت يك فرايند پويا ميمي
ها براي دستيابي به مزيت نسبي در نتيجه يك نبرد دائمي ميان سازمان

يي مالي برتر كارآ متعاقباً .استمنابع با هدف كسب مزيت رقابتي در بازار 
كند و منجر به اين مسئله يك چرخه ذهني ايجاد مي. شودرا موجب مي

ها در خلال آن با بازخوردهايي كه شود كه سازمانيادگيري سازماني مي
شان در بازار و از گيرند به جايگاه رقابتياز نتايج عملكرد مالي خود مي

هاي منابع خود نسبت به ساير رقبا آگاهي جا نيز به مزايا يا كاستيآن
شان ها در منابع و تحكيم موقعيت رقابتييابند و براي بهبود كاستيمي

در اين تئوري رقابت به عنوان فرايندي . گيرندمساعي خويش را بكار مي
كه بر جايگاه مزيت رقابتي در بازار تمركز دارد و  شوددر نظرگرفته مي

طور پيوسته سازمان به شود كه اولاًمزيت رقابتي پايدار هنگامي حاصل مي
رقبا  گذاري و جذب منابع مزيت ساز مبادرت ورزد و ثانياًنسبت به سرمايه

هايي از قبيل ابهام ساز با توجه به محدوديتسازي منابع مزيتدر مشابهت
، حق الامتياز نتتپ( پذيري اقتصادي و يا دلايل قانونيذاتي، عدم توجيه

  .]6 [ناتوان باشند...) و
و چه  23صورت فعالانه چه به-اين تئوري بيشترين تاكيد را بر نوآوري 

. داندحياتي براي كسب مزيت رقابتي ميدارد و آن را يك منبع-24واكنشي
باشد اما فارغ يي مالي برتر ميبه كارآ لانه هرچند با انگيزه نيلفعانوآوري 

كه نوع گيرد در حاليزا شكل مياز فشارهاي رقابتي و به صورت درون
و  دگردميواكنشي از يادگيري سازمان، در خلال فرايند رقابت ناشي 

از منظر . ]7 [كسب مزيت رقابتي تلاشي است براي توسعه منابع و نهايتاً
در قلمرو يك صنعت به صورت نامتجانس اين تئوري، بسياري از منابع 

يا امكان  استفرد همنحصر ب ها توزيع گرديده است كه بعضاًميان سازمان
ها در كسب مزيت نسبي در نتيجه برخي از سازمان. جايگزيني كمي دارند

. مانندنصيب ميكه برخي ديگر از اين توفيق بي شوند در حاليموفق مي
رقابت بيشترين وزن و اهميت را به عوامل  تئوري در فرايندهر چند اين

ابت را از دهد ليكن فرايند رقها اختصاص ميداخلي و منابع دروني سازمان
داند كه شامل منابع اجتماعي، نهادهاي ثر ميپنج عامل محيطي متأ

          كنندگان واجتماعي، اقدامات رقبا، رفتار مشتريان و تامين
نتايج حاصل از تحقيقات . ]7[باشند هاي عمومي ميگذاريسياست

صورت گرفته، تاثيرات عوامل داخلي و منابع درون سازماني را بر بازدهي 
كه درصد گزارش كرده اند در حالي 55تا  46ها بينگذاري سازمانسرمايه
درصد بوده است  10تا  8ثيرات محيط و صنعت در اين ميان بين سهم تأ

]12[. 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

مزيت رقابتي هاشايستگي قابليتها هادارايي عملكرد

17- Barry 
18- Capability 
19- Competency 
20- Competitive Advantage Chain 
21- Prahalad and Hamel 
22- Resource Advantage Theory (R-A) 
23- Proactive 
24-Reactive 
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 ]R-A ]6 تصوير شماتيك از تئوري ):3( شكل

دهد كه بر محور اين تئوري را از ديدگاه هانت نشان مي عناصر 3 شكل
ه و يي مالي استوار بودابع، مزيت رقابتي در بازار و كارآمزيت نسبي در من

  .پذيردثير ميدر عين حال از عوامل محيطي تأ
  25ماتريس موقعيت رقابتي 3-2-2

، ماتريس موقعيت )R-Aتئوري (تئوري مزيت منابع  در ادامه توسعة
  . ]6[ ارائه گرديد 26توسط هانت و مورگان) 4 شكل(رقابتي 
باشد مقايسه ارزشي طور كه در ماتريس موقعيت رقابتي مشخص ميهمان

كند در مقايسه با هزينه نسبي كه منابع سازمان نسبت به رقبا ايجاد مي
. تواند منجر به مزيت يا عدم مزيت رقابتي شودآن منابع نسبت به رقبا مي

، زمين و ماشين بايد توجه داشت كه منظور از منابع در اين تئوري صرفاً
  :شودمي بنديصورت زير طبقههباشد و در هفت گروه بآلات نمي

  )مانند نقدينگي و دسترسي به بازارهاي مالي( منابع مالي.1
  )آلاتشينمانند تجهيزات و ما( منابع فيزيكي.2
  )امتيازتجاري و حقمانند مارك(منابع قانوني .3
  )مانند دانش و مهارت كاركنان(  منابع انساني.4
  )فرهنگ، سياستها، كنترلها و توانمنديهامانند ( منابع سازماني.5
  )كنندگان و هوش رقابتيمانند دانش ناشي از مصرف( منابع اطلاعاتي.6
]٧[ )كنندگانرابطه با مشتريان و تامين مانند( منابع ارتباطي.7

  
  
  

  

 ]6[ ماتريس موقعيت رقابتي: )4(شكل
طور كه در ماتريس فوق مشخص است، مزيت رقابتي زماني حاصل همان
 ها باشدهاي مربوط به آنارزش نسبي منابع بيشتر از هزينه شود كهمي

  .افتداتفاق مي 6و 3و 2هاي شماره كه اين وضعيت در خانه

  استراتژي سطح شركت و مزيت مادري - 4

استراتژي سطح شركتي در سطح شركتهاي چند كسب و كار و شركتهاي 
 قبل از ورود به مفهوم استراتژي سطح شركتي، اجمالاً. شودمادر طرح مي

باط از استانداردهاي نبا است. شودبه تعريف شركت مادر پرداخته مي
توان گفت كه شركت مادر شركتي است كه حسابداري، مي 20و  18،19

تواند بر آنها گذاري كرده است و ميدر كسب و كارهاي متعددي سرمايه
تر شركت مادر شركتي به بياني ساده. نترلي و مديريتي داشته باشداثر ك

بعد از . است كه كنترل كامل كسب و كارهاي تابعه خود را در اختيار دارد
  : شودتعريف شركت مادر، به مفهوم استراتژي سطح شركتي پرداخته مي

كه استراتژي كسب طوريهمان ]4[ تحقيقات گلد و همكارانش با توجه به
در سطح كسب و كار با هدف ايجاد  ي است كهكار راهنماي تصميماتو 

، استراتژي سطح شركتي نيز بايد راهنماي شودگرفته مي مزيت رقابتي
در سطح شركت مادر با هدف ايجاد مزيت مادري  كه باشد يتصميمات
، تصميمات در سطح شركت مادر با دو سوال اصلي روبرو گردداتخاذ مي

  :است
سهام (منابع شركت مادر در چه كسب و كارهايي و از چه طريقي  •

   ،)28و شراكت27گذاري مشتركالكيتي، سهام اقليت، سرمايهم
   گذاري شود؟سرمايه

 چگونه شركت مادر بايد بر كسب و كارهاي تحت كنترل، اثر گذاشته •
 و با آنها در ارتباط باشد؟

ترتيب توسعه استراتژي سطح شركتي نيازمند اتخاذ دو تصميم  به اين
  )5 شكل. (باشداستراتژيك مي

    )ييكارآ(هزينه نسبي منابع

  پايين )متعادل(متوسط بالا

  
 3عدم مزيت رقابتي

 
 2عدم مزيت رقابتي

  
  نامشخص

  پايين

بع 
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 نس

زي
 سا

ش
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)
شي

ربخ
اث

(  

  
 6عدم مزيت رقابتي

 
 موقعيت متوسط

  
  4مزيت رقابتي 

  )متعادل(متوسط

  
 نامشخص

 
 8مزيت رقابتي

  
  7مزيت رقابتي 

  بالا

25-Competitive position matrix 
26-Hunt and Morgan 
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 سياستهاي عمومي مشتريان رقبا -كنندگانتامين

   
 

   
 

  

  موقعيت بازار    
  مزيت رقابتي 

  موقعيت متوسط 
 عدم مزيت رقابتي 

  منابع
  مزيت نسبي 

  موقعيت متوسط 
عدم مزيت نسبي 

  يي ماليكارآ
  برتر 

  موقعيت متوسط 
 ضعيفتر 

27- Joint venture 
28- Alliance 
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  .كنندكه در راهبري كسب و كارهاي تابعه نقش كليدي ايفا مي است

   30نقشه هاي ذهني -4-3-1
دارند كه به آنها مديران شركت مادر قوانين سر انگشتي و مدلهاي ذهني  

اين قوانين  .كندگيري كمك ميدر تفسير و تركيب اطلاعات براي تصميم
هاي ذهني معروف هستند، عمدتا از تجربيات و مدلها كه به نقشه
مرتبط با تعصبات و تمايلاتي است  اًشود و ظاهرمديريتي آنها ناشي مي

هاي تهاي ذهني ادراك مادر از فرصنقشه. كه قبلا شكل گرفته است
هاي ذهني است كه اين نقشه. دهدبهبود در كسب و كارها را شكل مي

 .دهدادراك و حس مادر براي انواع مختلف كسب و كارها را شكل مي
آنها . باشندمل مادر ميهاي بدون فكر و تأهاي ذهني، مبناي واكنشنقشه

       مادرتاكيد  ها و اهداف موردها، ارزشدهنده تجربهبه شكل عميق انعكاس
كار در محصولات سال سابقه 20براي مثال مديري كه . باشندمي

 20شيميايي دارد به لحاظ نقشه ذهني بسيار متفاوت از كسي است كه 
هاي ذهني هر اگر چه نقشه. سال در صنعت لوازم خانگي كار كرده است

هاي هتواند براساس نقشفرد است اما شركت مادر ميمدير منحصر به
هاي ذهني مسلط نقشه. تشخيص باشدسلط خود، متفاوت و قابلذهني م

هاي ذهني افراد مسلط در شركت مادر و يا حاصل مادر، نتيجه نقشه
هاي ذهني هاي ذهني مديراني است كه از مشتركات زيادي در نقشهنقشه

   .برخوردارند

  31ها و فرايندهاساختارهاي مادري، سيستم -4-3-2
و كارهاي ايجاد ارزش  ها و فرايندها، سازسيستمساختارهاي مادري، 
در سلسله مراتب، فرايندهاي ) سطوح(ها تعداد لايه. توسط مادر هستند

هاي گيري، سيستمهاي منابع انساني، ساختارهاي تصميمانتصاب، سيستم
هاي بندي، سيستمريزي و بودجهتصويب سرمايه، فرايندهاي برنامه

هاي ايجاد ارتباط و هماهنگي از ير مكانيزمگذاري انتقالي و ساقيمت
طراحي رسمي اين فرايندها و ساختارها . هاي مهم مادري هستدجنبه
تر از آن اين است كه چگونه مديران در داخل تواند مهم باشد ولي مهممي

شركت به شركت ديگر متفاوت است اين فرايندها و ساختارها كه از يك 
هر شركت فرايندها و ساختارهاي . (دهند مل يا كنش و واكنش انجاماتع

و رفتارهايي كه اين ) تاثيرات( مهم اين است كه نفوذها). اي داردويژه
  .كنند درك شودفرايندها و ساختارها ترغيب و تشويق مي

  32، خدمات مركزي و منابعاكاركرده -4-3-3
ي هاتواند حامي تلاشهاي مركزي و دپارتمانهاي ستادي مادر ميدارايي

هاي مديران كسب و كارها براي ايجاد ارزش و به فعليت رساندن پتانسيل
ت، هايي كه در اختيار مادر اسمنابع مانند پتنت. بالقوه كسب و كارها باشد

هاي كمياب و يا دسترسي به داراييبرند مادر، روابط خاص حكومتي 
  .شوندهاي مهمي براي مادر محسوب ميمنابع مالي ويژگي

  33كاركنان و مهارتها-4-3-4
هاي منحصر به فرد كاركنان خود شركتهاي مادر اغلب با اتكا به تخصص

 36شيپارد، يا آلن 35در جنرال الكتريك 34جك ولش. كنندارزش ايجاد مي
البته در حوزه مهارتها . هر دو افراد استثنايي بودند 37در گرند متروپوليتن

صرفا مديران ارشد موضوع بحث نيستند، يك شركت مادر ممكن است 
. داراي يك مديرعامل استثنايي يا يك مديرفني با مهارتهاي ويژه باشد

  .هاي يك مادر باشندتوانند ارزشمندترين ويژگياينها مي

  38قراردادهاي عدم تمركز -4-3-5
كننده موضوعاتي ها هم تعريفرقرارداد عدم تمركز بين مادر و كسب و كا

طور معمول در كسب و كارها مداخله كرده و هاست كه مادر ب
طور عادي به ه كننده موضوعاتي است كه بتاثيرگذاراست و هم تعريف

عدم مداخله و غير تمركزي كسب و كارها واگذار شده است و مادر حالت 
حدود اختيارات، شرح شغل   قرارداد عدم تمركز در برگيرندة. تگرفته اس
در  اين مساله معمولاً. هاي رسمي از فرايندهاي ضروري استو بيانيه

  ]4[ طور كامل صريح و روشن نيسته فرهنگ هر شركت نهفته است و ب
  
  
  
  
  
  
  

 

  
 
 
 
 

  ]4[ ويژگي هاي شركت مادر :)7(شكل
 ماتريس موقعيت مادري -4-4

با تعميم فضاي بررسي از استراتژي سطح كسب و كار به استراتژي سطح 
تئوري مزيت منابع، ماتريس موقعيت شركتي و تلفيق مفاهيم مرتبط با 

رقابتي در سطح شركتهاي تك كسب و كاره به ماتريس موقعيت مادري 
ارائه گرديده  8شكل باشد كه در هاي مادر قابل بسط ميدر سطح شركت

  .است
  
  
  
  
  

30- Mental maps 
31- Parenting structures, Systems and Processes 
32- Functions, Central services and Resources 

نقشه هاي 
  ذهني

خدمات ستادي
  مادرو منابع 

ساختار، سيستم
 ها و فرايندها

عدم قراردادهاي
  تمركز

كاركنان و 
 مهارتها

33- People and skills 
34- Jack Welch 
35- General electric 
36- Allen Sheppard 
37- Grand metropolitan 
38- Decentralization contracts 
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 ]6[ماتريس موقعيت مادري: )8( شكل              
مزيت مادري زماني  كهكندطور واضح بيان ميهماتريس موقعيت مادري ب

 يهمنابع شركت مادر، بيش از هزين سطاست كه ارزش ايجاد شده تو
هاي مادر در قياس با ساير شركت صرف شده براي آن منابع و خصوصاً

 در در حقيقت شركتهاي مادر بايد خود را). 4،7،8هايخانه( رقيب باشد
 هايي كه پيشتر به آنها اشاره گرديد، تقويت كنند تا بتوانند برارزشويژگي

دسترسي به منابع و تجهيز مادر به  يهكسب و كارها بيفزايند، اما هزين
. ها و منابع فزوني داشته باشدها بايد بر ارزش ناشي از آن ويژگيويژگي

براي مثال ممكن است برخي از واحدهاي شركت مادر خدماتي را به 
ر كه هزينه تمام شده اين خدمات ده كنند در حاليئهاي تابعه اراشركت

وكارهاي تابعه قادرند كسب تر است وخارج از مجموعه شركت مادر، پايين
. سپاري دريافت كنندتري از طريق بروناين خدمات را با هزينه پايين

است در اين حالت شركت مادر در ايجاد ارزش افزوده مادري  طبيعي
  ).2،3،6 خانه هاي( ناتوان است

  نتيجه گيري - 5
دهد كه جايگاه اغلب مطالعات تژيك نشان ميمرور ادبيات مديريت استرا

و تحقيقات انجام گرفته در خصوص تئوري مبتني بر منابع در استراتژي 
در اين مقاله، . باشدسطح كسب وكار و با هدف ايجاد مزيت رقابتي مي

مبتني بر منابع از استراتژي سطح كسب و كار به استراتژي سطح  تئوري
. توسعه داده شد و با هدف ايجاد مزيت مادري شركتهاي مادر شركتي در

كه ديدگاه مبتني بر منابع در استراتژي سطح كسب و كار، طوريهمان
توان استنباط كرد داند، ميمنابع درون سازماني را منشا مزيت رقابتي مي

بياني به. باشدكه منشا مزيت مادري، نيز منابع دروني شركت مادر مي
هاي متعدد به عنوان ابزاري بر منابع كه در پژوهش ئوري مبتنيتر، تساده

جهت تبيين عوامل موثر بر مزيت رقابتي در استراتژي سطح كسب و كار 
رفت در اين پژوهش با نگاهي جديد بررسي و در قالب استراتژي مي كاربه 

براين اساس دستيابي به مزيت مادري كه . سطح شركتي بازتعريف گرديد
آفريني و حد اعلاي ارزش باشدميسطح شركتي هدف اصلي استراتژي 

براي كسب و كارهاي تابعه را نشانه گرفته است در گرو توسعه و 
هايي همچون ارزشمند با ويژگي(بكارگيري منابع استراتژيك شركت مادر 

بودن، كميابي، عدم امكان جايگزيني و پرهزينه بودن تقليد آن از سوي 
پرسنل  ،ارتباطات به دانش تخصصي، بوده كه اين منابع عمدتاً) رقبا

ق تحق. باشندمادر مربوط مي سازماني و مهارتهاي شركت ، ساختاركليدي
نسبي منابع شركت مادر بر آفريني ست كه ارزشا له مستلزم آنااين مس

اين موضوع با توسعه  .بر آن منابع فزوني داشته باشد طهاي مرتبهزينه
 .موقعيت مادري تبيين گرديدماتريس قابتي به ر ماتريس موقعيت

سطح در  استراتژي يهبراي توسعهمچنين در اين مقاله مشخص گرديد 
 كه اولي ناظر به اتخاذ گردددو تصميم اساسي بايد مادر شركتهاي 
و ديگري  باشدميگذاري و تصميمات پرتفوليو هاي سرمايهحوزهشناسايي 

   ي تابعه شركت مادر مربوط به نحوه كنترل و راهبري كسب و كارها
اي اتخاذ گردند كه منتهي به ايجاد گونهبايد بهتصميمات  اين .باشدمي

  .مزيت مادري شوند
  منابع و ماخذ - 6
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