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  مقدمه - 1

هاي مختلف، موضوعي است كه همواره مورد مسئوليت اجتماعي سازمان
ين روزها در . ا]36[ گذاران و دانشگاهيان استتوجه متخصصان، سياست

هاي مختلف اي از سوي بخشحوزه مديريت و بازرگاني، تقاضاي فزاينده
ها به نيازهاي مختلف ذينفعان خود افزايش جامعه براي پاسخگويي شركت

هاي يافته است. در واقع، تأثير فشار ذينفعان بر مديريت براي اتخاذ شيوه
به شدت در ادبيات  2اجتماعو مسئوليت وابسته به  1اخلاقي و بشردوستانه

تبديل  3مسئوليت اجتماعي شركتي تثبيت شده است. اين تقاضا به مفهوم
شده است كه در آن نهادهاي شركتي مسئوليت دارند تا به روشي فعالانه 

خواهد ها در سطح جهاني ميهمچنين از سازمان .به جامعه خدمت كنند
اف اقتصادي خود محيطي در تحقق اهدكه از نظر اجتماعي و زيست

ناميده  اگر چه مسئوليت اجتماعي شركتاين مفهوم . ]17[مسئول باشند 
شود، اما اين افراد، به ويژه مديران ارشد در سازمان هستند كه مي

                                                            
1 -Ethical and Philanthropic Practices 
2  -  Societal Responsibility 
3  - Corporate Social Responsibility (CSR) 
 

رفتار  كنند.و اجرا ميداده هاي اجتماعي شركت را توسعه سياست
اين گر، به عبارت دي. ]42[هاست سازماني، بازتاب مديران ارشد سازمان
كنند و اين هاي مختلف را اداره ميمديريت و مديران هستند كه سازمان

هاي همسو با ها و سياستفرصت را دارند كه با توسعه مؤثر سيستم
ها، اهداف و مأموريت سازمان، نقش بيشتري در كمك به موفقيت ارزش

سازمان ايفا كنند. زيرا هدف اصلي حاكميت شركتي خوب، تثبيت 
هاي حاكميتي فراتر از حاكميت سالم، و بهبود مستمر شيوهفرهنگ 

با اين حال، كاوش در مورد نقش . ]17[ ها استحداقل الزامات شركت
در سازمان، در ادبيات  مديران در گسترش مسئوليت اجتماعي شركتي

يك حوزه  مسئوليت اجتماعي شركتيناچيز است. اين در حالي است كه، 
تجربي در مورد وظايف مديران مسئوليت  جالب براي جستجوي شواهد

اي مسئوليت اجتماعي و اجتماعي است. اين به دليل ماهيت چند رشته
ها، سازمان مسئوليت اجتماعي همچنين اين واقعيت است كه مديران

   .]24[ها و جامعه هستند واسطه بين شركت
هاي مديران و درباره ارتباط بين ويژگي تاكنون مطالعات بسياري

شده، اما شواهد كمي  انجام هاميمات گوناگون مالي و عملكرد شركتتص
ها هاي مديران را به عملكردهاي غيرمالي شركتوجود دارد كه ويژگي
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  . ]2 [ها مرتبط سازدهمچون مسئوليت اجتماعي شركت
نقش مهمي در اقتصاد يك كشور  توليد انرژي، صنايعاز سوي ديگر، 

با جامعه قرار دارند. صنايع از يك طرف  و در يك رابطه دو طرفه داشته
اساس نيازهاي  كنند و از سوي ديگر برنيازهاي جامعه را دريافت مي

وجه به مسئوليت اجتماعي رو، ت. از اينكنندجامعه خدمات ارائه مي
در شركتي در صنايع توليد انرژي از اهميت دوچنداني برخوردار است. 

ايع مرتبط با انرژي، تأمين منابع شرايط توسعه پايدار، هدف كليدي صن
زيست و جامعه داشته اي است كه كمترين تأثير را بر محيطانرژي به گونه

هاي انرژي همزمان سودآور و رود كه شركتباشد. بنابراين انتظار مي
يكي از مهمترين صنايع توليد انرژي براي . ]22[پذير باشند مسئوليت
-دهد، كه شركتجهاني نشان مي هايصنعت برق است. تجربه ،كشورها

هاي عملياتي خود مفهوم هاي توليد و توزيع برق در جهان، در برنامه
در . ]5[ اندرا به طور جدي به كار گرفته يمسئوليت اجتماعي شركت
صنعت انرژي با توجه به ماهيت عمليات خود، كشورهاي توسعه يافته، 

 هاي مرتبط باكنوانسيون ها وتابع بسياري از استانداردها، دستورالعمل
در . ]41[است كه در ساير صنايع وجود ندارد  مسئوليت اجتماعي شركتي

مسئوليت  نيز، مانند هند و مالزيبرخي كشورهاي در حال توسعه ه
دهي كند و گزارشدوران بلوغ خود را سپري مي ،هااجتماعي شركت

ي متداول دهي پايداري، امرسالانه مسئوليت اجتماعي شركت و گزارش
ها در اين باره چارچوبي براي انجام خدمات اجتماعي آن. هاستدر نزد آن

پيراموني  هاي جوامعمتكي بر رويكرد مشاركتي و استفاده از ظرفيت
به عنوان مثال، شركت توزيع نيروي برق . اندتعريف و عملياتي كرده

وليت استراتژي توسعه پايدار و مسئ پايهسياست خود را بر ، نويدهل
انداز، مأموريت و سياست اجتماعي شركت بنا كرده است و چشم

كند. مسئوليت اجتماعي شركتي جهت كلي اقدامات آنان را ترسيم مي
تعامل با جامعه حوزه و مداري، وري سبز، اخلاقامعرفي انرژي كارامد و فن

ناپذير از اساسنامه شركت است. استخدام و بخش جدايي ،هافعاليت آن
- هاي خيرخواهانه، فعاليتاي، فعاليتهاي فني و حرفهآموزش ريني،كارآف

زيست  هاي جبراني مثل بازسازي محيطكار محور، فعاليت و هاي كسب
هاي شركت، از اصول محيطي ناشي از فعاليتبراي جبران اثرات زيست

  .]5[ شوديمحسوب م هااي مسئوليت اجتماعي اين شركتهسياست
 عت برق به عنوان يكي از صنايع بزرگ و زيرساختيصندر كشور ما نيز، 

علاوه بر تأمين برق مشتركين كه در قالب وظايف قانوني و  است كه
شود، وظايفي فراتر از ضوابطي قانوني دارد كه در اساسنامه آن تعريف مي

 چرا كهزيست است.  ارتباط با ذينفعان و به طور كلي جامعه و محيط
رساني صنعت برق، داراي تأثيرات اي و خدماتعههاي توسبسياري از پروژه

-هاي توزيع برق جزء شركتشركت. ]5[ محيطي استاجتماعي و زيست

ها براي اقتصاد ضروري است هاي خدمات عمومي هستند كه خدمات آن
- و آخرين حلقه زنجيره ارزش صنعت برق و ارتباط با مشتريان نهايي مي

هاي توزيع با ي بودن شركت، شركتد. جدا از خصوصي بودن يا دولتنباش
بين توجه به اهميت برق به عنوان يك كالاي زيرساختي زير ذره

باشند. بنابراين با توجه به مشتركين، مردم، نهادهاي دولتي و عمومي مي
مين برق مشتركين در قالب أها، علاوه بر تزيرساختي بودن اين شركت

هاي قانوني عمل از حداقل وظايف قانوني و اساسنامه خود، بايد فراتر
نمايد. قابليت اطمينان و كيفيت برق ارائه شده، به همراه كيفيت ساير 

المللي و عملكرد خدمات به مشتركين بايد با استانداردهاي ملي و بين
ثيرات أت ازهاي برتر جهاني قابل مقايسه باشد. از سويي شركت بايد شركت

گاه باشد و نقش فعالي در محيطي خود آاقتصادي، اجتماعي و زيست
بهبود كيفيت زندگي نيروي كار و مردم، رفاه اجتماعي، ايجاد ثروت و 

همچنين . زيست ايفا كنداشتغال و بهبود جوامع محلي و حفظ محيط
-شفافيت و پاسخگويي سازمان به ذينفعان و تعهد به اصول اخلاقي مي

شركت و نهادهاي  مينأتواند اعتماد ذينفعان (مردم، مشتركين، زنجيره ت
عمومي و دولتي و جامعه) به شركت را بهبود بخشد. بنابراين كسب و كار 
مسئولانه شركت همراه با توليد ثروت، منجر به خلق ارزش هم براي 

به علاوه نتايج برخي . ]9[ دجامعه و هم براي سازمان خواهد بو
-فنو هاي صرف اقتصادي ها حكايت از آن دارد كه رويكردشناسيآسيب

اجتماعي و به تبع آن به توسعه صنعت  -به توسعه اقتصادي سالارانه
از عهده يك توسعه پايدار مبتني بر مشاركت مردم و  ،انرژي الكتريكي

آيد و توانايي غالب آمدن بر مسائل نمي محور برزيستمحور و محيطانسان
 هاي توسعه صنعت الكتريكي را ندارد. به همين دليل ضرورتو چالش

هاي توسعه صنعت الكتريكي ريزيها و برنامهگذاريدارد در سياست
اجتماعي مورد توجه قرار گيرد و با يك رويكرد جامع  - هاي فرهنگيجنبه

 .]50[ هاي صنعت برق كاهش يابدمحور مسائل و چالشاجتماع

به طور خلاصه، ادبيات نظري و تجربي رو به رشدي در مورد پذيرش و 
در كشورهاي پيشرفته صنعتي در  اجتماعي شركتياجراي مسئوليت 

مزاياي . غرب و همچنين در اقتصادهاي بازار در حال ظهور وجود دارد
، مالي مانند حداكثر كردن سود و مزاياي غيرمالي مانند مديريت استعداد

اغلب به عنوان انگيزه مديران براي  ،گريزي و تمايز نام تجاريريسك
ت. اگرچه اين مطالعات سهم قابل توجهي در اجتماعي بودن ذكر شده اس

اند، نياز به يك تحليل از داشته مسئوليت اجتماعي شركتي سازيمفهوم
هاي مديريتي نسبت به هاي ملي و صنعتي وجود دارد كه بر نگرشزمينه

 .]42[گذارد تأثير مي مسئوليت اجتماعي شركتي

دامات مسئوليت ترتيب و با توجه به نقش بالقوه مديريت در اقبدين
و نظر به تحقيقات اندكي كه در مورد  )]43[اجتماعي شركتي (

سازماني  مسئوليت اجتماعي در زمينه هاي سازماني و مديريتيديدگاه
ها به ويژه در كشورهاي خاورميانه كه در آن- غيرغربي وجود دارد 

مسئوليت اجتماعي به طور كلي به عنوان يك پيام اخلاقي مشترك براي 
و با توجه به  - شودتار شخصي، اجتماعي و تجاري در نظر گرفته ميرف

هاي اسلامي در زندگي روزمره، پژوهش حاضر به منظور اهميت ارزش
مسئوليت اجتماعي  هاي نظري و تجربي در مورد مديريتپيشبرد بحث

ترتيب پرسش صنعت برق كشور، طراحي شده است. بدين در شركتي
مسئوليت اجتماعي مديران در  الگويه اصلي اين تحقيق آن است ك



 )1402( 54مجله مديريت توسعه و تحول 

  

   ؟چيست شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي

  مباني نظري - 2

 ،يآلودگ مانند ياجتماع مسائل به منجر ياقتصاد توسعه و شدن يجهان
. ]29[ است شده يكار يها يريدرگ و منابع، اتلاف ،ييغذا مواد يمنيا

 كه ييهاشركت توسط شده ديتول يكالاها از ياندهيفزا طور به انيمشتر
 در و كننديم اجتناب هستند كاركنان رفاه و يانسان هايمراقبت فاقد

 در. ]15[ كننديم انتخاب را ستيز طيمح با سازگار يهانيگزيجا عوض
 هم و كار و كسب يسو از هم رافراواني  توجه ياجتماع تيمسئول جه،ينت
 كه ياجتماع تيمسئول. است دهنمو جلب خود به يدانشگاهتحقيقات  در

 كند عمل وكاركسب مدل كي عنوانبه توانديم است، كنندهميتنظ خود
  . است پاسخگو مردم و خود نفعان،يذ به نسبت و ] 28[

 يايبلا به يرسان امداد ،يآلودگ كنترل مثلاً( آن نقش از همه ،نيبنابرا
. ]54[ ندهست آگاه جامعه در) هيريخ ،ياجتماع رفاه يها برنامه ،يعيطب

 خود تعهد دادن نشان يبرا هاشركت تياهم بر يقبل مطالعاتهمچنين، 
 تيمسئول يهاپروژه مانند يرماليغ اطلاعات يافشا قيطر از سهامداران به

 و شركت تعهد دادن نشان يهاراه از يكي عنوان به ها،شركت ياجتماع
وجه به اهميت با ت ).]40[؛]23[( اندكرده تأكيد تيفيباك يتجار يهاوهيش

مسئوليت اجتماعي براي موفقيت سازمان، در اين پژوهش تلاش شد كه 
  مدلي در زمينه مسئوليت اجتماعي مديران ارائه و ارزيابي شود.

  مسئوليت اجتماعيتعريف  -1-2
پذيري با وجود تعاريف و مطالعات گوناگوني كه در زمينه مسئوليت

امع كه مورد توافق همگان اجتماعي ارائه شده است، هنوز يك تعريف ج
هاي تعريفاجتماعي  پذيريدر زمينه مسئوليت .]19[ باشد، وجود ندارد

 ها به شرح زير است: گوناگوني ارائه شده است كه بر خي از آن

پذيري اجتماعي آمريكا، مسئوليت كيفيت بر اساس تعريف انجمن - 
اخلاقي  حيث از مردم ها وتجاري سازمان مشاركت و عبارت است از رفتار

را به عنوان تلاشي  آن فرهنگ؛ و نيز جامعه، اقتصاد و گرفتن نظر در با
توسعه  بر توانند مي آن طريق از هادولت و هاسازمان افراد، تعريف نمود كه

سازمان تجارت براي . باشند داشته و پيشرفت جامعه تأثير مثبتي تجارت
كسب  اي برايشيوه مسئوليت اجتماعي در تعريفي مسئوليت اجتماعي را

محترم  و اخلاقي هايارزش سازيطريق پياده از تجاري هايموفقيت
  .]13[داند مي زيست محيط تعهدات و حفظ مردم؛ پايبندي به شمردن

به  پاسخگويي نسبت و اخلاقي رفتارهاي مسئوليت اجتماعي شامل - 
وليت يعني اثربخشي مسئ باشد،نفعان ميذي تمامي برابر در سازماني تبعات

 . ]3[ها نهفته است آن رضايت و نفعانذي هايخواسته تحقق در اجتماعي

اي است از مجموعه پذيريمسئوليت ،1بارني و طبق تعريف گريفين - 
 كمك به و مراقبت جهت حفظ، در بايد سازمان كه تعهداتي وظايف و

 فرنچ و دهد. در تعريفي ديگر، كند، انجاممي فعاليت آن در كه اي جامعه
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محيط همچون آلوده نكردن وظايفي شامل را مسئوليت اجتماعي ،2وردسا
 هايفعاليت به نپرداختن در استخدام، نشدن قائل تبعيض زيست،

 محصولات، همچنين از كيفيت كنندهكردن مصرف مطلع و غيراخلاقي
دانند. مي جامعه افراد زندگي در مثبت مشاركت بر مبتني ايوظيفه

 مهيب ،يانسان ستيزطيمح از حفاظتدي همون مسئوليت اجتماعي موار
را  رهيغ و جامعه از مراقبت ان،يمشتر از مراقبت كاركنان، يمنيا و سلامت

 طيشرا بهبود و حفظ يبرا يگذارهيسرما به واسطه امر نياشود. شامل مي
 با يمرخص سات،يسأت يسازمنيا ،يشيسرما يهاستميس نصب مثلا( كار

 يگذارهيسرما ها،پارك ساخت( جامعه در يگذارهيسرما ،)رهيغ و حقوق
 يانسان ستيزطيمح از حفاظت ،...) و يطيمحستيز ،ياجتماع امور در
 . ]16[ شوديم انجام )رهيغ و زباله هيتصف لتر،يف نصب(

 را شركتي اجتماعي مسئوليت ،3توسعه و اقتصادي همكاري سازمان - 
 شركتي رفتار نتيجه، در. نددامي "پايدار توسعه در تجاري سهم" عنوان به
 كاركنان، به پرداخت دستمزد سهامداران، بازده كننده تضمين بايد تنها نه
 به بايد هاآن بلكه باشد، كنندگانمصرف براي خدمات و ارائه محصولات و

 .]34[ دهند پاسخ محيطي و اجتماعي هايارزش و هانگراني

 كي كه است يميخودتنظ كار و كسب مدل كي ياجتماع تيمسئول - 
 و سهامداران خود، قبال در ياجتماع نظر از تا سازديم قادر را شركت
 .  ]48[ باشد ريپذتيمسئول مردم عموم

 يامسئولانه يعملكردها و هاتيفعال مجموعه به ياجتماع تيمسئول - 
 طيشرا و دهديم انجام خود كاركنان قبال در سازمان كه دارد اشاره
 انجام هاآن رفاه بهبود در توانديم كه يسهم و هاآن از كي هر يزندگ
 . ]44[ رديگيم نظر در را دهد

 شركت كي يبرا يقانون الزام كي به عنوان اجتماعي مسئوليت مفهوم - 
 ياصل هدف. است جامعه به نسبت مستمر تعهد شامل كه گرددمي فيتعر
 رساندن حداكثر به و خود اتيعمل يوربهره و ييكارا شيافزا شركت كي

 .]36[ است سهامداران سود

بر  سازمان و جامعه، علاوه در از خود خوب تصوير يك ايجاد مديران براي
 فردي داشته كه هايشايستگي كسب نياز به هايشانتخصص ها ومهارت
 جامعه است و اين در هاآن اجتماعي ها، مسئوليتشايستگي اين از يكي

 و برآورده ساختن اجتماعي قوانين از پيروي به معناي مسئوليت اجتماعي
و  دارد و نشانگر هنجارهاي فرهنگي از فرد كه جامعه انتظاراتي است

 افراد جامعه است ديگر به فرد التزام و تعهد ميزان و چگونگي و اجتماعي
 اخلاقي و فرهنگ هايارزش در اجتماعي اسلام، مسئوليت نظر . از]6[

  .]20[ت معنويت اس و اخلاق ريشه دارد و شامل اسلامي

  اهميت مسئوليت اجتماعي -2-2
جامعه  در هر عالي مقامات از كه است اخلاقي ارزش پذيري،مسئوليت

است.  جامعه در يك از افراد پذيري هرمهم، مسئوليت نكته رود.مي انتظار
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وظايفي  و حقوق داراي جامعه در هر جايگاهي قرار دارد، در فرد هر
افراد  به نقش نمايد. اينمي تعيين راجامعه  در او كلي نقش باشد كهمي

جامعه  به و نيز  تعيين نموده آن مطابق با را خود رفتار دهد تامي اجازه
مناسبات  در كه جايگاه خاصي اساس بر گوناگون افراد از دهداجازه مي
به  پذيري باشند. بنابراين، مسئوليت داشته دارند، انتظارات اجتماعي

  .]14[باشد در جوامع مي اهميت اساسي دارايبنيادين،  ارزش يك عنوان
 عوامل تريناز حياتي اجتماعي پذيري مسئوليت رقابتي، محيط امروز، در

 ياجتماع تيمسئول. ]13[گردد محسوب مي سازمان به هر بقاي اساسي
 حفظ رب و ]18[ دهد كاهش را بالا اهرم يهانهيهز توانديم شركت
تأثير رقبا  گرانهغارت يگذارمتيق با در مواجهه كنندگانمصرف يوفادار

 و افزايش داده را هاشركت ارزش. مسئوليت اجتماعي، ]51[داشته باشد 
  .]52[ كنديم كمك مختلف يهاروش به محصولات زيتما به

 بالا ياجتماع يهاتيمسئول با ييهاشركت يبرا گذارانهيسرما، نيهمچن
 رشد سازمان، اهداف به يبايدست به منجر كه هستند قائل بيشتري ارزش

 را يشتريب فشار ياجتماع نقش نياشود. آن مي داريپا توسعه و بلندمدت
 اهداف و هاارزش نيب هاآن رايز د،ماينيم وارد سازمان و پرسنل آن بر

 با. كننديم حركت رفاه و انسان يزندگ ست،يز طيمح سود، يبرا خاص
 كنديم كمك شركت به يطيمح ستيز عملكرد و ياجتماع بعد حال، نيا
 را يآت يمال منافع بالقوه طور به و كند جذب را گذارانهيسرما علاقه تا

 هاشركتكه  تلاش نمودند هادولتهاي اخير، . در سال]49[ دهد شيافزا
 ساختار تا كنند قيتشو مسئوليت اجتماعي يهاتيفعال در مشاركت به را

  .]32[ بخشند بهبود را خود ياجتماع
 ديبا كنندهمصرف اي دكنندهيتول از اعم يكسان چه به كه است نيا الؤس
 انتخاب به دكنندگانيتول: دارند يمهم نقش دو هر كرد؟ پرداخت ارانهي

 انتخاب را يمواد و ]27[ كننديم كمك ستيزطيمح با سازگار مواد
 افتيباز و گازها انتشار كردن محدود ،يانرژ در ييجوصرفه به كه كننديم

 متيق در كنندگانمصرف به ارانهي همزمان، طور به. كنديم كمك هزبال
 يبرا توانديم تينها در كه كند، كمك اندازپس جاديا به توانديم محصول

  .]33[ شود استفاده ياجتماع و يداخل رفاه
 بازاريابي براي مسئوليت اجتماعي شركتي هاياستراتژي از هاشركت

مسئوليت اجتماعي  استراتژيك برنامه .كنندمي استفاده خود محصولات
 افزايش حتي و روحيه برند، تقويت شركت، وجهه بهبود باعث هاشركت
 به منجر هاشركت اجتماعي آگاهي افزايش. ]46[شود مي آن سهام ارزش
 كه است در آنان شده مسئوليت اجتماعي شركتي گيريجهت توسعه
 چه و استراتژيك سطوح در هچ هاآن كلي بازاريابي ارتباطات بر آن اجراي

همچنين مسئوليت اجتماعي . ]53[ گذاردمي تأثير آن عملياتي سطوح در
 دارد مسئوليت اجتماعي از مشتريان درك بر توجهي قابل تأثير شركتي

 مشتري، اعتماد مشتري، رضايت بر توجهي قابل تأثير به نوبه خود كه
اقدامات  در تمشارك. ]32[ دارد مشتري وفاداري و مشتري تعامل

 را ارزش تا دهديم اجازه هاشركتها و سازمان به مسئوليت اجتماعي
. ]26[ كنند كمك بازار در خوب شهرت حفظ به و كنند جيترو و يمعرف

 با يقو ارتباط تا كنديم كمك هاشركت به مسئوليت اجتماعي همچنين،
 يمشتر ليتما و شركت بازار سهم شيافزا باعث كه باشند، داشته يمشتر

. ]55[ شوديم محصول تيفيك و خدمات از نظرصرف پرداخت، به
 كمك محصول يارتقا به ياجتماع يهاتيمسئول در شركت كي مشاركت

 و گذارديم تأثير كنندگانمصرف احساسات بر مثبت طور به رايز كند،يم
. ]30[برخوردار گردد  بازار در خوب شهرت از توانديم محصول/شركت
 نيچن در كه ييهاشركت به نسبت ياجتماع تيمسئول يدارا يهاشركت

 خود بازار گسترش يبرا يشتريب فرصت كنند،ينم شركت ييهاتيفعال
 قرار مناقشه مورد خود اجتماعي مسئوليت دهيا حال، نيا با. ]45[ دارند
ه گرفت قرار انتقاد مورد متضاد و متفاوت دگاهيد نيچند از و است گرفته
 .]21[ است

ي از مهمترين مزاياي مسئوليت اجتماعي عبارتند از: ايجاد تصوير برخ
، تحقق جامعه مدني، افزايش تعهد شركت به ]25[مثبت براي شركت 

هاي جامعه، افزايش اعتماد شهروندان به شركت، ايجاد اجتماعي با ارزش
  اشاره نمود. ]7[متعالي 

  پيشينه داخلي -3-2
ارائه مدل "اي تحت عنوان طالعه)، م1400سلطاني و همكاران (خليفه

 روش پژوهشصورت دادند.  "هاي ورزشيمسئوليت اجتماعي سلبريتي
كيفي، از طريق مصاحبه با خبرگان،  بخشآميخته اكتشافي بود. در  ،آنان
 محتواهاي ورزشي با روش تحليل هاي مسئوليت اجتماعي سلبريتيگونه

بندي مؤلفه شناسايي و دسته 8عامل و  53 و تكنيك دلفي در قالب
عوامل شناسايي شده در قالب پرسشنامه پنج  ،كمي بخش. در گرديدند

نفر  278ارزشي ليكرت تنظيم شدند و در اختيار نمونه آماري به تعداد 
ييدي نشان داد كه مدل مسئوليت أليل عاملي تقرار گرفتند. نتايج تح

مسئوليت بشردوستي، مسئوليت  :هاي ورزشي شاملاجتماعي سلبريتي
محيطي، مسئوليت فرهنگي، اخلاقي، مسئوليت قانوني، مسئوليت زيست

مسئوليت اقتصادي و مسئوليت سياسي از برازش مناسبي برخوردار بودند. 
هاي ورزشي كه با توجه به معروفيتي كه سلبريتي بيانگر آن است هايافته

بخش زيادي از جامعه مطرح در سطح جامعه دارند و به عنوان الگو در 
-هستند و از دامنه نفوذ اجتماعي قابل توجهي نيز برخوردارند، مسئوليت

ماعي، اقتصادي، بشردوستانه، اي مختلف اجتهها در حوزهپذيري آن
باعث خواهد شد تا شرايط بسيار مناسبي براي ه ... محيطي و غيرزيست

  .]6[ حركت كند جامعه ايجاد شود، و جامعه به سمت توسعه پايدار
طراحي الگوي مسئوليت "اي با عنوان )، مطالعه1400بداغي و همكاران (

(مطالعه  مين اجتماعيأاجتماعي با رويكرد اسلامي ايراني در سازمان ت
روش ارائه نمودند.  ")لرستان كرمانشاه، فارس، هاي تهران،استان موردي:

 رگان دانشگاه،خب شاملجامعه آماري  پژوهش در بخش اول كيفي بود.
 با روشگيري نمونهبود. مين اجتماعي أهاي علميه و سازمان تحوزه

حاصل  هاداده اشباع نظريخبره  21هدفمند انجام شد. پس از مصاحبه با 
ساختاريافته مصاحبه نيمه  از طريقنظريه داده بنياد بر اساس ها . دادهشد



 )1402( 54مجله مديريت توسعه و تحول 

  

 ،هاي بازكدگذارياز طريق هاي حاصله داده آوري شد.جمع با خبرگان
استفاده از روش پايايي دو  ها بااعتبار دادهشد. محوري و انتخابي تحليل 
 382اي ي به روش تصادفي طبقهبخش كم در. كدگذاري صورت پذيرفت

سازمان  نفر از كاركنان با هدف سنجش الگوي مسئوليت اجتماعي در
ان انتخاب هاي تهران، فارس، كرمانشاه و لرستاستان تامين اجتماعي

 باپايايي  .شده است آوريگردها با پرسشنامه محقق ساخته داده شدند.
بعد شامل  5در بخش كيفي، د. شو تاييد روش آلفاي كرونباخ ارزيابي 

 35عدالت و سلامت رواني و  گرايي،قانون اقتصادي، ابعاد نوع دوستي،
 ر ازه غيب شناسايي شده ابعاد همهي بخش كم در شاخص شناسايي شد.

  .]4[ را قرارگرفتندتر از ميانگين از نظر اجسطحي پايين اقتصادي در بعد
طراحي و تبيين الگوي "اي تحت عنوان )، مقاله1400محمدي (

ارائه نموده  "اني در شركت گاز استان مازندرانمسئوليت اجتماعي سازم
ابعاد و شناسايي  براي ،كيفي بخشدر  .تركيبي بود، روش پژوهشاست. 
هاي مؤثر بر تبيين الگوي مسئوليت اجتماعي از مصاحبه استفاده مؤلفه
به هاي مؤثر بر مسئوليت اجتماعي ابعاد و مؤلفه ،يكم بخشدر و  شد

مصاحبه و پرسشنامه گردآوري  اها ب. دادهشد ارزيابيپرسشنامه  وسيله
بعد: مسئوليت اخلاقي، مسئوليت در  9شد. الگوي نهايي پژوهش شامل 

ها، مسئوليت نسبت به جامعه، مسئوليت حقوقي و قانوني، بحران
عمل به اصول  تنها مؤلفهبود و  مؤلفه 25مسئوليت نسبت به كيفيت،  و 

در الگوي نهايي تحقيق  هاه مؤلفهاخلاقي متعارف جامعه، حذف و بقي
  .]12[ فظ شدندح

مدل مفهومي "تحقيقي با عنوان )، 1400حسيني و همكاران (شاه
ها در حوزه گردشگري ايران با رويكرد نظريه مسئوليت اجتماعي شركت

 در زمينه مدل مفهومي تحقيق، ارائههدف اند. عرضه نموده "داده بنياد
شامل . جامعه پژوهش بوددشگري ايران گر صنعتمسئوليت اجتماعي در 

گيري قضاوتي و روش نمونه اكه ب بود 1397خبرگان گردشگري در سال 
 ابزار .نفر انتخاب شدند 21گلوله برفي تا رسيدن به اشباع نظري 

به منظور سنجش هاي نيمه ساختاريافته بود كه مصاحبه هاگردآوري داده
زمان كدگذاري و تأييد همكاران روش بازبيني در از  آن، قابليت اعتماد

صورت دستي و با ها بههاي حاصل از مصاحبهپژوهشي استفاده شد. داده
پديده  نشان داد استفاده از روش نظريه داده بنياد تحليل شد. نتايج

ها در حوزه گردشگري شامل ابعاد مختلف مسئوليت اجتماعي شركت
 رهنگي و قانونياجتماعي، فزيستي، اقتصادي، درون شركتي، محيط

گيري مفاهيم شكل«، »كسب مقبوليت اجتماعي« ،شود. همچنينمي
و » جبران اثرات منفي گردشگري«، »جديد و گردشگران آگاه و مسئول

شرايط علي مؤثر بر اجراي اين مسئوليت » طلبي اقتصاديمنفعت«
اي مؤثر بر راهبردهاي اجراي گر و زمينهشرايط مداخلهدر ضمن، هستند. 

ها در حوزه گردشگري ايران نيز شناسايي ئوليت اجتماعي شركتمس
مزيت «، »توسعه پايدار گردشگري«شدند كه اجراي اين راهبردها به 

  .]8[ انجامدمي» وكارپايداري كسب«و » رقابتي شركت
تبيين و ")، پژوهشي با عنوان 1400پور و همكاران (فاضلي رستم

رسانه ملي در تقويت همگرايي اقوام اعتباريابي الگوي مسئوليت اجتماعي 
روش  با پژوهشبه انجام رساندند. اين  "استان سيستان و بلوچستان

مصاحبه عميق نيمه  ها از طريقداده. نجام شده استآميخته اكتشافي ا
نفر از خبرگان (خبرگان دانشگاهي، مديران رسانه  15ساختار يافته با 

به صورت نمونه گيري  خبرگان شد.سران اقوام استان) گردآوري  و ملي
هدفمند و گلوله برفي انتخاب شده اند. با استفاده از  هايروشنظري و با 

روش تحليل محتوا براي تجزيه و تحليل اطلاعات، الگوي اوليه در قالب 
با روش دلفي،  ي حاصلهالگو ،. سپسحاصل گرديدنظريه داده بنياد 

گرفت. براي آزمون الگو، از ييد قرار أت مورد خبرگان توسط وشد اصلاح 
 و SPSS افزاهاينرم توسطييدي و تحليل مسير أهاي تحليل عاملي تروش
PLS ي داده ه گرفته شد.رهبپرسشنامه توزيع شده در طريق از هاي كم
نفر از سران اقوام و طوايف استان سيستان و بلوچستان  242 ميان
 34مفهوم كليدي،  130 دهندهنشانپژوهش  هاي يافتهشد.  آوريجمع

وليت اجتماعي ئمس«مقوله اصلي كه در قالب مقوله محوري  13مقوله و 
، شرايط »رسانه ملي در تقويت همگرايي اقوام استان سيستان و بلوچستان

پذيري و وليتئگرايي، مسحقيقت رعايت حقوق شهروندي،«علي 
، شرايط »محيط دروني و بيروني رسانه«اي ، شرايط زمينه»گراييايحرفه

، راهبردها »هاي سازمانيهاي محيطي و محدوديتچالش«اي مداخله
تقويت همگرايي «و پيامدها » راهبردهاي قومي و راهبردهاي سازماني«

  .]10[ تدوين شد» پذيري رسانه مليوليتئمس ياقوام استان و ارتقا

  پيشينه خارجي -4-2
 شنهاديپ و آن تكامل: شركت ياجتماع تيمسئول هرم"پژوهشي با عنوان 

)، 2023و همكاران ( 1توسط سيلوا جونيور "ينظر اصلاح كي نر،ياسپ
 ياجتماع تيمسئول هرم تكامل ليتحل و هيتجزانجام گرفت. پژوهش 

 شواهد بررسي با و است شده يطراح كارول توسط كه است  يشركت
 شنهاديپ يبرا .كنديم شنهاديپ را ليتحل از يديجد مدل ،يتجرب و ينظر

 كه مدل نيا. كنند يم ارائه يمفهوم يامقاله سندگانينو د،يجد مدل نيا
 در پردازد،يم) بشردوستانه و يحقوق ،ياقتصاد ،ياخلاق( بعد چهار به

 مركز از برگرفته اندام كوچك سه و يمركز بخش كي يدارا خود ساختار
 بعد و  دارند قرار ابعاد ريسا هااندام در و ياخلاق بعد مركز، در. است
 هااندام چرخش سرعت هم و جهت هم دارد، را مدل ييايپو نقش ياخلاق

 كنديم جاديا را كل ياجتماع تيمسئول جهينت در و كنديم مشخص را
]38[. 

 ياجتماع تيمسئول يابيارز يبرا يابر مدل از استفاده"پژوهشي با عنوان 
 اساس برانجام شد.  ،)2022و همكاران ( 2توسط وان "ييدارو يهاشركت

 تيمسئول يابيارز ستميس جاديا هدف باپژوهشي  نفعان،يذ دگاهيد
 تيمسئول فعالانه انجام به هاشركت قيتشو هدف با و نيز شركت ياجتماع
 عملكرد سطح بهبود يبرا هدفمند متقابل اقدامات نيتدو ،ياجتماع
 يهاداده از .انجام شد آن داريپا توسعه تحقق و ياجتماع تيمسئول
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 برآورد يبرا نيچ در ييدارو يهاشركت 2018 تا 2014 يهاسال
 ليتحل نديفرآ اساس بر. كنديم استفاده ياجتماع تيمسئول ستميس

 استفاده شاخص هر وزن نييتع يبرا راتييتغ بيضر از ،يمراتب سلسله
 .كنديم استفاده يتجرب يابيارز يبرا يابر مدل ن،يا بر علاوه. شوديم
در  ،ييدارو يهاشركت ياجتماع تيمسئول هك داد نشانارزيابي  جينتا

 شتريب يداخل نفعانيذ تاهمي. است خوب به رو متوسط تا فيضعسطح 
 تيمسئول يابيارز يابر جامع يابيارز ارزش. است يخارج نفعانيذ از

 تيمسئول عملكرد تأثير و است "يمعمول" ييدارو يهاشركت ياجتماع
مسئوليت  مفهوم تيقطع عدم تحقيق،نتايج  .ستين خوب جامع ياجتماع

 شركت چند يهاداده مطالعه با ن،يا بر علاوه. كنديم منعكس را اجتماعي
 توسعه را »شركت سال شاخص« يبعدسه يابيارز مختلف، يهاسال در
  .]47[د دهيم

هاي تيفعال به دادن شكل در رانيمد- مالك قشن"اي با عنوان مقاله
توسط  "ييايرومان متوسط و كوچك يهاشركت مسئوليت اجتماعي

 نقش با رابطه در را ييهاداده لهاقم انجام شد. ،)2021و همكاران ( 1ساوانو
 يهاشركت مسئوليت اجتماعي اقدامات به يدهشكل در رانيمد- مالك

 تيمسئول مورد در آنها نظرات با همراه ،يرومان در متوسط و كوچك
 و هيتجز مورد داده منبع ود در اين راستا،. نموده است ارائه ياجتماع

 پرسشنامه 109 اساس بر ،يكم قيتحققرار گرفت: يك  ليتحل
 و ،يرومان يغرب بخش در متوسط و كوچك يهاشركت از شدهيآورجمع
 رانيمد- مالك با مصاحبه 17 اساس بر ،يفيك مطالعه كي نيهمچن

 و ياجتماع تيمسئول اقدامات تيواقع يكم يهاداده. كوچك مشاغل
 بر يفيك يهاداده كه يحال در دهد،يم نشان را ريمد يهانگرش با ابطهر

 متمركز ياجتماع تيمسئول مورد در رانيمد-مالك نظرات بهتر درك
- مالك يهايريگجهت و هاارزش يبالا تأثير ي تحقيق،هاافتهي. است
 دييتأ شانيهاشركت CSR يهاشكل و درجه يدهشكل در را رانيمد
 نشان را پزشكان توسط شده ارائه ياجتماع تيمسئول از يفيرتعا و كنديم
 در را وكاركسب نقش رانيمد كه ياوهيش كه داد نشان جاينت. دهديم

 انواع در مشاركت يبرا هاآن ماتيتصم بر نند،يبيم ياجتماع رفاه نيتأم
 هامصاحبه. گذارديم تأثيرشركت  ياجتماع تيمسئول اقدامات مختلف

 تيمسئول يرسم اقدامات هاآن شركت خواه ران،يمد كه ستبيانگر آن ا
 كسب انجام و بودن منصف باشد، نداشته اي باشد داشتهشركت  ياجتماع

 ياجتماع تيمسئول از يبخش عنوان به خود حالت نيبهتر در را كار و
 ياجتماع تيمسئول از يگريد اشكال كه يكسان. رنديگيم نظر درشركت 

 خود فهيوظ كه هستند يكسان گذاشتند شينما به زين راشركت 
 يكسان توسط شتريب نفعانيذ علاقه .بازگردانند جامعه به كه دانستنديم

  .]37[ شد داده نشان ،دارند مسئوليت اجتماعي به ياندهيفزا علاقه كه
 يساختار مدل"تحقيقي با موضوع  ،)2021و همكاران ( 2كزيمانر- وسير

 يهاشركت مورد در يتجرب همطالع كي. شركت ياجتماع تيمسئول
 ساخت، قيتحق دفبه انجام رساندند. ه "يكيمكزكوچك و متوسط 

                                                            
1- Saveanu 
2- Ríos-Manríquez 

 يهاشركت در ياجتماع تيمسئول از يمدل ياعتبارسنج و ييشناسا
 226 از يانمونه يرو بر است. مطالعه كيمكز در متوسط و كوچك
 يمللالنيب استاندارد يشناسروش از استفاده با متوسط و كوچك شركت

 و ياكتشاف يعامل ليتحل ،يفيتوص ليتحل و يكم كرديرو از. انجام گرفت
 كه دهديم نشان جينتا. شد بهره گرفته يساختار معادلات يسازمدل

 ي شركت شامل:اجتماع يريپذتيمسئول يبرا رهايمتغ نيترمرتبط
 بر ريتأث و ياجتماع طيمح ن،يتأم رهيزنج ان،يمشتر ،يانسان هيسرما

  .]35[ هستند )تيريمد ستميس و يقانونمندي (سازمان تيحاكم و جامعه،
مسئوليت اجتماعي شركت از ديدگاه دانشجويان "اي تحت عنوان مطالعه

)، 2020و همكاران ( 3ط سيلوا جونيورتوس "مديريت برزيل: وارونگي هرم
ارائه شده است. هدف مقاله بررسي ديدگاه دانشجويان رشته مديريت در 

دولتي برزيل در رابطه با مفهوم مسئوليت اجتماعي شركتي يك دانشگاه 
ها در مورد مفهوم مسئوليت است. دانشجويان مديريت براي نظر آن

سازي و ها از طريق مثلثاجتماعي شركت مورد بررسي قرار گرفتند. داده
آوري شد. تعداد با تركيب كاربرد پرسشنامه و تحقيقات اسنادي جمع

ها با باشد. دادهوجود داشت كه اين حجم نمونه ميپرسشنامه معتبر  241
آمار توصيفي و آزمون هاي ، افزار مسئوليت اجتماعي شركتاستفاده از نرم

كه براي  دادناپارامتريك مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج نشان 
دانشجويان رشته مديريت در مقطع كارشناسي، مهمترين ابعاد مسئوليت 

مراتبي، بشردوستانه، اخلاقي، قانوني و ترتيب سلسله اجتماعي شركت به
توان وارونگي هرم مسئوليت اجتماعي شركت اقتصادي است. بنابراين، مي

 .]39[) را مشاهده كرد 1991( 4توسط كارولاوليه پيشنهاد شده 
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كه پژوهش به اي است و با توجه به اينروش تحقيق از نظر هدف، توسعه
پردازد، بنابراين از نظر طرح ب مسئوليت اجتماعي ميتوصيف چارچو

باشد. همچنين، تحقيق پيمايشي مي - هاي توصيفي تحقيق، جزو پژوهش
  است. هاي كميها، نيز جزء طرححاضر از نظر ماهيت داده

تحقيق در بخش كيفي مشتمل بر متون علمي (كتب  منابع مورد مطالعه
اجتماعي شركتي بوده و در بخش و مقالات) در حوزه مفهوم مسئوليت 

كمي نيز، مشتمل بر كليه مديران عالي، مياني و عملياتي شركت برق 
نفر بود كه از اين ميان با استفاده از  167استان خراسان رضوي به تعداد 

- به شيوه نمونه نفر به عنوان نمونه 115جدول كرجسي و مورگان تعداد 

يك روش گيري در دسترس هگيري در دسترس انتخاب شدند. شيوه نمون
سادگي دسترسي  ،است كه ملاك انتخاب نمونه گيري غيراحتمالينمونه
افزار جا كه برازش مدل با استفاده از نرم. لازم به ذكر است از آناست
PLS بي متناسب با قاعده شناخته شده گيرد، تعداد نمونه انتخاانجام مي

 )1995، و همكاران 5(باركلي PLSبراي تعيين حداقل نمونه لازم در روش 
- هاي مدل اندازهباشد كه حداقل حجم نمونه را ده برابر تعداد شاخصمي
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گيري مدل هاي اندازهاي كه داراي بيشترين شاخص در ميان مدلگيري
  اند.  اصلي پژوهش است تعيين نموده

به منظور دستيابي به اهداف اين پژوهش، در گام اول، با استفاده از روش 
تحليل محتوا با رويكرد قياسي، الگوي مسئوليت اجتماعي مديران 

گيري، مدل ساختاري و استخراج گرديد. سپس در گام دوم، مدل اندازه
در جامعه مورد مطالعه برازش  PLSافزار مدل كلي با استفاده از نرم

هاي ها و شاخصترتيب در گام نهايي، اولويت ابعاد، مؤلفهبدين گرديد.
شناسايي شده مدل مسئوليت اجتماعي مديران شركت توزيع برق استان 

  بندي گرديد.خراسان رضوي رتبه
ساخته بسته بود كه پس از استخراج الگو ابزار سنجش، پرسشنامه محقق

آن مورد بررسي واقع  تهيه شد و روايي و پايايي محتوابا روش تحليل 
  گردد. ها تشريح ميگرديد كه در بخش يافته

  هايافته .4

  تحليل محتوا -الف
-تحليل محتوا، تكنيكي پژوهشي براي استنباط تكرارپذير و معتبر از داده

 ،ست. تحليل محتوا به مثابه تكنيكي پژوهشيا هاها در مورد متن آن
 علمي است. هدف تحليل هايهاي تخصصي در پردازش دادهشامل شيوه

فراهم آوردن شناخت، بينشي نو، تصوير واقعيت و راهنماي عمل  محتوا،
- اي براي جمعتحليل محتوا را مجموعه رويه)، 1989( 1. چليمسكياست

داند كه به شده مي عات در يك شكل استانداردلاآوري و سازماندهي اط
ها و معناي مواد گيهايي براي استنباط درباره ويژپژوهشگر اجازه تحليل

  .]1[ دهدشده را مينوشتاري يا ثبت
براي استخراج الگوي مسئوليت  روش مورد استفاده در اين پژوهش

تحليل محتواي . است كيفي قياسيتحليل محتواي  اجتماعي مديران،
هاي متني هاي پژوهش است كه براي تحليل دادهكيفي، يكي از روش
توان روش پژوهشي براي واي كيفي را ميتحليل محتكاربرد فراوان دارد. 

-بندي نظامهاي متني از راه فرايندهاي طبقهتفسير ذهني محتوايي داده

   .]11[ سازي يا طراحي الگوهاي شناخته شده دانستكدبندي و تم مند
سنتي، هدايت  :، سه رويكرد براي كاربرد تحليل محتوا مطرح استامروزه

كار گرفته ه تفسير مفهوم محتواي متن ب رويكردها برايشده و جامع. اين 
در ها آنگرايي همخواني دارند. تفاوت عمده شوند و با ديدگاه طبيعتمي

چگونگي كدگذاري، اساس كدها و تهديدهاي مربوط به درستي داده 
كه در اين تحقيق مورد - يا همان قياسي  هاست. در رويكرد هدايت شده

هاي موجود يا نتايج را نظريهاساس تحليل  - بررسي قرار گرفته است
  د.دهنهاي پيشين به عنوان كدهاي اوليه و راهنما تشكيل ميپژوهش

 )تلاكتب و مقاي متون علمي (له و قلمرو پژوهش، تمامأبا توجه به مس
دهد. در ، جامعه تحقيق را تشكيل ميمسئوليت اجتماعيدر حوزه 

ترين مشروح توصيف يا تبيين يك پديده به ،هدف ،هاي كيفيپژوهش
شود كه در آن ها معياري معرفي ميشكل ممكن است. در اين پژوهش

                                                            
1- Chelimsky 

باشد. اين عات در مورد پديده موردنظر ميلاهدف، رسيدن به حداكثر اط
يا  شود. اشباع دادههاي كيفي، اشباع ناميده ميمعيار در زمينه پژوهش

كفايت  هاي كيفي براي تعيينرويكردي است كه در پژوهش ،اشباع نظري
له أدر اين پژوهش متناسب با مس .گيردگيري، مورد استفاده قرار مينمونه

 متون علميگيري هدفمند ابتدا از ميان پژوهش با استفاده از روش نمونه
ها كه داراي بيشترين ارجاع بودند انتخاب و سپس تعدادي از آن ،موجود

ي شده است و تا هاي مرتبط با موضوع تحقيق گردآوردر ميان متون، داده
  ها ادامه يافته است. آوري نمونهمرحله اشباع نظري جمع

كه پژوهشگر نمونه موردنظر براي پژوهش را انتخاب كرد، بايد پس از آن
عبارتند از: واحد تحليل خود را مشخص كند. پنج نوع واحد عمده تحليل 

. 5و  )پاراگراف( . بند4 ؛شخصيت. 3؛ )تم(مضمون . 2كلمه يا نماد؛ . 1
  . . در اين پژوهش واحد تحليل انتخابي، مضمون است)آيتم(مورد يا عنوان 

  مضامين استخراج شده از متون :)1جدول (
ارتقاي سلامت و بهداشت جسمي و رواني كاركنان و مردم جامعه؛ تلاش براي افزايش 

آگاهي و سواد در جامعه و سطح امنيت كاركنان در محل كار؛ كمك به افزايش سطح 
تكريم ارباب رجوع و رفتار محترمانه با  محل كار؛ كمك به بهبود امكانات رفاهي جامعه؛

ها؛ مردم جامعه؛ رفتار توأم با احترام مدير با همكاران، كاركنان و زيردستان و تعامل با آن
 ، نهادهاي نظارتي و...؛كنندگان، سهامدارنرفتار محترمانه مدير با ساير ذينغعان مانند تأمين

رساني و توزيع برق؛ حمايت اولويت قرار دادن مناطق دور افتاده و محروم در خدمت
مالي و كمك به تأسيس نهادهاي زيربنايي (مدرسه، درمانگاه و...) در مناطق محروم؛ 

اي كه موارد مضر آن وارد طبيعت ريزي براي بازيافت ضايعات و پسماند به گونهبرنامه
د؛ ايجاد انبار ايمن براي ضايعات و بازيافت؛ بازگداندن موارد بازيافتي به چرخه نشو

هاي تخصصي خارج از سازمان؛ گيري از شركتهاي توليد با بهرهكاهش هزينه توليد؛
رساني با استفاده از توان متخصصان خارج افزايش كيفيت، كميت و سرعت خدمات

يي در مصرف انرژي با انجام اصلاحاتي در جوسازمان؛ كاهش تلفات انرژي و صرفه
هاي تهويه هوا و امكانات گرمايشي و سرمايشي، روشنايي تجهيزات سازمان مانند دستگاه

هاي تجديدپذير مانند آب، نور خورشيد، باد، امواج و يا در حوزه شبكه؛ استفاده از انرژي
از مقامات بالاتر براي هاي مجازي؛ درخواست و تأمين بودجه و ...؛ استقرار نيروگاه

هاي مسئوليت اجتماعي؛ تخصيص بودجه كافي به واحدها و سازي برنامهپياده
هاي مرتبط با مسئوليت هاي مختلف سازمان براي پيشبرد اهداف و برنامهدپارتمان

ها و ابتكارات ارائه شده در حوزه مسئوليت ها، برنامهاجتماعي؛ حمايت مالي از طرح
ها و رسوم سنتي و مذهبي كشور؛ ترويج و تبليغ آداب و رسوم اشت آئينبزرگداجتماعي؛ 
ها و اديان و ها، گويشهاي جامعه ايراني اسلامي؛ احترام گذاشتن به فرهنگو ارزش

مذاهب اقوام مختلف در كشور؛ نظرسنجي از پرسنل در زمينه تنظيم اهداف و 
نان به مشاركت در امور هاي اجراي مسئوليت اجتماعي؛ تشويق كاركدستورالعمل

هاي مربوط به مسئوليت مسئوليت اجتماعي؛ تعامل مدير با زيردستان براي اتخاذ تصميم
هاي آموزشي و توجيهي براي كاركنان به منظور يادگيري و برگزاري دوره اجتماعي؛

پذيرش اقدامات داوطلبانه مربوط به مسئوليت اجتماعي؛ ايجاد انگيزه در كاركنان براي 
هاي مسئوليت اجتماعي و مشاركت داوطلبانه در اقدامات خيرخواهانه در رش طرحپذي

اعتقاد قلبي به ذات اقدس الهي و ناظر دانستن خداوند بر اعمال و رفتار  سطح جامعه؛
انجام كارهاي خارج از شغل براي كمك به بهبود شرايط جامعه به خاطر رضاي خويش؛ 

رش مسئوليت در قبال خويشتن جهت دستيابي به كمك به كاركنان در راستاي پذي خدا؛
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كمال شايسته خود و خودشكوفايي؛ ترويج و توسعه فرهنگ وقف به عنوان مصددقي 
ايجاد ارتباط با خداوند و تبديل شدن به الگويي براي تعميق  براي انفاق، احسان و تعاون؛
ماعي به كاركنان همه هاي مسئوليت اجتها و برنامهابلاغ طرح اعتقادات مذهبي كاركنان؛ 

سطوح سازمان؛ متقاعد ساختن كاركنان براي رعايت مسئوليت اجتماعي از طريق گفتگو، 
تبعيت از مفاد قانوني مرتبط به مسئوليت اجتماعي و احترام به قانون؛ جلسه و ...؛ 

رساني در زمينه قوانين و مقررات مربوط به مسئوليت اجتماعي به كاركنان؛ تشريح اطلاع
ها براي كاركنان و رفع ابهام درباره چگونگي اجراي آن؛ تدوين نامهها و آئينورالعملدست

قوانين خاص مرتبط با اجراي مسئوليت اجتماعي و در نظر گرفتن ضمانت اجرايي براي 
هاي مرتبط با مسئوليت اجتماعي و ابلاغ آن به كاركنان؛  آن؛ تنظيم اهداف و مأموريت

سازي مسئوليت اجتماعي؛ لازم در زمينه مراحل و چگونگي پيادههاي تدوين دستورالعمل
تدوين پارامترهايي براي ارزيابي سازمان در زمينه اجرا و پيشبرد اهداف مسئوليت 

هايي براي ارزيابي ميزان مشاركت كاركنان در مسئوليت اجتماعي اجتماعي؛ تبيين شاخص
سازي چگونگي اجراي ن براي شفافو رعايت آن؛ استفاده از فناوري و سيستم اتوماسيو

سازي فرايندها اقدامات و فرايندهاي مسئوليت اجتماعي و امكان پيگيري آتي آن؛ مكانيزه
به منظور حاكميت قانون و جلوگيري از اعمال نظرات شخصي؛ تعيين جايگاه و ميزان 
اولويت اهداف مسئوليت اجتماعي نسبت به اهداف اصلي سازمان در مقررات و 

ها در هاي مسئوليت اجتماعي و تعيين ترتيب و توالي آنبندي برنامهها؛ اولويتنامهآئين
  هاخشنامهب

گيري و انتخاب واحدهاي تحليل، در پس از نمونه، در روش تحليل محتوا
طور كلي فرايند بندي صورت گيرد. بهگذاري و مقولهبايد شناسه بعدگام 

- له يا اهداف پژوهش ميأبه مس كدگذاري در تحليل محتواي كيفي بسته

كه در تواند به صورت قياسي يا استقرايي صورت پذيرد. رويكرد قياسي 
(در اين  با توجه به نظريه خاصگيرد، اين تحقيق مورد استفاده قرار مي

)؛ شامل 1979 ،1بندي مسئوليت اجتماعي (كارولتحقيق: تقسيم
دوستانه، مسئوليت مسئوليت اقتصادي، مسئوليت اخلاقي، مسئوليت بشر

هاي آغاز و نيازمنديو افزودن بعد فرهنگي/ارزشي به آن،  محيطي)زيست
در اين رويكرد  . به عبارت ديگر،شودآن نظريه به صورت فرضي مطرح مي

از تحليل محتواي كيفي، مقولات و طبقات در آخر پژوهش به دست 
ها به عنوان مبرخي تعاريف و تعمي بلكه محقق با مفروض گرفتنآيند، نمي

(در اين تحقيق: مسئوليت اقتصادي، مسئوليت اخلاقي، مسئوليت طبقات 
متن  ،محيطي، مسئوليت فرهنگي/ارزشي)بشردوستانه، مسئوليت زيست

و به دنبال مصاديقي از  كندصورت كيفي تحليل مي بهمورد نظر را 
   گردد.ها در كل متن ميتعاريف و تعميم

اي كيفي، تحليل و استنباط نتايج و گزارش آن گام نهايي در تحليل محتو
 روش تحليل محتواي كيفي، استنباط است كه مهمترين مرحلهاست. 

  .شودمشخص مي رابطه مفاهيم با يكديگربراساس آن 
) ارائه 1ترتيب الگوي نهايي مسئوليت اجتماعي مديران در شكل (بدين

  شده است.
                                                            

1- Carroll 

  
  مديران): الگوي نهايي مسئوليت اجتماعي 1شكل (

  رزيابي مدل در شركت برق استان خراسان رضويا - ب
سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات تحليل به روش مدل

  باشد.داراي سه مرحله اصلي زير مي 2جزئي

 گيري برازش مدل اندازه - 

در اين مدل، پايايي (با بررسي: ضرايب بار عاملي، ضريب آلفاي كرونباخ، 
ي)؛ روايي همگرا (با بررسي: ميانگين واريانس ضريب پايايي تركيب

ها)؛ و روايي واگرا (با بررسي: ماتريس فورنل و ) سازهAVEاستخراجي (
  گيرد. ) مورد ارزيابي قرار مي3لاركر

)، مقادير بار عاملي، ضريب آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي 2جداول (
را  تحقيق اول هاي مرتبهتركيبي و ميانگين واريانس استخراج شده سازه

  دهد. نشان مي
 0,4كه مقدار عددي قابل قبول براي ضرايب بار عاملي، توضيح اين

باشد. )، مي1981(فورنل و لاكر،  AVE ،0,5)، و براي 1999، 4(هالند
همچنين مقدار عددي قابل قبول براي هر دو شاخص آلفاي كرونباخ و 

  باشد. مي 0,7ضريب پايايي تركيبي 

 تحقيق متغيرهاي پنهانگيري مدل اندازهبرازش ): بررسي 2جدول (

  AVE  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  بار عاملي  متغيرهاي مكنون
  0,528  0,888  0,851  0,605  مسئوليت بشردوستانه

  0,585  0,954  0,947  0,657  مسئوليت فرهنگي/ارزشي
  0,515  0,891  0,866  0,509  مسئوليت اقتصادي

  0,506  0,836  0,786  0,643  اخلاقيمسئوليت 
  0,503  0,733  0,739  0,529  مسئوليت قانوني

  0,509  0,705  0,702  0,617  محيطيمسئوليت زيست
                                                            

2- Partial Least Squares 
3- Fornell & Larcker 
4  - Hulland 
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هاي مرتبه اول )، نتايج آزمون فورنل و لاركر را در مورد سازه3جدول (
دهد. لازم به ذكر است كه لازمه تأييد روايي واگرا به تحقيق نشان مي

- و لاركر، بزرگتر بودن مقادير عددي قطر اصلي از ساير خانه روش فورنل

باشد. مطابق نتايج ارائه شده در جدول، روايي واگرا هاي ماتريس مي
  شود.هاي مكنون تحقيق تأييد ميسازه

 ): بررسي روايي واگرا متغيرهاي پنهان تحقيق3جدول (

ست
زي

طي
حي

م
  

وني
قان

قي  
خلا

ا
دي  

صا
اقت

شي  
/ارز

گي
رهن

ف
  

ست
ردو

بش
  انه

  مسئوليت

 بشردوستانه 0,727        
  فرهنگي/ارزشي  0,587  0,765        
  اقتصادي  0,534  0,664  0,718      
  اخلاقي  0,508  0,659  0,678  0,711    
  قانوني  0,418  0,604  0,523  0,514  0,709  

 محيطيزيست 0,409 0,389 0,496  0,507  0,656 0,713
 
 برازش مدل ساختاري  - 

 دل تحقيق، بررسي مدل ساختاري است كه بامرحله دوم ارزيابي م
)، و شاخص 2Rهاي ضريب تعيين (استفاده از كيفيت مدل (شاخص

t-))؛ و ضرايب مسير (بتا) و معناداري آن (مقادير 2Qبين (ارتباط پيش

value گرفت) مورد ارزيابي قرار خواهد.  
 بين متغيرهاي tمعيار اول از بررسي مدل ساختاري، ضرايب معناداري 

، PLSافزار در نرم 1سازيمكنون است كه با اجراي فرمان خودگردان
كه شوند. در صورتيمقادير آن بر روي خطوط مسيرها نشان داده مي

ها در سطح باشند، بيانگر صحت رابطه بين سازه 1,96مقادير بيشتر از 
  است.  %95اطمينان 

ان داده شده براي ارزيابي بخش ساختاري مدل نش t)، مقادير 2در شكل (
جا كه تمام اعداد واقع بر است. با توجه به نتايج به دست آمده، از آن

- هستند، مناسب بودن مدل ساختاري تأييد مي 1,96مسيرها، بالاتر از 

  شود.

                                                            
1- Bootstrapping 

  
  ): مدل پژوهش در حالت معناداري2شكل (

دومين معيار براي بررسي برازش مدل ساختاري، بررسي ضرايب تعيين 
زاي مدل است. ضريب ربوط به متغيرهاي مكنون درون) م2R(مقادير 

زا توسط متغير دهد چند درصد از تغييرات متغير درونتعيين نشان مي
هاي مدل استاندارد و تنها در داخل دايره 2Rشود. مقادير زا تبيين ميبرون

- هاي برونشود و در مورد سازهزاي مدل محاسبه ميهاي درونبراي سازه

، و 0,33، 0,19)، سه مقدار 1998( 2ن معيار صفر است. چينزا مقدار اي
را به عنوان ملاكي براي ضعيف، متوسط و قوي بودن ضرايب تعيين  0,67

  معرفي نمودند. 
دهد. به عنوان )، مدل پژوهش در حالت استاندارد را نشان مي3شكل (

 270,9بشردوستانه اجتماعي مسئوليت  بعدمثال، ضريب تعيين براي 
مربوط به بعد  هايمؤلفهدهد كه به شده است كه نشان ميمحاس

درصد از تغييرات آن را  7,92بشردوستانه توانسته  اجتماعي مسئوليت
ها وابسته به ساير متغيرها و عواملي بيني كنند و مابقي تغييرات آنپيش

)، از 3است كه در مدل نيامده است. مطابق نتايج به دست آمده در شكل (
زاي مدل با در نظر گرفتن هاي درونبراي كليه سازه 2Rمقادير جا كه آن

  شود.سه مقدار ملاك، مناسب است، نتايج برازش مدل ساختاري تأييد مي

                                                            
2- Chin 
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  ): مدل پژوهش در حالت استاندارد3شكل (

) است. 2Qبين (سومين معيار برازش مدل ساختاري، شاخص قدرت پيش
- ) معرفي شد، قدرت پيش4197( 1اين معيار كه توسط استون و گيسر

افزار در نرم 2زا را با اجراي فرمان چشم بستنهاي درونبيني مدل در سازه
PLSهايي كه داراي كند. به اعتقاد اين دو محقق، مدل، مشخص مي

بيني متغيرهاي برازش ساختاري قابل قبول هستند، بايد قابليت پيش
ر در يك مدل، روابط زاي مدل را داشته باشند. بدين معني كه اگدرون

ها تأثير كافي بر يكديگر ها به درستي تعريف شده باشند، سازهبين سازه
و همكاران  3ها به درستي تأييد شوند. هنسلرگذاشته و از اين راه فرضيه

بيني كم، را به عنوان قدرت پيش 0,35و  0,15، 0,02)، سه مقدار 2009(
  .متوسط و قوي براي اين شاخص تعيين نمودند

 بعد شش)، مقادير اين شاخص و نحوه محاسبه آن را براي 4جدول (
  دهد.اصلي تحقيق نشان مي

  بين)): برازش مدل ساختاري (محاسبه شاخص قدرت پيش4جدول (
Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO مسئوليت  

  بشردوستانه  1035,000  566,674  0,452
  فرهنگي/ارزشي  1725,000  799,076  0,537
  اقتصادي  1495,000  962,595  0,356
  اخلاقي  1495,000  1102,872  0,262

                                                            
3- Stone & Geisser 
4- Blindfolding 
5- Hensler 

  قانوني  1380,000  972,899  0,295
  محيطيزيست  1150,000  834,150  0,275

هاي مدل با در نظر گرفتن براي سازه Q2جا كه مقادير مطابق نتايج، از آن
گونه استنباط نمود كه قدرت توان اينسه مقدار ملاك، مناسب است، مي

 باشد. ها در حد مطلوب مييني مدل در خصوص آنبپيش

  برازش مدل كلي - 
تنها معياري كه در روش معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات 

و  0,25، 0,01باشد. سه مقدار مي GOFجزئي تعبيه شده است، شاخص 
به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي اين معيار معرفي شده  0,36
  است.

گيري و سي برازش مدل كلي كه هر دو بخش مدل اندازهبراي برر
  به شرح زير محاسبه شد: GOFكند، معيار ساختاري را كنترل مي

GOF = √Average (Commonality) × Average (R2) 

GOF = √0,524×0,911=0,691 

دهنده برازش كلي قوي كه با توجه به مقادير ملاك معرفي شده، نشان
   باشد.مدل مي

گونه كه در فرمول مشخص است، اين معيار از به ذكر است كه همانلازم 
كه در - حاصلضرب ميانگين ضرايب تعيين در ميانگين مقادير اشتراكي 

  به دست آمده است. - هاي قبل مورد محاسبه واقع گرديدندبخش
  

مدل مسئوليت اجتماعي مديران در هاي مؤلفه ابعاد و تعيين رتبه - 
  خراسان رضويشركت توزيع برق استان 

سازي در اين بخش با توجه به ضرايب مسير به دست آمده در مدل
مدل مسئوليت اجتماعي  هايمؤلفه ابعاد و معادلات ساختاري، رتبه

گردد. مديران در شركت توزيع برق استان خراسان رضوي مشخص مي
  دهنده ضرايب مسير است.) نشان5مقادير داخل پرانتز در جدول (

  

  بندي اجزاء مدل مسئوليت اجتماعي مديران شركت برق تبه): ر5جدول (
هرتب بعد هرتب مؤلفه   

مسئوليت 
اجتماعي  

 فرهنگي/ارزشي
)0,657(  

1 

)0,521ترويج رفتارهاي خيرخواهانه (  6 
)0,581(هاي فرهنگي و ديني جامعه حفظ ارزش  1 

)0,571پايبندي به اعتقادات ديني و مذهبي (  2 
وي هاي ديني و معنبراي توسعه ارزشايجاد بستري 

)0,566(  3 

در امور مسئوليت  ايجاد همسويي در كاركنان
  )0,562( اجتماعي

4 

عي ترويج فرهنگ مشاركت در امور مسئوليت اجتما
)0,536(  

5 
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مسئوليت 
اجتماعي 
 اقتصادي

)0,509(  

6  

ت سازي اقدامات مسئوليتأمين بودجه براي پياده
)0,460اجتماعي (  3 

)0,453سازي مصرف انرژي (بهينه  4 
)0,471سودآوري (  2 

)0,474سپاري منطقي كار (برون  1 
)0,424كمك به رونق اقتصادي جامعه (  5 

مسئوليت 
اجتماعي 
 اخلاقي

)0,643(  

2  

)0,485رعايت كدهاي اخلاقي (  2  
)0,479صداقت و درستي (  3  

)90,49پاسخگويي به ذينفعان سازمان (  1  
)0,472ترويج فضاي رأفت و مهرباني در جامعه (  4  

)0,457محوري و رعايت انصاف (عدالت  5  

مسئوليت 
  اجتماعي 
  قانوني

)0,529(  

4  

تعيين جايگاه مسئوليت اجتماعي در سازمان 
)0,527اجتماعي (  4 

)0,577سازي (شفاف  2 
)0,584(پيروي از قوانين و مقررات موجود   1 

ي هاي مسئوليت اجتماعنامهوين قوانين و آئينتد
)0,534(  

3 

)0,505هاي ارزيابي مسئوليت (تدوين شاخص  5 
مسئوليت 
اجتماعي 

 محيطيزيست
)0,617(  

5  

)0,537مديريت ضايعات و پسماند (  1 
)0,523صيانت از محيط زيست (  2 

)0,431محيطي (رفتار شهروندي زيست  3 
مسئوليت 
 اجتماعي

 بشردوستانه
)0,605( 

3  

)0,455حفظ كرامت انساني (  1 
)0,435( كمك به رفاه جامعه  3 

)0,439رفع محروميت از جامعه (  2 

   گيري. بحث و نتيجه5

توجه جدي به مسأله مسئوليت اجتماعي شركتي در صنعت برق كشور، 
تقال و ها و فرايندهاي توليد، توزيع، انكه دامنه فعاليتبا توجه به اين

است؛ از متعدد مصرف برق در هر گام نيازمند ارتباط تنگاتنگ با ذينفعان 
اهميت بسياري برخوردار است. به علاوه، نظر به سير تكاملي موجود در 

دهي مسئوليت اين حوزه، از جمله: تدوين اصول جهاني براي گزارش
ر اجتماعي شركتي، همچنين پيوستن ايران به اعلاميه توسعه هزاره د

دامات و عدم انجام اق 1از طريق برنامه توسعه سازمان ملل 2000سال 
ها در بديل مديران شركت، و نيز نظر به نقش بيكافي و لازم در اين زمينه

پيشبرد اهداف مسئوليت اجتماعي شركتي، ضرورت دارد به طور ويژه و 
در صنعت برق كشور مديران تري به ارائه مدل مسئوليت اجتماعي جدي

هدف اين تحقيق ارائه الگوي مسئوليت اجتماعي رو، از اين وجه شود.ت
برق استان خراسان رضوي توزيع نيروي مديران و ارزيابي آن در شركت 

بود. براي دستيابي به اين هدف، روش آميخته براي انجام تحقيق اتخاذ 
  شده و در دو گام كيفي و كمي، اجرا شد و نتايج به شرح زير حاصل شد. 

                                                            
1- United Nations Development Programme 

 72مؤلفـه و   28بعـد،   6وي مسـئوليت اجتمـاعي مـديران شـامل     الگ 
 )).1شاخص شناسايي شد (شكل (

     ،ابعاد مسئوليت اجتماعي مديران شـامل: مسـئوليت فرهنگي/ارزشـي
مســئوليت اقتصــادي، مســئوليت اخلاقــي، مســئوليت قــانوني، مســئوليت 

 )).1محيطي، و مسئوليت بشردوستانه شناسايي گرديد (شكل (زيست

 ايجـاد  ، شـامل:  مسـئوليت فرهنگي/ارزشـي   بعـد  هاي مربوط بهلفهؤم
ترويج فرهنگ  ،شاخص) 3(هاي ديني و معنوي بستري براي توسعه ارزش

هــاي شــاخص)، حفــظ ارزش 3مشــاركت در امــور مســئوليت اجتمــاعي (
در امـور  شاخص)، ايجاد همسويي در كاركنـان   3فرهنگي و ديني جامعه (

 2ايبندي به اعتقادات ديني و مـذهبي ( شاخص)، پ 2(مسئوليت اجتماعي 
شـاخص) شناسـايي گرديـد     2(ترويج رفتارهاي خيرخواهانـه  و شاخص)، 

 )).1(شكل (

 تـأمين بودجـه   ، شـامل:  هاي مربوط به بعد مسئوليت اقتصـادي مؤلفه
سـازي  بهينـه شـاخص)،   3(سازي اقدامات مسئوليت اجتمـاعي  براي پياده

سـپاري منطقـي   بـرون اخص)، ش 3(سودآوري شاخص)،  3( مصرف انرژي
شـاخص) شناسـايي    2(كمك به رونق اقتصادي جامعه شاخص)، و  2(كار 

 )).1گرديد (شكل (

 رعايـت كـدهاي   ، شـامل:  هاي مربوط به بعد مسئوليت اخلاقـي مؤلفه
پاســخگويي بــه شــاخص)،  3(صــداقت و درســتي شــاخص)،  3(اخلاقــي 

 2(اني در جامعـه  ترويج فضاي رأفت و مهربشاخص)،  3(ذينفعان سازمان 
شـاخص) شناسـايي گرديـد     2(محوري و رعايت انصاف عدالتو شاخص)، 

 )).1(شكل (

 هـاي  هاي مربوط به بعد مسئوليت قانوني، شامل: تدوين شاخصمؤلفه
شاخص)، تعيـين   2سازي (شاخص)، شفاف 2ارزيابي مسئوليت اجتماعي (

قـوانين و   شـاخص)، پيـروي از   2جايگاه مسئوليت اجتماعي در سـازمان ( 
هـاي مسـئوليت   نامـه شاخص)، و تدوين قوانين و آئـين  3مقررات موجود (

 )).1شاخص) شناسايي گرديد (شكل ( 3اجتماعي (

 محيطـي، شـامل: مـديريت    هاي مربوط به بعد مسئوليت زيسـت مؤلفه
شـاخص)، و   3شاخص)، صيانت از محـيط زيسـت (   3ضايعات و پسماند (

 )).1اخص) شناسايي گرديد (شكل (ش 4محيطي (رفتار شهروندي زيست

 هاي مربوط به بعد مسئوليت بشردوستانه، شامل: كمك به رفـاه  مؤلفه
شاخص)، و رفع محروميـت از   3شاخص)، حفظ كرامت انساني ( 4جامعه (
 )).1شاخص) شناسايي گرديد (شكل ( 2جامعه (

شركت هاي به دست آمده از ارزيابي مدل در همچنين با توجه به رتبه
  ، نتايج تحقيق به شرح زير حاصل شد؛استان خراسان رضوي برق
 اسـتان   شـركت بـرق  ر مسئوليت اجتمـاعي مـديران د  بندي ابعاد رتبه

، مسـئوليت اخلاقـي  ، مسئوليت فرهنگي/ارزشيبه ترتيب:  خراسان رضوي
و ، محيطـي مسـئوليت زيسـت  ، مسـئوليت قـانوني   ،مسئوليت بشردوستانه

 باشد.مي مسئوليت اقتصادي

بندي ابعاد مسئوليت )، نمودار راداري نتايج به دست آمده از رتبه4(شكل 
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  دهد.اجتماعي مديران در شركت برق استان خراسان رضوي را نشان مي

  
بندي ابعاد مسئوليت اجتماعي در شركت برق استان نتايج رتبه): 4شكل (

  خراسان رضوي

  ــان م ــه در مي ــالاترين رتب ــهؤب ــد  لف ــه بع ــوط ب ــاي مرب ــئوليته  مس
هاي ديني و فرهنگي حفظ ارزشمربوط به  شركت برقدر  فرهنگي/ارزشي

 باشد.ميترويج رفتارهاي خيرخواهانه ترين رتبه مربوط به ؛ و پايينجامعه

 در  مسـئوليت اخلاقـي  هاي مربوط به بعد لفهؤبالاترين رتبه در ميان م
ه تـرين رتب ـ ؛ و پايينپاسخگويي به ذينفعان سازمانمربوط به  شركت برق
 باشد.مي محوري و رعايت انصافعدالتمربوط به 

 مسئوليت بشردوستانههاي مربوط به بعد لفهؤبالاترين رتبه در ميان م 
؛ و حفـظ كرامـت انسـاني   مربوط به  در شركت برق استان خراسان رضوي

 باشد.مي كمك به رفاه جامعهترين رتبه مربوط به پايين

 وط به بعد مسـئوليت قـانوني در   هاي مرببالاترين رتبه در ميان مؤلفه
شركت برق استان خراسان رضوي مربوط به پيـروي از قـوانين و مقـررات    

 باشد.هاي ارزيابي ميترين رتبه مربوط به تدوين شاخصموجود؛ و پايين

 هاي مربوط بـه بعـد مسـئوليت زيسـت    بالاترين رتبه در ميان مؤلفه-

ه مديريت ضايعات محيطي در شركت برق استان خراسان رضوي مربوط ب
محيطـي  ترين رتبه مربوط بـه رفتـار شـهروندي زيسـت    و پسماند؛ و پايين

 باشد.مي

 هاي مربوط به بعد مسئوليت اقتصادي در بالاترين رتبه در ميان مؤلفه
سـپاري منطقـي كـار؛ و    شركت برق استان خراسان رضوي مربوط به برون

 باشد.جامعه ميترين رتبه مربوط به كمك به رونق اقتصادي پايين

 ترويج رفتارهـاي خيرخواهانـه    مؤلفههاي مربوط به بندي شاخصرتبه
انگيزش كاركنـان بـراي   به ترتيب شامل: مسئوليت فرهنگي/ارزشي از بعد 

هاي آموزشـي بـراي   هاي مسئوليت اجتماعي و برگزاري دورهپذيرش طرح
 باشد.مي يادگيري اقدامات داوطلبانه

 محوري و رعايت انصاف وط به مؤلفه عدالتهاي مرببندي شاخصرتبه
از بعد مسئوليت اخلاقي به ترتيب شامل: رفتـار منصـفانه بـا زيردسـتان و     

 باشد.رجوع و انصاف در انتخاب، گزينش و ارتقاي كاركنان ميارباب

 هاي مربوط به مؤلفه كمك به رفـاه جامعـه از بعـد    بندي شاخصرتبه

: تلاش براي افزايش سـطح امنيـت   مسئوليت بشردوستانه به ترتيب شامل
كاركنان، ارتقاي سلامت و بهداشت كاركنـان و مـردم جامعـه، كمـك بـه      
افزايش آگاهي در جامعه و محل كار، و كمك بـه بهبـود امكانـات رفـاهي     

 باشد.جامعه مي

 هاي ارزيـابي از  هاي مربوط به مؤلفه تدوين شاخصبندي شاخصرتبه
هـايي بـراي ارزيـابي    تبيين شاخصمل: بعد مسئوليت قانوني به ترتيب شا

 باشد.ميمشاركت كاركنان، و تدوين پارامترهايي براي ارزيابي اجرا 

 محيطي هاي مربوط به مؤلفه رفتار شهروندي زيستبندي شاخصرتبه
-محيطي به ترتيب شامل: ترغيب رفتارهاي زيستاز بعد مسئوليت زيست

محيطـي،  هـاي زيسـت  محيطي به زيردسـتان، تشـويق خلاقيـت در رفتار   
هاي حفظ محيط زيسـت، و كمـك داوطلبانـه بـه رفـع      مشاركت در برنامه

 باشد.محيطي ميمشكلات زيست

 هاي مربوط بـه مؤلفـه كمـك بـه رونـق اقتصـادي       بندي شاخصرتبه
زايي در منـاطق  جامعه از بعد مسئوليت اقتصادي به ترتيب شامل: اشتغال

رداختي جامعه براي برق مصـرفي  گوناگون در حوزه برق، و كاهش هزينه پ
 باشد.مي

  گردد؛ ترتيب با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهادات زير ارائه ميبدين
 مسئوليت فرهنگي/ارزشـي، مسـئوليت اخلاقـي، مسـئوليت      تمركز بر

محيطـي، و مسـئوليت   بشردوستانه، مسئوليت قـانوني، مسـئوليت زيسـت   
مسـئوليت اجتمـاعي   نـده  ده تشـكيل به عنـوان عوامـل اصـلي    اقتصادي 

جا كه كمترين رتبه به دسـت آمـده از نظـر    ؛ در اين خصوص از آنمديران
 مسـئوليت اقتصـادي  مربوط به  شركت برق استان خراسان رضويمديران 

هـر چـه بيشـتر    ارتقـاء  باشد، به عنوان مهمتـرين اقـدام، تـلاش بـراي     مي
در مـاعي  مسـئوليت اجت گيـري از مزايـاي   بـراي بهـره  مسئوليت اقتصادي 

گـردد. در ايـن خصـوص نيـز از     پيشنهاد ميسازمان و تحقق جامعه مدني 
كمك بـه رونـق   جا كه كمترين رتبه به دست آمده به ترتيب مربوط به آن

-سازي مصرف انرژي و تـأمين بودجـه بـراي پيـاده    اقتصادي جامعه، بهينه

-پيشنهاد مـي  سازمانبه مديران سازي اقدامات مسئوليت اجتماعي است 

 مسئوليت اجتماعي اقتصـادي تقويت عوامل زير براي ارتقاء  از طريقردد گ
 تلاش نمايند: خود در سازمان

هاي پرداختي جامعه براي برق مصرفي از طريق كـاهش  كاهش هزينه -
 ؛وري سازمانهاي توليد و افزايش بهرههزينه

كـارگيري نيروهـاي   زايي در مناطق گوناگون در حوزه برق و بهاشتغال -
  ؛و محلي جوان

جويي در مصرف انرژي با انجام اصلاحاتي كاهش تلفات انرژي و صرفه -
هاي تهويه هـوا و امكانـات گرمايشـي و    در تجهيزات سازمان مانند دستگاه

  سرمايشي، روشنايي و يا در حوزه شبكه؛   
هاي تجديدپذير مانند آب، نور خورشيد، باد، امـواج و  استفاده از انرژي -
  ...؛
 هاي مجازي؛گاهاستقرار نيرو -

هاي سازي برنامهدرخواست و تأمين بودجه از مقامات بالاتر براي پياده -
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  مسئوليت اجتماعي؛
هـاي مختلـف سـازمان    تخصيص بودجه كافي به واحـدها و دپارتمـان   -

  هاي مرتبط با مسئوليت اجتماعي؛براي پيشبرد اهداف و برنامه
ئـه شـده در حـوزه    هـا و ابتكـارات ارا  هـا، برنامـه  حمايت مالي از طرح -

 مسئوليت اجتماعي؛

  بـه   محيطي سازمانمسئوليت زيستتلاش براي تقويت هر چه بيشتر
خراسـان  اسـتان   شـركت بـرق  در  مسـئوليت اجتمـاعي   پنجمعنوان رتبه 

سـازمان   مسـئوليت اجتمـاعي توسـط   گيـري از مزايـاي   براي بهره رضوي
بـه دسـت    جا كـه كمتـرين رتبـه   گردد. در اين خصوص از آنپيشنهاد مي

صـيانت از  و رفتار شهروندي سازماني به ترتيب مربوط به در اين بعد آمده 
پيشنهاد  شركت برق استان خراسان رضوياست به مديران محيط زيست 

محيطي سازمان مسئوليت زيستگردد با تقويت عوامل زير براي ارتقاء مي
 تلاش نمايند:

  ي؛محيطكمك داوطلبانه مديران به رفع مشكلات زيست -
  زيست؛هاي حفظ محيطمشاركت فعال مدير در برنامه -
محيطي و تشويق كاركنان به بروز خلاقيت و داشتن ابتكارات زيست -

  نوآوري در اين حوزه؛
ها به آن محيطي به زيردستان و ترغيبآموزش رفتارهاي زيست -

 اقدامات داوطلبانه محيطي؛
  كمك به رفع آلودگي هوا؛ -
  بيعي از جمله آب و خاك؛كمك به رفع آلودگي منابع ط -
  پذير براي توليد؛استفاده از مواد برگشت -
    تلاش براي تقويت هر چه بيشتر مسئوليت قانوني سازمان بـه عنـوان

رتبه چهارم مسئوليت اجتماعي در شـركت بـرق اسـتان خراسـان رضـوي      
گيري از مزاياي مسـئوليت اجتمـاعي توسـط سـازمان پيشـنهاد      براي بهره

جا كه كمترين رتبه به دست آمده در ايـن  صوص از آنگردد. در اين خمي
هـاي ارزيـابي، تعيـين جايگـاه     بعد به ترتيب مربـوط بـه تـدوين شـاخص    

هـاي  نامـه مسئوليت اجتماعي در رسالت سازمان، و تدوين قـوانين و آئـين  
مسئوليت اجتماعي است به مديران شركت بـرق اسـتان خراسـان رضـوي     

ل زيـر بـراي ارتقـاء مسـئوليت قـانوني      گردد با تقويـت عوام ـ پيشنهاد مي
 سازمان تلاش نمايند:

تدوين پارامترهايي براي ارزيابي سازمان در زمينه اجرا و پيشبرد  -
  اهداف مسئوليت اجتماعي؛

هايي براي ارزيابي ميزان مشاركت كاركنان در تبيين شاخص -
 مسئوليت اجتماعي و رعايت آن؛

و تعيين ترتيب و توالي  هاي مسئوليت اجتماعيبندي برنامهاولويت -
  ها؛ها در بخشنامهآن
تعيين جايگاه و ميزان اولويت اهداف مسئوليت اجتماعي نسبت به  -

  ها؛نامهاهداف اصلي سازمان در مقررات و آئين
تدوين قوانين خاص مرتبط با اجراي مسئوليت اجتماعي و در نظر  -

  گرفتن ضمانت اجرايي براي آن؛

مرتبط با مسئوليت اجتماعي و ابلاغ آن  هايتنظيم اهداف و مأموريت -
  به كاركنان؛ 

سازي هاي لازم در زمينه مراحل و چگونگي پيادهتدوين دستورالعمل -
  مسئوليت اجتماعي؛

     تلاش براي تقويت هر چه بيشتر مسئوليت بشردوسـتانه سـازمان بـه
عنوان رتبه سوم مسئوليت اجتماعي در شركت برق استان خراسان رضوي 

گيري از مزاياي مسـئوليت اجتمـاعي توسـط سـازمان پيشـنهاد      براي بهره
جا كه كمترين رتبه به دست آمده در ايـن  گردد. در اين خصوص از آنمي

بعد به ترتيب مربوط به كمك به رفاه جامعه و رفـع محروميـت از جامعـه    
گـردد بـا   است به مديران شركت برق استان خراسان رضوي پيشنهاد مـي 

 اي ارتقاء مسئوليت بشردوستانه سازمان تلاش نمايند:تقويت عوامل زير بر

  كمك به بهبود امكانات رفاهي جامعه؛ -
  كمك به افزايش سطح آگاهي و سواد در جامعه و محل كار؛ -
  ارتقاي سلامت و بهداشت جسمي و رواني كاركنان و مردم جامعه؛ -
  تلاش براي افزايش سطح امنيت كاركنان در محل كار؛ -
رساني و ناطق دور افتاده و محروم در خدمتاولويت قرار دادن م -

  توزيع برق؛
حمايت مالي و كمك به تأسيس نهادهاي زيربنايي (مدرسه، درمانگاه  -

 و...) در مناطق محروم؛
   تلاش براي تقويت هر چه بيشتر مسئوليت اخلاقي سازمان به عنـوان

رتبه دوم مسئوليت اجتماعي در شركت برق استان خراسان رضـوي بـراي   
گردد. گيري از مزاياي مسئوليت اجتماعي توسط سازمان پيشنهاد ميبهره

جا كه كمترين رتبه به دست آمـده در ايـن بعـد بـه     در اين خصوص از آن
محوري و رعايـت انصـاف، تـرويج فضـاي رأفـت و      عدالتترتيب مربوط به 

است به مديران شركت برق استان مهرباني در جامعه، و صداقت و درستي 
گـردد بـا تقويـت عوامـل زيـر بـراي ارتقـاء        ي پيشـنهاد مـي  خراسان رضو

 سازمان تلاش نمايند: اخلاقيمسئوليت 

 رعايت عدل و انصاف در انتخاب؛ گزينش و ارتقاي كاركنان؛ -
  داشتن رفتار منصفانه در روابط با زيردستان و ارباب رجوع؛ -
داشتن حسن خلق و رفتار دوستانه با كاركنان و زيردستان و مردم  -

  ؛جامعه
آموزش كاركنان در زمينه داشتن رفتار مناسب توأم با مهرباني با  -

 مردم؛
  روراست بودن با زيردستان و مردم؛ -
  برخورداري از وجدان و درستكاري در زندگي شخصي و كاري؛ -
  اعتمادسازي و جلب اعتماد كاركنان و مردم نسبت به سازمان؛ -
  سازمان به تلاش براي تقويت هر چه بيشتر مسئوليت فرهنگي/ارزشي

عنوان رتبه اول مسئوليت اجتماعي در شركت برق استان خراسان رضـوي  
گيري از مزاياي مسـئوليت اجتمـاعي توسـط سـازمان و تحقـق      براي بهره

جا كه كمترين رتبـه  گردد. در اين خصوص از آنجامعه مدني پيشنهاد مي
بــه دســت آمــده در ايــن بعــد بــه ترتيــب مربــوط بــه تــرويج رفتارهــاي  



  ارائه الگوي مسئوليت اجتماعي مديران در شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضويو همكاران/  فرشيد علمي مهر

٨٤ 
 

اهانه، ترويج فرهنگ مشاركت در امور مسئوليت اجتماعي، و ايجـاد  خيرخو
است به مديران شـركت  در امور مسئوليت اجتماعي همسويي در كاركنان 

گردد با تقويـت عوامـل زيـر بـراي     برق استان خراسان رضوي پيشنهاد مي
 ارتقاء مسئوليت فرهنگي/ارزشي سازمان تلاش نمايند:

توجيهي براي كاركنان به منظور هاي آموزشي و برگزاري دوره -
  يادگيري و پذيرش اقدامات داوطلبانه مربوط به مسئوليت اجتماعي؛

هاي مسئوليت اجتماعي و ايجاد انگيزه در كاركنان براي پذيرش طرح -
 مشاركت داوطلبانه در اقدامات خيرخواهانه در سطح جامعه؛

ي هانظرسنجي از پرسنل در زمينه تنظيم اهداف و دستورالعمل -

  اجراي مسئوليت اجتماعي؛
  تشويق كاركنان به مشاركت در امور مسئوليت اجتماعي؛ -
هاي مربوط به مسئوليت تعامل مدير با زيردستان براي اتخاذ تصميم -

 اجتماعي؛
هاي مسئوليت اجتماعي به كاركنان همه سطوح ها و برنامهابلاغ طرح -

  سازمان؛
تماعي از طريق متقاعد ساختن كاركنان براي رعايت مسئوليت اج -

  گفتگو، جلسه و ...؛
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