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 چكيده

 هوا خوود بوه آن   ازیخدمات مورد ن نیجهت تأم یت که به نحواس هاییشرکت نیدر ب راهبردیمهم  لیاز مسا یکیمناسب،  سپاریبرون هایامروزه انتخاب شرکت

 ینظر یمبان قیمنظور با مرور دق نی. بدباشدیم رانیپروژه در صنعت نفت و گاز ا تیریمد سپاریبرون هایانتخاب شرکت. هدف از انجام پژوهش حاضر اندوابسته

صونعت جهوت    نیو خبوره ا  30از  یو نظرسونج  یفاز یغربالگر کیپروژه با تکن تیریمد سپاریبرون یدیکل هایابعاد و مؤلفه ییپژوهش ابتدا به شناسا نهیشیو پ

از  یاز نظرسونج  تفادهپوژوهش بوا اسو    یدیکل هایابعاد و مؤلفه بندیاولویتو  دهیبه وزن نبدتری – نبهتری روش از استفاده با سپس. شد استفاده هاشناخت آن

 سوپاری بورون هوای  پوروژه  تیریاخذ مود  دیکاند هایشرکت بندیرتبهبه  یفاز کوریو کیته شد. سپس با استفاده از تکنپرداخ18نسخه  نگویخبرگان و نرم افزار ل

 لیو مؤلفه تقل 20به تعداد  سپاری مدیریت پروژهبرون مؤلفه 28از نتایج حاصل از غربالگری فازی نشان داد،  نفت و گاز پرداخته شده است. رمجموعهیز هایشرکت

بُعود  بودترین نشوان داد،    –دهی به ابعاد مورد بررسی بوا روش بهتورین   نتایج وزن .دیگرد ییو نها دییمجدداً تأ ،یصور ییروا یبررس قطری از هامولفه نیکه ا افتی

حاصول از   جیمطوابق نتوا   .ودنود کسوب نم های دوم تا پنجم را سپاری و سازمانی،  به ترتیب رتبهبرونشریک تکنولوژیک، مالی، انتخاب استراتژی، رتبه اول و ابعاد 

اخوذ   تیو در خصوو  اولو دوم و سووم را   هوای رتبه بیبه ترت Cو  A هایرتبه اول و  شرکت Bشرکت  ،یمورد بررس هایشرکت انیاز م یفاز VIKORمحاسبات 

 پروژه در صنعت نفت و گاز کسب نمودند. تیریمد سپاریبرون هایپروژه

 

 بدترین، تکنیک ویکور فازی. –های نفت و گاز، مدیریت پروژه، غربالگری فازی، روش بهترین سپاری، پروژهرونب: های اصلیواژه 

 

 مقدمه -1

خوار    یواگوذار کوردن کوار بوه عهوده فورد       یپروژه به معنو  یسپاربرون

دورکوووار  ایووو لنسوووریفر توانووودیفووورد مووو نیووواز شوورکت اسوووت کوووه ا 

 یهوا فعالیوت  برخوی  واگوذاری  از: اسوت  عبوارت  سوپاری بورون .]1[باشود 

 و سوازمان  از در بیورون  آن کننوده توأمین  بوه  سوازمان  یوک  داخلوی 

قورارداد.   اسواس  بور  بیرونوی  کننوده بوه توأمین   گیریتصمیم حق واگذاری

تولیود   عوامول  و هوا فعالیوت  واگوذاری  بور  عولاوه  سوپاری در برون واقع در

 )اختیوار  تجهیوزات  و سوایر  فنواوری  تجهیوزات،  تسوهیلات،  )کارکنوان، 

 نیوز  هوا فعالیوت  موورد  در گیوری حق تصومیم  و لیتمسئو گیری(،تصمیم

 خودماتی  و کالاهوا  یعنوی  سوپاری گوردد. بورون  موی  واگذار موارد دراغلب

 و شوود  خریوداری  دیگوران  از شود، موی  تولیود  سازمان داخل در قبلاً که

 . ]4[گردد  استفاده هاآن خدمات از

هوا بورای صورف کوارای منوابع      سپاری یکی از راهبردهوای سوازمان  برون  

سووپاری یکووی از جووذابهووای مختلووت اسووت. بوورونو امکانووات در حوووزه

هوا اسوت،   های موجوود در صونعت بوه سوبب کواهش هزینوه      ترین گرایش

عوامول کواهش مخواطره نیوز محسووب شوود.        توانود یکوی از   هر چند می

سووپاری بوور شوومرده انوود کووه   محققووان مزایووای مختلفووی بوورای بوورون  

عبارتند از: مزایوای عملیواتی )حوداقل کوردن منوابع اختصوا  یافتوه بوه         

فعالیووت هووای فرعووی( و در نتیجووه تمرکووز بیشووتر بوور توانمنوودی هووای   

 محوووری، سووازمان قووادر بووه بهبووود عملکوورد خووود از طریووق تجدیوود     

سوواختار یووا بازمهندسووی فرآینوودهای کسووب و کووار خواهوود بووود  بوورون   

سوووپاری موووی توانووود باعوووو کووواهش زموووان ورود بوووه بوووازار شوووود.   

سووازی تأسیسووات و امکانووات یکووی دیگوور از مزایووای بووالقوه ی   کوچووک

 .]6[برون سپاری است 
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 است. اینفرد جهان هایسازمان درساختار بنیادین تحولی حکم در واقع

 به تشکیلاتی بزرگ هایسازمان که نیست الزامی دیگر که معناست بدان

 باشند. این داشته خود استخدام در را افراد زیادی تعداد که شوند بدل

 و عالی درآمدهای به که شوندمی تشکیلاتی تبدیل به هاسازمان قبیل

 کنندتمرکز می هاییبرفعالیت تنها زیرا کنند،می پیدا دست بالا وریبهره

 دقیقاً به که دهندمی انجام را کارهایی اند.یافته مأموریت هاآن برای که

 به و شناسندخوبی می به را مربوط است. کارهایی هاآن سازمانی اهداف

 ها بهسازمان گونهاین خدماتی هایفعالیت آشنایند. مابقی آن جزئیات

 در 1دانشی کارکنان نظریه عابدا با گردد. ویمی واگذار بیرونی نهادهای

 کارکنان دانش و آگاهی افزایش که تأکیدکرد موضوع این ( بر1956) سال

 در وی. است شده کاری روابط و سازمانی تغییرات به منجر جامعه افراد و

 حال در هاسازمان ما بین روابط کهاین از روشنی مثال را سپاریبرون واقع

 .]15و 5و3[داند می است تغییر

ز جمله: اند اسپاری پرداختههای فراوانی به مبحو برونکنون پژوهشتا 

، اما تحقیقی ]30و29و28و27و26و25و24و23و22و21و20و19و18و17[

یران اهای نفت و گاز سپاری مدیریت پروژه در پروژهکه به بررسی برون

و  پرداخته باشد، تاکنون صورت نپذیرفته است  که همین موضوع ضرورت

و  مسأله اساسی صنعت نفت نجام پژوهش حاضر را نشان می دهد.اهمیت ا

 اری وسپآور و کلیدی کشور برونایران به عنوان یکی از صنایع ارزگاز 

ست. اسپاری مدیریت پروژه در این صنعت های کاندید برونانتخاب شرکت

سب و سپاری در دیگر صنایع و کهای به مباحو برونتاکنون اکثر پژوهش

قیت سنجی میزان موفاند و پژوهشی که به بررسی امکانرداختهکارها پ

صورت  داخته باشد،های نفت و گاز پرسپاری مدیریت پروژه در پروژهبرون

ان سنجی میزسؤال اصلی پژوهش حاضر این است که  امکاننپذیرفته است.

ه چگون های نفت و گاز ایرانسپاری مدیریت پروژه در پروژهموفقیت برون

پژوهش حاضر از حیو قلمرو موضوعی یعنی انتخاب انتخاب  است؟

عنی یسپاری مدیریت پروژه از حیو قلمرو مکانی های کاندید برونشرکت

-رونصنایع نفت و گاز ایران جدید است. تاکنون پژوهشی که به بررسی ب

ت های نفت و گاز پرداخته باشد، صورسپاری مدیریت پروژه در پروژه

، ازیفری پژوهش حاضر استفاده از  تکنیک غربالگری نپذیرفته است. نوآو

-ه وزنباشد. تاکنون تحقیقی ببدترین و ویکور فازی می –تکنیک بهترین 

 و بدترین  –با روش بهترین  های پژوهشبندی ابعاد و مؤلفهدهی و اولویت

نیک سپاری مدیریت پروژه با تکبندی و انتخاب شرکت منتخب برونرتبه

 داخته باشد  صورت نگرفته است.پرویکور فازی 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 کیبه عنوان  ریاخ یهااست که در دهه کردیرو کیپروژه  یسپاربرون
ها به ها و سازماندر شرکت ژهیها به وپروژه تیریمد یراهکار مؤثر برا

                                                                 
1 Knowledge Worker 

دهه  لیو اوا 1950مفهوم از اواخر دهه  نیا متداول شده است.شدت 
 .]9و18[است  افتهیشکل گرفته و به مرور زمان توسعه  1960
بهبود  یبرا ییها به دنبال راهکارها، شرکت1950دهه  لیاوا در

 یراهبرد برا کیبه عنوان  یسپاربرون دهیخود بودند. ا یورعملکرد و بهره
مطرح شد. در  شود،یشرکت استفاده م یانجام کارها که خار  از حوزه اصل

 یخلدا یکه خار  از مرزها شدیمحدود م یبه خدمات شتریمر با نیابتدا، ا
 شیو افزا یتکنولوژ یهاشرفتیبعد، با پ یها. در دههشدیشرکت انجام م

 یشد. برخ لیچالش بزرگ تبد کیها به پروژه تیریها، مدپروژه یدگیچیپ
از  یریگها و منابع خا ، به فکر بهرهبه تخصص ازین لیها به دلشرکت
ها امر به شرکت نیپروژه آمدند. ا تیریمد نهیدر زم یسپاربرون خدمات

پروژه  تیریخدمات مد ،یاستخدام داخل یکه به جا دهدیامکان را م نیا
 .]8و7[بخواهند  یافراد خارج ایها را از شرکت

پروژه  تیریمد یسپاربرون یهایها و استراتژگذشت زمان، روش با
 یابزار قدرتمند برا کیامر به عنوان  نیو ااند شده نهیو به افتهیتوسعه 

. در شودیها شناخته مپروژه تیریدر مد هانهیبهبود عملکرد و کاهش هز
 یابزارهاو  نترنتیارتباطات، ا یروزافزون فناور شرفتیبا پ ر،یاخ یهادهه
 یاصل یاز راهکارها یکیپروژه به  تیریمد یسپارپروژه، برون تیریمد
 یسپاربرون یایشده است. از جمله مزا لیها تبداز سازمان یاریبس
 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیپروژه م تیریمد

ها شرکت ،یسپار. تخصص و تجربه: با استفاده از خدمات برون1
امر  نیکنند. ا دایپ یمختلت دسترس یهاها و تجربهبه تخصص توانندیم

 .کندیها کمک مپروژه تیفیبه بهبود عملکرد و ک
ممکن است  یداخل یروهای: استخدام و آموزش ننهی. کاهش هز2

ها شرکت ،یسپاررا به دنبال داشته باشد. با برون یادیز یهانهیهز
 را به طور موقت کاهش دهند. هانهیهز توانندیم

 ،یسپارپروژه برون تیریبهتر منابع: با استفاده از مد تیری. مد3
ز منابع مختلت خود استفاده کنند و شکل ا نیبه بهتر توانندیها مشرکت
 داشته باشند. یترنهیبه یزیربرنامه
ها به سرعتتر پروژه ،یخارج یها. سرعت اجرا: با استفاده از تخصص4
کاهش  یداخل یروهاین یریادگیبه آموزش و  ازین رایز شوندیاجرا م

 .ابدییم
اخت به شن تواندیپروژه م رانیمد یخارج اتی: تجربسکی. کاهش ر5

 منجر هاآن تیریمد یبهتر برا یممکن و راهکارها یهاسکیبهتر از ر
 د.شو

 یاستراتژ کیپروژه به عنوان  تیریمد یسپاربرون ل،یدل نیهم به
 یورها و بهرهپروژه تیها شناخته شده و در موفقپروژه تیریکلان در مد

 .]16و15و14و13و12و11و10[ کندیم فایا یها نقش مهمسازمان

 سپاریع برونانوا -1-2

گیری آن های مختلت اندازهسپاری و معیاربا توجه به معانی متعدد برون
دین منظور با توجه به بتوان انواع مختلفی را برای آن در نظر گرفت. می

سپاری، میزان ادغام، گیری، حجم برونتصمیم هایی از قبیل سطحمعیار
سپاری طبق اع بروناداری و نوع مالکیت، انو سطح کنترل ،روابط ویژه
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 .شودبندی میطبقه( 1) جدول
 ]19[انواع برون سپاری  :(1) جدول

 معیار طبقه بندی

 گیریسطح تصمیم

 سپاریحجم برون

 میزان ادغام

 روابط ویژه

 کنترل اداری

 مالکیت

ه بسپاری راهبردی عبارت است از تصمیم راهبردی یک سازمان برون
کننده نشود به تأمیمنظور واگذاری فعالیتی که در داخل سازمان انجام می

ان های بلند مدت سازمسپاری راهبردی با راهبردنی. بنابراین برونبیرو
نداز آینده، اسپاری راهبردی با توجه به چشمونباشد. برهمراستا می

 های فعلی و آینده سازمان بهساختار، مزیت رقابتی، عملکرد و هزینه
های ه فعالیتبسپاری راهبردی برون .پردازدسپاری میبررسی موضوع برون

 وبالقوه و  تهایی که به صورمرتبط با کسب و کار اصلی شرکت و فعالیت
 تواند مزیت رقابتی ایجاد کرده و منجر به خلق ارزش برایبالفعل می

ییر سپاری راهبردی با تغرونکند. از آنجا که بسازمان شوند، اشاره می
د اصلی شرکت های سازمان مرتبط است، همانند کسب و کار و راهبرمرز

 :از تندعبار راهبردی سپاریبرون اصلی جزء. ]20[ شوددر نظر گرفته می

 کلیدی عوامل و سپاریبرون فرآیند مابین نزدیک ارتباط 

 شرکت  موفقیت

 داخل در قبلاً که کاری و کسب هایفعالیت مالکیت انتقال 

 و کارمندان انتقال با همراه اغلب که شدمی انجام سازمان
 است  خدمت دهنده ارائه هب فیزیکی هایدارایی

 زا ترجامع و ترطولانی که سراسری همکاری روابط برقراری 
 باشد می معمولی همکاری قراردادهای

 با. خدمت دهنده ارائه و سازمان بین ما مدت بلند تعهد 

 شده مشخص قرارداد اصلی 100 از بیش زمان مدت بررسی

-می الس 7 تا 6 بین مدت بلند قرارداد زمان مدت که است

 باشد 

 تعهدات میزان و شده ارائه خدمت سطح قراردادی تعریت 

 .]21[قرارداد  طرفین

 است، رایج آمریکایی و اروپایی کشورهای میان که  2فرامرزسپاری

 و هزینه کاهش منظور به وکار کسب فرآیندهای واگذاری از است عبارت
 به جرمن که دلایلی محصولات. برخی کیفیت در کاهش یا تغییر بدون

 داخلی سپاریبرون به نسبت فرامرزی سپاریبرون اجرای شدن ترمشکل
 :از عبارتند شوندمی

 رواگذا و کننده دریافت سازمان میان مکانی و زمانی تفاوت 
 سپاری برون کننده

 فناوری  انتقال جهت بیشتر تلاش و هماهنگی 

                                                                 
2 Off Shoring 

 ها سازمان میان مرز گسترش 

 اجرایی  هایفعالیت بر کنترل 

 ها سازمان میان فرهنگی اوتتف 

 22[ها سازمان میان هماهنگی عدم از ناشی مشکلات[. 

 سپاریچهار چوب کلی برون -2-2

سپاری پیچیده که در سطح سازمان تنظیم های برونر قراردادد
است. برای موفقیت مدیران  شود، دستیابی به سطح کلی توافق مهممی

برون سپاری مفید خواهد  ها، ترسیم چارچوب کلیارشد در این قرارداد
ی جویی در هزینهها منجر به صرفهبود. رعایت اصول کلی قرارداد

ها مانند هزینه انجام مذاکرات وتوافقات قراردادی، انتخاب و تراکنش
 شکل. ]23[ شودکننده و دستیابی به شایستگی رقابتی میارزیابی تأمین

 .دهدیسپاری را نشان م، چهارچوب کلی فرآیند برون(1)

 
 

 ]24[ : روند کلی برون سپاری(1) شکل

 برون سپاری مدیریت پروژه های موفقیت ابعاد و مؤلفه -2-3
 تیریراهکار پرکاربرد در مد کیپروژه به عنوان  تیریمد یسپاربرون 
به بهبود عملکرد و  تواندیدارد که م یگوناگون یهاها، ابعاد و مؤلفهپروژه
 ها کمک کند. پروژه تیموفق

 یمناسب برا کیشر انتخاب :یسپاربرون کی. انتخاب شر1
و  است. شناخت تخصص، تجربه یاصل یهااز چالش یکی یسپاربرون
 یخاص تیپروژه از اهم تیریمد نهیدر زم یسپاربرون کیشر یهاتیقابل

 برخوردار است.
قبل از شروع هر پروژه، اهداف و انتظارات  اهداف و انتظارات: نیی. تع2

 ،یمانند زمانبند اتیاز جزئ یشامل برخ نیشوند. ا نییبه وضوح تع دیبا
 مطلوب است. تیفیبودجه و ک

 نانیاطم یبرا یسپاربرون کیارتباط مؤثر با شر ارتباطات: تیری. مد3
 یارتباط یهاکانال یاست. برقرار تیحائز اهم اریپروژه بس نهیاز انجام به

ارتباطات را بهبود  تیفیک تواندیمنظم م یتیریموثر و انجام جلسات مد
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 بخشد.
ممکن از جمله  یهاسکیر تیریشناخت و مد :سکیر تیری. مد4

 ،ییشامل شناسا نیاست. ا یسپارپروژه برون تیریمد یاصل تیوظا
 .شودیم سکیر تیریمد یراهکارها یو اجرا یابیارز

خدمات ارائه شده توسط  تیفیمطمئن شدن از ک :تیفی. کنترل ک5
 هایبازرس اردها، انجاماستاند نییاست. تع یاتیح یامر یسپاربرون کیشر

 ت.مطلوب لازم اس جیبه نتا یابیدست یبرا تیفیکنترل ک یندهایو فرآ
 تیمناطلاعات پروژه، ا تیبا توجه به حساس اطلاعات: تی. حفظ امن6

 همم اریبس یخصوص میمرتبط با حفظ حر یاستانداردها یاطلاعات و اجرا
 است.
 کیعملکرد شر یابیمستمر و ارز شیپا عملکرد: یابیو ارز شی. پا7
تا  کندیشده به شرکت کمک م نییتع یارهایمع قیاز طر یسپاربرون

 لازم اعمال شود. یبهبودها
از  یکیدر زمان پروژه  راتییتغ تیریمد :راتییتغ تیری. مد8
 یسپاربرون کیشر یریپذو انعطاف طیمهم است. تطابق شرا یهاچالش

 است. یاساس راتییدر مواجهه با تغ
 و کامل قیدق یقراردادها نیتدو :یو قرارداد یدات قانون. تعه9

ف را تر کند و تعهدات هر طرمسائل پروژه را روشن یحقوق دیاز د تواندیم
 و یمعنو تیپرداخت، حقوق مالک طیشامل شرا نیکند. ا نییبه وضوح تع

 است. یموارد حقوق گرید
ر د ینانسا یروین تیریانتخاب، آموزش و مد :ی. اداره منابع انسان10

. کندیم فایپروژه ا تیدر موفق ینقش مهم یسپاربرون کیدسترس شر
 .شودیم زیو ارتباطات موثر با آنها ن یداخل یهامیشامل تعامل با ت نیا

 یدکسب و کار و توانمن طیتوسط شناخت مح :رهایبا متغ قی. تطب11
 .ابدیء ارتقاه پروژ یرهایبا متغ قیتطب تیقابل دیبا ،یسپاربرون یبرخوردها
رهنگ ف کیاز  یسپاربرون کیکه شر یدر صورت :ی. تعامل فرهنگ12

 نیا ابتعامل مؤثر  ییتوانا دیپروژه با رانیمد کند،یمتفاوت استفاده م
و  هامانند زبان، ارزش یشامل موارد نیها را داشته باشند. اتفاوت
 است. یسازمان یهاتفاوت

و  نهیهز یابیپروژه، از جمله ارز یداقتصا لیتحل :یاقتصاد یابی. ارز13
و  یاقتصاد یسپارحاصل شود که برون نانیدارد تا اطم تی، اهم3دهیفا

 موثر است.
 یهامیت انیم یروابط مثبت و همکار جادیا :ی. توسعه همکار14

به  توانندیارتباطات م نیدارد. ا یادیز تیاهم یسپاربرون کیو شر یداخل
 حتمال مشکلات کمک کنند.و کاهش ا یوربهره شیافزا

 یسپارمدت اثرات برون یطولان یابیو ارز یبررس :یداری. بهبود پا15
راهکار به نفع  نیکه ا میسازمان مهم است تا مطمئن شو یداریبر بهبود پا

مستمر  یها با همکارابعاد و مؤلفه نیا همه بلندمدت سازمان است.
مؤثر و  یبه اجرا توانندیم یسپاربرون کیو شر یداخل یهامیت

 تیریمد یها و اجراجنبه نیها کمک کنند. توجه به اپروژه زیآمتیموفق
سازمان خواهد  اتیموجب بهبود عملکرد و عمل یسپارمناسب برون

                                                                 
3 Cost-Benefit Analysis 

-ترین پژوهشدر ادامه به برخی از مهم .]23و22و21و20و19و18و17[شد

ته های صورت گرفته در دو حوزه داخلی و خارجی برون سپاری پرداخ
 شده است.

 تیفعال یسپاربرون(، در پژوهشی با عنوان 2022) 4فونتانلاس 
، لینفت در برز دیاکتشاف و تول یشرکت دولت کیپروژه در  تیریمد

 ندیفرآ ایبود که نشان دهد آ نیانجام شده ا قیتحق یهدف اصلپرداخت. 
 یتیشرکت چند مل کی یپروژه فن تیریمد یخدمات تخصص یبرون سپار

پروژه آن به ارمغان  تیریمد تیفعال یرا برا ییت نفت دستاوردهادر صنع
 جهینت ق،یشرکت مورد تحق ی. بر اساس فرض اصلریخ ایآورده است 

وجود  یدر واقع سود مورد انتظار ند،یفرآ ینکات منف رغمیکه علگرفت 
 تیریمد یبرا است مناسب یروش ارائه شده روش ن،ی. بنابرااستداشته 

و به حداکثر  یمنف راتیبه حداقل رساندن تأث ،یرخدمات برون سپا
سپاری مدیریت در برون مثبت به طور مؤثر و کارآمد راتیرساندن تأث

زاده زاده، ترابی و رجبهای نفتی برزیل موثر است. تقیپروژه در شرکت
 یسپارعوامل مؤثر در برون لیو تحل یسازمدل(، در پژوهشی به 2022)

 ی: مطالعه موردISMو  SEM یکردهایسعه با روو تو قیتحق یهاپروژه
 نیمقاله عوامل موثر بر ا نیدر ا، پرداختند. «رانیا ییهوا عیسازمان صنا»

از  ،یفاز یمورد بحو قرار گرفته است. با استفاده از روش دلف میتصم
 دهدینشان م جیشود. نتایاستفاده م SEMمدل  سعهتو یشاخص ها برا

در  «یستگیشا»و  «هایازمندین»، «پروژه یهایژگیو»که چگونه سه بعد 
تقویت  هیفرض نی. ابرون سپاری پروژه های تحقیق و توسعه موثر است

بر الزامات دارد که به نوبه  یقابل توجه ریپروژه تأث یها یژگیکه و میشود
استفاده  ISMاز روش  سهیمقا یدارد. برا یستگیبر شا یمشابه ریخود تأث
 یها به زوداست. سازمان SEMمدل  جیابه نتاکاملاً مش جیشد. نتا

 ،یفن یهاییکنند تا توانا یسپاررا برون ییهاپروژه نیچن توانندیم
 یهاینرم، استراتژ یهایفناور ،یسازکپارچهیکنترل پروژه،  ،یقرارداد

 یها و شرکت ها نسازما رانیو ارتباطات را به دست آورند. مد یمال
 یها م یو کشت ریالس عیقطار سر ما،یهواپ هایشرکت توسعه دهنده مانند 

(، 2022اقبال و همکاران ) مدل استفاده کنند. نیا میو مفاه جیتوانند از نتا
توسعه  یبرون سپار یبرا ازیمورد ن یمقابله با مسائل مهندس یبرا یمدلبه 

در  افزارتوسعه نرم یسپاربرون شدهینیبشیپ یایمزا، پرداختند. نرم افزار
 هایازمندین یمهندس ندیکه از فرآ یمسائل لیپروژه به دل نیچند مورد

مدل  کی یقاتیکار تحق نی. ادیآیبه دست نم رد،یگیسرچشمه م
 یمهندس ندیفرآ یمقابله با مسائل معمول یالزامات برا یمهندس یهاوهیش
 ی. براکندیارائه مافزار توسعه نرم یسپاربرون یبرا هایازمندین

با در نظر  یاشهیعلت ر لیو تحل یآموزش یهامدل، کارگاه یبندفرمول
 یمهندس افزارتوسعه نرم یسپاربرون ندیفرآ جیمسئله را 43گرفتن 

 یمقابله با مسائل انجام شده است. برا یبرا این روش 147و  هایازمندین
استفاده شده است.  Whys-5 کیاز تکن ج،یمسائل را یا شهیکشت علل ر

مقابله با علل  یتوانند برایممربوطه که  هایازمندین یمهندس یهاوهیش
 دییتأ یطوفان فکر کیبا استفاده از تکن رند،یمورد استفاده قرار گ یاشهیر

                                                                 
4 Fontanillas 
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کشت  یاشهیعلت ر 89دهد،  یمشکل که اغلب رخ م 43 یاند. براشده
 شهیر یمرتبط برا هایازمندین یمهندسروش  124شده است. پس از آن، 

 هیتوص طهبه مسائل مربو یدگیرس جهیو در نت یاشهیر کن کردن علل
را  یاشهیر لیدلا الزامات یمهندس یهاوهیشمدل  ن،یشده است. بنابرا

و  کند،یمطرح مافزار توسعه نرم یسپاربرون ندیدر فرآ جیمسائل را یبرا
 یبرا هایازمندین یمهندسمرتبط  یهاوهیش نیرا به بهتر یاشهیعلل ر

پانل متخصص  کی. مدل توسط کندیم میسائل مربوطه ترسبه م یدگیرس
 نانیاطم تیقابل لیو تحل هیتجز قیاز طر یابیارز جیشده است و نتا یابیارز
قرار گرفته  لیو تحل هیها مورد تجز نیانگیم لیو تحل هیو تجز ابیارز نیب

 یندهایفرآ یسپاربرون(، به  2022فرانکلین، کریس و امیکا )است. 
مطالعه برون ، پرداختند. هیجرینفت و گاز ن یهاشد سازمانو ر یتجار
رشد به  یبرا کیمحرک استراتژ کیکسب و کار به عنوان  ندیفرآ یسپار

 یاستراتژ کیبه عنوان  کیلجست یسپاربرون ریتأث زانیم نییمنظور تع
به  یابیدر دست یهمراه با رشد و بهره ور یبر عملکرد سازمان یتجار

 یپاربرون س یمطالعه بررس نینجام شد. اهداف خا  اا یاهداف سازمان
با استفاده  یسازمان یکمک آن به عملکرد و بهره ور یو چگونگ کیلجست

به اهداف  یابیدست یبود. برا هیجرینفت و گاز منتخب ن یاز شرکت ها
پژوهش با  نیشد. ا نیمربوطه تدو یها هیو فرض قیفوق، سؤالات تحق
 جداولساده درصد و  یو با استفاده از ابزار آمار هیاول یاستفاده از داده ها

 یها از مربع کا هیآزمون فرض یقرار گرفت و برا لیو تحل هیمورد تجز
 ییو کارا کیلجست یسپاربرون نینشان داد که ب هاافتهیاستفاده شد. 

نفت و  یها( در شرکتχ2=59/12( و حفظ کارکنان )χ2=919/16) یشغل
 طالعهم نیوجود دارد. ا یرابطه مثبت و معنادار ورزیر التیگاز منتخب در ا

بر صنعت نفت و گاز عبارتند از:  کیلجست ینشان داد که اثرات برون سپار
 ،یکار و بهره بردار یروین نهیاز کاهش هز یناش یمال ییارائه صرفه جو

بهبود ارائه خدمات از  ،یداخل یکاهش حجم کار لیبه دل یداخل ییکارا
 درو  یاصل یستگیشا شیافزا ،یدگان خدمات حرفه اارائه دهن قیطر
گردد. کوکات و کوکات ی میسازمان یرشد و بهره ور شیافزا تینها
 نهیدر زم یپروژه برون سپار کی تیکننده موفقنییعوامل تع(، به 2022)

ها در منطقه تجربه شرکت )مورد مطالعه اطلاعات یفناور یجداساز
از سیاسی  یشرکت ها اتیه ارائه تجربهدف مقال(،  پرداختند. ایلسیس

 نهیدر زم یپروژه برون سپار تیموفق طیشرا نهیدر زم SMEبخش 
گروه  کی یرو قاتیتحق جیمقاله نتا نیاطلاعات است. ا یفناور یجداساز

در  قیتحق نیدهد. ا یرا ارائه م سیلیس Voivodeshipاز  یصد شرکت
 یدوره، پرسشنامه ا نیا شد. در مانجا 2020 لیمارس و آور یطول ماه ها

پاسخ دهندگان ارسال شد. به  یبرا CAWI کیتکن یمطابق با استانداردها
استفاده شد. نشان داده شده  χ2از آزمون استقلال  هیفرض دییمنظور تا

برون  یایو مزا یشرکت خارج کیبا  یاز همکار تیاست که دامنه رضا
 تیریمد تیفیو ک پروژه یزاطلاعات به کوشش آماده سا یفناور یسپار

که از  یی: شرکت هایعمل یامدهایدارد. پ یبستگ یروابط برون سپار
پروژه  یخواهند داشت، روند اجرا تیرضا یبرون سپار کیبا شر یهمکار

 انیجر کیبه نوبه خود به  نیخواهند کرد. ا یزیبرنامه ر یبه درست زیرا ن
 جی. نتاشود یل میشرکت کنندگان پروژه تبد نیکارآمد اطلاعات ب

کارگران، محققان  یبرا توانندیم شوندیمنعکس م نجایکه در ا یقاتیتحق
باشند و  دیمفان علاقمند به حوزه برونسپاری نیو معلمان کارآفر

 نیگسترده در مورد ا قاتیو تحق شتریب لیو تحل هیتجز یبرا یبخشالهام
رامتر با دو پا نیانجام شده در ارائه رابطه ب قیتحق اصالتمشکل باشند. 

 نیها بر اساس روابط ب یوابستگ نیاست. ا χ2استفاده از آزمون استقلال 
 ،یبرون سپار یهمکار ت،یها دامنه رضااست که از جمله آن ریمتغ نیچند

 است. تیدرجه رضا ،یسودآور
جهت  ییارائه الگو، در پژوهشی به (1401و احمدی ) شاکری، ایرانپور 
، پرداختنود.  رانیا یدر بخش دولت یع انسانمناب یسپارراهبرد برون نیتدو

منابع  یسپاربرون یراهبردها نیجهت تدو ییپژوهش ارائه الگو نیهدف ا
آمووزش و   قات،یسازمان تحق یمطالعه مورد رانیا یدر بخش دولت یانسان
 ادیبنداده یاز نوع استراتژ یفیبوده است. روش پژوهش ک یکشاورز جیترو
 قیکنندگان از طرو کارشناسان و مشارکت انریپژوهش شامل مد دانیو م

ها در حووز  عمول، از   داده یگردآور یانتخاب شدند. برا ینظر یریگنمونه
 طینشان داد کوه شورا   جیشد. نتا و ابزار مصاحبه استفاده یدانیم قاتیتحق
در حووزه جوذب و    یمنوابع انسوان   یهوا تیو فعال یسوپار مؤثر بر برون یعِلّ

 بعشامل اصلاح نظام جذب و آموزش منا ید محورکُ 4آموزش، در مجموع 
و  یورو بهوره  جوذب و آمووزش   نود یفرآ تیو فیک ها نهیکاهش هز  یانسان
 تیو خلوق ظرف   یبرون سازمان یهایشامل توسعه همکار یانهیزم طیشرا

گور شوامل   مداخلوه  طیشرا زیکلان کشور و ن یهااستیو س یدرون سازمان
ضعت نظارت و کنترل  نبوود    یناآگاهاز  یناش تیضعت فرهنگ  عدم حما

در سوازمان اسوت.    یمعتبور و باسوابقه و ضوعت دانشو     یموسسات آموزشو 
در  ،یمنابع انسوان  یهاتیفعال یسپاراتخاذ شده برون یراهبردها نیهمچن

دقوت    یساختار منابع انسوان  یبهساز  یسازفرهنگ یکُد محور 5مجموع 
 زیو نظارت مستمر و ن ،رانیمد یسازو آگاه یدر انتخاب مؤسسووات آموزش

، بخش آموزش یانسان یرویپوشش ضعت ن ها نهیشامل کاهش هز امدهایپ
مولفه  12زین یها و خدمات بود. در بخش مدل نهائآموزش تیفیجذب و ک

هوای  هوا و شواخص  (، به شناسوایی مؤلفوه  1400حاجی حسنی ) شد. هیارا
هوای  پاری پوروژه سو تأثیرگذار بر شبکه تحقیقات دفاعی بوه منظوور بورون   

 یارهوا یحوزه مع نیا اتیابتدا با مرور ادبتحقیق و توسعه آینده، پرداختند. 
 یقوواتیدر انتخوواب شووبکه همکوواران تحق کیووهوور  یارهووایرمعیو ز یاصوول

عامول مووورد   9شواخص در قالوب    33پووژوهش نیو . در ادیو گرد ییشناسوا 
فوت.  قورار گر  دییو موورد تأ  انآنها توسط خبرگ ییمحتوا ییو روا ییشناسا

مورد برازش  Smart PLSو نرم افزار  یسپس با استفاده از معادلات ساختار
شود. پوس از    رفتوه یو پذ دییو شواخص تأ  33 هیکل تیقرار گرفت که در نها

تعهد،  ،یمال ت،یفیک یارهایکه مع دیپاسخ ها مشخص گرد لیو تحل هیتجز
 را در تیوواهم نیشووتریب بیووبووه ترت مانکوواریو منووابع سووازمان پ نووانیاطم

(، بوه  1400ثواقبی و محمودی )   دهنود.  یها به خود اختصا  مو  یابیارز 
هوای  فنواوری اطلاعوات در    سپاری پوروژه عوامل بحرانی موفقیت در برون

عوامل  ییهدف از انجام پژوهش حاضر شناساشهرداری تهران، پرداختند.  
 یاطلاعوات شوهردار   یفنواور  هوای پوروژه  سپاریدر برون تیموفق یبحران

 هوا آن بندیتیو اولو دهیوزن ،یفاز یغربالگر کیا استفاده از تکنتهران ب
منظور ابتدا با مرور  نیاست. بد یفاز نیبدتر -نیبهتر کتکنی از استفاده با
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 یفناور سپاریبرون هایپژوهش ابعاد و مؤلفه نهیشیو پ ینظر یمبان قیدق
و دانشگاه حوزه  دینفر از اسات 15سپس با توجه به نظر  ییاطلاعات شناسا

 یتهوران طراحو   یاطلاعوات در شوهردار   یفنواور  سوپاری برون یمدل بوم
و  یزوج ساتیمقا هایسیاستفاده از نظرات خبرگان و ماتر با. آنگاه دیگرد

پرداخته شده اسوت.   قیتحق هایمؤلفه بندیتیبه اولو یفاز  BWMروش
عوات در  اطلا یفناور رانیرا به مد یجامع دید تواندیحاضر م قیتحق جینتا

 .دیو تهران ارائوه نما  یدر شهردار IT سپاریبرون هایمؤلفه شتریشناخت ب
های فرآینودهای  (، به بررسی تأثیر ویژگی1400رضایی، الهیاری و کرمی )

هوای اطلاعوات   سپاری میان کاربران سیستمحسابداری بر تصمیمات برون
هدف از د. های فعال در منطقه ویژه عسلویه، پرداختنحسابداری در شرکت

و  یحسووابدار ینوودهایفرآ یهووا یژگوویو ریتووأث نیوویمقالووه تع نیووانجووام ا
در  یاطلاعوات حسوابدار   یهوا  سوتم یکواربران س  یبرون سوپار  ماتیتصم

پوژوهش بوه روش    یباشود. داده هوا   یم هیعسلو ژهیمنطقه و یشرکت ها
شده است. نمونه  یآورپرسشنامه جمع قی، از طر1399و در سال  یمقطع
شورکت و شوامل    48 نیاز بو  108وجه به جدول مورگان تعداد با ت یآمار

هوا انتخواب   شورکت  نیفعال در ا یو متخصصان مال یکارشناسان حسابدار
بوده و توسط  یاز نوع کاربرد یشیمایپ -یفیشده است. روش پژوهش توص

هوا بوا اسوتفاده از آزموون     داده ییایو پا ییو روا 20نسخه  SPSSنرم افزار 
 جیانجام گرفته اسوت. نتوا   یاتک نمونه یو آزمون ت رنوفینرمال بودن اسم
 ماتیبر تصوم  یحسابدار یندهایفرآ یهایژگیدهد که ویپژوهش نشان م

در شرکت هوا   یاطلاعات حسابدار یهاستمیکاربران س انیم یبرون سپار
مربووط بوه    یرهوا ینقش مثبت متغ ن،یدارد  بنابرا یمثبت و معنادار ریتأث

عودم   ،یمنوابع انسوان   یهوا  یژگی: تکرار اطلاعات، ویرحسابدا یندهایفرآ
 ماتیدر تصوم  یبه تماس با مشتر ازیاطلاعات، کثرت اطلاعات و ن تیقطع

در شرکت ها  یاطلاعات حسابدار یها ستمیکاربران س انیم یبرون سپار
(، بوه اسوتفاده از تئووری    1398حسینی و حیودری )  مشخص و ثابت شد.

گیری چنود شاخصوه بورای ارزیوابی     صمیمهای تاعداد خاکستری در روش
در این پژوهش های فناوری اطلاعات، پرداختند. سپاری پروژهریسک برون

های برون سپاری پوروژه هوای فنواوری    به شناسایی و اولویت بندی ریسک
اطلاعات پرداخته شد. در ابتدا با بررسی تحقیقات انجام شده، فهرسوتی از  

ر خبرگان شورکت قورار گرفوت، سوپس     معیارهای شناسایی شده در اختیا
معیارهای موردنظر پس از بررسی موردمطالعه و بر اساس نظر خبرگان بوا  
روش دلفی فازی نهایی و انتخاب شدند. در گام بعد بر اساس روش سووآرا  
وزن نهایی معیارهای موردنظر به دست آمد. همچنین با بررسوی پوژوهش   

هوای بورون   هوم تورین ریسوک   ن حوزه، فهرستی از مهای انجام شده در ای
سپاری پروژه های فناوری اطلاعات شناسایی گردید. سپس بورای اولویوت   
بندی ریسک های شناسایی شده، از روش آراس خاکسوتری بهوره گرفتوه    
شد. نتایج نشان داد که معیار اشتراک دانش و تجربیوات، بوه عنووان مهوم     

ان مهوم تورین   ترین معیار و از دست دادن منابع مزیوت رقوابتی، بوه عنوو    
(، شکاف تحقیقاتی موجوود در  2جدول )در ادامه  .ریسک شناسایی گردید

 دهد.سپاری را نشان میبرونمقالات مرتبط با موضوع  
سوپاری مودیریت پوروژه    بورون  هوای ، ابعاد و مؤلفوه (3جدول )سپس 

 دهد.مستخر  از ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش را نشان می

 تی موجود در مقالات اخیر: شکاف تحقیقا(2) جدول

MADM  غربالگری

 فازی

آماری 
/ 

 کیفی

 ابزار مورد استفاده                                           

 
 FVIKOR BWM نویسنده و سال

ISM/ 
ANP 

ARAS SWARA 

- - - - - -  

22و21و20و19و18و17و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1[
 ]23و

- - - -  -  

- - - - - -  

- - -  - -  

- - - - - -  

- - - - - -  

- -  - - -  
- - - - - -  
- - - - - -  
- - - - - -  

- - - - - -  

- - - - - -  

- -  - - -  

- - -     

  - - -   پژوهش حاضر 
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 وژه مستخرج از پیشینه پژوهشسپاری مدیریت پرهای برون:  ابعاد و مؤلفه(3) جدول

 ردیف بعُد مؤلفه منابع

25و24و23و22و21و20و19و18و17[
 ]30و29و

 میزان تجربه و مهارت فنی )سوابق(

انتخاب 
 شریک 

 سپاریبرون 

1 

 2 های قبلی از نظر زمان، بودجه، هزینه و ارتباطات در پروژهبررسی عملکرد پروژه

 3 خبتوانایی مالی و پایداری شرکت منت

 4 کنندهقابلیت ارائه پیشنهاد فنی توسط تأمین

 5 مدت زمان انجام پروژه و تحویل به موقع با کیفیت

 6 میزان ارائه خدمات پشتیبانی پس از اجرای پروژه 

 ]13و12و15و16و17و28و27و26[

 میزان استفاده از نرم افزارهای مدیریت پروژه

 تکنولوژی

7 

 8 هاهای گزارش دهی و تحلیل دادهامانهمیزان استفاده از س

های متصل به اینترنت جهت نظرات بر شرایط فیزیکی پروژه )دما، میزان استفاده از حسگرها و دستگاه

 رطوبت و فشار( و بهبود کنترل
9 

 10 های پروژهمیزان استفاده از فناوری بلاکچین جهت افزایش امنیت اطلاعات و تراکنش

 11 وری و کاهش خطای فرآیندهای مختلف پروژههای اتوماسیون جهت افزایش بهرهفاده از سیستممیزان است

 ]13و12و11و10و9و7و6و5و3و2[

 تدوین استراتژی برون سپاری

 استراتژیک

12 

 13 تعیین اهداف و چشم انداز برون سپاری

 14 های حائز شرایطانتخاب تأمین کنندگان و شرکت

 15 سپاریهای پایش عملکرد در برونایجاد سیستم

 16 های فناوری در برون سپاریایجاد زیرساخت

 ]25و22و20و17و7و6و5و4و3و2[

 مدیریت بودجه با تخصیص بودجه مطلوب

 مالی

17 

 18 برآورد هزینه انجام پروژه در داخل سازمان

 19 برآورد هزینه برون سپاری پروژه

 20 سپاریمحاسبه نرخ سودآوری برون 

 21 طراحی ساختار قرار داد مالی مناسب

 22 هاهای مالی از جمله نوسانات ارز و تغییرات در قیمتشناسایی و مدیریت ریسک

 23 مدیریت بودجه با تخصیص بودجه مطلوب

25و24و23و22و21و20و19و18و17[
 ]30و29و

 سپاری پروژههماهنگ ساختار سازمانی با فرآیند برون

 انیسازم

23 

 24 سپاریمیزان حمایت مدیریت ارشد از برون

 25 میزان جذب افراد متخصص مدیریت پروژه و برونسپاری

 26 هافرهنگ سازمانی در حمایت از برونسپاری

 27 میزان تعهد سرمایه انسانی در برونسپاری پروژه ها

 28 م داخلیسپاری در تیهای مرتبط با برونها و تخصصارتقاء مهارت

 
بُعد و  5سپاری مدیریت پروژه در صنعت نفت و گاز ایران در های برونبا توجه به بررسی دقیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش تاکنون ابعاد و مؤلفه 
رداخته نشده است. در جهت پاند، مولفه که این متغیرها به صورت مدل اولیه پیشنهادی پژوهش از دل ادبیات موضوع و مرور پیشینه استخرا  شده 28

با استفاده از  ها پرداخته شد. های آن با استفاده از نظرسنجی از خبرگان و روش غربالگری فازی به انتخاب آنسازی این مدل و انتخاب مؤلفهبومی
ها از طریق بررسی روایی صوری، مجدداً همؤلفه تقلیل یافت که این مولف 20مؤلفه به تعداد  28های از نظرسنجی خبرگان و روش غربالگری فازی مؤلفه

 (، نشان داده شده است.4سپاری مدیریت پروژه در صنعت نفت و گاز ایران در جدول )های بروننتایج حاصل از غربالگری فازی مؤلفه تأیید و نهایی گردید.

 
 های پژوهش(افتهسپاری مدیریت پروژه در صنعت نفت و گاز ایران )یهای برون: ابعاد و مؤلفه(4) جدول

 مؤلفه بُعد ردیف

 میزان تجربه و مهارت فنی )سوابق( انتخاب شریک  1



 رانینفت و گاز ا های¬پروژه در پروژه تیریمد سپاری¬برونو همکاران/  اریمحسن انص

100 

 

 مؤلفه بُعد ردیف

 میزان ارائه خدمات پشتیبانی پس از اجرای پروژه سپاریبرون  2

 توانایی مالی و پایداری شرکت منتخب 3

 های قبلی از نظر زمان، بودجه، هزینه و ارتباطات در پروژهبررسی عملکرد پروژه 4

5 

 تکنولوژی

 میزان استفاده از نرم افزارهای مدیریت پروژه

 هاهای گزارش دهی و تحلیل دادهمیزان استفاده از سامانه 6

 های پروژهمیزان استفاده از فناوری بلاکچین جهت افزایش امنیت اطلاعات و تراکنش 7

 کاهش خطای فرآیندهای مختلف پروژه وری وهای اتوماسیون جهت افزایش بهرهمیزان استفاده از سیستم 8

9 

 استراتژیک

 تدوین استراتژی برون سپاری

 تعیین اهداف و چشم انداز برون سپاری 10

 های فناوری در برون سپاریایجاد زیرساخت 11

 سپاریهای پایش عملکرد در برونایجاد سیستم 12

13 

 مالی

 مدیریت بودجه با تخصیص بودجه مطلوب

 د هزینه انجام پروژه در داخل سازمانبرآور 14

 برآورد هزینه برون سپاری پروژه 15

 طراحی ساختار قرار داد مالی مناسب 16

17 

 سازمانی

 سپاریمیزان حمایت مدیریت ارشد از برون

 میزان جذب افراد متخصص مدیریت پروژه و برونسپاری 18

 هافرهنگ سازمانی در حمایت از برونسپاری 19

 سپاری در تیم داخلیهای مرتبط با برونها و تخصصارتقاء مهارت 20
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 روش پژوهش-3

به سوالات  ییاست و هدف پاسخگو یروش پژوهش حاضر اکتشاف
آن جهت  جیکه نتا رایاست ز یکاربرد قیاست. از بعُد نوع تحق قیتحق

 نوع. کاربرد دارد رانینفت و گاز ا هایپروژه در پروژه تیریمد یبرون سپار
با  یفیبعُد ک در(، است. کمیّ – یفی)ک ختهیروش پژوهش حاضر آم

برون  هایابعاد و مؤلفه ییبه شناسا یفاز یاستفاده از روش غربالگر
با استفاده از روش  یبعُد کمّ درپروژه  پرداخته است.  تیریمد یسپار
از خبرگان و  یاستفاده از نظر سنج و با  یفاز کوریو ن،یبدتر نیبهتر

 بندیرتبه و هاابعاد و مؤلفه بندیتیو اولو دهیبه وزن یدانشگاه دیساتا
 رانینفت و گاز ا یپروژه در پروژه ها تیریمد  سپاریبرون هاینهیگز

 پرداخته شده است.
های از  مدیران ارشد شرکت نفر  30جامعه آماری پژوهش حاضر را 

رایی در بخش برون نفت و گاز ایران  که حداقل دارای ده سال سابقه اج
دهند. تشکیل می دارند راسپاری و انتخاب مدیران پروژه در نفت و گاز 

دهند. سپاری تشکیل میهمچنین اساتید دانشگاهی مسلط به مفاهیم برون
ها، بررسی روایی و پایایی نامهکه از این گروه در پاسخگویی به پرسش

گیری در روش نمونهها از نظرات ایشان استفاده شده است. نامهپرسش
جهت  نفر خبره 30ی گروه خبرگان تمام شماری است. یعنی از همه

(، 5جدول ) پژوهش استفاده شده است.های نامهپاسخگویی به پرسش
 ویژگی خبرگان را ذکر نموده است.

 : ویژگی کلی خبرگان پژوهش حاضر(5)جدول 
 تعداد سابقه ویژگی ردیت

1 
اهیم  برون سپاری اساتید دانشگاهی مسلط به مف

 ومدیریت پروژه 
سال به  15

 بالا
 نفر 5

2 
کارشناسان صنعت نفت و گاز با مدارک 

 کارشناسی به بالا
 10بالای 
 سال

 نفر15

3 
مدیران میانی و ارشد صنعت نفت و گاز با 

 تحصیلات کارشناسی به بالا
 20بالای 
 سال

 نفر 5

4 
مدیران ارشد صنعت نفت و گاز با تحصیلات 

 و دکترا ارشد
 15بالای 
 سال

 نفر 5

 نفر 30 تعداد کل خبرگان 5

برداری ها بررسی اسناد و مدارک معتبر علمی و فیشآوری دادهابزار جمع
 های مرتبط به روش  غربالگری فازی و پژوهش عملیات نرم از پژوهش

ها نامه به بررسی  مؤلفهباشد. همچنین با استفاده از سه پرسشمی
 است. پرداخته شده

 های بروننامه شماره یک به شناسایی ابعاد و مؤلفهپرسش-

های نفت و گاز ایران با رویکرد سپاری مدیریت پروژه در پروژه
 غربالگری فازی پرداخته است.

 بندی ابعاد و مؤلفهدهی و اولویتنامه شماره دو به وزنپرسش-

م بدترین که با نظر خبرگان انجا -های پژوهش با روش بهترین 
 شده است.

 نامه شماره سه با استفاده از طیت یک تا هفت فازی پرسش
سپاری ی برونها( )شرکت هابندی گزینهمثلثی به اولویت

 مدیریت پروژه با تکنیک ویکور فازی، پرداخته است.
پژوهش با اهداف آن به  یریگتطابق ابزار اندازه زانیجهت برآورد م ییروا

 یصور ییاز، روا ییروا نییتع یش حاضر برا. در پژوهشودیکار گرفته م
مرتبط با حوزه  دیسؤالات ازنظر خبرگان و اسات تیفیو ک تیکم دی)تائ

 دقتهعمدتاً ب ،یریگاندازه لهیوس کی ییایشده است. پاپژوهش( استفاده
 ساتمقای نامهپرسش ییایپا نیهمچن. کندیحاصل از آن اشاره م جینتا

قرار گرفته  یمورد بررس یرخ سازگارسنجش ن کیبا تکن BWM یزوج
از روش گوگوس و  یفاز کوریو و یفاز یپرسشنامه غربالگر یاست. برا

گوگوس  مقدار .است شده استفاده هاپرسشنامه ییایبوچر جهت سنجش پا
 یفاز کوری( و پرسشنامه و08/0)ی فاز یپرسشنامه غربالگر یو بوچر برا

 دارای هامتر است پرسشنامه( ک1/0( و چون مقدار آن از عدد )09/0)
در این تحقیق در  اعتماد نمود. توانیاست و به نظر خبرگان م ییایپا

ها استفاده وتحلیل دادهیه تجزهای گوناگون جهت مراحل مختلت از روش
 از: اندعبارتشود که یم

 ی و تعریت دهسازمانآوری، های آمار توصیفی: جمعتحلیل
 شود. اطلاعات را شامل می

 های پژوهش عملیات نرم مانند: تکنیک تحلیلBWM و تکنیک 

FVIKOR. 
  2013 افزارنرماستفاده از EXCEL ،Lingo18     2014و 

MATLAB ها و محاسبات وتحلیل دادهیه تجز منظوربه
و تکنیک ویکور فازی بدترین  –غربالگری فازی، روش بهترین 

 استفاده شده است.

 های پژوهشیافته -3

 سپاری برون هایابعاد و مؤلفه تیاولوو  دهی وزن -1-3

 BWMنفت و گاز با  های پروژه در پروژه تیریمد

سپاری مدیریت پروژه در های برونپس از مشخص شدن ابعاد و مؤلفه
ها با با نظر خبرگان و تحلیل و غربالگری آن های نفت و گاز ایرانپروژه

با  شنامه شماره دوپرس تکنیک غربالگری فازی در این قسمت با استفاده از
-خبرگان در خصو  میزان اهمیت هریک از ابعاد و مؤلفه زنظرسنجی ا

-بندی و وزن(، به رتبهBWM) ینبدتر –تکنیک بهترین  با های پژوهش

 های پژوهش پرداخته شده است. دهی هریک از ابعاد و مؤلفه
یت سپاری مدیرهای برونای از ابعاد و مؤلفهمرحله اول: تعیین مجموعه

 پروژه 
پس از بررسی ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش و با تکنیک غربالگری 

(، ابعاد 6-4جدول )مؤلفه شناسایی شد. 20بعُد و   5فازی  و نظر خبرگان 
 دهد. ها را نشان میو مؤلفه

 مرحله دوم: تعیین بهترین و بدترین هر بعُد و  مؤلفه هر بعد  
بهترین و بدترین مؤلفه هر بعد را  در این مرحله از خبرگان خواسته شد

مشخص نمایند. این مرحله به صورت ذهنی و بر مبنای میانگین نظرات 
( و 6مؤلفه  جدول ) 20بعُد و  5خبرگان تعیین شد. با توجه به وجود 

(، بهترین و بدترین هر بعُد و مؤلفه هر بعد را  بدون مقایسات 7جدول )
 دهد.زوجی نشان می
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 هر بعدن و بدترین بهتری: (6) جدول

 های هر بعد: بهترین و بدترین مؤلفه(7جدول)

 ترین مؤلفهکم اهمیت مهمترین مؤلفه بعد ردیف

1 
انتخاب شریک 

 سپاریبرون

میزان تجربه و مهارت 

 فنی

میزان ارائه خدمات 
پشتیبانی پس از اجرای 

 پروژه

 تکنولوژی 2

-میزان استفاده از سامانه

های گزارش دهی و 

 هاتحلیل داده

میزان استفاده از فناوری 
 بلاکچین

 استراتژیک 3
تعیین اهداف و چشم 

 انداز برون سپاری

های ایجاد زیرساخت

 ون سپاریفناوری در بر

 مالی 4
طراحی ساختار قرار داد 

 مالی مناسب

برآورد هزینه انجام پروژه 

 در داخل سازمان

 سازمانی 5
میزان حمایت مدیریت 

 ارشد از 

 سپاریبرون

فرهنگ سازمانی در حمایت 
 هااز برونسپاری

مرحله سوم و چهارم: تعیین ارجحیت بهترین و بدترین مؤلفه نسبت به 
 هر بعُد هایبقیه مؤلفه

به تعیین ارجحیت بهترین و بدترین  9تا  1با استفاده از طیت امتیازدهی 
 خبره پرداخته شد. نتایج به صورت  30مؤلفه هر بعد با استفاده از نظر 

-(، بهترین و بدترین هر بعُد و مؤلفه19)تا  (8های مقایسات زوجی )جدول

 دهد.های هر بعُد پژوهش را نشان می
 یسات زوجی بهترین مؤلفه هر بُعد نسبت به بقیه ابعاد: مقا(8)جدول 

ترین مهم
 بعُد

انتخاب 

 شریک 
-برون

 سپاری

 سازمانی مالی استراتژی تکنولوژیک

 9 7 1 3 7 استراتژی

 مقایسات زوجی بدترین مؤلفه هر بُعد نسبت به بقیه ابعاد (:9)جدول 

-کم اهمیت 

 ترین بعُد

 انتخاب 

 شریک 
 سپاریبرون

 سازمانی مالی استراتژی یکتکنولوژ

 1 1 9 2 1 سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

سپاری مقایسات زوجی بهترین مؤلفه بُعد انتخاب شریک برون (:10)جدول 

 هانسبت به بقیه مؤلفه

 ترین مؤلفهمهم

میزان 
تجربه و 
مهارت 

 فنی

بررسی 
عملکرد 
های پروژه

 قبلی

توانایی مالی 
و پایداری 
شرکت 

 منتخب

میزان ارائه 
ت پشتیبانی خدما

پس از اجرای 

 پروژه

میزان تجربه و مهارت 

 فنی
1 7 5 5 

 

سپاری مقایسات زوجی بدترین مؤلفه بُعد انتخاب شریک برون (:11)جدول 

 هانسبت به بقیه مؤلفه

 ترین مؤلفهکم اهمیت

میزان 
تجربه و 

مهارت 
 فنی

بررسی 
عملکرد 

های پروژه
 قبلی

توانایی مالی 
و پایداری 

شرکت 
 منتخب

میزان ارائه 
خدمات پشتیبانی 

پس از اجرای 
 پروژه

میزان ارائه خدمات 
پشتیبانی پس از اجرای 

 پروژه
5 2 1 1 

  
مقایسات زوجی بهترین مؤلفه بُعد تکنولوژیک نسبت به بقیه  (:12)جدول 

 هامؤلفه

 ترین مؤلفهمهم

میزان 
استفاده از 

نرم 
افزارهای 
مدیریت 

 پروژه

میزان 

استفاده از 
های نهساما

گزارش 

دهی و 
تحلیل 

 هاداده

میزان 

استفاده از 
فناوری 
 بلاکچین

میزان استفاده 

-از سیستم

های 
 اتوماسیون

-میزان استفاده از سامانه

های گزارش دهی و 

 هاتحلیل داده
1 1 5 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ترین بعُدکم اهمیت مهمترین بعُد بعد ردیف

 سپاریبرونشریک انتخاب  1

 سازمانی استراتژی

 تکنولوژی 2

 کاستراتژی 3

 مالی  4

 سازمانی 5



 93-109( 1403) 58.مجله مدیریت توسعه و تحول 

 

103 

 

مقایسات زوجی بدترین مؤلفه بُعد تکنولوژیک نسبت به بقیه (: 13)جدول 

 هامؤلفه

 ترین مؤلفهکم اهمیت

میزان 
استفاده از 
نرم 

افزارهای 
مدیریت 
 پروژه

میزان استفاده 
 از 
های سامانه

گزارش دهی 
و تحلیل 
 هاداده

میزان 
استفاده از 

فناوری 
 بلاکچین

میزان استفاده 
های از سیستم

 اتوماسیون

میزان استفاده از 
 فناوری بلاکچین

2 5 1 1 

ه بُعد استراتژی نسبت به بقیه مقایسات زوجی بهترین مؤلف (:14)جدول 

 هامؤلفه

 ترین مؤلفهمهم

تدوین 
استراتژی 

برون 
 سپاری

تعیین 
اهداف و 

چشم انداز 
برون 

 سپاری

ایجاد 
های سیستم

پایش 
عملکرد در 

 سپاریبرون

ایجاد 
های زیرساخت

فناوری در 
 برون سپاری

تعیین اهداف و چشم 
 انداز برون سپاری

2 9 5 1 

 

سات زوجی بدترین مؤلفه بُعد استراتژی نسبت به بقیه مقای (:15)جدول 

 هامؤلفه

 ترین مؤلفهکم اهمیت

تدوین 
استراتژی 
برون 

 سپاری

تعیین 
اهداف و 

چشم انداز 
برون 
 سپاری

ایجاد 
های سیستم

پایش 
عملکرد در 

 سپاریبرون

ایجاد 
های زیرساخت

فناوری در برون 

 سپاری

های ایجاد زیرساخت
 اریفناوری در برون سپ

2 1 3 1 

 هامقایسات زوجی بهترین مؤلفه بُعد مالی نسبت به بقیه مؤلفه(: 16)جدول 

 ترین مؤلفهمهم
مدیریت بودجه 
با تخصیص 

 بودجه مطلوب

برآورد 
هزینه انجام 
پروژه در 

داخل 
 سازمان

برآورد 

هزینه برون 

سپاری 
 پروژه

طراحی 

ساختار قرار 

داد مالی 
 مناسب

طراحی ساختار قرار 
 مالی مناسب داد

5/2 3 9 1 

 

 

 

 

 

 

 هامقایسات زوجی بدترین مؤلفه بُعد مالی نسبت به بقیه مؤلفه (:17)جدول 

 ترین مؤلفهکم اهمیت

مدیریت 
بودجه با 

تخصیص 
بودجه 
 مطلوب

برآورد 
هزینه انجام 

پروژه در 
داخل 
 سازمان

برآورد 
هزینه برون 
سپاری 

 پروژه

طراحی 
ساختار قرار 
داد مالی 

 مناسب

برآورد هزینه انجام 
 پروژه در داخل سازمان

 س5 1 1 3

 مقایسات زوجی بهترین مؤلفه بُعد سازمانی نسبت به بقیه (: 18)جدول 

 هامؤلفه

 ترین مؤلفهمهم

میزان 

حمایت 
مدیریت 
ارشد از 

 سپاریبرون

میزان جذب 
افراد متخصص 

مدیریت پروژه 
 و برونسپاری

فرهنگ 
سازمانی در 

حمایت از 
 هاریبرونسپا

ها ارتقاء مهارت

های و تخصص
مرتبط با 

سپاری در برون

 تیم داخلی

میزان حمایت 

مدیریت ارشد 
 سپاریاز برون

1 2 9 5 

 مقایسات زوجی بدترین مؤلفه بُعد سازمانی نسبت به بقیه (:19)جدول 

 هامؤلفه 

ترین کم اهمیت
 مؤلفه

میزان 

حمایت 
مدیریت 

ارشد از 
 سپاریبرون

میزان جذب 
فراد ا

متخصص 
مدیریت 
پروژه و 

 برونسپاری

فرهنگ 

سازمانی در 
حمایت از 
 هابرونسپاری

ها ارتقاء مهارت

های و تخصص
مرتبط با 

سپاری در برون
 تیم داخلی

فرهنگ سازمانی 
در حمایت از 

 هابرونسپاری

2 3 1 7 

 بندی ابعاد و مؤلفه دهی و اولویتمرحله پنجم: وزن  
(، مدل ریاضی مینیمم 19تا  8جداول )در  شدهرائهاهای با توجه به داده

و  شدهنوشتهطراحی و  Lingo 18 افزارنرمها در هریک از ابعاد و مؤلفه
های ( و اوزان  مؤلفه20)جدول نتایج حاصل از حل مدل و اوزان ابعاد در 

است. در ادامه کد نویسی انجام شده  شدهدادههر بعُد، در ادامه نشان 
سپاری مدیریت پروژه  به عنوان نمونه در نرم افزار بعاد برونهای امؤلفه

 لینگو نشان داده شده است.
 

Min=  ; 

@ABS (W3/W1-7) <=  ;           

@ABS (W3/W2-3) <=


; 

@ABS (W3/W4-7) <=  ; 

@ABS (W3/W5-9) <=


; 

@ABS (W1/W5-1) <=


;           
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@ABS (W2/W5-2) <=  ; 

@ABS (W3/W5-9) <=  ; 

@ABS (W4/W5-1) <=  ; 

 

 

 

 

 

سپاری مدیریت پروژه با تکنیک های ابعاد بروناوزان مؤلفه (:20)جدول 
BWM 

 رتبه )اوزان(  jW ابعاد

 4 089/0   سپاریبرون شریکانتخاب 

 2 168/0 تکنولوژیک

 1 584/0 استراتژی

 3 091/0 مالی

 5 068/0 سازمانی

* 
464/0  

 23/5 شاخص سازگاری

 088/0 نرخ سازگاری

 
سپاری مدیریت پروژه در دهی به ابعاد برون(، در وزن20جدول )مطابق 

(، رتبه اول و ابعاد 584/0های نفت و گاز، بعُد استراتژی با )پروژه
سپاری و سازمانی،  به ترتیب کنند برونتکنولوژیک، مالی، انتخاب تأمین

لینکو کسب در نرم افزار  BWMهای دوم تا پنجم را مطابق محاسبات رتبه
 . نمودند

(، چون 088/0شده )محاسبههمچنین با توجه به مقدار نرخ سازگاری 
توان یمیجه به نتایج این تحلیل درنت(، کمتر است 1/0مقدار آن از عدد )

 یزابعاد دارای پایایی است. همچنین مقدار  نامهپرسشاعتماد نمود و 

(*( عدد  ،)464/0)  باشد و شاخص یمحاصل محاسبات در لینگو  که
سازگاری بر مبنای جدول شاخص سازگاری و با توجه به مقدار مقایسه 

ترین بعُد یعنی استراتژی نسبت به اهمیتین بعُد نسبت به کمترمهمزوجی 
(، کسب نموده است مقدار شاخص 8جدول )در  9بعُد سازمانی که مقدار 

(، 23/5عدد  ) 9برای مقدار  سازگاری اری در جدول مقادیر شاخصسازگ
باشد. همچنین لازم به ذکر است که مقدار نرخ سازگاری از تقسیم عدد یم

های اوزان بقیه مؤلفه است. شدهمحاسبه( بر شاخص سازگاری *) یز
بدترین به صورت  –سپاری مدیریت پروژه با تکنیک بهترین ابعاد برون

 ، نشان داده شده است. (21ل )دوج

سپاری مدیریت پروژه جهت برون انتخاب بهترین شرکت -2-3

 فازی  VIKORبا تکنیک 

سپاری مدیریت پروژه با تکنیک های بروندهی به ابعاد و مؤلفهپس از وزن

(، بین خبرگان توزیع شد و با 3نامه شماره )بدترین، پرسش –بهترین 

، برترین شرکت منتخب و BWMروش  های پژوهش باتوجه به اوزان مؤلفه

سپاری مدیریت پروژه در صنعت نفت و گاز حائز شرایط دریافت پروژه برون

 VIKORایران طبق نظر خبرگان مورد بررسی قرار گرفت. طبق الگوریتم 

فازی به صورت زیر محاسبات صورت گرفته است. برای انجام ارزیابی 

استفاده گردیده است. به اختصار حقیق از عبارات کلامی ها در این تگزینه

 شود:مراحل الگوریتم محاسبه ویکور فازی به هفت گام ذیل تقسیم می

 هاگزینه ارزیابی گیریگام اول: تشکیل ماتریس تصمیم 
 گیریمقیاس نمودن ماتریس تصمیمگام دوم: بی 

  و    گام سوم و چهارم: محاسبهR
i 

  پنجم: محاسبه گامQ
i 

 بندی نزولیگام ششم: رتبه R ،S   وQ هاگزینه 

 گزینه نیگام هفتم: انتخاب بهتر 

طبق اعداد فازی و عبارات جدول فوق،  هامؤلفهها براساس ارزیابی گزینه
 ( نشان داده شده است. اعداد مندر  در این جدول میانگین22) در جدول

ها با لازم به ذکر است که وزن مؤلفه باشد.فازی نظرات خبرگان می
که در قسمت قبل محاسبه شد به دست آمده  BWMاستفاده از تکنیک 

در  ضرب وزن بعُد در وزن مؤلفهاند که وزن نهایی هر مؤلفه نتیجه حاصل
(، اوازن 23باشد. لازم به ذکر است اوزان وارد شده در جدول )هر منظر می

باشد. یعنی از ضرب ( محاسبه شده است، می22جهانی که در جدول )
سپاری مدیریت پروژه محاسبه شده های بروناوزان هر بعُد در وزن مؤلفه

نشان  ،(21) در جدولها و اعداد فازی متناظر با آنعبارات کلامی  است.
 .داده شده است

 : اعداد فازی و عبارت کلامی(21) جدول

 کلامی عبارت فازی عدد

 بسیار ضعیف (0,0,0.1)

 ضعیف (0,0.1,0.3)

 نسبتاً ضعیف (0.1,0.3,0.5)

 متوسط (0.3,0.5,0.7)

 نسبتاً خوب (0.5,0.7,0.9)

 خوب (0.7,0.9,1)

 عالی (0.9,1,1)

 

W1+ W2+ W3+ W4+ W5 =1; 
W1>=0;  
W2>=0;   
W4>=0;  
W5>=0;  
end model 
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 BWMسپاری مدیریت پروژه با تکنیک برون های هر بُعد درمؤلفه(: اوزان 22)جدول 

 بعُد ردیف
وزن 
 بعُد

 وزن مؤلفه مؤلفه
رتبه در 
 *مقدار  بعُد

شاخص 
 سازگاری

نرخ 
 سازگاری

 وزن جهانی

1 

انتخاب 

 شریک 
 سپاریبرون 

089/0 

 1 653/0 میزان تجربه و مهارت فنی )سوابق(

227/0 23/5 043/0 

0.058 

 0.009 4 097/0 میزان ارائه خدمات پشتیبانی پس از اجرای پروژه 2

 0.011 3 124/0 توانایی مالی و پایداری شرکت منتخب 3

4 
های قبلی از نظر زمان، بررسی عملکرد پروژه

 بودجه، هزینه و ارتباطات در پروژه
126/0 2 0.011 

5 

 168/0 تکنولوژی

 2 292/0 میزان استفاده از نرم افزارهای مدیریت پروژه

5/0 23/5 095/0 

0.049 

6 
های گزارش دهی و تحلیل اده از سامانهمیزان استف

 هاداده
525/0 1 0.088 

7 
میزان استفاده از فناوری بلاکچین جهت افزایش 

 های پروژهامنیت اطلاعات و تراکنش
064/0 4 0.011 

8 
های اتوماسیون جهت میزان استفاده از سیستم

وری و کاهش خطای فرآیندهای افزایش بهره
 مختلف پروژه

116/0 3 0.019 

9 

 584/0 استراتژیک

 2 324/0 تدوین استراتژی برون سپاری

498/0 23/5 095/0 

0.189 

 0.265 1 454/0 تعیین اهداف و چشم انداز برون سپاری 10

 0.053 4 091/0 های فناوری در برون سپاریایجاد زیرساخت 11

12 
 اریسپهای پایش عملکرد در برونایجاد سیستم

 
129/0 3 0.075 

13 

 091/0 مالی

 2 330/0 مدیریت بودجه با تخصیص بودجه مطلوب

25/0 23/5 047/0 

0.030 

 0.037 1 412/0 برآورد هزینه انجام پروژه در داخل سازمان 14

 0.010 4 110/0 برآورد هزینه برون سپاری پروژه 15

 0.013 3 146/0 طراحی ساختار قرار داد مالی مناسب 16

17 

 068/0 سازمانی

 2 283/0 سپاریمیزان حمایت مدیریت ارشد از برون

428/0 23/5 081/0 

0.019 

18 
میزان جذب افراد متخصص مدیریت پروژه و 

 برونسپاری
113/0 4 0.008 

 0.013 3 198/0 هافرهنگ سازمانی در حمایت از برونسپاری 19

20 
های مرتبط با ا و تخصصهارتقاء مهارت

 سپاری در تیم داخلیبرون
404/0 1 0.027 

  
 Qو  S ،R (: مقادیر24جدول )

 هاگزینه
S S R R 

Q 
Q 

 A -0.435 0.217 0.833 0.207 -0.004 0.097 0.265 0.222 -0.657 0.189 0.953 -0.041شرکت 

 B -0.575 0.049 0.665 -0.310 -0.004 0.025 0.159 0.086 -0.718 0.000 0.718 -0.538شرکت 

 C -0.360 0.336 0.978 0.556 0.000 0.079 0.252 0.257 -0.640 0.198 1.000 0.007شرکت 

*S -0.575 0.049 0.665 *R -0.004 0.025 0.159  

 

 

 -0.360 0.336 0.978  0.000 0.079 0.252 
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 (گیری)ماتریس تصمیم ها: امتیازات فازی ارزیابی گزینه(23) جدول

 نوع شاخص

وزن 

نهایی 
 مؤلفه

 A شرکت B شرکت C شرکت مؤلفه ها

 0.68 0.54 0.40 0.85 0.74 0.58 0.62 0.46 0.32 میزان تجربه و مهارت فنی )سوابق( 0.058 مثبت

 0.009 مثبت
میزان ارائه خدمات پشتیبانی پس از 

 اجرای پروژه
0.36 0.50 0.65 0.54 0.70 0.82 0.52 0.68 0.81 

 0.011 مثبت
توانایی مالی و پایداری شرکت 

 منتخب
0.36 0.50 0.65 0.59 0.77 0.89 0.52 0.68 0.80 

 0.011 مثبت
های قبلی از بررسی عملکرد پروژه

زمان، بودجه، هزینه و ارتباطات  نظر
 در پروژه

0.36 0.50 0.65 0.56 0.73 0.85 0.55 0.72 0.84 

 0.049 مثبت
میزان استفاده از نرم افزارهای 

 مدیریت پروژه
0.32 0.46 0.62 0.62 0.80 0.92 0.54 0.71 0.84 

 0.088 مثبت
های گزارش میزان استفاده از سامانه

 هادهی و تحلیل داده
0.38 0.53 0.69 0.59 0.77 0.89 0.52 0.68 0.80 

 0.78 0.65 0.49 0.89 0.77 0.59 0.71 0.55 0.40 میزان استفاده از فناوری بلاکچین 0.011 مثبت

 0.019 مثبت
های میزان استفاده از سیستم
 اتوماسیون

0.30 0.48 0.64 0.52 0.70 0.82 0.38 0.56 0.70 

 0.68 0.53 0.35 0.79 0.67 0.49 0.70 0.55 0.36 پاریتدوین استراتژی برون س 0.189 مثبت

 0.265 مثبت
تعیین اهداف و چشم انداز برون 

 سپاری
0.32 0.50 0.66 0.48 0.64 0.76 0.29 0.47 0.63 

 0.053 مثبت
های فناوری در برون ایجاد زیرساخت

 سپاری
0.35 0.53 0.68 0.46 0.63 0.75 0.42 0.60 0.72 

 0.075 مثبت
های پایش عملکرد در سیستمایجاد 

 سپاریبرون
0.36 0.54 0.69 0.38 0.54 0.68 0.53 0.69 0.80 

 0.030 مثبت
مدیریت بودجه با تخصیص بودجه 

 مطلوب
0.41 0.60 0.74 0.45 0.60 0.72 0.57 0.71 0.80 

 0.037 مثبت
برآورد هزینه انجام پروژه در داخل 

 سازمان
0.42 0.61 0.75 0.50 0.65 0.75 0.56 0.70 0.79 

 0.84 0.76 0.62 0.79 0.68 0.53 0.74 0.61 0.43 برآورد هزینه برون سپاری پروژه 0.010 مثبت

 0.88 0.82 0.69 0.84 0.74 0.59 0.79 0.66 0.48 طراحی ساختار قرار داد مالی مناسب 0.013 مثبت

 0.019 مثبت
میزان حمایت مدیریت ارشد از 

 سپاریبرون
0.58 0.75 0.86 0.60 0.76 0.86 0.71 0.84 0.91 

 0.008 مثبت
میزان جذب افراد متخصص مدیریت 

 پروژه و برونسپاری
0.62 0.79 0.89 0.67 0.82 0.90 0.70 0.84 0.91 

 0.013 مثبت
فرهنگ سازمانی در حمایت از 

 هابرونسپاری
0.62 0.79 0.89 0.69 0.84 0.92 0.70 0.84 0.91 

 0.027 مثبت
های و تخصص هاارتقاء مهارت
 سپاری در تیم داخلیمرتبط با برون

0.62 0.79 0.89 0.69 0.84 0.92 0.70 0.84 0.91 

 
نتایج  دلیل محدودیت در تعداد صفحات مقاله به بیان در ادامه به
 های کاندیدشرکت انتخاب فازی جهت ویکور مراحل تکنیکمحاسبات 

جدول  شده است.پرداخته مورد مطالعه سپاری مدیریت پروژه برون 

 دهد.را نشان می Qو  S ،R(، مقادیر فازی و قطعی24)

 هاگزینه Qو   R ،S بندی نزولیگام ششم: رتبه  
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شوند. بندی میرتبه Qو  R ، S ها براساس مقادیردر این گام گزینه

 دهد:ها را نشان میبندی گزینه(، رتبه25جدول )
 Q و R،S ها بر اساس(: رتبه گزینه25جدول )

 R S Q 
 A 2 2 2شرکت 

 B 1 1 1شرکت 

 C 3 3 3شرکت 

 

 سپاری مدیریت پروژه گام هفتم: انتخاب بهترین شرکت جهت برون

ها که به مربوط به گزینه Qو  R، Sدر این مرحله با توجه به مقادیر  

-گیریم. برای تصمیم( تصمیم می25اند )جدولصورت نزولی مرتب شده

-بر اساس این دو شرط، سه حالت به وجود می گیری دو شرط بررسی و

 شود:آید که بر اساس آن تصمیم گرفته می

 : شرط مزیت قابل قبول1الت(  شرط

به ترتیب اولین، دومین و بدترین گزینه بر اساس  A(I)و  2(A(،A)1( اگر 

 :برقرار باشد ( 1ها باشد، رابطه )بیانگر تعداد گزینه n باشد و Q مقدار

[Q(A(2)) - Q(A(1))]/ [Q(A(I)) - Q(A(1))] ≥ 1/n-1               رابطه

(1)                   
 گیری: شرط ثبات قابل قبول در تصمیم2ب( شرط

به عنوان رتبه برتر  S و R هایباید حداقل در یکی از گروه A)1( گزینه 

 شناخته شود.

 آید:هایی که پیش میحالت

ها به ای از گزینهر نباشد، مجموعهحالت اول: زمانی که شرط اول برقرا

  :شوندهای برترانتخاب میبه عنوان گزینه (2صورت رابطه )

= گزینه   A,…..,    )2(A  , )1(A(M)                                (2رابطه)

 های برتر

 شود:محاسبه می (3)با توجه به رابطه  M بیشترین مقدار

 - n-1>  Q(A(1))/1                                                        (3رابطه)
Q(A(M)) 

 A)2( و A)1( حالت دوم: زمانی که تنها شرط دوم برقرار نباشد دو گزینه

 شوند.های برتر انتخاب میعنوان گزینهبه

خواهد بود.  Qبندی براساس حالت سوم: اگر هر دو شرط برقرار بود رتبه

 متر باشد آن گزینه بهتر است(ک  Q)به صورت کاهشی: هر چه 

تعیین سوم های نهایی با توجه به حالت با توجه به آنچه گفته شد گزینه

 (:26شود که عبارتند از)جدولمی
 

 

 

 

 هابندی نهایی گزینهرتبه (:26)جدول 

 رتبه هاهگزین

 B 1شرکت 

 A 2شرکت 

 C 3شرکت 

های شرکت از میان فازی  VIKORمطابق نتایج حاصل از محاسبات 

 به ترتیب  Cو  Aهای شرکت  رتبه اول و Bمورد بررسی، شرکت 

سپاری های برونهای دوم و سوم را  در خصو  اولویت اخذ پروژهرتبه

 مدیریت پروژه در صنعت نفت و گاز کسب نمودند.

 و پیشنهادها گیرینتیجه  -4

افراد و  ،یتواند به فناور یم یسپاربرون قیسازمان از طر کی
 گرید قیبه آن ها از طر یداشته باشد که دسترس یدسترس ییندهایفرآ

 یامکان دسترس ینداشته باشد. اغلب برون سپار یاقتصاد ییصرفه جو
 یتواند راه یم سپاری. برونکندیرا فراهم م شرفتهیپ یها یبه فناور

و در  یبه کارشناسان برون سپار یابیروز، دست یفناور زاستفاده ا یبرا
 .شود انیارائه خدمات مربوط به سازمان و مشتر تیفیود کبهب جهینت

 شمندانیاند
تحقق اهداف  زانیرا بر حسب م یسپاربرون تی، درجه موفقیسپاربرون 

را  یزیچ میکه بتوان نیا یبرا ی. از طرفدانندیم یمرتبط با برون سپار
 و شناخت عوامل میینما یریآن را اندازه گ میبتوان دیبا میکن تیریمد

پروژه در  تیریمد یو شکست برون سپار یروزیپکه در  تیموفق یبحران
تواند خبرگان و  یموثر است م یو هر پروژه ا رانینفت و گاز ا هایپروژه

 عیدر صنا یبرون سپار نیتر ا شیکارشناسان را در نائل آمدن هرچه ب
 نماید. یاری رانینفت و گاز ا

سپاری مدیریت های برونهدر پژوهش حاضر به شناسایی ابعاد و مؤلف
پروژه در صنعت نفت و گاز ایران،  با استفاده از تکنیک های ترکیبی 

(FScreening -BWM –FVIKOR پرداخته شده است.  پژوهش حاضر ،)
سپاری مدیریت پروژه در  پنج بعد به شناسایی ابعاد و مؤلفه های برون

(  بعُد P2) ژیک(  بعُد تکنولوP1سپاری )کننده برونانتخاب تأمین)
مؤلفه با  20( و (P5) ( و بعُد سازمانیP4) (  بعُد مالیP3استراتژی )

غربالگری فازی و نظرسنجی از خبرگان پرداخته شده است. سپس با 
بندی ابعاد و دهی و اولویتبدترین به وزن –استفاده از تکنیک بهترین 

ر فازی به های پژوهش پرداخته شده است. آنگاه با تکنیک ویکومؤلفه
سپاری مدیریت پروژه پرداخته های کاندید اخذ برونبندی شرکتاولویت

شد. دراین قسمت به مقایسه نتایج پژوهش با محققین مذکور و بیان 
 نقاط اشتراک و اختلاف هریک پرداخته شده است.

جهت  ییارائه الگو، در پژوهشی به (1401و احمدی ) شاکری، ایرانپور
پرداختند.   ، رانیا یدر بخش دولت یمنابع انسان یسپارراهبرد برون نیتدو

جهت انتخاب  ابعاد و مؤلفه های محقق مذکور از مرور ادبیات و پیشینه 
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و مصاحبه عمیق صرفاً بهره برده است اما در تحقیق حاضر از تکنیک 
غربالگری فازی استفاده شده است از نقاط اشتراک پژوهش حاضر با 

سپاری است. اما از نظر برخی از عوامل برونمحققین مذکور بررسی 
های صورت گرفته شده در پژوهش حاضر اختلاف روش تحقیق و تحلیل

و  شاکری، ایرانپورفراوانی با پژوهش مذکور دارد. به عنوان نمونه 
های مختلت عمیق، به شیوه داده ها از مصاحبهبا استفاده از  ،احمدی
ند در صورتی که در پژوهش حاضر با اهای پرداختهبه تحلیل دادهکیفی 

بندی ابعاد دهی واولویتو ویکور فازی، به وزن  BWMاستفاده از تکنیک 
سپاری پرداخته شده است. در پژوهش های برونهای و گزینهو مؤلفه

ارائه یک نگرش وسیع از مزایا منابع انسانی در بخش مذکور تنها به 
سپاری مدیریت پروژه با برون اند و میزان موفقیتبسنده کردهدولتی 

مورد بررسی قرار گرفته و وزن و اهمیت هریک از  منطق فازیاستفاده از 
 تری را به محققین آتی ارائه نموده است.ابعاد و مؤلفه ها مسیر روشن

های تأثیرگذار بر ها و شاخص(، به شناسایی مؤلفه1400حاجی حسنی )
های تحقیق و توسعه ری پروژهسپاشبکه تحقیقات دفاعی به منظور برون

(، به عوامل بحرانی موفقیت در 1400آینده، پرداختند. ثاقبی و محمدی )
 پرداختند.، فناوری اطلاعات در شهرداری تهرانهای سپاری پروژهبرون

مندی از بهره های مذکورجمله نقاط اشتراک پژوهش حاضر با پژوهش
دهی ژوهش حاضر از نظر وزنسپاری است. همچنین نتایج پعنوان برون

دهی به هریک از بندی و وزنسپاری مدیریت پروژه، به رتبهبه ابعاد برون
بدترین پرداخته است. همچنین  نظر روش  –آن ها  با تکنیک بهترین 

ها با رویکرد مرور  تنها به شناسایی ابعاد و مؤلفه حاجی حسنیتحقیق 
ژوهش حاضر علاوه بر مرور اند اما پمبانی نظری تحقیق بسنده نموده

مبانی نظری به انتخاب مؤلفه های  با رویکرد غربالگری فازی پرداخته 
های کاندید بندی شرکتاست. همچنین مزیت دیگر پژوهش حاضر رتبه

مؤلفه وزن دهی شده  20سپاری مدیریت پروژه بر اساس اخذ پروژه برون
های ه محدودیتبدترین است. در ادامه با توجه ب –به روش بهترین 

مندی محققین آتی جهت پژوهش جهت بهره اتپژوهش به بیان پیشنهاد
 توسعه تحقیقات ایشان ارائه شده است.

سپاری مدیریت پروژه های پژوهش حاضر بررسی بروناز جمله محدودیت
بدترین و ویکور فازی است. به محققان  –در پنج بعُد با رویکرد بهترین 

دهی فازی به وزن DANPا استفاده از رویکرد شود  بآتی پیشنهاد می
ها بپردازند. از دیگر ابعاد و مؤلفه ها و بررسی شدت ارتباطات میان آن

-در بررسی وزن BWMهای پژوهش حاضر استفاده از تکنیک محدودیت

گردد با دهی به ابعاد و مؤلفه ها است. به محققان آتی پیشنهاد می
شان دهی بپردازند و نتایج تحقیقوزنفازی به  BWMاستفاده از تکنیک 

را با نتایج تحقیق حاضر مقایسه نمایند. در پژوهش حاضر با استفاده از 
تکنیک غربالگری فازی به شناسایی ابعاد و مؤلفه های پژوهش  پرداخته 

گردد با استفاده از تکنیک دلفی شده است به محققان آتی پیشنهاد می
حلیل و یا نظریه داده بنیاد به ساخت های کیفی فراتفازی و یا روش 

های پژوهش حاضر مدل مفهومی تحقیق بپردازند. از جمله محدودیت
باشد  سازی و پویا میعدم بررسی سناریوهای مختلت تحت محیط شبیه

سازی گردد با استفاده از روش مدلبه محققین آتی پیشنهاد می

و  VENSIMی سازدینامیکی به طراحی مدلی پویا تحت محیط شبیه
-بررسی سناریوهای مختلت و انتخاب بهترین سناریوی ارتقا و رشد برون

 سپاری مدیریت پروژه در محیط نرم افزاری ونسیم بپردازند.
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