
 224 -211 (2541) 45مجله مدیریت توسعه و تحول 

224 

 در گردشگری یاطلاعات یازهایو ن یتکنولوژ یرکاربردهایتاث یبررس

 5، حسین جنتی فر3زاده نمین، ابوالفضل اردشیرتاج،*1، حسین شیرازی2مرضیه محرابی

 ایران، قم، دانشگاه آزاد اسلامی، .واحد قم،دیریت بازاریابی، گروه مدانشجوی دکتری2
 (دار مکاتباتعهده) ایران، قم، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قم، گروه مدیریت تکنولوژی،استادیار1

 ایران، تهران، دانشگاه علامه طباطبائی،گروه مدیریت، دانشیار3

 ایران، قم، دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد قم ،گروه مدیریت صنعتی ،استادیار5

 2541 آذر: رشیپذ، 2541 آبان، اصلاحیه: 2541 شهریور :افتیدر خیتار
 

 چکیده:

بررسی تاثیر کاربردهای تکنولوژی و نیازهای اطلاعاتی بر مدیریت زنجیره تامین با نقش میانجی فناوری بلاکچین در گردشگری  "پژوهشهدف از این 

به حجم نمونه  باشد.یمگردشگران اماکن گردشگری استان تهران شامل جامعه مورد مطالعه  باشد.می ")مطالعه موردی: اماکن گردشگری استان تهران(

 از پرسشنامه پژوهش،ها در این آوری دادهجمع جهت .گردیدتعیین  نفر 385 ،یبا استفاده از جدول مورگان کرجسعلت نامحدود بودن جامعه آماری 

و  Smart Plsافزار ی در نرمدأییت یعامل لیسازه و ساختار توسط تحل اییو رو وا توسط خبرگانمحت اییاستفاده شده است که روایی آن به صورت رو

 اسمیرنوف، - های کلموگروفها از آزمونبه منظور تجزیه و تحلیل داده .تأیید شده است Spssافزار در نرمپایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 جیاستفاده شد. نتا Smart Plsافزار در نرم هابررسی فرضیهجهت  یابی معادلات ساختاریتحلیل عاملی تأییدی و مدل جهت تست نرمال و از آزمون

داشته و به این واسطه سبب معناداری ثیر أت فناوری بلاکچین در گردشگری بر های مربوطهو مولفه نیازهای اطلاعاتی و کاربردهای تکنولوژینشان داد که 

 گردد.می مدیریت زنجیره تامین ارتقا
 

 بلاکچین ،تکنولوژیگردشگری،  :های اصلیهواژ
 

 همقدم  -1

به اوج  1448کوین در سال چین، که با معرفی رمزارز بیتفناوری بلاک

کننده در فضای شکوفایی خود رسید، امروزه نوعی فناوری دگرگون

توان چین میهای بلاکرود. با استفاده از شبکهشمار میکار به وکسب

های داده امن داده و دفاتر کل متمرکز را با دفاتر کل و پایگاههای پایگاه

گذار شناخته و توزیع شده میان اعضای شبکه، که به عنوان صحه

 سفر محصولات فرد منحصربه های ویژگی .[3]شوند، جایگزین نمودمی

 در مسافران و گردشگران بالای مشارکت ازجمله گردشگری، و

ناملموس  گردشگری، کالاهای محوربودنتجربه  محصولات، گیریشکل

 که دکنمی تبدیل صنعتی به را آن خرید، بالای خطرپذیری و بودن

 چون بالقوه، گردشگران بنابراین. دارد سزاییهب اهمیت آن در اطلاعات

 بهره گوناگونی اطلاعاتی منابع از آگاه هستند، سفر اطلاعات اهمیت از

 دفاتر آشنایان، از را سفر اطلاعات عمده مردم درگذشته .گیرندمی

 گسترش با .آوردندمی دست به سفر های کتاب یا مسافرتی خدمات

 این امروزی مسافران اینترنت، ویژه به ارتباطی، و اطلاعاتی هایاورینف

. کنند وجو جست ها وبگاه در را سفر اطلاعات که انددریافته را مهم

 نظر مبنای بر انفرادی گردشگران قدیمی، گروهی گردشگران برخلاف

 از را سفر برای ضروری اطلاعات از بسیاری و گیرندمی تصمیم دیگران

 فیس مانند اجتماعی هایرسانه میان، این در. کنندیم دریافت آنان

 و شده شناخته اطلاعاتی منابع به گوناگون هایوبلاگ و توییتر و بوک

 آن بر علاوه مردم و اندشده تبدیل مسافران و مردم میان در محبوبی

 زمینه در آورند،می دست به هاآن از را خود نیاز مورد اطلاعات که

. [24]کنندمی ایجاد اجتماعی روابط سفر با مرتبط گوناگون موضوعات

است.  یافته توسعه مرحله سه در اطلاعات فناوری وسیله به گردشگری

 1424 سال از پس و ویکمقرن بیست اول دهه بیستم، قرن آخر دهه

 مرحله در بازار با ارتباطی ابزار منزله به اینترنت از گیری بهره تاکنون.

 با گردشگری هایسازمان از بسیاری وکار کسب تغییر مدل به اول

 در تأمین گردشگری زنجیره در ارزش نوین یهاشکل خلق بر تمرکز

 اجتماعی هایسامانه سوم مرحله در سپس یافت. تغییر دوم مرحله

 یافتند تکامل و توسعه ارتباطی و های اطلاعاتیفناوری بر مبتنی جدید

و سهیم  تقاضا و عرضه مشارکت با گردشگری تجربه آفرینی هم بر که

  اطلاعاتی فناوری تأثیر با گردشگری و سفر مرحله سوم، در حقیقت،
Hossein.shirazi36@gmail.com 
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 در گردشگران شدناجماع  بنابراین، یافته است. اساسی دگرگونی

 از را آنان به شخصی شده بسیار خدمات ارائه و گردشگری مقصدهای

 پژوهشگران بین در روزافزونی داشت. در همراه ها بهریفناو این طریق

هوشمند  گردشگری دوران به ورود درحال جهان که دارد وجود

 .[38]است

دهد عدم توانمندسازی بخش خصوصی در صنعت تحقیقات نشان می

گردشگری، همچنین عدم وجود نگاه تخصصی در اداره آن و بی توجهی 

به استانداردهای جهانی صنعت گردشگری و از طرفی دیگر کمبود 

ها و عدم نظارت نیروی انسانی متخصص در زمینه استفاده از تکنولوژی

بخش خصوصی مسائلی است که در صنعت گردشگری کشور کافی بر 

کند. در سطح ملی، جدی نگرفتن صنعت گردشگری در چالش ایجاد می

داخل کشورمان، فقدان فرهنگ مورد نیاز در این عرصه در استفاده از 

های مربوطه در صنعت گردشگری، تکنولوژی، عدم هماهنگی سازمان

ر زمینه استفاده از تکنولوژی، کمبود زیرساخت های مورد نیاز صنعت د

های زیاد برای خلا قوانین جامع گردشگری، همچنین وجود محدودیت

گردشگران خارجی و از طرفی دیگر ضعف نظام آموزشی و پژوهشی 

گردشگری، نبود نگاه اقتصادی به گردشگری و زیاد بودن هزینه 

ت شود. در نهایگردشگری در کشور از جمله مسائل عمده قلمداد می

المللی، نبود بازاریابی ترسیم تصویر نامناسب از کشورمان در سطح بین

المللی بین المللی و الکترونیکی صنعت گردشگری و ضعف ارتباطات بین

های صنعت گردشگری در بحث استفاده از کشور از مسایل و دغدغه

 باشد.ها میفناوری

 پیشینه تحقیق  -2

 الکترونیکی صنعت گردشگری - 2-1
های شغلی، گردشگری با تأثیر مثبت در افزایش درآمدها، فرصتصنعت 

تعادل تجارت خارجی و همچنین تأثیرات فرهنگی که منجر به توسعه 

شود، در کشورهای مختلف و مناطق مختلف جهان به آن در جوامع می

 (.1428، 2)رفیعی دارانی و اصغری ای دست یافته استموقعیت برجسته

پدیده اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی که  یک"گردشگری به عنوان 

هایی خارج از محیط معمول منجر به جابجایی مردم به کشورها یا مکان

 است. معرفی شده "شودآنها برای اهداف شخصی یا تجاری / شغلی می

صنعت گردشگری اعمال کرده  نقش بسیاری در، 2114از دهه اینترنت 

های جدیدی از همچنین شکلهای جدید رزرو و ایجاد سیستم سببو 

محصولات امروزه . [33]تعامل با مشتریان احتمالی و موجود شده است

گردشگری غالباً شامل انتقال پول از مرزهای کشور و بین شرکایی 

بنابراین مقدار مشخصی از  اند.هستند که قبلاً رابطه تجاری نداشته

ا، اغلب از اعتماد لازم است و برای کاهش خطر عدم تحقق قرارداده

ها با این حال، در این موارد، به خود واسطه .شودها استفاده میواسطه

                                                 
1 Rafiei Darani & Asghari 

نیز باید اعتماد شود و بدیهی است که آنها درصدی از کمیسیون را 

بیشترین تأثیر بلاکچین در صنعت گردشگری . [12]کننددریافت می

 ها خواهد بود، که از اوایل سالافزایش سطح عدم مداخله در رسانه

در میان  (OTA)1 های مسافرتی آنلاینکه آژانس 1444

. کنندگان محبوب شدند، به یک موضوع مهم تبدیل شده استمصرف

کنندگان به با انتقال اطلاعات از تأمین های مسافرتی آنلاینآژانس

در حقیقت . [21]کنندگان، ساختار بازار را کاملاً تغییر دادندمصرف

مفهوم گردشگری الکترونیکی شده است که پیدایش اینترنت منجر به 

های ارزش در صنعت به معنی دیجیتالی کردن تمام فرآیندها و زنجیره

ها را قادر داری و پذیرایی بوده که سازمانگردشگری، مسافرت، مهمان

وری و اثربخشی خود را داشته باشند. در این سازد حداکثر بهرهمی

از گردشگری الکترونیکی به سمت زمینه یک تحول نسبتاً جدید، تغییر 

گردشگری هوشمند است که انتقال از حوزه دیجیتال به یک حوزه 

دیجیتالی و فیزیکی را به همراه دارد. این حرکت با جایگزینی تدریجی 

های هوشمند، تغییر از اطلاعات به ها توسط سنسورها و تلفنسایتوب

ایجاد شده با واسطه های بزرگ، الگوی اصلی تعامل با همکاری داده

 و B 1B3 ،5C1B شود و مبادلات اصلی دیگرفناوری جایگزین می

C1C مصرف کننده -خصوصی - های عمومینیست، بلکه همکاری

است و بلاکچین گام دیگری در این روند تدریجی پیشرفت فنی است و 

کند، بلکه ممکن است تهدیدی های جدیدی را فراهم مینه تنها فرصت

 .[33]بسیاری از سهامداران فعلی باشدجدی برای 

بندی کاربردهای بالقوه بلاکچین در های مختلفی برای دستهروش

هایی از کاربردهای نوازی وجود دارد. نمونهصنعت گردشگری و مهمان

بلاکچین در صنعت گردشگری شامل رزرواسیون و مدیریت امکانات 

های بین داده است. مورد اول شامل رابط مشتری و همچنین پردازش

سازمانی و دومی مدیریت محل اقامت است. وقتی صحبت از حمل و 

های این شود، به ویژه صنعت هواپیمایی است که ظرفیتنقل می

کند. با این حال، لازم به ذکر است که فناوری را موشکافی می

های زیادی وجود دارد، بندی های موجود جدا نیست و همپوشانیطبقه

یچیدگی و مفاهیم گسترده این فناوری است. به عنوان که ناشی از پ

بندی جایگزین ممکن است تأثیرات مبتنی بر نوع مثال، یک طبقه

 .گردشگری مانند گردشگری سلامت یا گردشگری غذایی را بررسی کند

با توجه به سرعت پذیرش، فناوری بلاکچین پیامدهای قابل توجه و 

های مربوط به اعتماد یستمس. [15]مهمی در توسعه گردشگری دارد

در حال حاضر حداکثر تبلیغات  (BCT) مبتنی بر فناوری بلاکچین

اگرچه  .دهندها را میانگیز را داشته و نوید انقلابی در کل زمینههیجان

رویکرد به صنعت گردشگری و استفاده در  فناوری بلاکچین اخیراً

طور های دنیای واقعی را آغاز کرده است، محققان گذشته بهبرنامه
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اند. بنابراین، تحقیق کرده فناوری بلاکچین گسترده در مورد امکانات

الوقوع برای سازماندهی و درک دانش فعلی و رسمیت یک نیاز قریب

فناوری های اجتماعی، علمی و فناوری استفاده از بخشیدن به چالش

 .[25]شگری وجود دارددر صنعت گرد بلاکچین

 گردشگری هوشمند -2-2

 کاربرد که هستند مقصدهایی شهری گردشگری هوشمند مقصدهای

 مقصد دهنده شکل اساسی یا عنصر مؤلفه شش در نوین هایفناوری

 امکانات، و تأسیسات دسترسی، ها،هجاذب شامل موفق گردشگری

 مثبتی تأثیرات ضروری خدمات و هافعالیت ،دسترس در های سفربسته

 ونقل، حمل حاکمیت، محیط، ابعاد در مقصدها این هوشمندی بر

 منابع مهها ههجاذب از گذاشت. منظور خواهد زندگی و مردم اقتصاد،

 فرهنگی یا مصنوعی طبیعی، است که ممکن مقصدند به کننده جذب

و  مقصد به رسیدن برای نقل وحمل سیستم کل به دسترسی باشند.

 گفته خدماتی همه به امکانات و تأسیسات دارد. اشاره آن در جایی جابه

 اقامتگاه، مانند آورند؛فراهم می را راحت اقامتی امکانات که شودمی

 در سفر هایبسته گردشگری. خدمات دیگر و خوراک تهیه تسهیلات

 اشاره هاواسطه برای شده تنظیم پیش از خدمات هایبه بسته دسترس

 است هوشمندی شهر گردشگری هوشمند مقصد طورکلی، به .[23]دارد

 هایفعالیت در بستر نوآوری، مثابه به اطلاعات، فناوری آن در که

 و خوشبختی گردشگری، توسعه به و کندمی ارائه خدمت اقتصادی

 هوشمند مقصدهای توسعه آرمانی هدف انجامد.یسعادت اجتماعی م

 تخصیص و بودن دردسترس خلاقیت، جایی، جابه پشتیبانی گردشگری

 مقیاس، بزرگ بازدیدهای انجام و زندگی کیفیت و پایداری منابع،

 زیرساخت در راهبردی گذاریو سرمایه شده هماهنگ هایتلاش

باید  هوشمند مقصدهای هدف، این به دستیابی برای است. فناوری

 صورت به هاداده تسهیم به مشتریان که بسازند اطلاعاتی ساختاری

 تجارب گذاریبه اشتراک سپس و آوردن دست به )مانند خلاق و فعال

 حمل( قابل پوشیدنی وسایل یا گرهاحس طریق )از مجازی یا فرد( هر

 از و کرد ایجاد )آزادی( بازی فناورانه های توان پلتفرممی بپردازند.

 به را خرد اجتماعی کنترل شهروندی علم و مردم به سپاریجمع طریق

 به جامعه در افراد داوطلبانه مشارکت آن، موجب به تا گرفت دست

 معنی. [38]برسان یاری ارزش آفرینیو هم گسترده سیستم دانش

 ترکیب با گردشگران نیازهای بر هوشمند تمرکز گردشگری واقعی

و  گردشگران رضایت سازیارتباطی، بیشینه و اطلاعاتی های فناوری

در  هوشمندی فنون کاربرد است. منابع مدیریت اثربخشی بهبود

 هدایت و گردشگر در رفتار اساسی تغییرات ایجاد بر علاوه گردشگری،

 به نیز را عرضه( )سمت گردشگری صنعت ساختار و کارکردها تقاضا،

 و گردشگری در فناوری سریع توسعه. [31]کرده است دگرگون شدت

به  را مقصدها گذاران سیاست و مدیران توجه هوشمند گردشگری ظهور

 در هوشمندی راهبرد تطبیق از که است کرده جلب هاییفرصت

 شناسیگونه این اساس، شود. برمی ایجاد گردشگری مقصدهای

مقصد هوشمند  "آن  به که شده پدیدار مقصدها برای جدیدی

 که است گردشگری مقصد هر بیانگر گویند. این مفهوممی "گردشگری

بر  تا است رفته کار به آن در ای گسترده صورت به نوین های فناوری

 از و دهد بهبود را مقصد ریپذیترقاب گذارد، تأثیر گردشگری تجربه

 .[23]کند حمایت گردشگری توسعه هایطرح

 آوری بلاکچینفن -2-3

بر اساس زنجیره عرضه شامل قراردادهای هوشمند، قابلیت  بلاکچین

حساب و تسویه  ردیابی اجرا، کنترل سهام، معاملات و ردیابی محصول،

بهبود بازار، اقتصاد باشد که این موارد باعث می تغییر ناپذیری اطلاعات

و عملکرد محیط عملکرد در قالب رشد مشارکت شده است. بلاکچین 

. [14]ای بر روی کارایی مشارکت داشته استهمچنین تاثیرات حاشیه

زنجیره تامین مکانیسمی است که به فرایند تولید، مونتاژ، عرضه و 

شود. کننده نهایی گفته میال کالا از تولید کننده به سمت مصرفارس

در صورت به کارگیری مدیریت صحیح در این مکانیسم به عنوان یکی 

از فناوری . [1]شودته میاز ارکان توسعه اقتصادی جامعه در نظر گرف

 (مجاز) خصوصی یا (مجاز) عمومی هایشبکه در توانمی بلاکچین

 که هرکسی برای چین عمومی بلاک شبکه یک برداری نمود.بهره

همچنین  آماده است. باشد، شبکه در مشارکت و پیوستن به علاقمند

 تواندمی دعوت فقط از طریق چین بلاک به خصوصی یک شبکه

اعتبار پیدا  شبکه مبتکر توسط کنندگان شرکت و پیوست گردد

تبادل بیت در واقع هدف ابتدایی فناوری بلاک چین بر . [12]کنندمی

کوین در یک محیط مستقل از نهادهای مالی در حوزه بازارهای پولی 

ای و اجرای توابع هش بوده است که با توسعه فناوری رمزنگاری داده

ترین هوش های خبره به عنوان گستردهدرون این بستر و ابتنای سیستم

ذخیره سازی مبادلات بر اساس ارز مجازی مثل اتریوم، مصنوعی اجرایی

های الکترونیکی از قبیل موسیقی، اطلاعات و تبادل انواع داده پیام

مالکانه افراد و انعقاد قراردادهای هوشمند فراهم گردید. حوزه زنجیره 

تامین هم از این قاعده مستثنی نیست. تا قبل از ایجاد بسترهای 

ا نامتمرکز در نظام مبادلاتی مسائلی که در زنجیره تامین از تولید ت

دریافت کالا از طریق مشتری وجود داشت. که از جمله این مشکلات 

توان به عدم آگاهی طرف قرارداد از قیمت واقعی کالای تولید یا می

های تولیدکننده در ارسال کالاهای تقلبی، شده، سوء استفاده مونتاژ

انجام عملیات مجرمانه، قاچاق کالاهای ممنوعه، جبران خسارات ناشی 

رانزیت یا تاخیر در وصول کالاهای ترانزیتی به دست مرسل از عدم ت

. باشندهای حوزه زنجیره تامین میالیه، عدم وجود شفاقیت در قرارداده

هایی است که حمل ونقل در واقع زنجیره تامین حوزه ای برای سازمان

ذینفعان زنجیره تامین باید . [2]دهندمحصولات بین طرفین را انجام می

های خود وارد کنند، زیرا از ب شوند بلاکچین را به فعالیتبا هم ترکی

تر، قابل اعتمادتر و قابل ردیابی این طریق مبادلات بلاک چین آسان
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و همکاری بین تامین اعضای زنجیره بر اساس هزینه هستند 

جویی و افزایش بهره وری در زنجیره تامین به پیشرفت خود ادامه صرفه

سازی بلاکچین اعتماد مصرف کننده را ادهپی. [18]؛ .[14]دهندمی

سازد کل مسیر محصول در سراسر تقویت نموده و آنها را قادر می

قابلیت ردیابی . [32]زنجیره تامین را با اطمینان کامل را ردیابی کنند

بلاک چین به جلوگیری از تقلب کالاهای تقلبی از طریق زنجیره تامین 

انداز و ه تامین سود زیادی در پسرساند. از این نظر زنجیریاری می

چین مطالعات نشان داده است که بلاک .[24]عملکرد خواهد داشت

های زنجیره تامین را برطرف نموده و چندین هدف تواند چالشمی

استراتژیک عمده برای مدیریت زنجیره تامین مانند هزینه، کیفیت، 

بلاکچین در زنجیره ترین عملکرد اصلی .سرعت را در بر داشته باشد

المللی در ذخیره اطلاعات تامین در مبادلات موجود در حمل ونقل بین

مالکانه افراد، دارایی آنها و تبادل اموال مورد معامله در محیطی امن 

های قانونی این اطلاعات در صورت گذاریباشد. با وجود سیاستمی

های در حال سازی این بستر در محدوده صلاحیت سرزمینی کشورپیاده

 دارسازی در سیستم نهاد صلاحیتتوسعه مثل ایران، نیازمند ذخیره

)بلاکچین خصوصی( و همینطور عرضه در بلاک چین عمومی به منظور 

باشد. مزیت این امر عبارت است از اینکه مشاهده عموم مردم می

هرگونه حمله سایبری به داده پیام های ذخیره و عرضه شده در 

ی حتی اگر باعث تغییر غیرقابل برگشت این داده پیام ها بلاکچین عموم

شود قابلیت خنثی کردن با استفاده از کپی داده پیام های ذخیره شده 

 .[1]چین خصوصی بر بلاک چین عمومی را دارددر بلاک

بررسی تأثیر بکارگیری فناوری بلاکچین بر  "در پژوهشی با عنوان 

 ندنشان داد "در زنجیره تأمین تعاملات همکارانه و بهبود عملکرد 

اثری  45531و  45842استفاده از فناوری بلاکچین به ترتیب با ضریب 

 .[1]مثبت و معنادار بر تعاملات همکارانه و عملکرد زنجیره داشته است

ارائه یک الگوی نوآوری در گردشگری به عنوان  "ای با عنوانمقالهدر 

سرمایه انسانی، مشارکت،  عوامل ندنشان داد "المللییک صنعت بین

تامین مالی و فناوری اطلاعات بر نوآوری در گردشگری اثر معنادار 

  .[2]دارد

بلاکچین در های فرصت فناوری شناسایی پنجره "با عنوانی مقاله

فرصت بازار و تقاضا،  مبتنی بر سه پنجره "صنعت بانکداری ایران

بندی شده است، بیانگر این است که فناوری، سیاستی و نهادی دسته

گری، ارائه خدمات غیرمتمرکز در حوزه احراز هویت و حذف واسطه

توان به عنوان پنجره فرصت تقاضا برشمرد. اشتراک اطلاعات را می

قابلیت ایجاد نوآوری و انطباق با خدمات فعلی بانکی با استفاده  بعلاوه،

از شبکه خصوصی بلاکچینی برای بازیگران بزرگ و شبکه عمومی 

های فرصت فناوری ها از موارد مرتبط با پنجرهتکبلاکچین برای فین

 .[1]است

چارچوب مفهومی هوشمندی مقصدهای  "ای با عنوان مقالهدر 

که مفاهیم موجود  ندنشان داد "رویکرد فراترکیب گردشگری شهری با 

توان در سه مقوله در زمینه هوشمندی مقصدهای گردشگری را می

عوامل کلان، عوامل خرد یا سیستمی و وجوه مشخصه هوشمندی 

، شناسایی سه ویژگی اصلی در ج این تحقیقبندی کرد. دیگر نتایدسته

ت. این سه ویژگی ارائه چهارچوب هوشمندی مقصدهای گردشگری اس

های هوشمندی در قالب سیستم گردشگری، شامل درنظرگرفتن مولفه

بر ارائه توجه به بعد شهر بودن مقصدهای گردشگری شهری که علاوه

خدمات به گردشگران، محل زندگی ساکنان نیز هست و در نهایت 

مدنظر قرار دادن وجوه مشخصه هوشمندی مقصدهای گردشگری 

ربخشی، پایداری، برابری و قابلیت زیست پذیری شهری در دو وجه اث

هم پیوسته بودن و هوشمندتر بیشتر در شهرها، و ابزارمند بودن، به

بودن این مقصدها با توجه به کاربرد بنیان فناوری در بهبود عملکرد 

 .[4]ینفعان مقصدهای گردشگری شهری استتمامی ذ

بر توسعه صنعت  تأثیر ابعاد نوآوری ملی "مقاله ای با عنوان در 

ها و تأثیر کلیه نهاده ندنشان داد " گردشگری در کشورهای منتخب

های نوآوری ملی بر توسعه صنعت گردشگری مثبت و معنادار  ستاده

ترو ضریب  ها از سایر ابعاد، بزرگاست؛ اما ضریب تخمینی نهاده

 .[5] تر استازار از سایر ابعاد،کوچکتخمینی پیچیدگی ب

سنجی گردشگری هوشمند با تأکید بر توان "مقاله ای با عنوان در 

 "ضرورت ها و الزامات زیر ساختی )مطالعه موردی کلان شهر مشهد(

سازی گردشگری هوشمند در شهر مشهد بستر اولیه پیادهنشان دادند 

وجود دارد و نیازمند تأکید بیشتر بر لزوم سرعت عمل در تبادل و 

های باشد. یافتهاهمیت مشتری محوری میدسترسی به اطلاعات و 

دار بین برخی متغیرهای پژوهش همچنین حاکی از وجود ارتباط معنی

شناختی پژوهش و لایه های اصلی گردشگری هوشمند جمعیت

 .[8]است

زمان پذیرش بلاکچین در زنجیره تامین با  "ای با عنوان مقالهدر 

اخیر در آگاهی های پیشرفت دادند نشان "سازندگان رقیب 

های ردیابی کنندگان از قابلیت ردیابی محصول، مضرات سیستممصرف

تصمیمات معرفی فناوری ه تامین سنتی را آشکار کرده است. زنجیر

چین در یک زنجیره تامین شامل دو تولیدکننده رقیب و یک بلاک

خرده فروش و اثرات آنها بر عملکرد زنجیره تامین را بررسی شده است. 

یدکنندگان باید فناوری بلاکچین را تنها زمانی بپذیرند که حساسیت تول

 .[13]کننده به فناوری بلاکچین از حد معینی فراتر رودمصرف

یک چارچوب یکپارچه برای مدیریت اعتماد  "تحقیقی با عنوان در 

دادند  نشان "تامین مبتنی بر بلاکچین در جهت تولید هوشمندزنجیره

فناوری اطلاعات، تولید هوشمند الزامات بالاتری را با توسعه نسل جدید 

سازی عملیات برای زنجیره تامین مطرح کرده است. اطمینان از همگام

زنجیره تامین و حفظ قابلیت اطمینان مدیریت زنجیره تامین ضروری 

است، بنابراین ارزیابی اعتماد برای زنجیره تامین بسیار مهم می شود. 

نتی دارای مشکلاتی از قبیل دستکاری جریان مدیریت زنجیره تامین س

اطلاعات، ردیابی لجستیک دشوار است و جریان سرمایه درست نیست، 

http://stpl.ristip.sharif.ir/article_22210_4f17f501f060b42178329537332a16f2.pdf
http://stpl.ristip.sharif.ir/article_22210_4f17f501f060b42178329537332a16f2.pdf
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های فرصت به دلیل عدم اعتماد بین که منجر به افزایش هزینه

شود. ظهور فناوری بلاکچین واحدهای معاملاتی در زنجیره تامین می

 .[32]کندراهم میبرای بهبود اکوسیستم زنجیره تامین ففرصتی 

اطمینان از شفافیت و قابلیت ردیابی محصولات  "ای با عنوان در مقاله

محلی غذایی: یک برنامه بلاکچین برای یک منطقه گردشگری هوشمند 

یک بستر بلاکچین گرا را برای تضمین منشأ مواد غذایی در زمینه  "

در واقع غذا و نوشیدنی  .منطقه هوشمند گردشگری پیشنهاد می کند

منطقه  تواند به ترکیبی مناسب برای جذب گردشگر و ارتقامحلی می

تبدیل شود. سیستم مبتنی بر بلاکچین برای مدیریت زنجیره تأمین 

ه شده مواد غذایی برای ردیابی مواد غذایی طراحی و توسعه داد

 .[22]است

بلاکچین در ارزیابی فناوری: فعال کردن  "ای با عنوانمقالهدر 

محیط ناعادلانه  که دادند نشان "نوازی و گردشگریهای مهمانبخش

نوازی نیازمند یک فناوری غیرقابل حمله و بخش گردشگری و مهمان

و « هزینه کم»کند. مخرب است که کارایی عملیاتی آن را بهینه می

های کلیدی هستند. آنها در گروه معلول علت محرک« مدیریت ریسک»

« عدم اطمینان بازار»و « سیاست دولتی / عدم مقررات»گیرند. قرار می

در گروه معلول علت قرار به ترتیب موانع مهم هستند. آنها 

کاربرد بلاکچین در جهانگردی: از  "ای با عنواندر مقاله .[31]گیرندمی

به بررسی مفاهیم بلاکچین  "موارد استفاده در سیستم ارزش گردشگری

در سیستم ارزش در صنعت گردشگری پرداختند. نتایج حاکی از 

بلاکچین همراه با کل سیستم ارزش گردشگری  های کاربردیبرنامه

است، در حالی که مشخص شد که سفر از طریق تغییر فرایندها در 

اضافی برای مسافران فراهم شود و بنابراین ارزش زمان مناسب انجام می

 .[35]کندمی

های اعتماد و شهرت توزیع شده با استفاده از مدل "ای با عنوانمقالهدر 

نشان  "سپاری گردشگریهای جمعهای بلاکچین برای پلتفرمفناوری

سپاری شده به منبع اطلاعاتی مهمی برای کاربران و مخازن جمع ندداد

های روزمره اند. نمونههای مختلف تبدیل شدهکارها در حوزه وکسب

سپاری گردشگری با تمرکز بر اقامت، غذا یا به طور عهای جمپلتفرم

 .[34]گذارده در جوامع مدرن تأثیر میکنندکلی سفر، بر رفتار مصرف

اعتماد به گردشگری از طریق فناوری بلاکچین:  "ای با عنواندر مقاله

به بررسی ادبیات علمی منظم از  "نتیجه یک بررسی سیستماتیک

 برای اهداف گردشگری پرداختند. بلاکچینفناوری  مطالعات مربوط به

با ارائه یک مقاله مروری جامع، مفروضات، نیازها، نقاط قوت و 

 های توصیف کننده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.محدودیت

در  فناوری بلاکچین های آینده استفاده ازسرانجام، مزایا و چالش

 .[25]منطقه گردشگری مورد بحث قرار گرفته است

 چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش -3

در  کپارچهی یهاکه با تلاش یگردشگر»هوشمند به عنوان  یگردشگر

 «شودیم تیحما لیو تحل هیو تجز عیتجم ،یآورجمع یمقصد برا کی

 یگردشگر اتیدر ادب یدو ابزار تکرارشونده هوشمند .شودیم فیتعر

به سرعت در حال تکامل  جانبهدو بازارهای و  یهوشمند، هوش مصنوع

( یگذار، اقتصاد اشتراکB1Bدو طرفه )به عنوان مثال،  یبازارها است.

منبع  کیهستند که « ارائه دهندگان» -شامل حداقل سه عامل 

استفاده مشترک؛  ای اجاره، دهند. یفروش ارائه م یرا برا یخصوص

تجربه محصولات و  ایکه به دنبال استفاده، اجاره « کنندگانمصرف»

خدمت  گریتا د دو که به «یهاپلتفرم»و هستند خدمات ارائه شده 

 یمحل افرادتواند یعامل م مثال نیاول یدر گردشگر .[31]کنندمی

، Airbnbدر  هیکرا ایاجاره  یخود را برا لیاتومب ایکه اتاق باشد 

CouchSurfing  وBlaBlaCar مهمان، مسافر  یدهند. دومیقرار م

 یکی .[21]ها باشداز پلتفرم کیهر  تواندیمی و سومکنندگاناجاره ای

دهد، یم رییرا تغ یکه صنعت گردشگر یفناور یهاشرفتیاز پ گرید

 یگردشگر یبرا یادیز یامدهایپ یاست. هوش مصنوع یهوش مصنوع

ها و داده یآورجمع بهی هوشمند دارد، به عنوان مثال، هوش مصنوع

 یهااز پلتفرم لیو تحل هیتجز یبانیداده و پشت یهاگاهیبا پا ها ادغام آن

 لیپروفا کند.یکمک م اتیجزئی در ارائه مورد استفاده جهان

 قیعلا ینیبشیتواند دقت پیگردشگران بالقوه که م یروانشناخت

بزرگ با  یهاداده لیو تحل هیتجز قیاز طر .[11]را متحول کند یمشتر

 یهاربات Google Analyticsمانند  ییهاعامل ستمیاستفاده از س

 ای دکنندگانیبازدهوش مصنوعی به مکالمه  یصوت یهاچت و قالب

. نمایدکمک می هانهیو گز حاتیبحث در مورد ترج یبرا ندگانینما

تلفن  یهانهیگز قیمداخلات بلادرنگ را از طر نیهمچن یهوش مصنوع

تواند یم یمصنوعپس از آن هوش . کندیم ریپذامکان انیهمراه مشتر

ارائه  یرا برا یفیهدفمند و ظر یهاراه ،یاجتماعی هارسانه قیاز طر

نماید، مند ارائه هدفو به صورت  نموده یسازیسفر شخص یهانهیگز

در  یحال، مسئله اساس نیبا ا .شودیفرد مربوط م یکه به سبک زندگ

اوقات  یگاه یرفتار یدر انتخاب الگوها یمورد استفاده از هوش مصنوع

)و( کاربران  ای انیمشتربی دلیل  یتواند منجر به تجاوز و دستکار یم

در زمان هوشمند  یگردشگر.[31]گردد هوشمند یبه نام راه حل ها

فعال  ی وکیزیو ف تالیجید ینهادها نیپل زدن ب مندازین ،پیشرفت خود

 یهمکار ست،یز طیمحباشد. می یهوشمند مصنوع یهانیکردن ماش

 کیمتقابل و  یگذاراشتراک ،یو خصوص یکننده عموممصرف

موارد  نیا [28]؛[21]؛[11]بزرگ یهافعال شده توسط داده ستمیاکوس

 یجد ییهاچالشهستند، هوشمند  یگردشگر یازهاین شیپ که از

ها را به داده تیریها، مدداده تیها، امنداده یخصوص میمانند حفظ حر

 .[28]هامسائل مربوط به اعتماد به واسطههمچنین  و .[21]همراه دارد

مشکلات را  نیاز ا یاریتواند بسیم نیبلاکچفناوری  را نیز در بر دارد.

( و یپول ریو غ یمعاملات )پولبا افزایش سطح اعتماد و  کردهحل 

 ییکارا دیجد هایبازار انواع رامونیپ طیها در محکاهش واسطه
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داده  گاهیکه پا ییاز آنجا .[12]دهد شیهوشمند را افزا یگردشگر

 شده است، لیتراکنش به هم مرتبط تشک یهااز بلوک نیبلاکچ

اضافه  و دییپس از تأ ،یاز نظر تئور یعنیاست،  ریرناپذییتغ یستمیس

 نیبلاکچ. ستین رییقابل تغدیگر دفتر کل  نیقطعه داده در ا کی نشد

شبکه همتا به همتا از  کی توسط، شد یطراح ازیبر اساس نکه  یزمان

 دییتا فهیوظ نریما یهاشود. گرهیاداره م نریما ریو غ نریما یگره ها

خرد ها همانطور که توسط از گره کیانجام شده توسط هر  هایتراکنش

و ، را دارند کندیم یرویدرخت مرکل پ تمیخودکار که از الگور کردن

انجام شده در  یهاتمام تراکنش.[34]کندیم افتیدر دییتأ نهیهز کی

همه  نیبلاکچ.[31]شودیبه صورت بلادرنگ انجام م نیشبکه بلاکچ

و همچنین .[22]کندیم لیبه واسطه تسه ازیرا بدون ن یمبادلات ارزش

حمل ونقل،  ن،یتام رهیزنج یصنعت نیبالقوه ب یکاربردهاقادر است 

 رهیزنج و در نهایت به اختراع مجدد و کند یم لیقراردادها را تسه

با ارائه راه  نیچبلاک یفناور .[15]نمایدی کمک میگردشگر نیتام

ها، شده با کاهش خطر سوء استفاده از داده یسازیشخص یهاحل

برون  یهاحواله قابل اعتماد، ستمیاکوس کیکاربر در  شتریب کنترل

 یهاتراکنش تراکنش مبادله ارز و نهیبلادرنگ، کاهش هز یمرز

در  یبه راحت یبانک لاتیدوردست که تسه یدر مکان ها یبلادرنگ حت

 .[34]دهدیم شیتجربه گردشگران را افزا، ستیدسترس ن

 :باشدیم لیپژوهش به شرح ذ هایفرضیهبر اساس مطالب ارائه شده 

 تاثیر کاربردهای تکنولوژی بر فناوری بلاکچین در گردشگری -2

 معنادار است.

معنادار  فناوری بلاکچین در گردشگری تاثیر نیازهای اطلاعاتی بر -1

 است.

تاثیر فناوری بلاکچین در گردشگری بر مدیریت زنجیره تامین  -3

 معنادار است.

مدیریت زنجیره تامین با میانجی تاثیر کاربردهای تکنولوژی بر  -5

 فناوری بلاکچین در گردشگری معنادار است.

فناوری مدیریت زنجیره تامین با میانجی تاثیر نیازهای اطلاعاتی بر  -4

 بلاکچین در گردشگری معنادار است.

 نشان داده شده است. 2در شکل  مدل مفهومی پژوهش

   

 

 H3 

 H1 

  

 مدل مفهومی پژوهش(:1)شکل

 

 شناسی پژوهشروش -4

باشد و نتایج بدست آمده به صورت کاربردی پژوهش حاضر کاربردی می

آید. روش به کار در رفع نیازها و حل مشکلات قلمرو تحقیق به کار می

عاملی باشد که به روش تحلیل تحلیلی می –شده توصیفی  گرفته

باشد. جهت سازی معادلات ساختاری میتاییدی و تحلیل مسیر در مدل

ای بعد نظری در این پژوهش از روش کتابخانهپرها آوری دادهجمع

آوری استفاده شده و اطلاعات موردنیاز از طریق پرسشنامه و جمع

یق شود. جامعه آماری این تحقها در میدان تحقیق استخراج میداده

حجم نمونه  باشد.یمگردشگران اماکن گردشگری استان تهران شامل 

با استفاده از جدول مورگان به علت نامحدود بودن جامعه آماری 

ها پرسشنامه آوری دادهابزار جمع .گردیدتعیین  نفر 385 ی،کرجس

محقق ساخته بوده که روایی آن به صورت روایی محتوا و روایی صوری 

توسط خبرگان و روایی سازه و ساختار پرسشنامه توسط تحلیل عاملی 

و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای  Smart Plsافزار تأییدی در نرم

است. به منظور تجزیه و تحلیل  تأیید شده Spssافزار کرونباخ در نرم

اسمیرنوف، جهت تست نرمال و  - های کلموگروفها از آزمونداده

یابی معادلات ساختاری جهت تحلیل مسیر و همچنین از آزمون مدل

 استفاده شد. Smart Plsافزار اعتبارسنجی الگو در نرم

 

کاربردها

ی 

 تکنولوژی

نیازهای 

 اطلاعاتی

فناوری 

بلاکچین 

در 

گردشگر

مدیریت 

زنجیره 

 تامین
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 یافته های پژوهش -5

 آمار استنباطی

ابتدا به بررسی مدل بیرونی و درونی جزئی،  مربعات حداقل روش در

قرار  مورد بررسی ا،هفرضیه تحقیق پرداخته سپس اعتبار مدل و

 گیرد .می

 بررسی مدل بیرونی تحقیق-5-1
شود، گیری انعکاسی بررسی میهای اندازهاولین معیاری که در مدل

پایایی سازگاری درونی است. معیار سنتی برای کنترل آن آلفای 

اساس همبستگی درونی  است که برآوردی را جهت پایایی برکرونباخ 

باشد،  24/4نماید. اگر آلفای کرونباخ بیشتر از ها محاسبه میمعرف

گردد. علاوه بر آلفای سازگاری درونی و تک بعدی بودن بلوک تایید می

از پایایی مرکب یا ترکیبی نیز  PLSهای مسیری کرونباخ، در مدل

شود. اگر میزان این فاده میازگاری درونی استبرای بررسی پایایی س

باشد، پایایی مرکب یا ترکیبی مدل نیز تأیید  24/4، بیشتر از شاخص

 شرح داده شده است. 2شود. نتایج در جدول می

 جدول پایایی مرکب و آلفای کرونباخ (:1) جدول

 های تحقیق متغیر پایایی مرکب آلفای کرونباخ

 فناوری بلاکچین گردشگری 58950 0..58

 مدیریت زنجیره تامین .58.0 58790

 نیازهای اطلاعاتی 589.0 58.90

 یتکنولوژ یکاربردها .5890 58900

وجه به جدول فوق، مقادیر به دست آمده برای آلفای کرونباخ و با ت

دهنده پایایی مطلوب است که نشان 24/4پایایی مرکب همگی بیشتر از 

گیری از پایایی مطلوبی های اندازهاست. بنابراین مدلمتغیرهای تحقیق

 برخوردارند. 

 گیریهای اندازهمدلهمگرا و واگرای ارزيابی روايی  -5-2

گیری، های اندازهمهمترین روایی مورد بررسی برای تأیید روا بودن مدل

ها، روایی همگرا است. روایی همگرا به این معناست که مجموعه معرف

کنند. همانطور که در جدول بالا مشاهده اصلی را تبیین می سازه

است.  454ای مکنون بالاتر از برای تمام متغیره AVEشود مقدار می

گیری مطلوب های اندازهتوان گفت که روایی همگرای مدلبنابراین می

 باشد. می

 

 نتایج محاسبه شاخص متوسط واریانس (:2) جدول

 متغیر های تحقیق روایی همگرا

 فناوری بلاکچین گردشگری .5800

 مدیریت زنجیره تامین 58005

 نیازهای اطلاعاتی 580.9

 کاربردهای تکنولوژی 58005

 بارهای عاملی (:3)جدول 

 بارهای عاملی کد ردیف ابعاد

مدیریت 

 زنجیره تامین

 58770 مدیریت کیفیت- .

 58.00 مدیریت هزینه- 9

 .5870 مدیریت سرعت و اطمینان- 5.

 ..587 کاهش خطر- ..

 58770 پذیریپایداری و انعطاف - 0.
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فناور ی 

بلاکچین در 

 گردشگری

 .58.0 تقاضای سرعت در خدمات رسانی با استفاده از فناوری ها- 0.

 .58.0 تقاضای کیفیت در خدمات با استفاده از فناوری ها- 0.

 0..58 تقاضای تنوع بخشی به خدمات با استفاده از فناوری ها- 0.

 58797 استفاده از دنیای دیجیتال- ..

 587.0 ایجاد شبکه های دیجیتالی بین مسافران- 7.

 58.50 تقاضای اطلاع رسانی دیجیتالی- ..

 58.79 هوشمند سازی فرایند ها- 9.

 587.5 هوشمندسازی ارائه خدمات سفر- 05

 58.05 هوشمندسازی ارتباط با گردشگران- .0

 0..58 ایجاد فضای اعتماد- 00

 58790 در درگاه پرداخت هزینه سفر ایجاد امنیت- 00

 58.00 ارائه بیمه سفر و استفاده از راه های امن و مطمئن- 00

کاربردهای 

 تکنولوژی

 0..58 نیآموزش آنلا- 00

 58957  یآموزش یها یاستفاده از تکنولوژ- .0

 0..58 یموجود در مقاصد  گردشگر یها یآموزش تکنولوژ- 07

 58700 به روز مربوط به حمل و نقل مسافر یها یفناوراستفاده از - .0

 0..58 یتکنولوژ لهیحمل و نقل به وس لیاز وسا یبخش یآگاه- 09

 58.90 یحمل و نقل در مقاصد گردشگر لیوسا یاز فناور یبخش یآگاه - 05

 .5870 نیمسافرت  به صورت آنلا ریدر مس یاز خدمات رفاه یبخش یآگاه- .0

 58.00 شرفتهیپ یبا استفاده از تکنولوژ یخدمات رفاه ارائه- 00

 587.0 یدر مقاصد گردشگر یخدمات رفاه یاز فناور یبخش یآگاه - 00

 58.50 ارائه کارت هوشمند سلامت- 00

 .58.0 .یسلامت در مقاصد گردشگر یاز مراکز خدمات رسان یبخش یآگاه - 00

 58.90 .جهت ارائه خدمات سلامت به مسافران شرفتهیپ یها یاستفاده از فناور- .0
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 58950 در طول سفر یمنیارائه خدمات ا- 07

 58.70 .یموجود در مقاصد گردشگر یمنیاز خدمات ا یبخش یآگاه - .0

 58700 .به مسافران یمنیجهت ارائه خدمات ا شرفتهیپ یها یاستفاده از فناور- 09

نیازهای 

 اطلاعاتی

 58700 خلاقانه یها تیفعال یاطلاع رسان- 05

 .58.0 سفر یجاذبه ها یاطلاع رسان- .0

 58.50 خدمات مقصد یجاذبه ها یاطلاع رسان- 00

 .58.5 موجود یدر مورد راه ها یاطلاع رسان- 00

 .58.0 سفر یها وهیدر مورد ش یاطلاع رسان- 00

 .5870 به خدمات یدسترس وهیدر مورد ش یاطلاع رسان- 00

 ...58 امکانات سفر یاطلاع رسان- .0

 7..58 از اسکان گردشگر یاطلاع رسان- 07

 .5870 تمام مراحل سفر یشفاف ساز - .0

 58.55 مقصد ییاطلاعات غذا - 09

 58.09 حمل و نقل وهیاطلاعات ش- 05

 58.70 اطلاعات  مدت زمان و طول سفر- .0

 
 

 برازش مدل  -6

واریانس بصورت میانگین هندسی  GOFشاخص برازش کلی مدل 

کیفیت مدل اندازه گیری و متوسط اشتراک  1Rتبیین شده

COMMUNALITY شود:محاسبه می 

 45412  

دهد. چون این مقدار بیش مینشان مطلوب ، برازش کلی مدل را نتایج

 است، لذا از مقدار مطلوبی برخوردار است  4534از 

 ارزیابی مدل ساختاری -7

جهت ارزیابی مدل کلی از مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. 

باشد،  2511مقدار بحرانی باید بیشتر از  4544بر اساس سطح معناداری 

در نتایج  .شودالگو مهم شمرده نمیمقدار پارامتر کمتر از این در 

 (، نشان داده شده است.3( و )1نمودارهای )

 

 ضرایب استاندارد:
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 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه (:2) شکل

 

 )عدد معنا داری(:  T-Valueضرايب
 باشد. قابل قبول می -2511و کمتر از  2511دهد. سطح معناداری بیشتر از نمودار پایین سطح معناداری ضرایب مسیر را نشان می

 

 داریها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه (:3) شکل
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مسیر از سطح  شود ضرایبطور که در نمودار ملاحظه میهمان

 باشند. می 2511ردار هستند زیرا بیشتر از معناداری خوبی برخو

 دست آمده از تحلیل آمارینتیجه به -8

ها جهت بررسی وجود رابطه علی بین متغیرهای تحقیق و تأیید فرضیه

 از روش تحلیل مسیر استفاده شده است. 

بلاکچین در تاثیر کاربردهای تکنولوژی بر فناوری فرضیه اول: 

 گردشگری :

که از سطح  4544شود ضریب همانطور که در نمودار ملاحظه می

است. در  2511باشد، زیرا بیشتر از برخوردار بوده که مطلوب می 85214

 گردد. این حالت مسیر تائید می

 فرضیه دوم : تاثیر نیازهای اطلاعاتی بر فناوری بلاکچین در گردشگری:

که از سطح  45382شود ضریب ملاحظه می همانطور که در نمودار

است. در  2511باشد، زیرا بیشتر از برخوردار بوده که مطلوب می 15124

 گردد. این حالت وجود مسیر تائید می

فرضیه سوم : تاثیر فناوری بلاکچین در گردشگری بر مدیریت زنجیره 

 تامین :

سطح  که از 45211شود ضریب همانطور که در نمودار ملاحظه می

است. در  2511باشد، زیرا بیشتر از برخوردار بوده که مطلوب می 35443

 گردد.این حالت مسیر تائید می

مدیریت زنجیره تامین با فرضیه چهارم: تاثیر کاربردهای تکنولوژی بر 

 فناوری بلاکچین در گردشگری معنادار است.میانجی 

از  گردشگریفناوری بلاکچین در جهت بررسی نقش میانجی متغیر 

 گردد:آزمون سوبل به شرح ذیل استفاده می

𝒁 − 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 =
𝒂 × 𝒃

√(𝒃𝟐 × 𝒔𝒂
𝟐) + (𝒂𝟐 × 𝒔𝒃

𝟐) + (𝒔𝒂
𝟐 × 𝒔𝒃

𝟐)

 

 

 

 که در این فرمول:

a45444:: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b45211:: مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa 4544:به مسیر میان مستقل و میانجی: خطای استاندارد مربوط 

Sb45432:: خطای استاندارد مربوط به مسیر میانجی و وابسته 

با توجه به فرمول آزمون سوبل و مقادیر ذکر شده، مقدار سطح 

بیشتر بوده و لذا نقش  2511که از عدد  باشدمی 15444معناداری عدد 

 گردد.میانجی تایید می

 گردد.استفاده میVAFتاثیر از ضریبهمچنین جهت محاسبه میزان 

𝑽𝑨𝑭 =
𝒂 × 𝒃

(𝒂 × 𝒃) + 𝒄
 

 که در این فرمول:

a:45444: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b:45211: مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

C : 45118وابسته : مربوط به مسیر میان مستقل و ضریب 

 45313شده، مقدار ضرب اثر عدد و مقادیر ذکر VAFضریببا توجه به 

 می باشد .

مدیریت زنجیره تامین با فرضیه پنجم: تاثیر نیازهای اطلاعاتی بر 

 فناوری بلاکچین در گردشگری معنادار است.میانجی 

جهت بررسی نقش میانجی فناوری بلاکچین در گردشگری، مقادیر 

 باشد:مربوط به آزمون سوبل به شرح ذیل می

a45382سیر میان متغیر مستقل و میانجی:: مقدار ضریب م 

b:45211: مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa:45431: خطای استاندارد مربوط به مسیر میان مستقل و میانجی 

Sb:45432: خطای استاندارد مربوط به مسیر میانجی و وابسته 

با توجه به فرمول آزمون سوبل و مقادیر ذکر شده، مقدار سطح 

بیشتر بوده و لذا نقش  2511می باشد که از عدد  1531معناداری عدد 

  VAFضریب بر اساسهمچنین میزان تاثیر  میانجی تایید می گردد.

 می باشد. 45342مقدار 

 

تحقیق مورد تایید  هایبر اساس نتایج حاصل از تحلیل داده ها فرضیه

 باشد:قرار گرفت. که خلاصه نتایج به شرح جدول زیر می
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 هافرضیهخلاصه نتایج آزمون (:3)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضرایب معناداری از مقادیر خوبی برخوردار فوق، ا توجه به جدول ب

ها  فرضیهباشند. در نتیجه تمام می 2511هستند زیرا همگی بیشتر از 

همچنین در سنجش میزان تناسب یا درجه برازش  تایید می گردد.

مدل تحقیق نتایج نشان داد این شاخص مثبت بوده و شاخص نیکویی 

ازش کلی مطلوب مدل است، بر 45412( که دارای مقدار GOFبرازش )

است، بنابراین نتیجه  4534دهد. زیرا این مقدار بیش از میرا نشان 

شود که از مقدار مطلوبی برخوردار است. در نتیجه برازش کلی مدل می

  گردد.تأیید می

 گیرینتیجه-9

و بررسی فرضیه های در مقایسه نتایج تحقیق با تحقیقات پیشین 

 نتایج زیر حاصل گردید: تحقیق 

به  نیبلاکچ ینشان داد استفاده از فناور یدر پژوهش رحیمی و همکاران

مثبت و معنادار بر تعاملات  یاثر 531/4و  842/4 بیبا ضر بیترت

  .[1]داشته است تامین رهیهمکارانه و عملکرد زنج
نشان دادند عوامل سرمایه انسانی، مشارکت، حبیبی راد و همکاران 

 وری در گردشگری اثر معنادار داردتامین مالی و فناوری اطلاعات بر نوآ

[2] . 

فرصت  که مبتنی بر سه پنجره هاشمی و همکارانهای پژوهش یافته

بندی شده است، بیانگر بازار و تقاضا، فناوری، سیاستی و نهادی دسته

ا این است که قابلیت ایجاد نوآوری و انطباق با خدمات فعلی بانکی ب

استفاده از شبکه خصوصی بلاکچینی برای بازیگران بزرگ و شبکه 

های فرصت بط با پنجرهها از موارد مرتتکعمومی بلاکچین برای فین

 .[1]فناوری است

نشان دادند که مفاهیم موجود در زمینه هوشمندی  ضیایی و همکاران 

توان در سه مقوله عوامل کلان، عوامل خرد مقصدهای گردشگری را می

 .[4] بندی کردجوه مشخصه هوشمندی دستهیا سیستمی و و

های  و ستادهها و نشان دادند تأثیر کلیه نهاده شاه آبادی و همکاران 

مثبت و معنادار است. نوآوری ملی بر توسعه صنعت گردشگری 

شدن، ثبات همچنین، تأثیر متغیرهای کنترلی سرمایه طبیعی، جهانی

سیاسی و نرخ ارز واقعی بر توسعه صنعت گردشگری مثبت و 

 .[5]معناداراست

سازی گردشگری هوشمند در شهر مشهد نشان دادند بستر اولیه پیاده

در تبادل و وجود دارد و نیازمند تأکید بیشتر بر لزوم سرعت عمل 

 .[8]باشددسترسی به اطلاعات و اهمیت مشتری محوری می

 رهیزنج کیدر  نیچبلاک یفناور یمعرف ماتیتصم جی و همکاران

خرده فروش و اثرات آنها بر  کیو  بیکننده رقدیشامل دو تول نیتام

 یفناور دیبا دکنندگانی. تولشده است یرا بررس نیتام رهیعملکرد زنج

 یکننده به فناورمصرف تیکه حساس رندیبپذ یرا تنها زمان نیبلاکچ

 یفناور توانندیکه م یفراتر رود و سازندگان ینیاز حد مع نیبلاکچ

را به دست  یبزرگ یکنند، احتمالاً سودها یرا در ابتدا معرف نیبلاکچ

 .[13]آورندیم

نشان دادند با توسعه نسل جدید فناوری اطلاعات، تولید  وو و همکاران

هوشمند الزامات بالاتری را برای زنجیره تامین مطرح کرده است. 

سازی عملیات زنجیره تامین و حفظ قابلیت اطمینان اطمینان از همگام

مدیریت زنجیره تامین ضروری است. مدیریت زنجیره تامین سنتی 

طلاعات، ردیابی لجستیک اری جریان ادارای مشکلاتی از قبیل دستک

 .[32]دشوار است

متغیر  متغیر مستقل فرضیه

 میانجی

 نتیجه معناداری مسیر ضریب متغیر وابسته

کاربردهای  .

 تکنولوژی

بلاکچین در فناوری  ----

 گردشگری

 تایید مسیر 87.5. 5805

نیازهای  0

 اطلاعاتی

فناوری بلاکچین در  ----

 گردشگری

 تایید مسیر 89.5. 58.7

فناوری بلاکچین  0

 در گردشگری

 تایید مسیر 08050 58799 مدیریت زنجیره تامین ----

کاربردهای  0

 تکنولوژی

فناوری 

بلاکچین در 

 گردشگری

 تایید مسیر 98055 580.0 تامینمدیریت زنجیره 

نیازهای  0

 اطلاعاتی

فناوری 

بلاکچین در 

 گردشگری

 تایید مسیر .980 58057 مدیریت زنجیره تامین
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گرا را برای تضمین منشأ مواد یک بستر بلاکچین بارالا و همکاران

سیستم  .کندغذایی در زمینه منطقه هوشمند گردشگری پیشنهاد می

مبتنی بر بلاکچین برای مدیریت زنجیره تأمین مواد غذایی برای ردیابی 

 .[22]داده شده است ذایی طراحی و توسعهمواد غ

نشان دادند که محیط ناعادلانه بخش گردشگری و  شارما و همکاران

نوازی نیازمند یک فناوری غیرقابل حمله و مخرب است که مهمان

« مدیریت ریسک»و « هزینه کم»کند. کارایی عملیاتی آن را بهینه می

 / عدم مقررات»گیرند. های کلیدی در گروه معلول علت قرار میمحرک

در گروه معلول علت قرار « عدم اطمینان بازار»و « سیاست دولتی

 .[31]گیرندمی

های کاربردی بلاکچین نتایج نحقیقات تیس و همکاران حاکی از برنامه

سیستم ارزش گردشگری است، در حالی که مشخص شد  همراه با کل

شود و که سفر از طریق تغییر فرایندها در زمان مناسب انجام می

 .[35]کندراین ارزش اضافی برای مسافران فراهم میبناب

سپاری شده به منبع نشان دادند مخازن جمع ولوسو و همکاران

های مختلف وکارها در حوزه اطلاعاتی مهمی برای کاربران و کسب

سپاری گردشگری با های جمعهای روزمره پلتفرماند. نمونهتبدیل شده

کننده در  کلی سفر، بر رفتار مصرفتمرکز بر اقامت، غذا یا به طور 

 .[34]گذاردجوامع مدرن تأثیر می

به بررسی ادبیات علمی منظم از مطالعات مربوط کاروارسی و همکاران 

برای اهداف گردشگری پرداختند و مزایا و  فناوری بلاکچین به

در منطقه گردشگری  فناوری بلاکچین های آینده استفاده ازچالش

  .فته استمورد بحث قرار گر

این تحقیقات از نظر تاثیر کاربردهای تکنولوژی و نیازهای اطلاعاتی بر 

فناوری بلاکچین در گردشگری و بر مدیریت زنجیره تامین با تحقیق 

 .[25]حاضر هم راستا بوده و همخوانی دارد

 پیشنهادات  -9-1

 شودرفاهی توجه ویژه خدمات به خدمات آموزشی، حمل و نقل و  -

در بین گردشگران  بسیاریگردشگری از اهمیت حوزه در این موارد زیرا 

حوزه این با ارائه خدمات سلامت و خدمات ایمنی در  بوده وبرخوردار 

 بپردازند.خدمات رسانی در بستر بلاکچین به ارتقا سطح 

های دسترسی به اماکن راهو اطلاعات انواع جاذبه های گردشگری -

نمایند. رسانی اختیار عموم قرار داده و اطلاعدر گردشگری را به درستی 

 به صورت واضح و شفاف اطلاعات مربوط به امکانات اسکان گردشگر را

یی غذامواد مندان قرار دهند. به ارائه اطلاعات مربوط به در اختیار علاقه

های موجود حمل و نقل مسافر به صورت شفاف و روشن و راه هر منطقه

 بپردازند.

استفاده از  گردشگران، مصارف دیجیتالی، توجه به تقاضای سفربا ارائه -

فناوری بلاکچین، ایجاد فضای امنیتی برای گردشگران توسط فناوری 

بلاکچین و همچنین با استفاده از اتوماسیون هوشمند جهت ارائه 

خدمات به مسافران، به ارتقا سطح گردشگری در بستر بلاکچین در 

 بپردازند.ل، سطح فضای رقابتی بین المل

دهی، همچنین مدیریت کیفیت خدماتمدیریت هزینه مشتری و با  -

مطمئن و سریع و با تلاش در ارائه خدمات سفر با  طورارائه خدمات به 

پذیری در ارائه خدمات به کمترین خطر و با ایجاد پایداری و انعطاف

و ارتقا سطح گردشگری و ایجاد مزیت رقابتی در مقابل رقبای داخلی 

 بپردازند.در این حوزه خارجی 

 و ماخذمنابع 

ارائه یک الگوی  (.055.صفری، سعید. ) پور، فرشته.راد، امین. ولیحبیبی [.]

فصلنامه علمی . المللینوآوری در گردشگری به عنوان یک صنعت بین

 پژوهشی گردشگری و توسعه.

(. 055.. )یعل ،یداراب .میمر ان،یلسوفیف .مانیاخوان، پ .اکبر ،یمیرح [0]

بر تعاملات همکارانه و بهبود  نیبلاکچ یفناور یریبکارگ ریتأث یبررس

دانشگاه  یصنعت تیریانداز مدفصلنامه چشم .نیتأم رهیعملکرد در زنج

 .یبهشت دیشه

 یبررس(. 099.تقوا، محمدرضا. ) .دکاظمیس ان،یپور .محمد ،یشهباز [0]

. نیچبلاک یهااجماع استفاده شده در شبکه یهاتمیالگور یکاربرد

 .0، شماره 5.دوره  ،یعلم و فناور استنامهیفصلنامه س

(. .09.خواه، داود. )حق آبادی، ابوالفضل. اخباری آزاد، میرعلی اکبر.شاه [0]

تأثیر ابعاد نوآوری ملی بر توسعه صنعت گردشگری در کشورهای 

 .9-00، 0، شماره 7فصلنامه علمی مدیریت توسعه فناوری، دوره  .منتخب

نمین، زادهاردشیر تاج فرد، محمدتقی.ضیائی، محمود. دلشاد، علی. تقوی [0]

چارچوب مفهومی هوشمندی مقصدهای گردشگری (. 099.ابوالفضل. )

فصلنامه علمی پژوهشی گردشگری و  .شهری با رویکرد فراترکیب

 ....-0.0، 00، پیاپی.، شماره 9توسعه، دوره 

در  نیچبلاک ینقش فناور(. 055.. )یناصر، مهد .اکبر یعل ،یفرحزاد [.]

. هایاستگذاریو س هاستهی: بانیتأم رهیمبادلات زنج یهارفع چالش

 ...، شماره 7.سال  ،یفصلنامه رشد فناور

و  نیبلکچ یفناور ن،یتام رهیزنج(. .09.حامد. ) ،یاحیر .عبداله ،ینعام [7]

، 0. فصلنامه اقتصاد پنهان، دوره از قاچاق کالا یریشگیآن بر پ ریتاث

 .09-0.، 05یاپی، پ7.شماره 

سنجی گردشگری توان(. 097.سفیدچیان، سلمان. ) نادعلی، سوسن. [.]

ها و الزامات زیر ساختی )مطالعه موردی هوشمند با تأکید بر ضرورت

، .0، شماره 7. دوره جغرافیایی فضای گردشگری کلان شهر مشهد(.

.09-.00. 

(. 055.نوربخش، عسگر. ) هاشمی، مسعود. صفدری رنجبر، مصطفی. [9]

های فرصت فناوری بلاکچین در صنعت بانکداری شناسایی پنجره

 .00-00، 0، شماره ..سیاستنامه علوم و فناوری، دوره  .ایران
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