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  چكيده 

هاي پروري باعث اطمينان از وجود سرمايههاي جانشيننيازمند برخورداري از كاركناني توانمند است. وجود برنامه  هابهبود عملكرد سازمانحاضر،در عصر 
به ارائه الگوي پروري دارد. به لحاظ اهميت يادگيري در اين پژوهش هاي جانشينانساني مورد نياز خواهد شد. يادگيري موثر نقش مهمي در اجراي برنامه

شناسي: اين مطالعه، يك پژوهش روش شود.هاي دولتي(آموزش و پرورش استان قزوين) پرداخته ميپروري در سازمانجانشين بر اساسيادگيري سازماني 
نفر از  10ها با شد. مصاحبهها استفاده انجام شده است. از مصاحبه نيمه ساختاريافته جهت گردآوري داده كمي)-كيفياميخته(كاربردي است كه به روش 

دهنده و فراگير ها در سه مرحله استخراج مفاهيم پايه، سازمانتا مرحله اشباع نظري انجام و تحليل داده هدفمند غير تصادفي نمونه گيريصورت خبرگان به
شتراك دانش بين همكاران، فضاي اعتماد و اطمينان بعد فرهنگي(ايجاد فرهنگ يادگيري مناسب، فرهنگ ا چهارها: الگوي پژوهش شامل يافته صورت گرفت.

هاي ضمن خدمت و رشد فردي، در سازمان، فرهنگ يادگيري و ياددهندگي و فضاي همدلي در سازمان)، آموزشي(آمادگي سيستم براي يادگيري، ارائه آموزش
اي كاركنان، ابزار هاي يادگيري اثربخش و داشتن براي توسعه حرفه گذاريها، كارايي و اثربخشي آموزش، سرمايههاي پژوهشي در دستگاهاندازي حوزهراه

ريزي استراتژيك، انداز و برنامههاي آموزشي فعال)، مديريتي(احساس ثبات مديريتي، سيستم ارزيابي عملكرد اثربخش و كارا، تمركززدايي، تدوين چشمگروه
ادگيري در سازمان و حاكم شدن تفكر سيستمي در سازمان)، نوآورانه(آمادگي براي پذيرش پروري در سازمان، مديريت يسالاري، مديريت جانشينشايسته

  مي باشد.هاي نو در سازمان، پايش تغييرات محيطي و هوشمندسازي آموزش و يادگيري) ها، پذيرش ايدهتغييرات، بازطراحي فرايندها و رويه
  ابعاد الگوي پژوهش است.  تماميريزي جامع دربرنامهيادگيري در سازمان آموزش و پرورش نيازمند  :گيرينتيجه

  پروري.يادگيري، يادگيري سازماني، جانشين : هاي اصليواژه

  
  مقدمه - 1

از منابع مهم قدرت و رمز  يكيعنوان به عتريبهتر و سر يريادگيامروزه از 
و  يدگيچيپ شي. با افزاشوديم اديرقبا  ريها، نسبت به ساسازمان يماندگار

در  افته،ي يها فزونسازمان طيدر مح نانيعدم اطم ،يطيمح راتييسرعت تغ
 يطيگسترده از عوامل مح يبه دانش و آگاه يشتريب ازين هاسازمان جهينت

 نيا دهند. در قيتطب يطيو تحولات مح رييدارند تا بتوانند خود را با تغ

 ،يمانند توسعه روزافزون فناور يطيو تحولات مح رييتغ شيراستا افزا
حفظ، بقا و رشد و  يتا برا شدت رقابت، سازمانها را وادار كرده است شيافزا

از  اليس يدانش مخلوط ]5[دهندشان انطباق طيتوسعه، خود را با مح
است كه  افتهينظام  يهانگرش ها، اطلاعات موجود وارزش ات،يتجرب

  ايجاد  دياز تجارب و اطلاعات جد يريگبهره و يابيارزش يبرا يچارچوب
kaveteymurnejad@yahoo.com*  
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و  ريتجربه، مضمون، تفس با ،ختهيدانش، اطلاعات آم يبه عبارتميكند. 
به كرات مورد استفاده قرار  توانديم كه يشدن ديتجد ياست. منبع شهياند
با تجربه كاركنان در سازمان انباشته  بيترك كاربرد و قيو از طر رديگ

 ديگر از طرف). 2017 جاويد مهر، معقول، نودهي و بينش،( ]4[شود
. از آنجا كه دارد دانش و بالعكس تيريبر مد ينقش مؤثر يسازمان يريادگي

بر  يكه مبتن دانش تيريمد يهابه آن دسته از مؤلفه قيتحق نيدر ا
   است.است پرداخته شده يسازمانيريادگي

و  دانش تيريمد نديدر فرآ ييبسزا ريكه تأث يسازمانيريادگياز  يفيتعار
است  ياقدامات مجموعهي سازمانيريادگي. شوديآن دارد ارائه م يسازادهيپ

مشخص  يرفتار سازمان رندهيبرگ و در انجامديكاركنان م يريادگيكه به 
نگ فورد و نيوكومب آموزش را به لا. )1390، 1ليو سوش ندريجات( ]3[است

ها از طريق ريزي شده براي تغيير نگرش، دانش يا مهارتعنوان فرايند برنامه
دانند. تا از اين رهگذر عملكرد افراد در يك فعاليت يا تجارب يادگيري مي

ها به شكل مؤثري تغيير يابد. هدف آن نيز در محيط از فعاليتاي مجموعه
هاي افراد و نيز برطرف كردن نيازهاي حال كار عبارت است از توسعه توانايي

  ). 2،2020(توفيق القودا ]11[و آينده سازمان
ريزي درسي در آموزش و پرورش، يكي  از مباحث عمده در فرآيند برنامه 

است. در تربيت نيروي انساني متعهد و متخصص، هاي درسي تغيير برنامه
مندي از برنامه آموزشي جامع و متناسب با نيازهاي روز از ابزارهاي بهره

هاي درسي به عنوان آيد و بازنگري و به روزرساني برنامهضروري به شمار مي
ريزي درسي در نظر گرفته مي شود. ضرورت هاي برنامهواقعيت جاري نظام

هاي آموزشي معلمان كه آموزشي دوره مسئله در مورد برنامه توجه به اين
 ]8[هاي آينده است، اهميت بيشتري داردرسالت آنها آموزش و تربيت نسل

نظران تعليم و تربيت، بر ). آنچنان كه بسياري از صاحب3،2014(راستي
نقش محوري معلم در تحقق اهداف نظام آموزشي تاكيد داشته و اصلاح 

   .اندهاي ارتقاي كيفيت نظام آموزشي برشمردهرا يكي از ضرورت تربيت معلم
در اين راستا جانشين پروري يكي از ابزارهاي مديريت استعداد و تامين 

). 2018، 4(ماندي ]7[هاي كليدي سازمان استنيروهاي زبده براي پست
پروري در كشور بسيار محدود هاي انجام شده مرتبط با جانشينپژوهش

                                                            
1 Jatinder , Sushil 
2 Tawfeeq Alqudah 
3 Rasti 
4 Mandi 

هاي تجاري و صنعتي انجام شده است. در حالي كه بيشتر در سازماناست و 
پروري دارد.  تر به برنامه جانشينبخش دولتي كشور نياز مبرم و اساسي

متاسفانه در بخش دولتي بيشتر مديران به نيازهاي سازمان براي پرورش 
). 2019، 5(گاي و سيمز ]2[جانشين در بلندمدت اهميت نمي دهند

ها يكسان باشد و نظام جانشين پروري نبايد در تمامي سازمان هايويژگي
هاي مديريتي همگي عواملي هستند كه بايد در هنگام طراحي يك ويژگي

  )2007، 6(كلونيز ]6[پروري مد نظر قرار داده شود برنامه جانشين
يي هاسازمانها، سازمان تيدر موفق يانسان يروين تيبا توجه به نقش و اهم

 يروين يكه دارا ندينما نيتضم يرقابت يخود را در بازارها يبقا تواننديم
آن و فراتر از منافع  يهاارزش بالا، متعهد به سازمان و يريادگيبا  يانسان
سازمان را داشته باشند.  يهاتيخود، دغدغه تحقق اهداف و مأمور يشخص
 يهاتيفعال يكه مرجع اثرگذار بر تمام آموزش و پرورش اداره انيم نيدر ا

 را در يرياست و نقش چشمگ آموزاندانشو مسائل مربوط به امور  آموزشي
كشور دارد، همواره در معرض  يسرافرازو  داريپا ة، توسععلم و دانش ارتقاء

سازمان با  نيو تعامل ا ارتباط طيشرا نيشتابان قراردارد. در ا راتييتغ نيا
و  يالمللنيو ب يمل آموزشي يسازمانها ريچون دولت و سا يعوامل مختلف

 ياژهيو طيشرا يو فرهنگ ياسيس ،ياقتصاد ،يهمه عوامل اجتماع از مهمتر
  ت.سازمان خلق كرده اس نيا نفعانيذ يرا برا

يكي از وظايف اصلي نظام تعليم و تربيت در هر جامعه، فراهم كردن زمينه  
استعدادهاي يادگيري به منظور رشد و شكوفايي  هاي مناسبو فرصت

آموزان، وه بر نيازهاي متنوع دانشلاع .آموزان استگوناگون و متنوع دانش
نيازهاي برخاسته از شرايط خاص فرهنگي اجتماعي در ابعاد ملي و محلي و 

رو آموزشي را با چالش جدي روبههايالمللي، نظامهم چنين اقتضائات بين
- ردهاي حاكم بر نظام برنامهها و رويكنموده است. هر كشور بنا بر ديدگاه

هاي متفاوت به دنبال تدابير مناسب براي ريزي درسي و آموزشي با شيوه
  . باشدهاي فوق ميمواجهه با چالش

هاي فوق ها طراحي مناسب فعاليترفت از اين چالشيكي از راه هاي برون
آموزان با لحاظ نوعي برنامه براي پاسخگويي به نيازهاي آموزشي دانش

ادي عمل و قدرت انتخاب، انجام كار گروهي، وجود انعطاف و ساير آز
  .هاستويژگي

                                                            
5 Krauss 
6 Clunies 
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بر اساس  يسازمان يريادگيارائه مدل  در اين راستا در اين پژوهش به دنبال 
( مورد مطالعه: آموزش و پرورش  يدولت يدر سازمانها يپرور نيجانش

  مي باشيم. )نياستان قزو
- دارايي و ملي ثروت بنياد كه كارآمد و ندتوانم انساني نيروي از منديبهره

 دارد. هاسازمان براي را بسياري منافع شود،مي سازمان محسوب حياتي هاي

  است. گرفتهعناصري شكل و اجزا از سازمان، هر
گذاري نام ارتباطات و اطلاعات عصر كه حاضر عصر در عناصر اين مهمترين 

گذاري، سرمايه عنوانبه انساني نيروي آموزش است. انساني منابع است، شده
و  آرمان( ]1[است شدهتبديل هاسازمان در ضرورت يك به بلكه هزينه، نه

 ها، سمينارها،كلاس طريق از مختلف طرق به بايد ).  آموزش1392،يخسرو

 آن نظاير و يادگيرنده هايسازمان و كار حين بازديدهاي آموزشي، كارگاهاي

 كشور چندين هستند جامعه طبيعي منابع ترينبا ارزش انجام شود. انسانها

 مواد و سوختي، مواد كافي، زمين فاقد كه سوئيس، هلند ژاپن، نظير پيشرفته

 آنان رشد و توسعه منابع طبيعي تنها كه انددريافته خوبيبه هستند معدني

 سرمايه انساني و است آنان هايانگيزه و تفكر طرز آموزش، مهارت و هاانسان

 اين شود،مي انساني نيروي و مديريت كيفيت بهبود سبب عوامل اين در

 خود انساني نيروي عملي آموزش و تربيت و تعليم به توجه زيادي كشورها

 بيشتري و بهتر آموزش معمولاً سرانه بالاتر، درآمد با كشورهاي كنند.مي

  ).1381عزيزي، مجد و علوي پورخوشبخت،پازارگادي، پيروي، ( ]2[دارند
 يهابرنامه يو اعتباربخش يابيارز يهاهينسبت به رو يالملل نيسطح بدر 

و  ياسيدر جو سه وجود دارد. امروز يشتريب گرايش، آموزش معلمان
 يهابه دوره دنياعتبار بخش يبرا لازم، ثبت نام معلمان و اقدامات يآموزش
نحوه از  نانياطم يگسترده برا يياز جنبش پاسخگو يبخش ي آنهاآموزش

 (قونيم ]3[باشداي كار آنها ميو حرفه تيفيك تيمعلمان و تقوتدريس 
 عنوان به استعداد مديريت استراتژيك، ديدگاه از امروزه ).7،2014سيوم

 آن طريق از كه شودمي گرفته نظر در انساني منابع مديريت اصلي هسته

 استعدادهاي و نياز مورد استعدادهاي ميان شكاف هستند قادر هاسازمان

  .)8،2011(تانسلي ]10[ببرن بين از را سازمان در موجود
به عنوان يك سيستم باز كه در سازمان آموزش و پرورش  سيستم آموزشي
باشد،داراي راهبرد و اهداف هاي دروني و بيروني متعددي ميتعامل با مؤلفه

در راستاي  و است آموزش و پرورشخاص منطبق با راهبرد و ساختار 
                                                            
7 Ghoneim Sywelem 
8 Tansley 

حركت بالنده خود نيازمند آن است كه با بازخوردگيري در مورد ميزان 
عملكرد خويش را ارزيابي و در ، تأثيرگذاري آموزش بر موفقيت شغلي افراد

يند زمينه رشد و آصورت وجود نقص در اين سيستم با اصلاح آن فر
  . شكوفايي علمي و عملي فراگيران را فراهم سازد

ديگر، عدم  عبارتبه ظام آموزشي ارزيابي است.يكي از ضروريات پويايي ن
-آموزشي، موجب ركود آنها مي هايوجود فرآيند ارزيابي مستمر در نظام

 تضمين كيفيت و بهبود براي تشويق و عنوان ابزارگردد. روند اعتباربخشي به
هاي آموزشي آن براي ارزيابي برنامهسازمان آموزش و پرورش كمك به 

  . معرفي شده است
- شاخص ها وها شناسايي ويژگيهمترين مسئله براي ارزيابي اين سيستمم

طور سنتي توسط به هاي كيفيت در آموزش است. كيفيت در آموزش
 كه به وسيلهاز شواهد صريحي آنها هاي ادراكات ضمني از شهرت و ويژگي

  .شودمشخص مي، تعيين شده است ها نتايج و دستاورد برنامه
 يدر سازمانها يپرور نيبر اساس جانش يسازمان يريادگيمدل در ابن ارائه  

از اهميت و ضرورت  )ني( مورد مطالعه: آموزش و پرورش استان قزو يدولت
  خاصي برخوردار است.

از  اطمينان موثر و جانشيني ريزي برنامهبررسي  ) به2019(9روت ول]9[
نشان مي درون سازماني پرداخت. نتايج  هاي استعداد و موثر نداوم رهبري

 كه است كار و در كسب حياتي موضوع يك جانشيني ريزي دهد كه برنامه
 ريزي برنامه. نمايد را درك سازمان يك در توابع و سطوح تمام تواند مي

مديريت مورد  بيشتر تداوم بوده و براي  سازمان مورد نياز موثر جانشيني
دولتهاي بين  ) به بررسي جانشيني2018( 10محمد و ولادلو  ]3[ نياز است.

المللي عمومي  بين نظر قانون تحت دولتي سازمانهاي المللي در بين
  پرداختند. 

هدف از اين تحقيق بررسي موضوع جانشيني دولت ها و سازمانهاي بين 
المللي مي باشد كه برخلاف جانشيني دولت از طريق معاهدات بوده است. 

علي سازمانها منجر نتايح بدست آمده نشان مي دهد كه غفلت از وضعيت ف
  كه در سطح بزرگتري المللي بين هاي به قدرت گيري برخي از  سازمان

) تحقيقي با 2013(11دوارت اپونت و كاستانتا زاپاتاپ]1[شود.   هستند ،مي
 نتايج و ها انجام دادند. مصاحبه در عمل يسازمان يريادگياز  ييالگوعنوان 

                                                            
9 Rothwell  
10 VLĂDOIU 
11 Duarte Aponte, Castañeda Zapatab 
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 خطي فرآيند يك هميشه سازماني يادگيري كه دهد مي نشان متمركز گروه
 فرايندهاي گروهي و فردي يادگيري. است شده بيان مدل توسط كه نيست
 به تجربي شواهد كردن اضافه به مطالعه اين. هستند موازي ناتمام و متقابل
 كمك توليدي شركت يك در آن بعدي تحولات و سازماني يادگيري 4 مدل
ارائه  ) تحقيقي با عنوان1399ي(رستم و ياصغر ،انيطوط ]6[ .كند مي

 هيناجا، نشر يدر ستاد فرمانده ختهيآم كرديبا رو يپرور نيمدل موانع جانش
دهد كه  ينشان م جينتا ي انجام دادندانتظام يدانشها يپژوهش يعلم

 يهانياز افراد كه بتوانند جانش ياداشتن مجموعه يسازمان ناجا برا
مهم را در نظر داشته و  وانعم ديبا ،باشند يكنون رانيمد يبرا يمناسب

را در  ينقش مهم يپرور نيخود از مقوله جانش تيارشد با حما رانيمد
) به 1399مهرتك و همكاران (]7[ .ندينما فايبه اهداف سازمان ا دنيرس

 موردي مطالعه :پروري جانشين مطلوب و موجود وضعيت بين شكاف تحليل
  پزشكي پرداختند.  آموزش و درمان بهداشت وزارت در

 وضع در قبول قابل امتياز كسب توجه دهد . با مي نشان آمده بدست نتايج
 براي مطلوب سازمان و موجود وضع بين شكاف داري معني و موجود
 خاص هاي ويژگي و ماهيت رسد مي نظر به پروري، جانشين استقرار
 جانشين حياتي مسئله به از توجه بالايي سطوح مطالعه، مورد سازمان
 الگوي ) به تبيين1398ذاكري و همكاران ( ]4[ .كند مي طلب را پروري

 آدم(ع) بر اللهي خليفه داستان از گيري بهره مديران با پروري جانشين

 پژوهش اين آملي پرداختند. نتايج جوادي االله آيت تفسيري انديشه اساس

شايستگي ها،  تعريف شناسي، شايسته تفسيري متون ديدگاه از داد نشان
 و اهداف بر مبتني ارزيابي و اجتماعي و فردي سازي آماده پروري، شايسته

 است الهي پروري جانشين فرايند شاكله عناصر و مهمترين ابعاد كاركردها،

 توان مي مراحل اين از در هريك مؤثر عوامل و روشها از بهره گيري با كه

  كرد. تقويت و سازي غني را مديران پروري جانشين الگوي
  

  روش تحقيق
بر اساس  يسازمان يريادگيارائه مدل  هيارا ياز آنجا كه پژوهش حاضر در پ

دست زدن به  يخواهد برا ياست و م يدولت يدر سازمانها يپرور نيجانش
 يريادگي، ارائه مدل  مدل هاي سازمانهاي دولتي به ياقدامات اصلاح

 كيرا ارائه دهد  يدولت يدر سازمانها يپرور نيبر اساس جانش يسازمان
  شود .  يمحسوب م يپژوهش كاربرد

 يريادگيمدل  ياز طراح يناش ييبا توجه به دانش افزا گريد ياز سو
اثرات  يو بررس يدولت يدر سازمانها يپرور نيبر اساس جانش يسازمان

. از سوي دارد زين ياتوسعه يريپژوهش جهت گ نيموثر در آن ، ا يرهايمتغ
است.  12آميختههاي پژوهش از نوع، هاماهيت دادهاز نظر  پژوهشديگر اين 
- هايي هستند كه با تركيب دو مجموعه روشهاي آميخته پژوهشپژوهش

  رسند. هاي تحقيق كمي و كيفي به انجام مي
هاي تحقيق هاي تحقيق كه با استفاده از روشمعمولاً در انتخاب طرح

هاي پژوهش هايي مانند روشواژهها يا شود از عبارتآميخته انجام مي
شناسي آميخته استفاده تنيده، چندگانه و روشتركيبي، مدل آميخته، بهم

شود. در تحقيق با مدل آميخته پژوهشگر رويكردهاي كمي و كيفي مي
   آميزد.پژوهش را با هم مي

                                                            
12 - Mixed Methods  
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  مراحل روش پژوهش تركيبي به شيوه متوالي اكتشافي  ):1(شكل 

 بيترت نياستفاده شده است . بد يپژوهش كرديپژوهش از هر دو رو نيدر ا
 هيفرض كردياز رو يو در مرحله كم ياستقرائ كردياز رو يفيكه در مرحله ك

  .شده است  دهاستفا ياسيق يا

نفر از خبرگان مورد استفاده  10نظرات  در بخش كيفي از قيتحق نيدر ا
و كارشناسان ارشد آموزش  رانياز مد يخبرگان شامل گروه نيقرار گرفت. ا
  به پرسشنامه ها پاسخ دادند. كيشود كه هر  يم نيو پرورش قزو

  مربوط به خبرگان اطلاعات): 1(جدول 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سابقه سمت مدرك تحصيلي  رشته تحصيلي  رديف
مديركل آموزش و پرورش و مدرس دانشگاه فرهنگيان و دانشگاه بين  دكتري  آينده پژوهي  1

  الملل
  سال 26

 – مديرمنابع انساني وامور اداري اداره كل آموزش و پرورش قزوين دكتري مديريت آموزشي  2
  مدرس دانشگاه فرهنگيان 

25  

  20  مدرس دانشگاه فرهنگيان  -مسئول اجراي دوره هاي آموزشيكارشناس دكتري  مديريت آموزشي 3
  28  معاون دبيرستان و مدرسدانشگاه فرهنگيان دكتري فلسفه تعليم و تربيت 4
  سال 23  مدرس دانشگاه آزاد–مدير دبيرستان دكتري روانشناسي تربيتي  5
  سال 20  مدرس دانشگاه فرهنگيان -دبير دكتري برنامه ريزي درسي 6
  سال 22  دبير مدرس دانشگاه آزاد واحد تاكستان دكتري فلسفه تعليم و تربيت 7
  سال  21  كارشناس آموزش از راه دور اداره كل  دكتري برنامه ريزي آموزش از راه دور 8
  سال 25  مدرس دانشگاه – اداره نظارت و سنجش و ارزشيابي تحصيليرئيس دكتري سنجش و اندازه گيري 9

  سال 20  رئيس اداره استعدادهاي درخشان و دانش پژهان جوان دكتري  مديريت آموزشي 10

 رويكرد تركيبي 

 بخش كمي بخش كيفي

بررسي 
پيشينه و 
 مباني نظري

استخراج ابعاد
هاي مولفهو 

 اوليه

جرح و تعديل
ها ابعاد و مولفه
-توسط آگاهي

 دهندگان كليدي

ساخت ابزار 
 گردآوري 

هاداده  

آوري جمع
هايداده  

كمي   

تحليل 
هايداده  

كمي   

ارائه مدل 
 پيشنهادي

 تعيين درجه
 تناسب مدل



يدولت يدر سازمانها يپرور نيبر اساس جانش يسازمان يريادگيارائه مدل فاطمه اكبري و همكاران/   

 

در بخش كمي و اعتبار يابي الگوي پيشنهادي  از روش نظرسنجي از 
ارائه شده استفاده خواهد شد. جامعه اي كه از متخصصان و اصلاح الگوي 

در  يپرور نيبر اساس جانش يسازمان يريادگيمدل  آنها براي ارايه
  . ي بود كه به روش در دسترس براي نمونه انتخاب شد دولت يسازمانها

استان قزوين با توجه به استعلامي كه از  متوسطه تعداد مديران مدارس
تعداد  نفر مي باشد. 263شده در حدود  سازمان آموزش و پرورش گرفته

نفر  156براي جامعه مذكور  از فرمول كوكران اعضاي نمونه بدست آمده
  . دنباشمي

اي گيري تصادفي طبقهگيري در تحقيق حاضر به شيوه نمونهروش نمونه
  انجام گرفت.

 
 

  يافته هاي تحقيق
بخش به تجزيه و تحليل مصاحبه هاي انجام يافته در زمينه مدل  ندر اي

 مصاحبه ها بان مي پردازيم. اي يادگيري سازماني بر اساس جانشين پروري
 آموزش و پرورش استان قزوين مديران، روسا و كارشناسان خبره  نفر از 10

  صورت گرفته  است. 
سؤالاتي كه در نظر داشتيم ابتدا با ، شوندگان حبهامصا براي انجام مصاحبه ب

  وارد ميدان شده و مصاحبه ها را شروع كرديم.
سوالات اوليه تحقيق بر اساس مطالعات اكتشافي در پروپزال مطرح شده بود 

  كه به شرح زير مي باشد:
از جمله آموزش  جانشين پروري در سازمانهاي دولتيشيوه هاي  .1

  و پرورش چگونه است؟
د يادگيري سازماني در سازمان سازمان هاي دولتي جهت بهبو .2

  خود چه تدابير و برنامه هايي دارند؟
جانشين پروري در عوامل موثر بر يادگيري سازماني بر اساس  .3

  چيست؟ سازمانهاي دولتي
موانع پيش روي در بهبود روند يادگيري سازماني بر اساس  .4

  چيست؟ جانشين پروري در سازمانهاي دولتي

ع پيش روي جهت بهبود روند راهكارهاي لازم جهت رفع موان .5
 جانشين پروري در سازمانهاي دولتييادگيري سازماني بر اساس 

 چيست؟

 ييسؤالات ابتدا ژهيمصاحبه، روند نحوه آغاز و انجام و بو يبعد از انجام تعداد
 تيمصاحبه محورها و ذهن يبعد از انجام تعداد يعني. افتي ياساس يرييتغ

تر از قبل در ذهن محقق شكل گرفت.  مصاحبه شوندگان شفاف تر و روشن
انجام  يها صاحبهكه در روند كار و از دل م ميپرداخت يرو به سوالات نياز ا
  .آمده بود رونيب افتهي
و  هيتجز دهد،يم ليكار ما را تشك يمبنا ييمبنا هينظر نكهيتوجه به ا با

 يانجام م يآزاد و محور يمصاحبه ها با استناد به روش كدگذار ليتحل
  شود.

. شوديكار اشاره م انيبدست آمده در جر ياصل ميآزاد به مفاه يدر كدگذار
به قطعات خرد شكسته شده و تا حد  ميمفاه نيا يمحور يدر كدگذار
كه در واقع  ميرسيم يبه مدل اني. در پاشونديم حيو تشر فيممكن توص

  است. يپرور نيبر اساس جانش يسازمان يريادگيارائه مدل  يبرا يا هيقض
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  مضامين اصلي و فرعي در رابطه با مدل يادگيري): 2(جدول 

  مضامين فرعي  مضامين اصلي  

  
  جانشين پروريشيوه هاي 

    رهبري تحول گرا  مديريتي
  حاكم بودن نگرش سيستماتيك

  داوريشناسايي نيروهاي مستعد و به كارگيري آنها بدون قضاوت و پيش 
  استفاده از الگوي ستاره هفت پر

  نگاه علمي با مسير، وظايف و انتظارات مشخص
  
  
  

  بهبود يادگيري سازماني

  ايجاد فرهنگ سازماني مناسب  فرهنگي
  فرهنگ اشتراك دانش بين همكاران

  آمادگي سيستم براي يادگيري  آموزشي
  افراد در سازمان يرشد فردو  ارائه آموزش هاي ضمن خدمت

  راه اندازي حوزه هاي پژوهشي در دستگاه ها

  يتيرياحساس ثبات مد  مديريتي
  نظام پيشنهادات وانتقادات موثر 
  سيستم ارزيابي عملكرد منظم

  آمادگي براي پذيرش تغييرات  نوآورانه
  توانايي بازتعريف موضوعات

  پذيراي ايده هاي نو در سازمان
  انطباق با افراد و گروه ها

  كاركنان يادگيرنده و خلاق  فرهنگي  جانشين پرورييادگيري سازماني بر اساس 

  آشنايي و اشراف كاركنان به هدف سازمان  آموزشي

  ظرفيت سازي و فرصت سازي  مديريتي

  
  
  

بهبود روند يادگيري سازماني بر اساس 
  جانشين پروري

  فضاي اعتماد و اطمينان در سازمان  فرهنگي
  ياددهندگيفرهنگ يادگيري و 

  فضاي همدلي در سازمان
  حاكم شدن تفكر سيستمي در سازمان

  كارايي و اثربخشي آموزش  آموزشي
  يريادگي يافراد را برا يها تيها و قابل ييبهبود توانا

  كاركنان يو توسعه حرفه ا يريادگي يرا برا يمناسب يگذار هيسرما
  هيجان لازم براي يادگيرندگي و ياددهندگي در سازمان

  برنامه هاي آموزشي موثر و مناسبي
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  تشكيل حلقه هاي كيفيت
  داشتن گروه هاي آموزشي فعال

  جلسات طوفان مغزي
  واحد تحقيق و توسعه در سازمان

  عقلايي شدن تصميمات سازمان  مديريتي

  
  
  

  رفع موانع

  پرهيز از دگم انديشي  فرهنگي
  باز انديشي افكار بدون ترس

  رقابت ناسالم
  اي معيارهاي سليقه

  مشاركت افراد در تصميم گيري ها  مديريتي
  نبود سيستم متمركز

  عدم تدوين چشم انداز هاي روشن
  بروكراسي اداري

  كياستراتژ ريزيبرنامه و نداشتن چشم انداز 
  اجرايي يبرنامه ها يناكارآمد

  يمشاغل در حوزه منابع انسان يتصد يبرا نيمشخص و مع ارينداشتن شاخص و مع
  يتيريموضوعات مد يها بر متن اصل هيحاشغلبه كردن 

    قيو نگاه عم يغفلت از جامع نگر
  بي ثباتي مديريتي
  يتيريو مد يفن يآنها بر شاخص ها تيو ارجح ياسيس يغلبه شاخص ها

  
 جانشين پروري در سازمانهاي دولتيشيوه هاي  «در ارتباط با اين سوال كه 

پاسخ ها همه در مقوله مديريتي » از جمله آموزش و پرورش چگونه است
  گنجانده شد. زيرمقولات مديريتي شيوه هاي جانشين پروري عبارتند از : 

 رهبري تحول گرا    
 حاكم بودن نگرش سيستماتيك  
  شناسايي نيروهاي مستعد و به كارگيري آنها بدون قضاوت و

  پيش داوري
  هفت پراستفاده از الگوي ستاره 

 نگاه علمي با مسير، وظايف و انتظارات مشخص  
 ،يآموزش ،يمقوله فرهنگ 4 ،»يسازمان يريادگيبهبود «ارتباط با سوال  در
   .شد ييو نوآورانه شناسا يتيريمد

مناسب و فرهنگ  يفرهنگ سازمان جادي: ارمقولاتيشامل ز يفرهنگ مقوله
  همكاران نياشتراك دانش ب

ارائه  ،يريادگي يبرا ستميس ي: آمادگرمقولاتيشامل ز يآموزش مقوله
حوزه  يافراد در سازمان و راه انداز يضمن خدمت و رشد فرد يآموزش ها

  در دستگاه ها يپژوهش يها
 شنهاداتينظام پ ،يتيري: احساس ثبات مدرمقولاتيشامل ز يتيريمد مقوله

  عملكرد منظم يابيارز ستميوانتقادات موثر و س
 ييتوانا رات،ييتغ رشيپذ يبرا ي: آمادگرمقولاتيل زنوآورانه شام مقوله
نو در سازمان و انطباق با افراد و گروه  يها دهيا يرايموضوعات، پذ فيبازتعر

  ها
سه مقوله » يپرور نيبر اساس جانش يسازمان يريادگي«در ارتباط با سوال 

  شناسايي شد:
 و خلاق رندهيادگيكاركنان ي شامل زيرمقوله: فرهنگمقوله 

  ي شامل زيرمقوله: آشنايي و اشراف كاركنان به هدف سازمانآموزشمقوله 
  يو فرصت ساز يساز تيظرف ي شامل زيرمقوله:تيريمدمقوله 

ي سه پرور نيبر اساس جانش يسازمان يريادگيبهبود روند در ارتباط با 
  مقوله فرهنگي، آموزشي ومديريتي شناسايي شد:
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 فرهنگ، در سازمان نانياعتماد و اطم يفضامقوله فرهنگي با زيرمقولات: 
شدن تفكر  حاكم، در سازمان يهمدل يفضاي، اددهندگيو  يريادگي
  در سازمان يستميس

ها و  ييتوانا بهبود، آموزش يو اثربخش ييكارامقوله آموزشي با زيرمقولات: 
 يريادگي يرا برا يمناسب يگذار هيسرماي، ريادگي يافراد را برا يها تيقابل

در  ياددهندگيو  يرندگيادگي يلازم برا جانيه، كاركنان يو توسعه حرفه ا
، تيفيك يحلقه ها ليتشكي، موثر و مناسب يآموزش يها برنامه، سازمان
و  قيتحق واحدي و طوفان مغز جلسات، فعال يآموزش يگروه ها داشتن

  .توسعه در سازمان
  ازمانس ماتيشدن تصم ييعقلامقوله مديريتي با زيرمقولات: 

دو مقوله فرهنگي راهكارهاي لازم جهت رفع موانع در ارتباط با رفع موانع و 
  ومديريتي شناسايي شد:

افكار بدون  يشياند بازي، شياز دگم اند زيپرهمقوله فرهنگي با زيرمقولات: 
  ي.اقهيسل يارهايمع، ناسالم رقابت، ترس

 نبود، ها يريگ ميمشاركت افراد در تصم مقوله مديريتي با زيرمقولات:
ي، ادار يبروكراس، روشن يچشم انداز ها نيتدو عدم، متمركز ستميس

يي، اجرا يبرنامه ها يناكارآمد، كياستراتژ يزيچشم انداز و برنامه ر نداشتن
مشاغل در حوزه منابع  يتصد يبرا نيمشخص و مع اريشاخص و مع نداشتن

از  غفلتي، تيريموضوعات مد يها بر متن اصل هيكردن حاش غلبهي، انسان
و  ياسيس يشاخص ها غلبهي، تيريمد يثبات يب، قيو نگاه عم يجامع نگر

  ي.تيريو مد يفن يآنها بر شاخص ها تيارجح
به منظورمحاسبه پايايي كدگذاري، از بين مصاحبه هاي انجام گرفته، سه 
مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شدندو هر كدام در يك فاصله زماني يك 

دا كدگذاري شدند. سپس نتايج با يكديگر مقايسه شد. نتايج هفته اي مجد
  حاصل از اين دو كدگذاري در جدول زير ارائه شده است:

  

  محاسبه پايايي بازازمون- 3جدول 
  ضريب پايايي  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد كدها  رديف

1  11  10  1  96,5  
2  15  12  3  93,1  
3  21  19  2  98,6  
4  7  7  0  100  
5  54  54  6  100  

  

 90همانطور كه مشاهده مي شود، پايايي بازآزمون براي مصاحبه ها بالاتر از 
درصد محاسبه شده است.بنابراين قابليت كدگذاري موردتاييد است. 
همچنين براي محاسبه پايايي بين دوكدگذار از فرد ديگري خواسته شد به 

 90كدگذاري برخي از مصاحبه ها بپردازد. نتايج نشان دهنده پايايي بالاي 
  درصد مقولات پژوهش دركدگذاري مي باشد.

با توجه به مباني و پيشينه بررسي شده و تحليل محتواي مصاحبه هاي 
انجام شده با خبرگان، يك مدل يادگيري بر اساس جانشين پروري طراحي 

  است:شد كه در شكل زير مشخص شده 
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  ارائه مدل يادگيري بر اساس جانشين پروري): 2(شكل 

  
به منظور آزمون عملي مدل استخراج شده از مصاحبه با خبرگان آموزش 
پرورش در بخش كيفي و نتايج به دست آمده از بررسي مباني نظري، 

نفر از مديران و  156و در اختيار  پرسشنامه اي بر همين اساس طراحي شد
  كاركنان آموزش و پرورش استان قزوين در بخش كمي قرار گرفت.

نتايج آمار جمعيت شناختي نمونه آماري در بخش كمي حاكي از ان است 
از  %33,4مرد و از افراد نمونه  %66,6معادل نفر)  104بيشترين افراد (كه 

، سال 30تا  20پاسخگويان در رده سني  % 5,7 .باشنديمنفر)  52( زنآنان 
  % 21,4، سال 50تا  41 هاآن %69,7، سال 40تا  31پاسخگويان  32,6%

 %32,6 سانس،يل %54,4سال دارند.  60بالاتر از  % 8,9و  سال 60تا  51
  دارند.دكترا  %12,8و  سانسيفوق ل

 ي مركزي مقدار متوسط توزيعهاشاخصدر توصيف كمي متغيرهاي تحقيق 
ي پراكندگي، چگونگي گسترش و هاشاخص. دهنديمنمرات را نشان 

. انحراف معيار به پراكنش دهنديمپراكندگي مقادير يك توزيع را نشان 
پاسخگويان در اطراف ميانگين اشاره دارد. هر چه مقدار انحراف معيار بيشتر 

العه باشد، پراكندگي نمرات از ميانگين هم بيشتر است، يعني گروه مورد مط
است و برعكس. هر چه مقدار  ترنامتجانساز لحاظ ويژگي مورد سنجش 

=) باشد نشان دهنده مطلوب بودن 3ميانگين متغيرهاي تحقيق بالاتر از (
  وضعيت آن متغير است.

  



 )1403( 56توسعه و تحول  تيريجله مدم

 
 

  هاي مركزي و پراكندگي متغيرهاشاخص): 4(جدول 

  پراكندگي  مركزي  رهايمتغ
  انحراف معيار  ميانه  ميانگين

  0,85  3,10  3,07 عوامل مديريتي
  0,62  3,15  3,12 عوامل فرهنگي
  0,81  3,45  3,41 عوامل آموزشي
  0,77  3,05  3,02  عوامل نوآورانه

  

جدول بالا حاكي از اين است كه از بين متغيرهاي تحقيق متغير عوامل 
) داراي 3,02( متغير عوامل نوآورانه) بيشترين ميانگين و 3,41آموزشي (

. همچنين متغير عوامل مديريتي بيشترين باشنديمكمترين ميانگين 

) 0,62) (كمترين اتفاق آرا) و متغير  عوامل فرهنگي (0,85انحراف معيار (
  .باشنديمداراي كمترين انحراف معيار (بيشترين اتفاق آرا) 

  اسميرنف - نتايج آزمون كولموگروف): 5(جدول 

  متغيرها  آماره كولموگروف  سطح معناداري  نتيجه آزمون

 عوامل مديريتي  2,584  0,000 غير نرمال

 عوامل فرهنگي 1,952  0,51 نرمال

 عوامل آموزشي 2,587  0,14 نرمال

  عوامل نوآورانه  2,622  0,000 غير نرمال
  

از آنجايي كه برخي از متغيرهاي پژوهش غير نرمال ارزيابي شده اند، لذا 
استفاده مي شود كه به نرمال  SmartPLSبراي تجزيه و تحليل از نرم افزار 
  بودن داده ها حساس نمي باشد.

در  يپرور نيبر اساس جانش يسازمان يريادگيارائه مدل براي تبيين و 
ي، الگوي مفهومي پيشنهاد شده از طريق روش الگويابي دولت يسازمانها

هاي پژوهش، از روش حداقل معادلات ساختاري بررسي و با توجه به فرضيه
مجذورات جزئي براي برآورد الگو استفاده شد. آزمون الگوي ساختاري 

از طريق بررسي ضرايب مسير و  PLSهاي پژوهش در روش پژوهش و فرضيه
  ير استامكان پذ R2مقادير 
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  مدل ساختاري آزمون شده پژوهش): 3(شكل 

  
 مدل ساختاري آزمون شده پژوهش tضرايب ): 4(شكل 
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باشند و ضرايب دار ميمعني 05/0در سطح  ±58/2تا  ±96/1بين  tضرايب 
t  دار هستند. همانطور كه در شكل معني 01/0در سطح  ±58/2بالاتر از

در تمام  t. جهت ضرايب باشنديم 1,96، همه ضرايب بالاتر از شوديمديده 
  باشد.مسيرها مثبت است كه نشانگر تأثير مثبت و معنادار مي

  نتايج پايايي تركيبي): 6(جدول 

  ضريب پايايي تركيبي  متغير

  0,817  مديريتي عوامل
 0,782  عوامل فرهنگي
 0,858  عوامل آموزشي
  0,826  عوامل نوآورانه

  0,852  مدل يادگيري سازماني براساس جانشين پروري
  

همانطور كه در جدول ملاحظه مي شود، از آنجايي كه پايايي تركيبي براي 
از پايداري دروني مناسب بوده؛ نشان  0,7تمامي متغيرها بيشتر از مقدار 

  هاي اندازه گيري دارند.مدل

  نتايج روايي همگرا ):7(جدول 

  ضريب پايايي تركيبي  متغير
  0,525  عوامل مديريتي
 0,535  عوامل فرهنگي

 0,571  عوامل آموزشي

  0,522  عوامل نوآورانه
  0,587  مدل يادگيري سازماني براساس جانشين پروري

  

همان طور كه در جدول ملاحظه مي شود، مقادير ميانگين واريانس 
مي باشند كه مناسب  0,5تر از استخراجي براي همه سازه هاي مدل بزرگ

  كنند.بودن وضعيت روايي همگرايي مدل هاي اندازه گيري را تاييد مي

  واگرا آزمون فورنل لاركرنتايج روايي ): 8(جدول 
مدل يادگيري 

  سازماني  
  سازه ها  عوامل مديريتي  عوامل فرهنگي  عوامل آموزشي  عوامل نوآورانه

  عوامل مديريتي  0,724        
  عوامل فرهنگي  0,691  0,749      
  عوامل آموزشي  0,682  0,611  0,722    
  عوامل نوآورانه  0,652  0,521  0,59  0,717  

ادگيري سازماني براساس ي مدل  0,52  0,52  0,58  0,70  0,721
  جانشين پروري
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) مشخص 1981و لاكر ( همان گونه كه در جدول برگرفته از روش فورنل
متغيرهاي مكنون در پژوهش كه در خانه هاي موجود  AVEشد، مقدار جذر 

در قطر اصلي ماتريس قرار گرفته اند، از مقدار همبستگي آنها كه در خانه 
 يرو م نيازاهاي زيرين و چپ قطر اصلي ترتيب داده شده اند، بيشتر است. 

مكنون) در مدل،  رهاييها (متغ توان اظهار داشت كه در مدل فوق، سازه

 گريد انيبه ب .گريهاي د با شاخصهاي خود دارند تا با سازه شترييب تعامل
                 است. يمدل در حد مناسب ييواگرا ييروا

بيني متغيرهاي پژوهش جدول زير ميزان واريانس تبيين شده و قدرت پيش
شود تمام مقادير در طور كه در جدول مشاهده ميدهد. همانرا نشان مي

كه نشان دهنده كيفيت مناسب و قابل قبول مدل  بازه مقبول هستند
  .باشندساختاري پژوهش حاضر مي

  واريانس تبيين شده و مقدار قدرت پيش بيني (برازش مدل ساختاري) ):9(جدول 

 2Q واريانس تبيين شده  

 0,35  عوامل مديريتي
 0,41  عوامل فرهنگي

 0,43  عوامل آموزشي

  0,45    نوآورانهعوامل 
  0,38  0,451  يادگيري سازماني بر اساس جانشين پروري

  
دهد كه تمام متغيرها به غير از متغير اعتماد داراي نشان مي 2Qمقدار 

هاي فوق شاخص بيني، قوي و مناسبي هستند. علاوه بر شاخصقدرت پيش
توان براي باشد و از آن ميمي GOF13شاخص  PLSبرازش كلي الگو در 

به صورت كلي استفاده كرد. اين  PLSبررسي اعتبار يا كيفيت الگوي 
كند و بين صفر هاي برازش مدل ليزرل عمل ميشاخص نيز همانند شاخص

بيانگر برازش مناسب است. فرمول  36/0تا يك قرار دارد و مقدار بيش از 
(݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݋ܥ)݁݃ܽݎݒඥܽ  اين شاخص عبارتست از: ∗ ܴ2GOF=  

مقدار اين شاخص در جدول زير حاصل شده است كه بيانگر مناسب بودن 
 شاخص مربوطه دارد:

                                                            
13 - Goodness Of Fit 
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  برازش كلي مدل ):10(جدول 

  communality 2R  GOF 

   0,581 عوامل مديريتي
  

0,618 
  0,592 عوامل فرهنگي

  0,604 عوامل آموزشي

    0,588  عوامل نوآورانه
  0,451  0,610  يادگيري سازماني بر اساس جانشين پروري

  

  مقدار حاصل شده نشان از برازش بسيار مناسب، مدل كلي دارد.

  بحث و نتيجه گيري

با توجه به تجزيه و تحليل هاي  انجام شده نتايج آزمون فرضيه هاي تحقيق 
  باشد:حاضر به شرح زير مي 

فرضيه اول پژوهش: عوامل مديريتي در سازمان، تاثيرمعناداري بر يادگيري 
   سازماني براساس جانشين پروري دارد.

 يريادگيبر درصد  54,6با ضريب اثر   با توجه به نتايج عوامل مديريتي
 ريبا توجه به مس نيهمچنگذار است.  ريتأث يپرور نيبراساس جانش يسازمان

t )2,58>10,885 =tهيدرصد فرض 99گرفت با احتمال  جهينت تواني) م 
عوامل . به عبارت ديگر است دييمورد تأ قيتحق هيصفر رد شده و فرض

 نيبراساس جانش يسازمان يريادگيبر  يرمعناداريدر سازمان، تاث يتيريمد
ضريب مثبت اين اثر نشان دهنده اين است كه با افزايش عوامل  دارد. يپرور

نيز افزايش مي يابد و  يپرور نيبراساس جانش يسازمان يريادگمديريتي، ي
  .بالعكس

تاييد اين فرضيه بدين معناست كه عوامل مديريتي مشخص شده همچون 
 يروهاين ييشناسا، كيستماتيبودن نگرش س حاكم، تحول گرا يرهبر

با  يعلم نگاه، ستاره هفت پر ياز الگو استفاده، آنها يريمستعد و به كارگ
 شنهاداتيپ نظامي، تيريمد ثبات، و انتظارات مشخص فيوظا ر،يمس

و فرصت  يساز تيظرف، عملكرد منظم يابيارز ستميس، وانتقادات موثر
، ها يريگ ميافراد در تصم مشاركت، سازمان ماتيشدن تصم ييعقلاي، ساز
 يبروكراس عدم، روشن يچشم انداز ها نيتدو عدم، متمركز ستميس نبود
 يبرنامه ها يكارآمد، كياستراتژ يزيچشم انداز و برنامه ر داشتني، ادار
مشاغل در  يتصد يبرا نيمشخص و مع اريشاخص و مع داشتنيي، اجرا

ي، تيريموضوعات مد يها بر متن اصل هينكردن حاش غلبهي، حوزه منابع انسان

همگي   يتيريو مد يفن يشاخص ها تيارجحو  قيو نگاه عم يجامع نگر
يادگيري سازماني بر اساس جانشين پروري در سازمان  موجب مي شوند تا

 حاكم شود.

توسعه سريع علم و فناوري در كنار تحولات فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي 
گسترده باعث مي شود تا نيروي انساني آموزش داده شده سازمان ها همگام 

عوامل مديريتي در سازمان، به منظور ايفاي نقش   .با شرايط كنوني باشد
ود به عنوان عنصر فعال و موثر سازمان براي دستيابي به اهداف در ديدگاه خ

نوين جانشين پروري، اهميت زيادي دارند. سازمان ها نه تنها در سطوح 
تمام سطوح  .مديريتي بلكه در درازمدت به اهميت اين فرآيند واقف شده اند

ازي، توسعه سازمان، آماده سازي، توسعه و حفظ رهبران سازماني و آماده س
 هيفرضنتايج اين فرضيه با   و حفظ رهبران آينده را اولويت خود مي دانند.

 2019ول،  همسو مي باشد. همچنين روت 2020، پژوهش احمد و همكارن
  نيز نتايج اين فرضيه را تاييد كرده است. 

فرضيه دوم پژوهش: عوامل فرهنگي در سازمان، تاثيرمعناداري بر يادگيري 
  براساس جانشين پروري دارد.سازماني 

 يريادگيبر درصد  53,5با ضريب اثر   با توجه به نتايج عوامل فرهنگي
 ريبا توجه به مس نيهمچنگذار است.  ريتأث يپرور نيبراساس جانش يسازمان

t )2,58>12,422 =tهيدرصد فرض 99گرفت با احتمال  جهينت تواني) م 
عوامل . به عبارت ديگر است دييمورد تأ قيتحق هيصفر رد شده و فرض

 نيبراساس جانش يسازمان يريادگيبر  يرمعناداريفرهنگي در سازمان، تاث
ضريب مثبت اين اثر نشان دهنده اين است كه با افزايش عوامل  دارد. يپرور

نيز افزايش مي يابد و  يپرور نيبراساس جانش يسازمان يريادگفرهنگي، ي
  بالعكس.

است كه عوامل فرهنگي به دست آمده مانند تاييد اين فرضيه بدين معن
، همكاران نياشتراك دانش ب فرهنگ، مناسب يفرهنگ سازمان جاديا
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 فرهنگ، در سازمان نانياعتماد و اطم يفضا، و خلاق رندهيادگي كاركنان
شدن تفكر  حاكم، در سازمان يهمدل يفضاي، اددهندگيو  يريادگي
، افكار بدون ترس يشياند بازي، شياز دگم اند زيپره، در سازمان يستميس

توانند موجب يادگيري ي همگي ميا قهيسل يارهايمعو نبود  ناسالم رقابت
 سازماني بر اساس جانشين پروري در سازمان شوند.

مرتبط با  يسازمان يندهايسازمان نه تنها در فرآ فرهنگ جانشين پروري در
 ميو ت يبلكه در رهبر ،يپرور نيجانش يزيمانند برنامه ر يمنابع انسان

) به ما 1992( نيقابل مشاهده است. همانطور كه شا زيارشد ن تيريمد
 يحفظ م يرهبر توسط است و داريكند، فرهنگ سازمان پا يم يادآوري

ارشد را به  تيريمد ميسازمان مهم است كه ت ياعضا يبرا نيشود. بنابرا
اعتماد كل  تيرشد، قابلا تيريمد ميتبا   يي. شناساننديعنوان پسوند خود بب

 تياهم ن،يدهد. بنابرا يم شيآن را افزا رمجموعهيز يندهايسازمان و فرآ
حفظ استعدادها و  يبرا يزمانو فرهنگ سا يمنابع انسان استيتناسب در س

لازم را  نهيزم يطور خلاصه، فرهنگ سازمان به است. يديسازمان كل ندهيآ
فراهم  يپرور نيجانش يزيمانند برنامه ر يسازمان يعملكردها يابيارز يبرا
تواند  ينم يدر صورت يپرور نيجانش يزيبرنامه ر نديفرآ ياجرا كند. يم

 يسازمان و اعضا رانينقش مد ب،يرق يمؤثر باشد كه خرده فرهنگ ها
 هيثانو يها زميرا به عنوان مكان» از درون عيترف«و  يروابط، فناور ،يديكل
 هيفرضنتايج اين فرضيه با  كاهش دهد. انگذاريبن يمقصود اصل شبرديپ يبرا

 و همسو مي باشد. همچنين گرودزينسكي 2020، پژوهش احمد و همكارن
مهر و  نيز نتايج اين فرضيه را تاييد كرده است. جاويد 2018همكاران، 
 ) نيز به نقش فرهنگ در جانشين پروري اشاره كرده اند.2017همكاران (

ل آموزشي در سازمان، تاثيرمعناداري بر فرضيه سوم پژوهش: عوام
  يادگيري سازماني براساس جانشين پروري دارد.

 يريادگيبر درصد  63با ضريب اثر   با توجه به نتايج عوامل آموزشي
 ريبا توجه به مس نيهمچنگذار است.  ريتأث يپرور نيبراساس جانش يسازمان

t )2,58>11,000 =tهيدرصد فرض 99گرفت با احتمال  جهينت تواني) م 
عوامل . به عبارت ديگر است دييمورد تأ قيتحق هيصفر رد شده و فرض

 نيبراساس جانش يسازمان يريادگيبر  يرمعناداريآموزشي در سازمان، تاث
ضريب مثبت اين اثر نشان دهنده اين است كه با افزايش عوامل  دارد. يپرور

افزايش مي يابد و نيز  يپرور نيبراساس جانش يسازمان يريادگآموزشي، ي
  بالعكس.

 ستميس يآمادگتاييد اين فرضيه بدين معناست كه عوامل آموزشي همچون 
افراد در  يضمن خدمت و رشد فرد يآموزش ها ارائهي، ريادگي يبرا

و اشراف كاركنان به هدف  ييآشناش، پژوه يحوزه ها يانداز راه، سازمان
افراد  يها تيها و قابل ييتوانا بهبود، آموزش يو اثربخش ييكارا، سازمان

 يو توسعه حرفه ا يريادگي يرا برا يمناسب يگذار هيسرماي، ريادگي يبرا
 برنامه، در سازمان ياددهندگيو  يرندگيادگي يلازم برا جانيه، كاركنان

 يگروه ها داشتن، تيفيك يحلقه ها ليتشكي، موثر و مناسب يآموزش يها
مي  و توسعه در سازمان قيتحق واحدي و طوفان مغز جلسات، فعال يآموزش

 ي اثرگذار باشند.پرور نيبراساس جانش يسازمان يريادگيبر توانند بر 

 .جانشين پروري مي تواند به طور چشمگيري بر ثبات سازماني تأثير بگذارد

در واقع، معمولاً براي شروع از عوامل آموزشي براي يادگيري سازماني مبتني 
) پيشنهاد كرد كه 1992واسلي (  .شودبر جانشين پروري استفاده مي 

تواند مانع از فرآيند تغييري شود كه قبلاً در حال انجام جانشين پروري مي
روند و هاي خوب براي تغيير از بين ميتلاش«است، با اين استدلال كه 
شود، تنها زماني كه انتقال رهبري بعدي رخ طرح جديدي ساخته مي

براين، بين مفاهيم جانشين پروري و عوامل بنا  .»روددهد، از بين ميمي
پژوهش احمد و  هيفرضنتايج اين فرضيه با  آموزشي ارتباط وجود دارد.

زاپاتاپ  كاستانتا و اپونت همسو مي باشد. همچنين دوارت 2020، همكارن
 )،  نيز نتايج اين فرضيه را تاييد كرده اند.2013(

سازمان، تاثيرمعناداري بر يادگيري فرضيه چهارم پژوهش: عوامل نوآورانه در 
  سازماني براساس جانشين پروري دارد.

 يريادگيبر درصد  63,9با ضريب اثر   با توجه به نتايج عوامل نوآورانه
 ريبا توجه به مس نيهمچنگذار است.  ريتأث يپرور نيبراساس جانش يسازمان

t )2,58>10,818 =tهيفرضدرصد  99گرفت با احتمال  جهينت تواني) م 
عوامل . به عبارت ديگر است دييمورد تأ قيتحق هيصفر رد شده و فرض

 نيبراساس جانش يسازمان يريادگيبر  يرمعنادارينوآورانه در سازمان، تاث
ضريب مثبت اين اثر نشان دهنده اين است كه با افزايش عوامل  دارد. يپرور

افزايش مي يابد و نيز  يپرور نيبراساس جانش يسازمان يريادگنوآورانه، ي
  بالعكس.

 يآمادگمانند  سازمان انه درنوآورتاييد اين فرضيه بدين معناست كه عوامل 
نو در  يها دهيا يرايپذ، موضوعات فيبازتعر ييتوانا، راتييتغ رشيپذ يبرا

براساس  يسازمان يريادگمي توانند بر ي با افراد و گروه ها انطباقو  سازمان
 شوند.ي موثر واقع پرور نيجانش
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   كي تيموفق
 يديجد خدماتاگر هدف آن توسعه  ژه،يشركت از نظر رشد و تداوم، و به و

 .دارد يخود بهتر باشد، به شدت به منابع دانش آن بستگ يباشد كه از رقبا
ها باشد، مهم است اگر يك سازمان به دنبال نوآوري و موفقيت در طول نسل

شركت اجازه ايجاد و انتقال دانش را بدهد. سازمان هاي كه منابع فكري 
دهد تا ها اجازه ميهاي متمايزي هستند كه به آنآموزشي داراي قابليت

منابع كمياب خود را به طور مؤثرتري به خروجي نوآوري تبديل كنند، كه به 
كند تا به خروجي نوآوري بالاتري نسبت به سازمان هاي آنها كمك مي
يابند. نوآوري سازماني در واقع بسيار مهم است زيرا منجر به  تجاري دست

نوآوري در خدمت بهبود   .ظهور  خدمات جديدي در سازمان مي شود
تواند به ارائه يك فرآيند جايگزين يا خدمات يا محصولات موجود است و مي

 .ترين شيوه كمك كندترين و پيچيدهحتي بهبود فرآيند فعلي به ابتدايي
بخشد، كه باعث پذيري را بهبود ميسازماني خلاقيت و انعطاف نوآوري

شود كه توجيهي براي تأثيرات مهم نوآوري ارتقاي نوآوري سازماني مي
علاوه بر اين، تأثير مثبت نوآوري سازماني بر انواع  .كندسازماني فراهم مي

ايده  سازيها در پيادهويژه در بهبود توانايي سازمانها، بهمختلف نوآوري
علاوه بر اين، نوآوري سازماني  .هاي جديد و فرآيند نوآورانه ثابت شده است

هاي رقابتي دارد، چرا كه ذهن توجهي بر نوآوري شركت و مزيتتأثير قابل
افراد را باز مي كند و يادگيري سازماني را بهبود مي بخشد. نتايج اين فرضيه 

 ي باشد. همچنين دوارتهمسو م 2020، پژوهش احمد و همكارن هيفرضبا 
 )،  نيز نتايج اين فرضيه را تاييد كرده اند.2013زاپاتاپ ( كاستانتا و اپونت

مواجه بوده  هاتيمحدوددر انجام اين پژوهش محقق با برخي از تنگناها و 
است كه در ذيل به برخي ازآنها اشاره شده است: اولين محدوديت به تعميم 

، نتايج اين تحقيق فقط براي سازمان اموزش و گردديمنتايج اين پژوهش باز 
پرورش قابل استفاده است و براي تعميم آن به ساير سازمان ها بايد احتياط 
به نمود و همراه با ملاحظاتي اين كار را صورت داد.محدوديت ديگر ناشي از 

 هادادهروش تحقيق است. از آنجايي روش پژوهش، پيمايش و ابزار گردآوري 
 هاهيگوشنامه است لذا ممكن است درك مناسبي نسبت به در آن پرس

صورت نگيرد و يا ممكن است برخي از افراد بنا به  گوپاسختوسط 
ملاحظاتي، نسبت به ارائه پاسخ حقيقي خودداري نمايند و پاسخ كاذب 
دهند. محدوديت سوم مربوط به مقطعي بودن زمان تحقيق است و از 

و معلولي را با اشكالاتي مواجه خواهد كرد. با رسيدن به روابط علت  رونيهم
توجه به اين محدوديت ها مي توان اين پيشنهادات را ارائه نمود: پيشنهاد 

 دانش تيريبر مد يمبتن يپرور نيعوامل موثر بر جانش ييشناسا شوديم
بر تعهد  يپرور نيجانش ريتاث شوديممورد بررسي قرار گيرد. پيشنهاد 

 ييشناسا شوديمورد بررسي قرار گيرد. پيشنهاد مكاركنان  يسازمان
  ي مورد بررسي قرار گيرد.پرور نيجانش تيريعوامل مؤثر بر مد نيمهمتر
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