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 دهکیچ

وکار( با شبکه خلق ارزش)مدل بوم کسب یبازطراح قی( از طرSMEsکوچک و متوسط) یوکارهاکسب یهایپژوهش توسعه استراتژ نیهدف ا

 شهر ییغذا عیکوچک و متوسطِ فعال در صنا یو خبرگان حوزه کسب و کارها دیاست. جامعه پژوهش حاضر را اسات ا،یپو یتجار یسازمدل کردیرو

 در هاداده لیو تحل هیتجز ندینفر خبره استفاده شد. فرا 25از نظرات  ،یقضاوت یتصادف ریبا استفاده از روش غ قیتحق نی. در ادنددا لیتهران، تشک

 یمعلول-یوزن عوامل و روابط عل نیی؛ تعلتمیتحلبا استفاده از روش  مصاحبه و  قیمدل کسب و کار از طر یهامولفه شناسایی. شد انجام مرحله سه

ال نمودار در ق یبازخورد یهاحلقهاز  یاوستهیپبر اساس شبکه به هم  ستمیبازخورد رفتار س ندیفرآ شی؛ نماپرسشنامهابزار  قیمدل، از طر یهامولفه

 یدر ط و تم لیتحل از استفاده با هامولفهابعاد و  ییاساس در مرحله شناسا نیا. بر ستمیس ییایبه روش پو یبا استفاده از الگوساز انیحالت جر

در  هیاول یشد. سپس، کدها یزنبرچسب هیکد اول 11در قالب  هامصاحبهمورد( ازمتن  68شده) ییشناسا گفتاری شواهد ،هادادهبا  ییمرحله آشنا

(، شبکه خلق ارزش در قالب SD)ستمیس ییایپوبه روش  یپس از الگوساز ت،یشدند. در نها یبنددسته یاصل تم کی، تاًینهاو  یقالب نه تم فرع

 .گردید رسم ان،ینمودار حالت جر
 

 .ایپو یتجار یسازکوچک و متوسط، خلق ارزش، مدل یوکارهاوکار، کسببوم مدل کسب: های اصلیواژه

 مقدمه -1

 وکارهای کسبپیوسررته بر مدلدنیای امروز، به طور ها در رقابت شررکت 

گرفترره از اصرررول پررایررداری و هملنین مسررریولیررت اجتمرراعی و  الهررام

ها ملزم به تطبیق شرربکه بنابراین، شرررکت. محیطی تمرکز داردزیسررت

و گزاره  نیتأمارزش خود، سرراختار سررازمانی، رابطه با شرررکای زنجیره   

وکار هستند که ارزش به سرمت مشرتریان برای طراحی یک مدل کسررب  

 .]1[دهدقرار میمورد توجه ای را در عمل اصول اقتصاد دایره
، نه خاصدر یک چارچوب  ،وکارکسببوم مدل  یهاطرح ،بر این اساس

خی از بر ، بلکهمرتبط است و عملیات کسب و کارتنها به نیروهای داخلی 
یز را ن ردیگیمقرار  کسب و کار یهاتیفعال ریتأث تحتعوامل خارجی که 

را  وکارهاکسبهملنین )برای مثال، مشتریان و شرکا(.  شودیمشامل 
کار را به صورت  و صر کسبکه به طور همزمان هر یک از عنا سازدیمقادر 

استفاده  در ییهاتیمحدود، با این حال .]2[ند در نظر بگیرو کلی  جداگانه

                                                           
1 Maurya 
jhm1847@gmail.com 

و ارتباط دادن  یزیر به عنوان ابزاری برای برنامه وکار بوم مدل کسباز 
 2وجود دارد. در همین رابطه، ماریاکار  و کسبهای و استراتژی هاتیفعال

 مشخص کاملاً استراتژیک هدف اظهار داشت که فقدان یک .]3[ (1421)
 ،وکاربوم مدل کسب بازار برای رقبای با نیاز به مقایسه همه از مهمتر و

را چ نیست، مؤثربه اندازه کافی  هامدل این. صِرف طراحی شودیماحساس 
توا مح. درواقع، کندینمارزیابی به طور کامل پیلیده را  یهایاستراتژه ک

تا اجراهای متنوع از  کندینمحمایت  وو سناریوهای پیلیده را ارزیابی 
  را توضیح دهد.پیش بینی شده موارد 
ر د یک دیدگاه سیستمی نبودبه  توانیممحدودیت مهم دیگر را و  مساله

 شاخصی هیچ حقیقت، مرتبط دانست. در طراحی بوم مدل کسب و کار،
 در و نشده تعریف ،هامدلسازنده این  بُعد نُه در موجود عناصر برای

 مه هنوز ذیل علاوه بر این، نکات مهم .شودینم بیان صریح نیز چارچوب
 یهاتیفعالدر  اصلیثرات افزایش منابع مانده است: اباقی  نشده حل

آیا روابط خطی یا غیر  چیست؟ درآمدهاو  هانهیهزمشتری،  پایگاه، کلیدی
 سودآوری و رقابت لحاظاز  مبادلاتی آیا دارد؟خطی بین این متغیرها وجود 
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 ؤثرمبه طور  توانیمچگونه ؟ کندیمادامه پیدا  و طولانی کوتاه مدتبرای 
درک جامع از  ،هاتیمحدوداین . در مجموع، وجود ها را مدیریت کرد؟آن

، فرآیند نهایتو در  سازدیمکار را محدود  و چگونگی عملکرد کسب
یر در درگاشخاص ثالث کار یا  و کسبعاملان اصلی یادگیری استراتژیک 

 .]22[ کندینم همراهیرا  کار و توسعه شبکه خلق ارزش کسبایجاد و 
 رنامهب بین رابطه ایجاد در وکاربوم مدل کسببا توجه به آنله ذکر گردید، 

ر دناموفق بوده است.  گیری، اندازه و عملکرد مدیریت و کار و کسب ریزی
باید با هدف  را نه تنها مدل کسب و کار استفاده از یک واقع، طراحی و

ارتباط با چگونگی عملکرد شرکت و ایجاد ارزش برای سرمایه گذاران 
 نایمببه عنوان ابزاری برای استفاده در یک سنجید؛ بلکه باید ، بالقوه
مدیریت عملکرد  هدفبا  و یانهیزمتغییرات  در جهت و البته پویا، منظم

 یشناسییایپو یسازمدلبرای غلبه بر این کمبودها،  .]25[دنیز بکار بر
بوم مدل کسب و  یساز ارزشمندی برای مدل پشتیبانی، 1(SDسیستم)

 فراهم می، 3(DBM(، در قالب رویکرد مدلسازی تجاری پویا)BMCکار)
 طراحی سیستم، به طور خاص برای یشناسییایپو سازی مدل .]28[ کند

تار رفمحرک ایجاد و ارتباط با درک فرآیندهای منظور  به سیستم ساختار
 یهشب اساس که معادلاتی از یا و تعیین مقدار روابط برای تولید مجموعه

دهد، به کار  می تشکیل را زمان طول در سیستم بالقوه رفتارهای سازی
، ابزارهای قدرتمندی برای کمک سیستم یشناسییایپوهای  مدلمی رود. 
د کاربر و پیلیده مدیریت های سیستم بازخورد متقابل روابطبه درک 

و  یزیر یک روش عملیاتی برای پشتیبانی از برنامه ،هملنینها است. آن
 عملی لحاظ از علاوه بر این، .]28[ کند ارائه می کسب و کارگیری  میتصم
برای آزمایش سناریوهای جایگزین  توسط سازمانها دنتوا یم نیز

گونگی رخ یا چ-و آنله را که ممکن است رخ دهد مورداستفاده قرار گیرد
از فرضیات مربوط به گذشته و آینده و در  یا تحت مجموعه-داد آن را

 .]5[ بررسی نمایدگیری  میتصمهای  نهیگزمیان 
سط کوچک و متو یهاشرکت شدهرفتهینقش پذ توجه بهبا از سویی دیگر، 

 تحقیقاتبا وجود بسیاری از  و هملنین در سراسر جهان یدر اقتصاد مل
ادبیات، تا به امروز توجه کمی به بررسی چگونگی تناسب  درشده ارائه

های شرکت ذاتیِ های سازمانیِبا ویژگی وکارکسب یهامدلاستفاده از 
های استراتژیک حمایت از توسعه قابلیت و ها( SMEکوچک و متوسط )

. استگوهای رشد مربوطه شدهبا هدف تقویت فرآیندهای نوآوری و ال آنان
کند که هیچ اجماعی در مورد یک چارچوب در عوض، ادبیات تاکید می

نظری مشترک و مرزهای ساختاری مرتبط برای طراحی و نوآوری 
)مانند: وجود ندارد  ،های کوچک و متوسطدر شرکت وکارکسب یهامدل

های کوچک و متوسط؛ شرکتفرآیندهای ایجاد ارزش  در واقع، .]20[
های متفاوتی را در های سازمانی، الزامات استراتژیک و محرکویژگی

 کاروکسب مدلدهد که تحقیقات تر نشان میهای بزرگمقایسه با سازمان
ها تفاوت .]6[نداها متمرکز کردهبر روی آنبیشتر تاکنون توجه خود را 

نیروی کار محدود، پایه مشتری  مثال، یبراتوانند نه تنها به اندازه )می
                                                           

2 System Dynamics (SD) 
3 Dynamic Business Model 

واسنجی یا کالیبراسیون مطابقت با استاندارد را تعیین می کند. کالیبراسیون اندازه گیری و  0

، بلکه به طراحی استراتژی، کوچک، منابع محدود، جهت گیری بازار(
به این دلایل،  .]6[تنظیم سازمانی و مدیریت عملکرد نیز مرتبط باشند 

شناختی مناسب نیاز به یک رویکرد روشهای کوچک و متوسط شرکت
های ذاتی که ویژگی های سازمانی وویژگی ،یعنی بر اساس آن -دارند 

 یهامدلتا  - شوند 0کنند، کالیبرهفرایندهای ایجاد ارزش را مشخص می
همین اساس، تحقیق حاضر  برخود را توسعه و نوآوری دهند.  وکارِکسب

مورداستفاده قرار  یاگونهقصد دارد، رویکرد مدلسازی تجاری پویا را به 
(، بتواند بوم مدل کسب وکار را هم SDسیستم) یشناسییایپودهد که 

برای طراحی و نمایش و هم آزمایشگری از طریق شبیه سازی مدل، 
پشتیبانی نماید و در نهایت به این سوال اصلی پاسخ دهد که توسعه 

( از طریق باز SMEsهای کسب و کارهای کوچک و متوسط)استراتژی
مدلسازی  طراحی شبکه خلق ارزش)بوم مدل کسب و کار( با رویکرد

 تجاری پویا، به چه صورت است؟
 تجربی و است. ابتدا، پیشینه نظریاین مقاله به صورت زیر سازماندهی شده

مستند  را مبحث تحقیقو ادبیات مربوط به  دهدیممورد بررسی قرار را 
مورد استفاده در این  یشناسروش. دوم، ددهارائه می به مطالعات قبلی،

در  و دادهرا ارائه  هاافتهی. سپس گرددیمبیان  خلاصهتحقیق، به صورتی 
 . دهدیمنهایت نتایج و پیامدهای عملی این تحقیق را مورد بحث قرار 

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی بر مروری -2

هدف از خلق یک مدل؛ تسهیل درک، تشریح و یا پیش بینی این موضوع 
د و کنناست اشیاء، فرایندها و یا ساختارها در دنیای واقعی چگونه کار می

این مهم با ساده سازی نمایش آن پدیده در قالب مدل امکان پذیر 
کند. این مدل گردد. در مورد مدل کسب و کار هم همین امر صدق میمی

های خرید و فروش کالا یا خدمات و تشریح و پیش بینی فعالیتدرک، 
نماید. مدل کسب هملنین درآمد و هزینه یک شرکت خاص را تسهیل می

و کار ترجمه راهبردهای سازمان بر روی نقشه منطق سازمان برای کسب 
درآمد است. به عبارت دیگر راهبرد، مدل کسب و کار و فرآیندهای کسب 

مشابهی در یک سازمان، کسب درآمد به شکل پایدار، اما و کار به موضوع 
 .]21[در سطوح متفاوت اشاره دارند 

 که تعریف میرسیبا بررسی ادبیات مدل کسب و کار به این نتیجه م
مشخصی برای مدل کسب و کار وجود ندارد و تعاریف ارائه شده در بعضی 
نقاط با یکدیگر همپوشانی داشته و تفسیر درستی از مدل کسب و کار ارائه 

اگر چه اجماعی در مورد تعریف و ترکیب مفهوم مدل کسب و . دهندینم
ل را به عنوان کار وجود ندارد، واضح است، که مدیران و پژوهشگران این مد

کسب و کار موفق، .]9[نگرندییک ساختار تحلیلی و تشریح کاربردی م
 یهاها و فرصتکسب و کاری است که به طور فزاینده در درک چالش

مدل کسب و  .]0[محیطی کوشا بوده و به سمت توسعه پایدار پیش برود
 طکه یک سازمان چگونه با ذینفعان خارجی خود ارتبا کندیکار مشخص م

 تعیین صحت وسیله اندازه گیری در مطابقت با مرجع تأیید شده است.
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 برقرارکرده و هملنین چگونه نسبت به تغییرات اقتصادی محیط واکنش
ها تغییرات مناسب به نحوی که بتواند در مورد هر یک از آن دهدینشان م

 .]21[را اعمال کند 
کار، چندین الگوی اولیه  و کسب یساز مدل زمینهدر  مطالعات اخیردر  

بوم مدل  رسد، می نظر گرفته است. بهمورد بحث و توصیه قرار 
 موثرترین این مدلها در حوزه استراتژی از یکی BMC(5(وکارکسب
 روشی معرفی هدف ( با1424استروالدر و پیگنور ) حقیقت، در .]21[است

 برای را چارچوبی چنین ،کسب و کار یهامدل طراحی برای استاندارد
 دانکرده ایجاد سازمان، کسب و کار و ساختارِ استراتژی بهتر دادن نشان

طراحی ناب و معنی دار با ذینفعان  کی طریق از راحتی به تواند می که
 آکادمیک مراکز رشد توسط هملنین چارچوبی ارتباط برقرار کند. چنین

  .شود می توصیه جهان سراسر در خطرپذیر گذاری سرمایه های انجمن و
 شاننبا توجه به عوامل اصلی که  سازنده و عنصر نُهر دوکار بوم مدل کسب
، سازماندهی ارزش آفرینی استکار در فرایندهای  و کسبدهنده پویایی 

تحقیق حاضر نیز از چارچوب ارائه شده توسط استروالدر  .]24[است شده
 ( استفاده نموده است.1424و پیگنور )

سازی استراتژی که تحقیق حاضر قصد استفاده از از سویی دیگر،ابزار شبیه
طور که شود. همان( نامیده می8DBM) ایپو یسازی تجارمدلآن را دارد، 

کنند؛ تحقیقات بسیاری در رشته مدیریت استراتژیک، اثبات می
شده در تحقیق حاضر جهت بازطراحی شبکه خلق شناسی ارائهروش

سازی تجاری پویا، وکار( و به طور خاص، رویکرد مدلل کسبارزش)بوم مد
 های درآمیخته با پیلیدگیبرای الگوسازی و تحلیل نظام یاژهیوصورت به

سازی و عدم اطمینان دینامیکی، هملنین برای آزمایش، طراحی و شبیه
در همین رابطه، لازم به  .]20[گردد راهبردهای مدیریت، توصیه می

 بنددیمتوضیح است که به طور کلی، مدیریت استراتژیک، ابزارهایی را بکار 
های امتیاز متوازن، ، کارتSWOT، تحلیل 1وکاربوم مدل کسب)مانند: 

شی عنوان بخ( که بهایپو یسازی تجارمدلماتریس گروه مشاوره بوستون و 
 .]12[شود تا خود راهبرد ر میتر تصواز یک فعالیت راهبرد ساز وسیع

ها، ها، ابزارها، روشبین، فعالیت راهبرد ساز، خود شامل تکنیکدراین
شوند که برای هایی میشناسیها، رویکردها و روشها، چارچوبمدل

از همین روی،  .]26[گیری در مدیریت راهبردی، است حمایت از تصمیم
، ایپو یسازی تجارمدلدر یک فرایند راهبردی، ابزارهای راهبرد، همانند 

شود؛ یعنی مصنوعات دانش شناسی صورت اشیاء مرزی تصور میبه
گذاری دانش و تعامل درزمینه راهبرد را در سرتاسر منعطفی که اشتراک

نماید میسازمانی میسر نموده و درواقع تحمیل های درونمرزها و گروه
م نوعی تسهیلِ هسازی تجاری پویا بهترتیب، استفاده از مدلاینبه .]29[

کنندگان راهبرد ساز، ادراک مشترک و هم تعاملات اجتماعی بین شرکت
صورت عملی است که سازی رسمی یک ایده تجاری بهدرزمینه مفهوم

 .]12[سازد وکار، میسر میچشم انداز طراحی منعطف را برای کسبیک
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  شناسیروش -3

زمان  عدد مخاطب بنیادی و از بعد هدف اکتشافی از بعاز ب ،این پژوهش
و روش مبتنی بوده  آمیخته)کیفی و کمی(مطالعات  بر .مقطعی است

دلیل  .است مصاحبه و تحلیل تم در بخش کیفی، و تحلیل هادادهگردآوری 
اولیه و عمیق انتخاب روش تحلیل تم در این پژوهش شناسایی ایده های 

صاحب نظران از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته برای توسعه الگوی 
 . تی مبتنی بر یافته های کیفی استآ های تجربینظریه پژوهش

مدل،  یهامولفه یمعلول-یروابط عل و وزن عوامل نییتعهملنین، جهت 
بازخورد رفتار  ندیفرآ یشنماو تکنیک دنپ و جهت  پرسشنامهاز ابزار 

الب ی در قبازخورد یها از حلقه یاوستهیپبر اساس شبکه به هم  ستمیس
استفاده شده  ستمیس ییایبه روش پو یالگوسازنمودار حالت جریان از 

کوچک و متوسط  یوکارهاکسب یهایتوسعه استراتژاست. و در نهایت 
 .تیحساس لیو تحل یوسازیبا استفاده از سنار

خ و نیز پاس نجام مصاحبه های عمیقمشارکت کنندگان در تحقیق برای ا
کوچک و متوسط  یهاشرکتمدیران و کارشناسان شامل  به پرسشنامه،

طِ فعال در صنایع غذایی شهر تهران و هملنین اساتید دانشگاه، متوس
 یریگنمونهتحقیق در مجموع بر اساس روش  مدلبه منظور طراحی  .بودند

نفر از خبرگان اجرایی  21نفر از اساتید دانشگاهی و  3هدفمند قضاوتی از 
ی هاخبرگان دانشگاهی ضمن داشتن مدرک دکترا در رشته استفاده شد.

ن خبرگان اجرایی نیز ضمن داشت .آشنایی داشتند مبحث تحقیقمرتبط با 
سال فعالیت در  25دارای حداقل  ،مدرک حداقل کارشناسی ارشد

در فرایند انجام مصاحبه ها و شیوه  د.ودنبمرتبط با تحقیق،  یهانهیزم
طراحی سوال ها تلاش شد قواعد مصاحبه رعایت شود تا کیفیت و اعتبار 

در فرایند انجام مصاحبه ها و  .هملنین،موقعیت مصاحبه خط دار نشود
شیوه طراحی سوال ها تلاش شد قواعد مصاحبه رعایت شود تا کیفیت و 

 های مصاحبهبه منظور تحلیل داده .داعتبار موقعیت مصاحبه خط دار نشو
د و ابعاگذاری انجام گرفت و نهایتاً  دمراحل ک .از تحلیل تم استفاده شد

تحلیل  اعتبار دیتائ یشد و برا شناساییالگوی تحقیق  یهامولفه
های های باز آزمون شاخص ثبات بر اساس دیدگاهاز روش، هامصاحبه

استفاده گردید. برای محاسبه  ]8[( 2366)خواستارویژه دیدگاه مختلف به
گرفته سه مصاحبه های انجامهای فوق از بین مصاحبهپایایی باز آزمون

)دو فاصله زمانی کوتاه ها در یکعنوان نمونه انتخاب و هرکدام از آنبه
شده در دو فاصله دوباره کُدگذاری شدند. سپس کُدهای مشخص هفته(

ها باهم مقایسه شدند. در هرکدام از بهزمانی برای هرکدام از مصاح
ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه بودند با عنوان مصاحبه

مشخص گردیدند. « عدم توافق»و کدهای غیرمشابه با عنوان « توافق»
گرفته در این تحقیق با استفاده از انجام یهامصاحبهپایایی باز آزمون 

 که بیشتر از مقدار قابل قبول یعنی رصد استد 64شده، برابر فرمول تعیین
نیز از تکنیک دلفی  هاپرسشنامههملنین، جهت تحلیل . درصد است 84

 از ضریب آلفای هاپرسشنامهفازی استفاده شد. به جهت بررسی پایایی 
، محاسبه 62/4مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه ها کرونباخ استفاده شد. 

7 Business Model Canvas 
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. ست و این به مفهوم تأیید پایایی استا 1/4شد که بیشتر از مقدار 
تم اصلی، تم اجزاء ) نیروابط ب نییدر مرحله تع هیاول یالگوهملنین 

رار ق خبرگان و اساتید دانشگاه، دییو تأ سهیمورد مقا فرعی و کدهای اولیه(
 هالیشوندگان ارائه شد و تحلمصاحبه یبرا هاافتهیاز  یاخلاصه گرفت.

شوندگان درک مصاحبه یهمگهملنین ها قرار گرفت. آن دییمورد تأ
  آن داشتند. یاز الگو و اجزا یمناسب

  هایافته -4

 تم لیها مدل کسب و کار با استفاده از تحل مولفهشناسایی  -4-1

حاضر به منظور  قیدر تحقهمانگونه که در بخش روش تحقیق ذکر شد، 
تحلیل از روش مصاحبه و جهت از  ،در بخش کیفیها داده یآورجمع

آوری باهدف جمع بر همین اساس و .گردیداستفاده  ،تحلیل تم)مضمون(
 یبچارچو ،مبحث تحقیق مرتبط با اتیادب یپس از بررس ،یفیک یهاداده

 25. در ادامه، دیگرد نیها با خبرگان تدومصاحبه یهاطرح پرسش یبرا
کوچک و متوسط فعال در صنعت  یهاشرکتمدیران و کارشناسان نفر از 

وش ر قیاز طر ،لبنی، مستقر در استان تهران و هملنین اساتید دانشگاه
ا بشده ی انجامهامصاحبه ،انتخاب شدند. در فاز دوم قضاوتی،گیری نمونه

،  ،(1448) 6براون و کلارک یاشش مرحله ییاستقرا تم لیروش تحل
شواهد  ،هادادهرحله آشنایی با ی مدر طبر این اساس و  .دیگرد یکدگذار

کد اولیه  11متن مصاحبه ها در قالب  مورد( از 68گفتاری شناسایی شده)
در ادامه نمونه ای از چگونگی انجام مراحل آشنا شدن و شد.  یزنبرچسب

، ارائه شده است. در ادامه نمونه ای از چگونگی انجام هادادهبرچسب زنی 
 !Error، ارائه شده است)هادادهمراحل آشنا شدن و برچسب زنی 

Reference source not found..) 
سپس  و بدست آمده مورد بررسی قرار گرفته اولیه کدهایدر ادامه، 

مفهوم به یکدیگر نزدیک هستند و  پژوهشگر کدهایی که از نظر معنی و
رابت معنایی با یکدیگر دارند را در یک گروه قراد داده و به قبه اصطلاح 

پردازد. در حقیقت پژوهشگر کدها را در های جدید میخلق معانی و واژه
 د. برای آشنایی بیشتر با چگونگینشودسته بندی می فرعی هایقالب تم

 .آورده شده است جدول، یک نمونه در هایبنددستهاین 

ی اولیه و کدها یطبقه بندمرحله  انجام یاز چگونگ ینمونه ا(:1)جدول

 تشکیل تم فرعی

 تم فرعی
 

کدگذاری 
 اولیه
 

کد  دهندهنشانعدد داخل پرانتز ) یشواهد گفتار
 مصاحبه شونده است(

 

 عیتوز کانال

 یفروشگاه ها
 یخرده فروش

 فاتیو تخف

 تیبالا و ظرف ییشررررکت کارا یفعل یکرانال ها  ر

و  یخرده فروشررر یبه فروشرررگاه ها یخدمات ده

 (0) "را دارند. فاتیتخف

فراخور  دیجد یو بازارها دیمحصولات جد یبرا" ر

و  یخرده فروشررر یاز کرانرال فروشرررگاه ها   ازیر ن

 (24) "شود. یاستفاده م فاتیتخف

تلاش  بازارهای محلیتوسررعه  یشرررکت ما برا" ر بازار محلی
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 یمحصررولات فعل یکانال ها برا نیکرده و ا یادیز

در  یدیجد یبخش ها یبرا دیجد یمحصولات ایو 

 (3) "هست. یخوب و کاربرد ،بازار هم

ا ب میبه طور مسررتق یارائه دانش تخصررصرر یبرا" ر

 یمذاکره م برخی مشرررتریران در برازارهای محلی  

 (0) "شود.

در  یدانش تخصررصرر  افتیدر انیمتقاضرر یبرا" ر

ی که برای شررررکت اهمیت محل یاز بازارها یبرخ

 یمداده  بیترت یجلسررره حضرررور ،ویژه ای دارد

 (9) "شود.

ر د یشده به مشتر کپارچهیفروش دانش  یبرا" ر

 یبه طور اختصاص آنهابا برخی از بازارهای محلی، 

 (23)  "شود. یگفتگو م میو مستق

و  یخرده فروش یهایی از قبیل فروشگاه ها، ویژگیجدولبا توجه به 
ر از نظر پژوهشگر قرابت معنایی بالایی با یکدیگی، محل بازارو نیز  فاتیتخف

ک در ی ،دهندگانپاسخبا توجه به شواهد گفتاری ارائه شده توسط  دارند و
ژوهش پ نهایی نتایجخلاصه  گیرند.قرار می، عیتوز کانالدسته تحت عنوان 

 .شده است ارائه ،جدول در  )تحلیل تم(، به جهت رعایت اختصارحاضر 

 تم( لی)تحلیفیپژوهش حاضر در بخش ک جینتاخلاصه (:2)جدول 

  کد اولیه  یتم فرع تم اصلی

بوم مدل 
وکار کسب

کوچک و 
متوسطِ 
فعال در 

 عیصنا
 ییغذا

 یبخش ها
 یمشتر

D1 
 C1 یمصرف کنندگان خانگ

 C2 بازار عمومی

 ارزش
 یشنهادیپ

D2 

محصول و  هسعتو
 یسازسفارشی

C3 

 C4 نوآوری در عملکرد محصول
 C5 محصول ستمیدر س ینوآور

 کانال
 عیتوز

D3 

 یخرده فروش یفروشگاه ها
 فاتیو تخف

C6 

 C7 بازار محلی

 ارتباط
 انیمشتر

D4 

سفارش مجدد محصولات 
 مورد علاقه

C8 

 C9 نیجامعه برند آنلا

 یها انیجر
 درآمد

D5 

حاصل از  یدر آمد ها
 ینوآور

C10 

حاصل از بخش  یدر آمدها
 بازار دیجد یها

C11 

 منابع
 یدیکل

D6 
 C12 دیتول یبرنامه ها سیستم و

 C13 یکپارچه نیتام رهیزنج
 تیفعال
 یها
 یدیکل

D7 

 C14 و توسعه قتحقی

 C15 یابیبازارا

 مشارکت
 یها
 یدیکل

D8 

 C16 تابعه یهاشرکت
کشاورزی و  جامعه

 دامپروری
C17 

 C18 کنندگانعیتوز
 ساختار

 نهیهز
D9 

با موسسات  یهمکار نهیهز
 یو دانشگاه ها و شبکه ساز

C19 
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 یخارج

 نافتی یبرا یابیبازار  نهیهز
 دیجد یبازارها

C20 

 C21 یبرون سپار نهیهز
 C22 یی/عملیاتیاجرا یها نهیهز

 
 کسبمدل (، جدول تحلیل تم) پژوهش حاضر در بخش جینتابا توجه به 

طِ فعال در صنایع غذایی در نُه بخش و کوچک و متوس یهاشرکت و کار
 ارائه شده است. شکل مطابق 

 
 عیکوچک و متوسطِ فعال در صنا هایمدل کسب و کار شرکت (:1)شکل 

 ییغذا

 مدل یمولفه ها یمعلول-یوزن عوامل، روابط علتعیین  -4-2

 یمولفه ها یمعلول-یوزن عوامل، روابط علتعیین جهت  حاضر، در پژوهش
و برای تحلیل آن از روش از پرسشنامه ، شبکه خلق ارزشو رسم  مدل، 

استفاده شد. براین اساس و با توجه به نتایج بخش کیفی تحقیق،  دنپ
وکار کوچک و عناصر مدل کسبشاخص و نه بُعد به عنوان  11تعداد 

یی، شناسایی شد که اسامی و علامت اختصاری غذا عیمتوسطِ فعال در صنا
 یهاپرسشنامهدر ادامه تجزیه وتحلیل ت.، آورده شده اسجدول  درها آن

 دنپ، انجام شد. کیتکنپژوهش با استفاده از 
 (Dمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم ) -گام نخست

بر  i یارمع یرگذاریتأث یزانگام از پاسخ دهندگان خواسته شد تا م یندر ا
عدم  یبه معن 4که در آن   0تا  4 یرتبه بند یفرا با استفاده از ط  j یارمع
 یبه معن 3متوسط،  ریتأث یبه معن 1اندک،  یرتأث یبه معن 2 یرگذاری،تأث
ن میانگی ند.ده شان، نباشدیم یادز یاربس یرتأث یبه معن 0و  یادز یرتأث

 ،  قابل مشاهده است.جدول نظرات خبرگان تحقیق در 
 

 نفر از خبرگان(  11( )میانگین نظر Dماتریس ارتباط مستقیم )(: 3)جدول 
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 ماتریس ارتباط مستقیمنرمال سازی  -گام دوم
 مطابق با رابطه زیر

N= VD 

 V= min{1/max
i
∑ 𝑑𝑐

𝑖𝑗, 1/ max
j
∑ 𝑑𝑐

𝑖𝑗}, i, j ∈n
i=1

n
j=1

{1,2, … , n} 

 
 N( را نرمال کرده و آن را ماتریس جدول ماتریس مرحله قبل )

ین تربزرگ، 64/06عدد  ،(جدول ) یمارتباط مستق یسدر ماترنامیم. یم
، جدول ی هاستونحاصل جمع سطر بوده و از حاصل جمع تک تک 

م ، بر این عدد تقسیجدول تر است. بنابراین تک تک عناصر نیز بزرگ
، ارائه جدول گردند. نتایج حاصل از این گام مطابق مثال مذکور یم

 ت.شده اس

 (N)  ماتریس نرمال(:4)جدول 
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 (CTمحاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها ) -گام سوم
𝑇𝑐مطابق با رابطه ) = 𝑁 + 𝑁2 +⋯+𝑁ℎ = 𝑁(𝐼 −

𝑁)−1, 𝑤ℎ𝑒𝑛 lim
ℎ→∞

𝑁ℎ ماتریس ارتباط کامل را برای معیارها محاسبه ،)
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 گردید.
 
 

 (TC)ماتریس ارتباط کامل معیارها (:1)جدول 
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شدت ابعاد و همچنین ارتباط کامل  یسمحاسبه ماتر  -گام چهارم

 یرو جهت تأث

جدول ) Tcرا از ماتریس ارتباط کامل معیارها  TDنخست باید ماتریس 

به شرح زیر قابل  TD( استخراج نمود. بدین جهت هر درایه ماتریس 
 باشد:یممحاسبه 

حاصل،  TDگردند. ماتریس یمها نیز به همین صورت محاسبه یهدراسایر 
 باشد:یمبه شرح زیر 

 (TD) ماتریس ارتباط کامل ابعاد(:6)جدول
TD D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 R 

D1 0/096 0/092 0/093 0/094 0/070 0/088 0/088 0/073 0/088 0/782 

D2 0/131 0/106 0/135 0/122 0/114 0/119 0/114 0/100 0/122 1/063 

D3 0/113 0/092 0/104 0/092 0/088 0/093 0/087 0/098 0/099 0/868 

D4 0/098 0/070 0/087 0/057 0/067 0/069 0/075 0/065 0/079 0/668 

D5 0/100 0/095 0/102 0/083 0/064 0/083 0/093 0/080 0/101 0/801 

D6 0/090 0/092 0/117 0/080 0/078 0/068 0/098 0/075 0/094 0/790 

D7 0/116 0/105 0/138 0/098 0/088 0/098 0/087 0/085 0/113 0/929 

D8 0/110 0/090 0/120 0/084 0/077 0/090 0/095 0/072 0/094 0/831 

D9 0/088 0/080 0/091 0/077 0/072 0/079 0/077 0/071 0/072 0/706 

C 0/942 0/821 0/986 0/788 0/719 0/787 0/814 0/719 0/862  

 

بیانگر  riنماییم. شاخص را محاسبه می cjو  riدر ادامه، میزان شاخص 
و  Tcام از ماتریس  j، بیانگر مجموع ستون cjام و شاخص  iمجموع سطر 

را  Cو  Rبا توجه به بعد مربوطه است. به همین صورت میزان شاخص 
 Cjام و شاخص  iبیانگر مجموع سطر  Riنماییم. شاخص محاسبه می

است. جهت ترسیم و تحلیل  DTام از ماتریس  jبیانگر مجموع ستون 
ثرپذیری و جهت تأثیر نمودار نیاز به دو شاخص شدت اثرگذاری و ا

خواهیم  i=jآیند. برای هر به دست می cjو  riباشیم که با استفاده از می
 داشت:

𝑟𝑖 + 𝑐𝑗  شدت اثرگذاری و اثرپذیری )به عبارت دیگر هرچه مقدار =
ri+cj عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم ،
 دارد.(

𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 ی یا تأثیر پذیری )بدین صورت که اگر = جهت تأثیر گذار𝑟𝑖 −

𝑐𝑗 > 𝑟𝑖باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر  0 − 𝑐𝑗 < باشد معیار  0
 مربوطه اثرپذیر است(.

، باید ارزش آستانه (NRM)هملنین جهت تعیین نقشه روابط شبکه 
توان از روابط جزئی صرف نظر کرده و شبکه محاسبه شود. با این روش می

 CTاعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس روابط قابل 
نمایش داده خواهد شد. برای  NRMاز مقدار آستانه بزرگتر باشد در  DTو 

محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی است تا با استفاده از نظر خبرگان و یا 

𝑇𝐶میانگین مقادیر، برای هر
𝑖𝑗  در ماتریس(CT) ین مقادیر و هملنین میانگ

)برای ترسیم نقشه روابط ابعاد( محاسبه شود. بعد از آنکه  DTماتریس 
شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیری که کوچکتر ازآستانه باشد صفر 

 شده یعنی آن رابطه علی، در نظر گرفته نمی شود.

 هامولفهی ابعاد و معلول -یعلروابط (:7)جدول 
ابعاد R C R+C R-C معیارها r c r+c r-c

C1 1/971 2/244 4/214 -0/273 ر اثرپذی

C2 1/837 2/358 4/195 -0/521 ر اثرپذی

C3 1/859 2/498 4/358 -0/639 ر اثرپذی

C4 2/972 1/793 4/766 1/179 اثرگذار

C5 2/893 1/702 4/595 1/192 اثرگذار

C6 2/263 2/396 4/659 -0/133 ر اثرپذی

C7 1/987 2/420 4/407 -0/433 ر اثرپذی

C8 1/616 1/946 3/562 -0/330 ر اثرپذی

C9 1/641 1/927 3/568 -0/286 ر اثرپذی

C10 1/545 2/036 3/581 -0/491 ر اثرپذی

C11 2/415 1/510 3/925 0/905 اثرگذار

C12 1/912 1/820 3/732 0/092 اثرگذار

C13 1/956 2/062 4/018 -0/106 ر اثرپذی

C14 2/222 2/516 4/738 -0/294 ر اثرپذی

C15 2/329 1/462 3/791 0/867 اثرگذار

C16 2/164 2/110 4/274 0/054 اثرگذار

C17 2/185 1/570 3/756 0/615 اثرگذار

C18 1/682 1/577 3/259 0/105 اثرگذار

C19 2/009 2/066 4/074 -0/057 ر اثرپذی

C20 1/792 2/835 4/627 -1/043 ر اثرپذی

C21 1/441 1/572 3/013 -0/132 ر اثرپذی

C22 1/592 1/863 3/455 -0/271 ر اثرپذی

ر اثرپذی

اثرگذار

اثرگذار

0/801

0/790 0/78742543 1/577 0/003

0/082 1/5200/71906327اثرگذار

0/81372004 1/743 0/116

-0/120 ر اثرپذی

ر 1/854اثرپذی

اثرگذار

0/98627249 -0/1180/868

0/668 0/78777184 1/455

0/929

-0/1600/782 0/942 1/724

0/2411/8840/821264161/063

0/831 0/71904069 1/550 0/112 اثرگذار

0/706 0/8618446 1/568 -0/155 ر D9اثرپذی

D8

D1

D2

D7

D6

D5

D4

D3

 
 

یی هستندکه نشان هاوزن در این پژوهش DANP یکتکنخروجی نهایی 
 عیوکار کوچک و متوسطِ فعال در صنامدل کسب یهامولفهدهنده اهمیت 

ل قاب ،جدول  درعوامل مؤثر  وزن نسبیاساس  ینبر اباشند. یم یی،غذا
 مشاهده است:

 

وکار کوچک و متوسطِ فعال مدل کسبمولفه های  بندییتاولو(:8)جدول 

 ییغذا عیدر صنا

 وزن

 نسبی

 اولویت مولفه نماد

0/0686 C14 1 توسعه و تحقیق 

0/0660 C7 2 محلی بازار 

0/0658 C6 3 تخفیفات و فروشی خرده های فروشگاه 

0/0648 C2 4 عمومی بازار 

0/0621 C1 5 خانگی کنندگان مصرف 
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0/0561 C13 6 یکپارچه تامین زنجیره 

0/0555 C10 7 نوآوری از حاصل های آمد در 

0/0530 C9 8 آنلاین برند جامعه 

0/0528 C8 9 علاقه مورد محصولات مجدد سفارش 

0/0499 C12 10 تولید های برنامه و سیستم 

0/0470 C3 11 سازیسفارشی و محصول توسعه 

0/0412 C11 12 بازار جدید های بخش از حاصل آمدهای در 

0/0410 C15 13 بازارایابی 

0/0395 C20 14 جدید بازارهای یافتن برای یابی بازار هزینه 

0/0390 C16 15 تابعه هایشرکت 

0/0324 C4 16 محصول عملکرد در نوآوری 

0/0313 C5 17 محصول سیستم در نوآوری 

0/0292 C17 18 دامپروری و کشاورزی جامعه 

0/0290 C18 19 کنندگانتوزیع 

0/0286 C19 20 عملیاتی -ییاجرا یها نهیهز 

0/0257 C22 شبکه و ها دانشگاه و موسسات با همکاری هزینه 

 خارجی سازی

21 

0/0216 C21 22 سپاری برون هزینه 

 
جهت تعیین روابط متقابل، باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش 

توان از روابط جزئی صرف نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم می
از مقدار آستانه  DTو  CTکرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس 

نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه  NRMبزرگتر باشد در 

𝑇𝐶روابط، کافی است تا با استفاده از میانگین مقادیر، برای هر
𝑖𝑗  در ماتریس(

CT)  و هملنین میانگین مقادیر ماتریسDT  برای ترسیم نقشه روابط(
ابعاد( محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیری 

کتر ازآستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی، در نظر گرفته که کوچ
(، نشان داده 2در شکل ) هامولفهنمی شود. بر همین اساس، روابط متقابل 

 شده است.

 ایپو یتجار یمدلسازطراحی شبکه خلق ارزش با استفاده از  -4-3

بر اساس ترکیبی بین شبکه خلق ارزش طراحی  حاضر، در پژوهش
 یشناسییایپوسازی و مدل( BMC)وکاربوم مدل کسبهای نمایش طرح

( نامیده DBM) ایپو یتجار مدل انجام شد که اصطلاحا،( SDسیستم )

که در مرحله قبل و  رهایمتغ نیبا توجه به روابط بشود. براین اساس، می
 هاولفهمتعیین گردید؛ ارتباط سیستمی کلیه ابعاد و ، به واسطه روش دنپ

 تیفعال، کلیدیشرکای جریان و با نه زیرسیستم -در قالب نمودار حالت
 بخش های مشتری، ارزش پیشنهادی، روابط، کلیدی، منابع کلیدیهای 

 یتجاردرآمد، رسم گردید. در ادامه، مدل  و جریان ، ساختار هزینهمشتری
. یی فرموله شدغذا عیکوچک و متوسطِ فعال در صنا یوکارهاکسب یایپو

 در جریان حالت رسم نمودار پس از هک است زمانی به مربوط مرحله این
 متغیرهای بین روابط دهنده نشان هک هافرمول و ها داده ونسیم، افزار نرم

مدل  به ،افزارنرم به هاداده ورود از پس .شودیم افزارنرموارد  است مدل
 یهافرمول لیهک هک است رکذ به لازم. (شکل تجاری پویا اجرا شد)

 یهاوزنمعلولی و نیز  -براساس روابط علی نمودار این در شده استفاده
 .شده است افزارنرمتعیین شده در مرحله دنپ وارد 

 

 
کوچک و متوسطِ فعال در  یوکارهاکسب یایپو یتجارمدل (:2)شکل 

 ییغذا عیصنا

کوچک و متوسطِ فعال  یوکارهاکسب یایپو یمدل تجارآزمون  -4-4
 ییغذا عیدر صنا

 یوکارهاکسب برای ایپو یمدل تجار ساختاری اعتبارسنجی منظور به
 یرو بر اعتبارسنجی چهار آزمون یی،غذا عیکوچک و متوسطِ فعال در صنا

 این در مدل چگونگی رفتار و آزمون هر توضیح ادامه در .شد انجام مدل
 است. گردیده ارائه ها آزمون

 مدل یت مرزهایفاک الف( آزمون

هدف مدل مناسب  یساختار مدل، برا ایه آک کندیم یآزمون بررس نیا
 یارهیجزء متغ دیمدل با یاصل یرهایآزمون تمام متغ نیدر ا ؟.ریخ ایاست 

 ریه از ساکهستند  ییرهایدرونزا متغ یرهایمتغ ،واقعدرونزا باشند. در
از  لکدامیاز ه برونزای رهایباشند و متغ ریرپذیمدل تاث یرهایمتغ
ل شک)انیجر-. با توجه به نمودار حالترندیپذ ینم ریمدل تاث یرهایمتغ

 .دهستن، درونزا تحقیقمدل  یاصل یرهایمتغ هیلکه ک شودیم، مشاهده (
 لذا، کفایت مرزهای مدل تایید شد.

 ساختار یآزمون اعتبارسنجب( 
 ساختار دارای باید منطقی لحاظ از مدل هک دهدیم نشان آزمون این

 آیا "است، سوال این به پاسخ آزمون، در واقع، علت انجام این.باشد درستی

8D- شرکای کلیدی

7D- فعالیت های کلیدی

2D- ارزش پیشنهادی

4D- ارتباط مشتریان

1D- بخش مشتریان

6D- منابع کلیدی
3D- کانال توزیع

9D- ساختار هزینه 5D- جریان های درآمد

1c- مصرف کنندگان خانگی

2c- بازار عمومی

توسعه محصول و

3c- سفارشی سازی

4c- نوآوری در عملکرد محصول

نوآوری در سیستم تولید

5c- محصول

فروشگاه های خرده

6c- فروشی و تخفیفات

7c- بازار محلی

سفارش مجدد محصولات

8c- مورد علاقه

9c- جامعه برند آنلاین

01c- در آمد های حاصل از نوآوری
در آمدهای حاصل از بخش

11c- های جدید بازار

21c- سیستم و برنامه های تولید

31c- زنجیره تامین یکپارچه

51c- بازارایابی

41c- تحقیق و توسعه

61c- شرکت های تابعه

71c- جامعه کشاورزی و دامپروری

81c- توزیع کنندگان

91c- هزینه های اجرایی

هزینه بازار یابی برای یافتن

02c- بازارهای جدید

12c- هزینه برون سپاری

هزینه همکاری با موسسات

دانشگاهه و شبکه سازی خارجی

-c22

.0412

.041

.0292

.0216



 ایپو یتجار یسازمدل کردیبا رو شبکه خلق ارزش مبتنی بر( SMEs) کوچک و متوسط یوکارهاکسبمحسن مظلومی و همکاران ارائه بوم مدل 
 

 

96 

؟ داریم، مطابقت دارد واقعی ساختار سیستم از ما هک دانشی با مدل ساختار
 "است؟ شده مدل واقع،ی سیستم با ساختار ترین مرتبط آیا و

ر ه دک آنجایی از. است شده بررسی واقعیت با مدل تطابق بخش، این در
(، برای 1424این تحقیق، ابتدا چارچوب استاندارد استروالدر و پیگنور )

 عیکوچک و متوسطِ فعال در صنا یهاشرکت وکارکسبترسیم مدل 
 شناسایی برای برای خبرگان نظر از و سپس، یی، بکار گرفته شدغذا

-علیرفتار  و شده استفاده مدل مذکور گانهنهموثر در ابعاد  یهامولفه
 املاک متغیرهای مدل،طی فرایند دنپ تعیین گردید، مدل تحقیق معلولی

 .شودیم تایید موضوع این و داشته تطابق با واقعیت
 یتوابع عدد یسازگار ج( آزمون

مطابق با روابط  یرها، از توابع عددیر مربوط به متغیمحاسبه مقاد یبرا
استفاده شد. در  محاسبه شده در تکنیک دنپ، یهاوزنمعلولی و -علی
 ریاز مقاد یه برخکجه به دست آمد ین نتیا مدل یمتعدد رو یهایبررس

شده و فرمول  ر حذفیه آن مقادک شوندیممدل  یرمنطقیباعث رفتار غ
 شد. یمربوطه بازنگر

 یتجمع یآزمون خطاد( 
 یعنیدارد.  دیکمدل نسبت به واحد زمان تا تیبه عدم حساساین آزمون، 

زمان  واحد رییشده باشد، با تغ گرفته سال درنظر کیاگر واحد زمان برابر 
دل م یرو آزمون نیحاصل شود. ا یاملا مشابهک جینتا دیبا یبه دو سال، م

 قبل بود. جیاملا منطبق بر نتاکحاصله  جیصورت گرفت و نتا
کوچک و  یوکارهاکسب یایپو یتجارمدل به طور خلاصه، ساختار 

 یساختار یاعتبارسنج یبرا با چهار آزمون ییغذا عیدر صنا متوسطِ فعال
 به عمل آمده یهایابیارزقرار گرفت. بر اساس  شیآن مورد آزما یلک
 یراب "حیرفتار صح" جادیا تیه مدل از قابلکرد کحاصل  نانیاطم توانیم
 .است برخوردار حیصح یریگجهینت

 یریگجهینت -5

انعکاس  یبرا یدیکل تیفعال کیکسب و کار به عنوان  یمدل ساز
 تینحوه فعال ساختاردهیبا  تجاری یگذار هیسرما دیجد ی هایاستراتژ

 :به اهداف خود به عنوان مثال یابیشرکت و نحوه عملکرد آن در دست کی
ی و ... که  درواقع، شبکه خلق ارزش اجتماع ری، تأثی، رشد، نوآوریسودآور

حال، محققان و متخصصان از  نیاست. با ا افتهیتکامل  ؛دهدیمرا تشکیل 
 متداول ارائه هایو استفاده از  یدر طراح ستایا اریبس دگاهید کیاتخاذ 

مانع از آن  ییستایا دگاهید نیچن .]8[اندمدل کسب و کار انتقاد کرده
 شوند شیخود آزما یتجار یمدل ها از طریق کسب و کارهاکه  شودیم

ظر از ن ژهیها را به و یاستراتژ نیموثرترقادر نخواهند بود که ، جهیو در نت
، تحقیق نی. در ا(6)کنند ییشناسا ،کسب و کار یو سودآور یداریپا

 یمدل کسب و کار با مدل ساز یمعمول یطرح ها بیکه ترکشد استدلال 
 شودیم یاستراتژ ی و توسعهابزار طراح کی جادیمنجر به ا پویای سیستم،

مدل  یستایا یشمربوط به نماهای مختلف  تیبر محدود تواندیمکه 
زش ار یندهایمختلف فرا یدیکسب و کار غلبه کند. نگاشت عناصر کل

                                                           
9 Maresova et al 
10 Cosenz and Bivona 

ستفاده از ا قیاز طر -متقابل  یوابستگ تشکیل شده از ستمیدر س ینیآفر
کسب و  و یاستراتژ لگرانیبه تحل - ی مبتنی بر تکنیک دنپساز هیشب

ز ا کسب و کارکه چگونه  اموزندیکنند و ب شیدهد تا آزما یاجازه م کارها،
و  کیاستراتژ راتیینسبت به تغ ینیو ارزش آفر ینظر عملکرد، نوآور

مدل  فرایند طراحی ،بیتتر نیدهد. به هم یواکنش نشان م یسازمان
نحوه تعامل عناصر مهم مدل کسب و  انیبا ب در این تحقیق ایپو یتجار

 نیتدو یرا برا یدیمف نشی، بداریپا یرقابت یها تیمز ایجاد یکار برا
ین ااجرای این درحالی است که  .دادارائه  کسب و کار تیو فعال یاستراتژ
بسیار  هاشرکتدر دنیای واقعی ممکن است برای بقای  هایاستراتژ

 مدیریت. درواقع، مدل تجاری پویا، نوعی باشد مخربپرهزینه و یا حتی 
 تصمیمات توانیمکه در آن است  شده محیط حفاظت در کسب وکار

ین انمود.  آزمایش پیشگیرانه طور به آن به مربوط نتایج و کسب و کار
ار مورد بررسی قر تغییر و اتخاذ تنظیمات مختلفمدل را می توان از طریق 

مثال، این امکان وجود دارد که یک تحلیل حساسیت بر سایر  . برایداد
 برای(، یعموم بازاری و ، مصرف کنندگان خانگمانندمتغیرهای مهم )

 سازی استراتژی هیشب جهتیا حتی و  یمشترمختلف  یهابخشبررسی 
برای شرکتی خاص، اجرا نمود. علاوه براین، هدف از  عیتوز مختلف یها

 ،یفیک یروشها قیتلف منحصربه فرد ارائه شده در این تحقیق، یشناسروش
 یسازمدلمدل کسب و کار با  یمعمول یطرح ها بیترک نیو هملن یکم
 کار به و آزمایش و یادگیری نحوه واکنش کسب جهت ستم،یس یایپو

درواقع،  .است ارزش آفرینی لحاظتغییرات استراتژیک و سازمانی از 
ا فراهم ر دنپ در تحقیق حاضر، این امکان یریگمیتصمرویکرد  یریکارگبه

ی و فرعی مدل کسب و اصل یهامولفهتا روابط علت و معلولی بین  آورد
ک تکنییک علاوه بر این، بکارگیری . ا شناسایی و تحلیل کندکار ر

حوه ن به درک بهتر ،سیستم یشناسییایپوسازی  مدلمانند  یسازهیشب
کمک می کند.  زمان طول در آن بالقوه عملکرد و خارج و داخل در کار
 9مارسوا و دیگران امر در تحقیقات همراستا با تحقیق حاضر، نظیرِ این

رشیدی و قیطرانی  ،]20[(1412) 24کوسنز و بیوونا ،]8[(1411)
، ]14[(1421) 21ودووز و می ،]28[(1426) 22و وتو  کوسنز، ]23[(2399)

اظهار کرد، مدل ارائه شده در تحقیق  توانیمنیز تایید شده است. در پایان 
 هدرخ د کاری کسب و کار محیط در است ممکن که تغییراتی به توجه با
شود، این  آزمایش ستیبایم که جایگزینی استراتژی های هملنین و

برای ارزیابی نتایج مربوطه در  شود و اصلاح سرعت به دارد کهقابلیت را 
 طور به است ممکن . به همین ترتیب،طول زمان مورد آزمایش قرار گیرد

 در و بخشد بهبود را کارآفرینان استراتژیک یادگیری موثر فرایندهای
  کند. پشتیبانی پایدارتر های استراتژی طراحی در را آنها نهایت،
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