
 52-02 (2041) 35توسعه و تحول  تیریمجله مد

52 

 ی در نظام بانک کارکنانیجهت توانمندساز نانهیکارآفرآموزش یالگو یطراح

 0، حمیده رشادت جو5، سیدرسول حسینی،*1، میرزاحسن حسینی2زهرا مینافام

 نشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراندا ،کارآفرینی، واحد علوم و تحقیقات ، گروهدانشجوی دکتری2
 (دار مکاتباتعهدهشگاه پیام نور، تهران، ایران )استاد، گروه مدیریت بازرگانی، دان 1

 دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران استادیار، گروه مدیریت آموزشی، پردیس شهیدچمران، 5
 نشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراناستادیار، گروه مدیریت آموزش عالی، واحد علوم و تحقیقات، دا 0

 2041اردیبهشت : پذیرش ،2041دین فرور: اصلاحیه ،2042بهمن : دریافت تاریخ

 

 چكيده
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جهت  نانهیکارآفرآموزشیالگو یهدف طراح حاضر بااساس، پژوهش نیها است. بر ادر اکثر سازمان موجود یدهیچیپ حل مشکلاتراه د؛یجد

از  یفیاطلاعات، ک یاز منظر گردآور ،یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیدر ا قیتحق است. روش انجام شده یبانک در نظام کارکنانیمندسازتوان

و با  ینظر به نقطه اشباع دنیکنندگان تا رسرکتاست. مصاحبه با مشا افتهیساختارمهین مصاحبه اطلاعات یو روش گردآور «محتوا لیتحل»نوع 

با  یگذارکدبه واسطه سه مرحله هادادهلیو تحل هیو هدفمند و تجز یبرفکنندگان با روش گلوله. انتخاب مشارکتدیگردمصاحبه حاصل 21 امانج
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 ن،یبلاکچ یارتباط مؤثر با دانشگاه، فناور ،یو قانونگذار یهادعوامل ن»مشتمل بر  هاشرانیو پ «یطیمح راتییمطابق تغ ییمساله، پاسخگو حل

 ،یآموزش یازسنجی(، ننگی)کوچ یگریمرب ،یسازیخصوص ،یاشتراک اقتصاد نانه،یکارآفر یهافرصت ییشناسا ،یجهان یمگاترندها ارزها، زرم

به عنوان  یالمللنیو ب یمل یامدهایپ زیو ن ییشناسا «یزمانو سا یفرد». عوامل مؤثر در سطح باشدیم «هاشگاهیو نما نارهایسم یبرگزار

 مشخص شدند. یبانک در نظام کارکنان نانهیارآفرک آموزش یامدهایپ

 .یبانکنظام نانه،یکارآفریتوانمندساز کارکنان،یتوانمندساز نانه،یکارآفرآموزش: های اصلیواژه

 مقدمه -1

 ه ا،  رس ازمان ییدر ح ال تغ  رام ون یپ طیو مح   یتحولات روز افزون جهان
 ریی  تغ نی  . اده د یقرار م   ریدر سراسر جهان را تحت تأث عیاقتصاد و صنا
سازمانها  ییایو پو یداریپا ،یاز اختلال در عملکرد، فناور ییشامل موجها

اس ت   یادهیچیپراه حل مشکلات  د،یجد یهایاستراتژ جادیا [14].است
وابسته ب ه ه      اریبس یهانهیاز گز یادیدر تعداد ز رییتغ جادیبه ا ازیکه ن

 دهیچیکه مشکلات پ ی. لذا چالشکندیم جادیکسب و کار را ا یهادر مدل
 یه ا ن ه یاز گز یع ال  یب  یترک افتنی  ب ه   ازین کند؛یم جادیا رانیمد یبرا

دارد ک  ه ج  وهر  د. اجم  اع گس ترده وج  و باش  دیم   گریک  دیوابس ته ب  ه  
 جیاز نت  ا یک  ی[11] .تاس   دی  جدارزش ریو تس  خ ج  ادیا ،ینیک  ارآفر

اس ت.   یس ازمان ینیکارآفر ی توسعه کارکنان،ی نانهیکارآفر یتوانمندساز
و توس عه کس ب و    کیساختاراستراتژ دیتجد ندیدر سازمان فرا ینیکارآفر

اس ت   نیو ارائ ه خ دمات ن و    دی  دجمحصولات جادیا قیکار موجود از طر
و ارائه  کارکنانیسازتوانمند تیمتوجه شدند اهم جیها بتدر. سازمان[24]

مه   اریو استقلال بس یریگ یتصم ندیدر فرآ کارکنانمشارکتیهافرصت
 یایدر دن توانندیموفق هستند و م ییامروز سازمانها [6].و ارزشمند است
 راتیی  مقابل ه و انطب اب ب ا تغ    ییدهن د ک ه توان ا    اتی  پررقابت ادام ه ح 

 یب را  کرده ا یرو نیاز مهمتر یکی ریمس نیباشند. در ارا داشته جادشدهیا
 ،یدانش   یهاتیقابل جادیبه منظور ا یانسانهیو توسعه سرما یسازتوانمند
جه ت   ؛یآموزش  یهادر دوره یگذارهیدر کارکنان سرما یو رفتار یمهارت

در بدس  ت آوردن  یس  ازمانیریادگی  کارکن  ان اس  ت.   یتوانمندس  از
را ب  ه عن  وان آن  توان  دیک  ه م   کن  دیکم  ک م   دتری  جد یه  اتی  قابل
از اق دامات   یدر واقع، ه دف کل    [9]مد نظر قراردهد سازمانیرقابتتیمز

انج ام   یب را  طیواجدشرا وکارمندتوانمند  کیساختن  یبرا یتوانمندساز
 [ 21]کن د  است تا بتواند به سازمان جهت حصول اهدافش کم ک  فیوظا
کارکن ان  داشتن  یکیوابسته به دو عنصر مه  است؛  سازمانیرقابت تیمز

 نیاستفاده از نظرات کارکنان ک ه حاص ل تجرب ه چن د     یگریتوانمند و د
 .کارکنان است  نیساله هم
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 یتفکرانتق اد  شیاف زا  یب را  یانهیزم تواندیم یسازراستا توانمند نیدر ا
 دنی  تفکر، د ات،یتجرب شیو پالا  یتقس  ،یتسه یجهت حرکت به فراسو

ب ه   توان د یم   یس از سازد. بع لاوه توانمن د   سازمان را فراه و گفتگو در 
 انیجذب مش تر  تر،مناسب خدمات شتر،یب دیو تول دهیمنجرگرد یوربهره

 [2].آورداز بازار را ب ه هم راه   یشتریسه  ب ارگرفتنیدراخت تاًیو نها شتریب
و  دهی  به ارائ ه ا  قیکه افراد را تشو تیوجود جوخلاق ینیبروز کارآفر یبرا

 ب ا [ 21] .است یلازم را بدهد؛ ضرور یهاکند و به آنها آموزش ینیکارآفر
درک نش ده   یبه خوب یسازمان ینیکارآفر ندیمقوله، فرا نیا تیوجود اهم

راز  کی  ب  ر س  ازمان، ب  ه ص  ورت    یس  ازمانینیاس  ت و آث  ار ک  ارآفر 
شناخته ش ده اس ت    مه  قاتیاما آنچه در غالب تحق[ 21]استماندهیباق
اس ت ک ه    نین و  دماتجهت خل ق خ    نانهیکارآفرث آموزش و آموزشبح
مستمر در سازمان  و موجب بهبود کردهنیسازمان را تضم یداریو پا ندهیآ
 یمس تمر ن ه تنه ا ب را     بهب ود  نی  ا زی  ن یب انک  یهاست یس . درگرددیم
است،  یضرور یامروز دهیچیپ طیها در محو فرصت داتیبا تهد ییارویرو

ب ودن   تاص ل متف او   س ت یبایها م  بانک ست یآن است که س دیبلکه مؤ
ه   ا تف   اوت نی   ا یب   ر رو دی   و با رن   دیرا بپذ گریک   دیکارکن   ان از 

بگمارن  د ک  ه متناس  ب ب  ا  ییه  ا را ب  ه کاره  او آن کنن  دیگ  ذارهیس رما 
چ ون   یدی  جد یه ا یبا ورود تکنول و   ،یباشد. از طرف شانیهایتوانمند

ب   ه بازاره   ا و   انیان مش   ترو آس    عیس   ر یو دسترس    نترن   تیا
کرده و به تب ع   دایپ شیاز سازمان افزا شانیا تظاراتان ،ینترنتیایدهایخر

 ط،یش را  نی. تحت اگرفتهیاز کارکنانشان فزون زیها نآن، انتظارات سازمان
مناس ب نخواه د ب ود، بلک ه      یکنترل   – ینه تنها سلسله مرات ب دس تور  

 ریپذتیمسئول رعمل داشته، خلاب وابتکا اموزندکهیب دیبرعکس کارکنان با
 یریادگی  اند که کس ب دان ش و   مطالعات نشان داده اساس نیباشند. بر ا
ب   ه  توان   دیاس   ت، ک   ه م    یدائم    ین   دیفرا مس   تمر یس   ازمان

صادرات،  بانک درکارکنانیسازتوانمند[ 3].انجامدیب کارکنانیتوانمندساز
و  یرق ابت تی  مز جادیبه جهت ا اقتصاد یایدر دن کارآمدیبه عنوان سازمان
از آنجا که برخوردار است. یاژهیوتیو...، از اهم کارکنانیوربالا بردن بهره

تاکنون در ادبیات و اسناد داخلی به این موضوع پرداخته نشده اس ت و از  
طرفی به لحاظ کاربردی نیز می تواند به عنوان یک پژوهش مساله مح ور  

 ؛و به طور خاص بانک صادرات مرتفع سازد  چالشی را از صنعت بانکداری
 نی  لذا ا نوآوری تحقیق به لحاظ تئوریکال و پرکتیکال حائز اهمیت است.

 یجه ت توانمندس از   نان ه یکارآفربر آن است به ارائه مدل آموزش قیتحق
 گام بردارد. یبانککارکنان در نظام

 پژوهش ی نهیشیو پ ینظر یبر مبان یمرور -2

سازمان  وکمک به افراد دنیبخش قدرت یبه معنا انکارکنیسازتوانمند
و  یناتوان بخشند، بر را بهبود خود بنفس است تا احساس اعتماد

و  جادیا تیشوب فعال و و در افراد شور شوند رهیچ خود یدرماندگ
  .[1]دینما ایرا مه ،یشغل فیدادن وظا انجام یبرا آنان یدرون یهازهیانگ

است  یپژوهش؛ مجموعه اقدامات نیا در ،یتوانمندساز در واقع، منظور از
نمودن  صادرات به منظور فراه  بانک زانیربرنامه و رانیکه توسط مد

 زهیانگ شیافزا نیو همچن یخودکارآمد زه،یانگ شیمشارکت، افزا امکان

و خلق  یسازمان ینیکارآفر یارتقا یراستا در بانک کارکنان یدرون
 ؛ی. در مفهوم کاربردردیگیصادرات صورت م ر بانکد نینو خدمات

 سازمان یارتباط یستمهایشامل س کارکنان، نانهیکارآفر یتوانمندساز
 یدر راستا کارکنان یهاتیجهت کشف، توسعه و بهبود استعدادها و قابل

 ینیکارآفر ی¬توسعه یدر راستا "اهفرصت"از  یمندو بهره ییشناسا
شامل  یروانشناخت یراستا توانمندساز نی. در اباشدیم یسازمان
 یکه اجزا شودیاست و استدلال م کارکنانیذات یهازهیدر انگ دنظریتجد

 یدانش یبا توانمندساز نانهیکارآفر یتوانمندساز یو روانشناخت یساختار
 یخود برا از دانش تواندیم مندارتباط دارد. همانطور که کار کارکنان
 فایا یموثر نقش تواندیم زین یو سازمان استفاده کند رهبرخود  منافع
و  نانهیکارآفر یتوانمندساز  یمفاه یفرد یهامؤلفه ی. لذا بررسکند
 تیاهم حائز تواندیم یروانشناخت یو توانمندساز یساختار یهامؤلفه

 ینیکارآفر اهداف ای تیرمأمو شبردیپ یباشد. تا از دانش خود برا
 یبا هدف بررس یقی( در تحق1411نند آبولوش و همکاران )کاستفاده

نقش  ییبه شناسا ینیکارآفر بر کارخلاب و رفتار یتوانمندساز ریتأث
نشان  مطالعه جیاند. نتاپرداخته ندیفرا نیدانش در ا یگذاراشتراک

 یبر رفتارکار یتوانمندساز ریتأثدانش،  اشتراک قیکه از طر دهدیم
 ینشان داد که اثر توانمندساز نیهمچن ن،یرد. علاوه بر ادا وجود خلاقانه

مطالعه، تا حد  نیدارد. ا دانش وجود اشتراک قیاز طر ینیبر کارآفر
از نحوه  یو درک درست کندیرا پر م اتیموجود در ادب یهاشکاف ،یادیز

 کردنلیرفتارخلاقانه آنها، تبد شیابه منظور افز کارکنان یتوانمندساز
. کندیم جادیدانش ا اشتراک قیآن از طر یو ارتقا ،ینیکارآفرآنها به 

 کارگران یبرا یخاص مه  یایکه مزا دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا
 یرفتارها لیتسه قیاز طر توانیوجود دارد که م یبانکدار صنعت
که  دهدیم نشان نیهمچن جیکارکنان به دست آورد. نتا نیدر ب ترنوآورانه
 یرفتارکار یبرا دانش یگذاربه اشتراک شیو افزا کارکنان یدسازتوانمن
 یقی( در تحق1411و همکاران ) دی. کااست یضرور نانهیو کارآفر خلاقانه

 «ینیکارآفر بر قصد ینیکارآفر آموزش و فرهنگ ریتأث»با عنوان 
 بر آموزش مؤثر ملعوا ییپژوهش شناسا نیکرد؛ هدف از امطرح
 یپژوهش بررس نیبود. هدف ا ینیو قصدکارآفر ینیکارآفر بر ینیکارآفر
 نیا جیبوده است. نتا ینیبا قصدکارآفر ینیکارآفر آموزش نیرابطه ب

به  یمطالعات قبل جیمانند نتا ینیکارآفر داد که آموزش پژوهش نشان
 ینیو کارآفر ینیکارآفر هیو روح ینیکارآفر عامل مثبت بر قصد کیعنوان 
به  ینیو کارآفر ینیکارآفر که آموزش ییاز آنجا ن،یاست. بنابرا کرده عمل

 تیبر اهم کنند،یعمل م ینیکارآفراتیبهبود ن یبرا یعنوان عوامل اصل
 سموندیشد. د دیتاک یادیو بن کیستماتیس ینیکارآفر ارتقاء آموزش

: شما فقط به نانهیکارآفر یتوانمندساز»با عنوان  یقی( در تحق1414)
مطرح کرد؛ همانطور که کارمندان به طور  «دیخود هستکارمندان یخوب
و الهامات، در  هادهیا شوندیم مه  شناخته منبع کیبه عنوان  یاندهیفزا
 یاصل فهیاساس وظ نیکه بر ا ابدییگسترش م معاصر یرهبر قاتیتحق

 خودیاستعدادها وها که کارکنان را قادر به تحقق مهارت استنیرهبران ا
 ی. توانمندسازابندی سازمان دست اندازها و اهدافکنند تا به چش 

کارکنان را  یو روانشناخت یساختار بر اساس ابعاد کارکنان نانهیکارآفر
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 ندی. در فرآرندیمساله کمک بگحل یخود برا مهارت از سازدیقادر م
. دکننیم یباز را یاصل نقش نیکارآفر رهبران زا،درون کشف

انطباب و  یرا برا ییهاکشف فرصت ندیفرآ نانه،یکارآفر یتوانمندساز
در  زی( ن1414ناصر و همکاران ). کندیم با استفاده از دانش فراه  ینوآور
 منجر به عملکرد یاطلاعات تیچگونه و چه زمان فعال»با عنوان  یقیتحق

 باز، ینقش نوآور شود؟یپاکستان م یدر بخش بانک یسازمان
مطالعه با  نیمطرح کرد؛ ا «ینوآور یخلاب و جو برا یشناختبکس

منابع  ریتأث ییو چرا یبر منابع، چگونگ یمبتن یاستفاده از مفروضات تئور
اطلاعات بر  یفعال شیپ زهیدر قالب انگ تکرار قابل رینادر و غ د،یجد

را به  باز یآورنو قیتحق نیکرد. در ا یرا بررس یاتیشرکت عمل عملکرد
شرکت  از اطلاعات و عملکرد یریشگیپ زهیانگ نیب یانوان واسطهع

سبک  یتعامل راتیتأث قیتحق نیدر ا نیدر نظرگرفت. همچن یاتیعمل
باز فرض شده  یاطلاعات را در نوآور یریشگیپ زهیو انگ خلاقانهیشناخت

باز به طور مشترک بر  یو نوآور ینوآور یکه جو برا یاست در حال
 باز یکه نوآور دهدیممطالعه نشان جی. نتاگذارندیم ریتأث شرکت عملکرد
. کندیم لیشرکت را تعد و عملکرد یاطلاعات تیفعال زهیانگ انیرابطه م

 زهیانگ نیرابطه ب لیتعد یبرا خلاب یشناختسبک ن،یعلاوه بر ا
 ینوآور یکه جو برا یشد در حال دایباز پ یاز اطلاعات و نوآور یریشگیپ
شرکت ظهورکرد.  و عملکرد باز ینوآور نیب کنندهلیتعد کیعنوان  هب
متمرکز شده  یانهیزم اطلاعات منحصر به فرد و منابع یبر رو قیتحق نیا

 باز یدر ارتقا نوآور ینقش مهم  یمستق ریو غ  یاست که به طور مستق
همکاران  و شنایکر.[ 29].دارند یاتیعمل شرکت یبعد شرکت و عملکرد

 یرا بر توانمندساز یگروه تیو فعال یساز  یت ریتأث یقیق( در تح1421)
مورد  یسازمان یریادگیفرهنگ  یانجیم ریگرفتن متغ نظر با در کارکنان

به  یسازمان یریادگیکه فرهنگ  دهدیم نشان هاافتهیدادند.  مطالعه قرار
 تیتقو را کارکنان یو توانمندساز  یت روابط ساخت یتوجه طور قابل

مطالعه به  نیا یهاافتهی. است رگذاریکارکنان تأث تیو بر صلاح کندیم
به  کارکنان، تیبهبود صلاح یبرا کندیم صنعت کمک نیا یهاشرکت

از  کارکنان تیظرف یو ارتقا مؤثر یمنابع انسان مداخلات توسعه فیتعر
 یو کارگروه یساز یت ،یسازمان یریادگیفرهنگ  یسازنهینهاد قیطر
 یصنعت و ارتقا نیا کارکنان یمنجر به توانمند ندیفرا نیردازند. ابپ

با  یقی( در تحق1426هانگ و همکاران ) [23].شد خواهد آنان یتوانمند
 یرقابت تینسبت به مز یمالز یبانکدار در صنعت خدمات ینوآور»عنوان 

 کرد؛ طرحم «یو اجتماع یطیمح ستیاقدامات ز قیاز طر داریپا
 یرا به سمت نوآور یبانک در بازار، مؤسسات رقابت شیو افزا شدنیجهان

شوند.  برخوردار داریپا یرقابت تیداده تا از مز سوب خود تیدر فعال
 بر اساس خدمات و نه بر اساس محصولات شتریاکنون ب یبانک مؤسسات

 بیرق یهامارک محصولات نیب زیتما رایدر حال رقابت هستند ز یکیزیف
خدمات ارائه شده توسط  نیدشوار است. ا نیمع رده محصول کیر د

شامل  خدمات ی. نوآوردهدیم را نشان یها است که ارزش واقعبانک
 دگاهیاست که د تریخدمات منطق تریمنطق دگاهید یمنابع نامشهود برا

فراتر  نی. اکشدیم در ارائه خدمات را به چالش یمعمول یژگیبر و یمبتن
 بهبود یندهایاست و شامل جذب فرآ محصول ینوآور متداول یهازاز مر

خدمات  ارائه یهاست یس یسازو بداهه یبا استفاده از طراح خدمات افتهی
بر  یمبتن یادیبن شاهد تحولات یمالز یبانکدار صنعت قت،یاست. در حق

 ،یتجار یهاخدمات، مدل ندها،یدر محصولات، فرآ یاریبس یهاینوآور
و  اطلاعات یفناور ریاست. نفوذ فراگ بوده لیتحو یهاست یو س یفناور

در  ینسبتاً کم قاتی. تحقاست کرده جادیا یدر بانکدار یانقلاب ارتباطات
 شرکت در صنعت مناسب خدمات که بر عملکرد یهایمورد نوآور

 الهمق نیا ن،یاست. بنابرا شده انجام گذارد،یم ریتأث یمالز یبانکدار
در  یمالز Maybankابتکارات  ییبه شناسا یدارد نگاه یسع یقاتیتحق

و  شده یزیرخدمات برنامه ینوآور کی قیاز طر یداریجهت پا
 یسازنهیمقاله با هدف به نیا یهاافتهیباشد.  داشته کیستماتیس

 یزیرکمک به برنامه دار،یپا از رشد نانیاطم یآنها برا منابع صیتخص
با  یقی( در تحق1425مارلو ) و یاست. داجان یبانک مؤسسات کیاستراتژ
 یهالیتحل ؛«یچارچوب نظر کی: ینیو کارآفر یتوانمندساز»عنوان 

در  یرا با توجه به نقش نهادها جهت توانمند ینیو کارآفر یتوانمندساز
 [  1]کردندفیتوص ینیکارآفر یراستا

 پژوهش یروش شناس -3

 یو به لحاظ هدف، کاربرد یو اکتشاف یفیاز نظر روش؛ ک قیتحق نیا
 یمصاحبه یبواسطه ها،داده یگردآور در این تحقیقاست. 

کنندگان به مشارکت بدین منظور انجام شده است. افتهیساختارمهین
به  دنیاند و مصاحبه تا رسانتخاب شده یبرفصورت هدفمند و گلوله

 قیتحق نیا کردیشد. رو پانزده  حاصل در مصاحبه ینظر اشباع
 باز، یو کدگذار ییمحتوا لیو تحل هیو با روش تجز " محتوالیتحل"

 باز یشامل کدگذار یاست. مراحل کدگذار شده انجام یو انتخاب یمحور
 یمبان یمقدمات ها و با مطالعههحبشده از مصا مقولات استخراج یبر مبنا
درون   یمفاه نمودن یندببا طبقه باز؛ ی. کدگذارباشدیم قیتحق ینظر

با  زیو اسناد و مدارک بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه و ن اهمصاحبه
ها و اسناد به شده از مصاحبه کسب کردن انبوه اطلاعاتو خلاصه ریتقط

سؤالات مشابه هستند انجام  نیکه در ا ییهایبندو دسته  یدرون مفاه
 وجود هاداده لیتحل یبرا شیرادو گ ،ینظر یاست. در روش کدگذارشده

متون و  یعنی. پردازندیم جزجزبه لیاز پژوهشگران به تحل یدارد. برخ
 ی. برخدهندیم قرار لیها را خط به خط و کلمه به کلمه مورد تحلداده

را  یدیکل نیروش تنها نکات و مضام نیا بودن ریگوقت لیبه دل زین
 جز پرداخته بهجز  لیر به تحلحاض قیدر تحق[ 1]. کنندیم یکدگذار
 نیرابطه ب جادیاست که به ا یمحور یاست. بخش دوم کدگذار شده
. اساس پردازدی( مباز ی)در مرحله کدگذار شده دیتول یهامقوله
ها از مقوله یکیبر بسط و گسترش  یمحور یدر کدگذار یدهارتباط

انتخاب  ندیآاست که به فر یانتخاب یقراردارد. بخش سوم کدگذار
 دییتأ ها،یبنددسته گریمند آن با دکردن نظاممرتبط ،یاصل یبنددسته

 به اصلاح و توسعه ازیکه ن ییهایبنددسته لیروابط، و تکم نیاعتبار ا
مقولات  نیا یسه مرحله از کدبند نیبا انجام ا .پردازدیدارند م یشتریب

 قرار هینظر یاصل ت  ای ینشیحول مقوله گز یینها یانهیدر مدل زم
. روش کشندیم ریرا به تصو امدهایتعاملات و پ ط،یو شرا رندیگیم
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به واسطه سه  محتوالیبا استفاده از روش تحل یفیکدر بخش هادادهلیتحل
 یی. جهت رواباشدیم  MAXQDA2020افزار با نرم یمرحله کدگذار

توسط همکاران و  ینیازبب ها،داده منابع یسازمثلث»از  یفیک پژوهش
 ییایپا یبررس یبرا و شده استفاده« کنندگانتوسط مشارکت یبررس
« دوکدگذار نیتوافق ب ییایبازآزمون و روش پا ییایپا»از روش  ق،یتحق

 است.شدهاستفاده

 پژوهش یهاافتهی  -4
 لیجداول تحل Maxqda2020افزار با نرم یکدگذار جیبر اساس نتا

 .شودیمدادهنشان ینمودار حاصل از کدگذارارائه و  یمحتو
 یتوانمندساز یدر راستا نانهیکارآفرارکان آموزش (:1) جدول

 کارکناننانهیکارآفر
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 یداخلیدر نگرش فعالان اقتصاد رییاعمال تغ

در  یتیریمدیهایژگیوها و مهارت ،ینیارآفرکارتقاء نگرش

 ی سازمانیهاآموزش

تغییر در با اعمال  سازمان یروهاین وارتقاء یسازمانیوربهره شیافزا

و  هاتیفعالتغییر در نحوه انجام ،هاها، عواطف و ارزشها، نگرشدانسته

 شغلییهامهارت

تی
هار

م
 

 یآموزارتدر سطح مه نانهیارآفرکآموزشمهمترین مقوله در یک سازمان؛

 است.

پرکتیکال آموزش  کارکنان از طریقفکر( تقدرت تیخلاق )تقوذهن تیتقو

  کارآفرینی

دعوت از  قیاز طر ،یسازمانینیبه کارآفر لیقصد و تما ت،یآموزش مطلوب

و  شیفزا ونیزخارج کشور( ای)از داخل کشور  یبانک نیکارآفرکارمندان

های آموزش ی ازطریقسازمانینینگرش و مهارتهای کارآفر تیقوت

 نانهیکارآفرپرکتیکال
شی

دان
 

  یسازمان ینیکارآفر نگرش و مهارتهای تیو تقو شیافزامنجربه 

 ینگرش، دانش و مهارتها یارتقا قیکارمندان به توانمندشدن از طر قیتشو

  نانهیکارآفر

وسعه از طریق تنو،  یو شکارفرصت ها صیتشخ کارکنان در سازی توانمند

 نانهیکارآفرهایآموزش یمهارت، دانشی و  ینگرش

 
 

 نانهیکارآفریتوانمندساز یدر راستا نانهیکارآفرارکان آموزش (:1)شکل

 (Maxqda2020افزار نرم ی)خروج

 
  یدر راستا نانهیکارآفرآموزش یهاشرانیپ:  (2) جدول
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و  تیخلاق نشناختن، به رسمیتریدست و پاگلزوم اصلاح قوانین 

 یدستورالعمل مشخص و ثابتو نیز  عدم وجود   در سازمان ینوآور

 یسازمانینیکارآفر یهدیپد یبرا

و  ازنیموردمنابع نیتأم یرالزوم ارائه قوانین تخصصی در سازمان ب

 نانهیکارآفرآموزش یهابرنامه یسازادهیلازم جهت پ یهارساختیز

در نحوه و شکل سازمان  و قانونگذار یرگولاتور ینهادها تأثیرگذاری

 کارآفرینانهآموزش یهابرنامه یساز ادهیپ

 

کی
ترا

اش
اد 

ص
اقت

 

 

 یابتکار یهادارد. مردم به دنبال راه یاجتماع هیسو یمصرف اشتراک

  هستند. خودبلااستفادهموجود  یهاداراییازپول درآوردن  یبرا

 ی بلااستفاده در مدل کسب و کار اشتراک یهاییکسب سود از دارا

در  راتییتغ یبالا رشینرخ پذبواسطۀ سازمان  داریپا یاو بق یسودآور

(، مدل کسب و کار ی)پلت فرم یکسب و کار مصرف اشتراکمدل

 ،یمدل کسب و کار سنت ک،یتار یهایینامتقارن، مدل کسب و کار دارا

   انیرو به رشد مشتر ازین ی ونیزتالیجیمدل کسب و کار د

یمرب
گر

) ی
گ(

چین
کو

 

 ی نیکارآفر)فناورانه( ومشاوران نانهیکارآفریکسب و کارها یمرب

در کارکنان  یسازمانینیو قصد کارآفر لیتما ت،یمطلوب زانمی افزایش

  ینیکارآفراستاد آموزش ایو  ی، مربمعلمبکارگیری  از طریق کارآموز

از  کیکادمآلاتیتحص یدارا ینیکارآفر انیو مرب دیاساتاستفاده از 

 اندشده لیفارغ التحص یخارج ایو  یداخل نیکارآفریهادانشگاه

از  
نی س نج ی  مو
آ ز ش  کار فر
آ ینا بدو ورود و  یهادر آموزش ینیکارآفرآموزش یحتواهالزوم گنجاندن م نه
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 خدمت کارکنانضمن 

 ی مناسب آموزشیسنجازین ی و لزومبه کارگروه قیوتشو تیتقو

نی
جها

ی 
ها

د 
ترن

گا
م

 

ظهور بواسطۀ  تحولات فزاینده در محصول و خدمات سازمان 

پیاده و  مصنوعیها، هوشابری، کلان داده انشیرا ؛جهانیمگاترندهای

 نوین  یهایسازی فناور

کارکنان  ییکارکنان با هدف آشنا یو فرا فن یفرا دانش یمهارتها تیتقو

 یجهان یهفناوران یبا مگاترندها

 ها دراثر ظهور مگاترندهای جهانی تغییر مدل کسب وکار بانک
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سای

شنا

ت
رص
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ها
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ارآ
ک

 

ها و از فرصت یریگا بهرهبدر سازمان  دیخلق محصول و خدمات جد

 کارآفرینییهاینوآور

 کارآفرینانه یهافرصتکارآفرینانه  جهت شناسایی ترویج آموزش

ی
ساز

ی 
وص

ص
خ

 

 ،یاجتماع یهانهیزمی در خصوص یهابانکافزایش نرخ موفقیت 

اجتماعی،  یهاسخت افزارها و نرم افزارها، شبکه-یو اقتصاد یاسیس

 دیجیتالی و..  یهاکسب وکارهای اینترنتی، بانک

ی کارآفرینانه،  اختیار عمل اهآموزشی خصوصی در توسعه هابانک 

 بیشتری دارند.

 یداخل یهابانک یتمام مشارکتبا برگزاری رویدادهای کارآفرینانه 

 یتخصص ،یخصوص ،یدولت یهاکشور اعم از بانک

ین
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بلا
 

ویا  تمی)مانندپلتفرم یا اکوس نینو یدر بسترها یبانک یهاوام اعطای

  ی( به مشترنیبر بستر بلاکچ ایو  یتالیجیبصورت د

ی نوین از هایفناوربا  نانه،یکارمند توانمندکارآفرنرخ بالای تطبیق 

 جمله فناوری بلاکچین 

زها
 ار
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 کارآفرینانه کارکنانرمز ارزها، به عنوان عوامل تأثیرگذار درآموزش

مدل  در رییتغورمز ارزها با ورود ها بانک یبرا خلق ثروت مضاعف

تجارب  یو طراح یتالیجید یهاستمیبه شکل اکوسکسب و کار بانک 

 یمشتر دیجد

 ن،یابر انشیمز ارزها، راتغییر مدل کسب و کاربانکها با پیدایش ر

 ی و ...اجتماع یهااپ ها، شبکه ،یلی، موباینترنتیا یهایفناور
ی

ور
وآ

ن
 

 نیآفرکارتوسط کارکنانسازمان  کیدر دیخلق محصول و خدمات جد 

 هایاز فرصتها و نوآور یریبا بهره گ

 نوآور  وکارمند توانمندایجاد تغییرات قابل اهمیت در سازمان توسط 

و 
ها 
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در ازطریق شرکت مستمرکارکنان  در سازمان  نانهیکارآفزآموزش ترویج

 یبانک ان موفقنیکارآفریهاشگاهیو نما نارهایوب نارها،یها، سمکارگاه

 (یو فرامل ی)مل

 شگاه،ینما نار،یوب نار،یسمبین المللی  بصورت برگزاری رویدادهای

ها، جلسات، کارگروه ،یاجتماع یهاشبکه ،یمجاز یفضاها م،یگ

 یها، استارت آپ هاتک نیها، ف، مراکز، شوراها، کارخانههاتهیکم

 ینیکارآفر

 ینارهایسمر کارکنان از طریق مشارکت دتوانمندسازی کارآفرینانه

 یهاکارگاه ،یها و مسابقات آموزشآزمون ،یآموزش ینارهایوب ،یآموزش

 یهازهیآم یدستاوردها شگاهینما ،یآموزش یمانورها ،یآموزش

درون  ینیکارآفر یو تخصص یمراکز، مؤسسات عال لیتشک ،ینیکارآفر

 وبرون سازمانی

 
 نانهیکارآفریانمندسازتو یدر راستا نانهیکارآفرآموزش یهاشرانیپ(: 2)شکل

 یدر راستا نانهیکارآفرآموزش یندهایشایپ(: 3) جدول

 نانهیکارآفریتوانمندساز

شی
زین

 گ
کد

 
 

ری
حو

د م
ک

 

 باز یکدها یهنمون

یپ
یشا

ها
ند

 
 

لی
یتا

یج
د د

صا
اقت

 

 یکسب وکارهاکارکنان با ظهورلزوم توجه به توانمندسازی کارآفرینانه

 ی جهانیمگاترندها ،هانئوبانک لی،تایجیداقتصاد ،دیجدیتالیجیود ینترنتیا

مدل کسب و  رییحرکت و تغبخاطر محوری مهارتهاآموزشنیاز به توسعه  

 یتالیجیبه مدل کسب و کارهای د یکنونیهاکار بانک

 

کار
و 

ب 
کس

ل 
مد

ر 
غیی

ت
 

 

 جادی جهت ایو خارج یداخل یهنانیکارآفرمتنوع آموزش یاستفاده از مدلها

 در بانکها  دیجد یدرآمد یهاانیجر

از  یبه عنوان بخشی و خارج یداخل یهنانیکارآفرمدل آموزشاستفاده  

  یو شرکت یاجتماع تیمسئول ای یابیاقدامات بازار

 سستمی)اکو ینسل آت یها به مدل پلتفرمبانک یتحول مدل کسب و کار فعل 

 (تالیجید یبانکدار یها

 

له
سئ

ل م
ح

 

و  لیقدرت تحل تاًیداشتن سبک حل مسئله، تحمل شکست و اشتباهات و نها

 جسورانه  یریگمیتصم

ایجاد و  ،مسئله بصورت تیمیحلتوسعه روحیهاز طریق  تسهیل امورسازمانی 

کارکنان و ریوافزایی و بهرهافزایش نرخ هموکاری تیمی یواحدها یهتوسع

 زمانی سانرخ وقوع کارآفرینی افزایش نیز

 یهاآموزش یساز کپارچهیفکری در کارتیمی، حل مسئله از طریق طوفان 

 ،یسازمان، جلب مشارکت خبرگان و افرادبا تجربه در آموزشینظام بانک

پرداختن به با یبانکنظام یهاآموزشاصلاح و توسعه کیفی

 انونیقآموزشی سازمان، وجود ظرفیتهای هاینانه دربرنامهیکارآفریهاآموزش

با محوریت  ییفی در نظام آموزشکدر اسنادبالادستی جهت سیاستگذاریهای

 سازمانی یهنانیکارآفریهایخلاقیت و نوآور

 

ور
فنا

هی

ا
ن 

وی
ی ن

ونی
کتر

ال

 کی

ضمن خدمت  یهااستفاده از آموزشالکترونیکی،مضاعف خدماتهارائ

 کارآفرین شرفتهیپ یکشورها یخارج یبرگرفته از الگوها
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در نحوه و  یکیخدمات الکترون ، درنحوه ارائهدر شعب بانکها نینو راتییتغ 

 انیدرقبال مشتر یگردش سود بانکپرداخت و 

بستر  کیرا در  یوام بانک، در نئوبانک، نیکارمند توانمندکارآفر کی 

، pc ایو  شنیکلیاپ ل،یموبا قیاز طر ،یتالیجیبسترد کیدر  ایو  یکیالکترون

و  رتوانمندیکارمند غ کی، بانک کلاسیکدر  امادهد ئه میارا یبه مشتر

از  یبستر سنت کیرا در  یمحتاط هست وام بانک یلیکه خ نیکارآفرریغ

و نامه  هایو در چارچوب بروکراس ،یمشتر یکیزیکاغذ و حضور ف قیطر

 دهدمی هیارا یبه مشتر ،یبانک یهدیچیپ یهاینگار

 

ی 
ساز

ه 
دین

نها

ش
وز

آم
 

 سازمان منجربه توسعه کارآفرینی نانهیکارآفریهاآموزش یزسا نهیهادن

ارکان  یستیبا نانهیارآفرکآموزشسازی و به رسمیت شناختن نهادینه یراب 

 بانک، منطبق شود. یدیبا اهداف کل نانهیکارآفرآموزش یاصل

 

انه
رین

رآف
 کا

گ
رهن

ی ف
ساز

ه 
دین

نها
 

ی، توجه به جایگاه کارآفرین، قیتشووپاداش ستمینمودن سنهینهادمنجر به 

افزایش ی، شغلتیرضاافزایش، ارآفرینکتوانمندکارکنان شناختنتیسمربه

، فزایش اعتمادبنفس و خودکنترلی درکارکنان، کارکنانیو نوآور تیخلاق

بهبود ، تعلق پذیری وتعهدسازمانی هافزایش روحی، انجام کارها تیفیبهبود ک

  سازمانی وری و کارآییسودآوری، بهره

و  یاتیسطوح عمل ییهدر کل نانهیکارآفر یهاکردن آموزش نهیهادمنجر به ن 

 یهاانیو جر دیجد یمدل کسب و کار جادای– رانیا یداخل یبانکها ییاجرا

 یهنانیمتنوع آموزش کارآفر یدر بانکها با استفاده از مدلها دیجد یدرآمد

 ی.سانمنابع ان داریمستمر و پا یازها به توانمندسالزام بانک-یو خارج یداخل

در  ینیکارآفر یو مهارت یرفتار ،یتیشخص یهایژگیکردن و نهینهادمنجربه  

و  یقانون ،یکیتکنولوژ ،یاطلاعات ،یعادلانه منابع مال میبا تسه همراهکارکنان 

 شیسازمان وافزا ینیکارکنان سازمان، بروز مستمر کارآفر نیدر ب یآموزش

 داریپا یسودآور تیدر سازمان و در نها نمندتوا نیارآفرنرخ کارکنان ک

 سازمان 

 

یی
گو

سخ
پا

 

  (ساعته همراه با احترام 42 ییکارکنان پاسخگو )پاسخگو

رقبا  یاز سو یابتکار ای رییمنتظر تغ)به اقدامات مهم رقبا عیسر ییپاسخگو 

 د(.کارخودشون انجام بدهن یرا تو یتحول کینباشند و 

 بودن حرف با عمل یکیو  یسپاسگذار ،ییدر کار، پاسخگو تیشفاف 

 

 
 

 نانهیکارآفر یتوانمند ساز یدر راستا نانهیآموزش کارآفر ندهایشایپ (:3)شکل

 

 یتوانمند ساز یدر راستا نانهیآموزش کارآفر یعوامل فرد (:4)جدول

 نانهیکارآفر

شی
زین

 گ
کد

ری 
حو

د م
ک

 

 باز یکدها یهنمون

دی
فر

ل 
وام

ع
 

 

ک 
یس

ر
ی

ذیر
پ

 

نوآورانه، اجازه مشارکت  یهاکردن طرح ادهیدر پ یریپذسکیر

به کارکنان و دادن  اریاختضیتفو ،یسازمان یهایریگمیدر تصم

به کارکنان و نیز توسعه  شتریب ارتیاخت یاستقلال درعمل، اعطا

  روابط باز در سازمان

 یو رفتار یتیشخص یو استعدادها هاییتوانا ییشناسا

درروح  نانهیآموزش کارآفر یتجلمصداقی از کارکنان یهنانیکارآفر

 و جسم کارمندان 

س
 نف

 به
ماد

اعت
 

 تیحما و بنفسداعتما یمتخصص و دارا یانسان یرویجود نو

کارکنان  یهنانیکارآفریدر توانمندساز تواندیارشد م رانیمد

 باشد. دهیفا دیسازمان مف

 زیارزش کارکنان و ن یخاص و دارا یهادهیدادن به ا تیاهم

 کارکنان در سازمان  یو اجتماع یاعتماد بنفس فرد شیافزا

شده کارکنان در یاستقلال طلبباعث قدرت اعتمادبنفس،  شیفزاا

( یفیو ک ی)بلحاظ کم یسازمان ینینرخ وقوع کارآفر جهیو در نت

 داریو ثبات پا یو سازمان به سودآور ابدییدر سازمان ارتقاء م

 .شودینائل م

ت
کس

 ش
مل

تح
 

 یریگمیو تصم لیتحمل شکست و اشتباهات و قدرت تحل

 جسورانه 

بروز، کم  یهایدر کنار فناور یریشکست ناپذ ییهروحوجود

 یسازمان ینیو ارزان سازمان، منجر به بروز کارآفر عیحجم، سر

 .شودیدر سازمان م

سی
شنا

ت 
رص

ف
 

زش مهارت آمو ؛بازار یهافرصت لیتحل یکسب مهارت برا

 یمل یبازارها لیمهارت در تحل نیو استفاده از ا یفرصت شناس

  سازمان کی یو فرامل

  .دهدیمی رخ ریپذ سکیو ر تینو، با خلاق یشکارفرصت ها

ی
ور

وآ
و ن

ت 
لاقی

خ
 

با بهره  توسط کارکنان کارآفرین ینیکارآفر یهاتیفعالانجام 

 ایل و ، باعث خلق محصوهایاز فرصتها و نوآور یریگ

شودکه یدر سازمان م یدیافزوده جدارزش ایجادو دیجدخدمات

 همان کارآفرینی سازمانی است.

 توانمندنیکارآفرکارکنان قیاز طر یو نوآور تیخلاق یتوسعه

 .درسازمان

هام
ل اب

حم
ت

 

کارآفرینانه و توانمندینوآوری  ت،خلاقینرخ  باابهام حملارتباط ت

 کارکنان 

 .باشدیممیسر  عملی کارآفرینی یهاام از طریق آموزشتحمل ابه

بی
طل

ل 
قلا

ست
ا

 

 یقدرت استقلال طلب تیتقوبا  یریگ میتصماستقلال در 

 ودر (یفیو ک ی)بلحاظ کم یسازمان ینینرخ وقوع کارآفرافزایش 

 .طلبیسازمان با تقویت استقلال داریو ثبات پا یسودآور جهینت
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 در یاستقلال طلب توانیمرینانۀ کارکنان کارآف با توانمندسازی

حس  تی(، تقویتیریمد یها)مهارت هاتیانجام مسئول

را  ،ی(نگرش یها)مهارت اعتمادبنفس و صداقت در سازمان

 .ختسا ریمکانپذا

بی
طل

ت 
در

ق
 

 ،یخودمختار ،یطلبقدرتکارکنان با تقویت  توانمندسازی

 بودن،دیمف و معنادار ،یریپذسکیر ،یطلبتیموفق

 اعتمادبنفس  ،یکنترلدخو ،یریناپذشکست

 تیتقوبا  محوله یو شغل یشخص فیدر وظا یریگ میتصم

  یطلبقدرت

 

 

 
 یدر راستا نانهیکارآفرآموزشبر  مؤثرفردی عوامل(:4شکل )

 نانهیکارآفریتوانمندساز

 یدر راستا نانهیکارآفرآموزش عوامل سازمانی (:5)جدول 

 نانهیفرکارآیتوانمندساز

شی
زین

 گ
کد

ری 
حو

د م
ک

 

 باز یکدها یهنمون
نی

زما
سا

ل 
وام

ع
 

داز
م ان

چش
و 

ف 
دا

اه
 

از طریق کارکنان یهنانیارآفرکیتوانمندسازگنجاندن برنامه  

هنگام  یاشم اندازها، و چ،هایاستراتژ، تهایماموردر نانهیارآفرکیهاآموزش

 انازممدت، بلندمدت س انیاهداف کوتاه مدت، م نیتدو

 ها بلندمدت بانک یهاجزو برنامه ،ینطبق با اهداف سازمانتوانمندسازی م 

سازمان و دو سویه و مشترک بین اهدافایجاد هم افزایی 

مطلوب و حامی برای استفاده از کارآفرینانه، ایجاد محیطآموزشاهداف

با  سالارینخبه، ترویج فرهنگ شایستهمدیران و کارکنان یهایتوانمند

 سازمانی یهاتیو خلاق هایمحوریت قرار دادن نوآور

ش
ادا

م پ
ست

سی
 

و  ینوآورانه و خلاقانه و نقد و بررسیهادهیا تجمیع یبرا یمرکز جادای 

 بانک و ....  نیکارآفرها  و پاداش دادن به کارکنانآن یریبکارگ

 یادارراتبه ملو سلس یتیریمدسازمان، در چارت یهاهیپاداش و تنب ستمیس

 یدر رفتارها زیو ن یدر فرهنگ سازمان ،یدر ساختارسازمان زیسازمان، و ن

 طلاعات، پاداشانموشاعه و ا یسازمان

ماد
اعت

 

 جو سازمان( در یشغل تی)امن گرانیحساس داشتن اعتماد به دا

 ت.اسفرد احساس کند به او اعتماد شده بروزعملکردخلاقانه زمانیکه

متناسب با عملکرد،  هیو تنب قیتشووجود نظام،و صداقت وجود اعتماد 

 سازمان  کیو کارکنان  رانیمد نیثربخش باارتباطات

نی
زما

سا
د 

عه
ت

 

 منابع صیمنابع، تخصزیتجه ک،یالکترونیبانکدار ،یتعهدسازمان

 همواره شاد هستند. ؛برخوردارند ییبالا یتعهدسازمانحسکارکنانی که از 

زما
سا

ار 
خت

سا
 نی

 یهجهت توسع ییفضا با ساختارکلاسیک، عدم وجود یسازماندر

و  هایتوانمند توانینملذا  تیو خلاق ینوآور ،ینیکارآفر

 و توسعه داد. ییان را شناسانکارکیهنانیارآفرکیمهارتها

 توانمی ینمودن ساختارسازمانو منعطف یاباز و شبکهارتباطات جادیبا ا

 ودب نیکارآفردتوانمنو کارکنان نانهیکارآفرآموزش یرایپذ

 ساختاربانک یو نوآورساز سازی، منعطفیسازچابک

ت 
طا

تبا
ار

نی
زما

سا
 

 بصورت بالا به پایین و ارتباطات افقی در سازمان  ،یارتباطات سازمانوجود

کارآفرینانه یهانگاه و رویکردمدیران سازمان به مقوله کارآفرینی و آموزش

 .کارکنان سازمان، نگاهی حامی نوآوری و خلاقیت باشدسازیجهت توانمند

می
 تی

کار
گ 

رهن
ف

 

  کیکلاسهای در سازماننبود فرهنگ کارتیمی 

 نیبر عملکرد ب یمبتن یگفتگوها شیافزا ی،منابع انساننیب ییافزاهم ارتقای

مودن ساختار نمنعطف ی،ااز و شبکهبارتباطات ، ایجادرانیکارکنان و مد

  بین واحدها نیمتنوع و کارآفر یکار یهامیت جادیا ی از طریقنماساز

ها، و مهارت اتیبراساس تجرب هاکار یبندمیتقس کارها بصورت تیمی،انجام

درست منابع  صی، تخصیموجود و آتیهاکامل از مشکلات وچالشیآگاه

 ومها ستیس یبانیبخش توسعه و پشت تیارشدسازمان، تقوتیریمد قیاز طر
 و کارکنان  انریتوسط مد جینتا یبررس تیدر نها

تی
مای

 ح
تار

اخ
س

 

 یانسان یرویجامع توسعه، وجود ن یهبرنام و یتیحما یوجود ساختارها

  حامیارشد  رانیمد تیاعتماد بنفس و وجود حما یمتخصص و دارا

 هیروح شیافزا، آنها یشگیهم تیو حما رانیمد، در دسترس بودن منابع 

 ارشدسازمان رانیتعاملات کارکنان با مد شیافزا،کارکنان نیم برقابت سال

بلند  یهابرنامه نیتدو ی،جیو ترو یتیحما یساخت و بسترهاریز جادای

مناسب و یمحتوادیتول ،ینیکارآفرمدت وکوتاه مدت جهت ترویج آموزش

مدرسان  تیموزش و ترب،آ یآموزش یهاجهت تدوین برنامه یبروز و بوم

  یو خصوص یدولت یهاسازمانکارکنان حوزه آموزش در متخصص

لی
 ما

بع
منا

 

( یآموزش نینو یهای)فناور یکیتکنولوژ ،یاطلاعات ،یبه منابع مال ازین

 کارکنانیهنانیارآفرکیتوانمندساز برای نانهیآموزش کارآفرسازی جهت پیاده

ۀ توانمندسازی لازم،  عیبدیکیتکنولوژ ،یآموزش ،یاطلاعات ،یمالمنابعوجود

 ویننمحصول و خدماتخلق برای ینوآور ،تیتفکر، خلاققدرت، توسعه 

  سازمانییایمدل پو جادیا ی ومالمنابع عیتجمکارکنان باتوانمندسازی

ط 
حی

ش م
پای

ن 
زما

سا

ل(
ست

)پ
 

 و مجهزکردن تی، تقویمشتر یو وفادار تیرضا زانیستمر ممشیپا

بروز  یهایفناور نیدتریبانک به جد یهاو اپ ها، ابزارهاها، درگاهسامانه

خدمات و  ،یو زمان یمکان تیو بدون محدود یبراحت یتا مشتر ایدن
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 .دکن افتیدر ماًیخود را از بانک، مستق ازیمورد ن یهاسیسرو

 یسودده زانیم ،یمستمر نرخ نوآور شیپا جهت کپارچهی یستمیس یهارائ

(، با هدف یتیری)در مشاغل مد نیکارآفر کارکنان توانمند یبهره ور زانیو م

 (مستمر ی)بقا و سودآور ینمودار انحراف از اهداف سازمان میترس
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 (یافته های)مستخرج از کارکنان نظام بانک نانهیکارآفر ینمند سازتوا یدر راستا نانهیآموزش کارآفر یالگو :(8شکل)
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 یالگو یفیدر بخش ک قیتحق جیو نتا یکدگذار جیبر اساس نتا
 است. شده داده ( نشان1شکل ) در پژوهش

 یریگ جهینت -5

 شده در بانک انجام یازسنجیگرفته و ن صورت یتوجه به واکاو با
 قیتحق .دیگرد پژوهش محرز نیرت انجام اتهران، ضرو صادرات استان

)برج سپهر( به منظور خلق محصول و خدمات  یدر سازمان مرکز یجار
 (؛ بریبانک و مشتر یبرا دیجد یافزوده ارزش جادی)ا یبانک دیجد

 تواندیآن م جیاست و نتا گرفته صورت ؛یبوم یالگو کیاساس ارائه 
اع  از  نفعانیامداران، ذصادرات، سه بانک ارشد رانیمد یبرا

 ی هیو کل یبانک ی درون و برون شبکه انیدولت، مشتر گذاران،هیسرما
 یطرف از باشد. یکاربرد کشور یبانک عیصنا یارکان و واحدها

 ی ( بواسطهیو نگرش یمهارت ،ی)دانش کارکنان نانهیکارآفر یتوانمندساز
مشتمل  ندها؛یشایپمنظور  نیحصول است. بد قابل نانهیکارآفر آموزش

 آموزش یسازنهینهاد ،ینیکارآفر فرهنگ یسازنهینهاد ،یطلبقدرت»بر 
کسب و کار، توسعه  مدل رییتغ ،یکیالکترون نینو یفناور ،ینیکارآفر
 ؛یطیمح راتییمطابق تغ ییمساله، پاسخگو حل ،یتالیجید اقتصاد

مؤثر با دانشگاه،  طارتبا ،یو قانونگذار ینهاد عوامل»شامل  هاشرانیپ
 یهافرصت ییشناسا ،یجهان یمگاترندها رمز ارزها، ن،یبلاکچ یفناور
(، نگی)کوچ یگریمرب ،یسازیخصوص ،یاشتراک اقتصاد نانه،یکارآفر

عوامل  نیهمچن ها،شگاهیو نما نارهایسم یبرگزار ،یآموزش یازسنجین
 «یفرد»در سطح  نکارکنایجهت توانمندساز نانهیکارآفربر آموزش ثرمؤ

شکست،  ابهام، تحمل اعتماد به نفس، تحمل ،یطلباستقلال»مشتمل بر 
مشتمل بر  یو در سطح سازمان «یشناسفرصت ،یریپذسکیر ت،یخلاق
 ،یسازمان پاداش، ارتباطات ست یس ،یسازمان ساختار ،یسازمان تعهد»

 ،یمیت کار گفرهن ،یسازمان ساختار ،یسازمان منابع داز،اناهداف و چش 
 علاوهه ب «و استخدامجذب  نش،یگز سازمان، طیمح شیپا ،یابیارز
خلق محصولات و  ،یسازمان ینیکارآفر»مشتمل بر  یمل یامدهایپ

شامل  یالمللنیب یامدهایپ و« افزوده خلق ارزش ن،یخدمات نو
و  یالمللنیب یهاشبکه ،یالمللنیب ینهادها ،یالمللنیتعاملات ب»

 مشخص شدند.  «یالمللنیب یابازاره
 یادهیچیمشکلات پ پاسخی مناسب برای د،یجد یهایاستراتژ جادیا

وابسته به ه   مولفه هایاز  یادیدر تعداد ز رییتغ جادیبه ا ازیاست که ن
 یتوانمندساز جیاز نتا یکی .کندیم جادیکسب و کار را ا یهادر مدلرا 

 ینیاست. کارآفر یسازمان ینیرکارآف یتوسعه  کارکنان،ی نانهیکارآفر
و توسعه کسب  کیاستراتژ ساختار دیتجدبا  )بانک( در سازمانسازمانی 

مقدور  نیو ارائه خدمات نو دیجد محصولات جادیا قیو کار موجود از طر
 یساز نهینهادی و نیفرهنگ کارآفر یساز نهینهاد ریمس نیدر ا. است

و  یساز توانمند یبرا اکردهیرو نیاز مهمتر یکی ینیآموزش کارآفر
و  یمهارت ،یدانش یهاتیقابل جادیبه منظور ا یانسانهیتوسعه سرما

 ؛یآموزشیهادر دوره یگذارهیسرما است .بعلاوه در کارکنان یرفتار
که با توسعه  ی  استهایی  یکی ا پیشرانکارکنان  یجهت توانمندساز

که  کندیکمک م دتریجد یهاتیدر بدست آوردن قابل یسازمانیریادگی
است  دیام .محسوب شود سازمان یرقابت تیبه عنوان مز تواندیمنهایتا 

 یدر نظام بانک یدیکلارکان یبرا یارزشمند یهانشیبتواند ب قیتحق نیا
در  کارکنان یو توانمندساز نانهیکارآفر یهاتوسعه آموزش یدر راستا

 .دینما جادیا یصنعت بانکدار ییعملکرد و مانا شیافزا یراستا

 بر اساس نتایج تحقیق پیشنهادات ذیل ارائه می گردد:
 یکارکنان، ساختار سازمان یو نوآور تیرشد خلاق یبانک برا رانیمد -

 یرهبر یها. و با ارائه  سبک ندینما یرا طراح ریچابک و انعطاف پذ
 ی( فضا  نیآفرتحول یو رهبر ،یو تعامل یمشارکت یمناسب ) رهبر

 کارکنان  فراه  آورند.  یبرا  ایجذاب و پو
 یمناسب برا یروش ها یارائه  یدر راستا یاقتصاد اشتراک کردیرو -

از منابع موجود، توجه تعداد  یو استفاده حداکثر یاقتصاد تیبهبود وضع
 یرا به خود جلب کرده است. اقتصاد اشتراک یاقتصاد گرانیاز باز یادیز
 ظراننمدنظر صاحب نانهیکارآفر یمال نیتأم یهااز روش یکیعنوان به

بر این اساس پیشنهاد می شود اقتصاد اشتراکی به عنوان  [5بوده است. ]
یک راهبرد موثر در تامین مالی در سطوح مختلف و جهت تامین زیر 
ساخت ها  و تجهیزات لازم، با راهبرد های مناسب سازمانی مد نظر 

 صنعت بانکداری قرار گیرد.
وضوح نقش  زانیم شیافرا  یبرا رانیشود مد یم هیتوص،  نیعلاوه بر ا -

 زانیم شیافزا یمناسب و استاندارد و برا یشرح شغل قیکارکنان از طر
 هیها و رو استیس نییتع قیاز طر  یو مقررات بانک نیدر قوان تیشفاف
 . ندیاقدام  نما یبانک  نیبر اساس قوان  ییاجرا یها
 ،توانمند سازیدر حوزه  ذاررگیتأث اریبس یراهبردها گریاز د -

 یارتباط یشود مهارتها یم هیاست .لذا توص یارتباط یهاس یمکان
در داخل و  یو شبکه ساز یمیکار ت جادیآموزش ، ا قیکارکنان از طر

 نیبر اعتماد ب یو مبتن یخارج سازمان توسعه داده شود و ارتباط قو
  ،ینظام بانکدار یهاندیگردد و در رابطه با فرآ جادیا رانیهمکاران و مد

مشترک با  یهاشیهما یشود، به برگزار یم شنهادیبانک پ رانیبه مد
ها و نشست یو برگزار ،یدانشگاه در خصوص حل مسائل نظام بانکدار

به درک مشترک از  دنیرس یبرا یدر صنعت بانکدار یتخصص یهاپنل
 .ندیبازار اقدام نما تیوضع

 یو سال  برا منیا یکار طیمح جادیشود که با  ا یم هیتوص  نیهمچن -
و  ردیموردتوجه قرار گ یکار طیمح تیفیو ک تیکارکنان، مطلوب

. دیجس  و روح کارکنان سازمان به عمل آ انتیحفظ و ص یبرا یاقدامات
مناسب دربانک، بهداشت و  یکیزیف طیمح جادیاقدامات شامل ا نیا
  یرفاه ساتیأست شیاماکن و افزا باسازییبر ز دیأک، ت طیمح یمنیا

 .ندیاقدام نما
بعلاوه جهت انجام تحقیقات آتی نیز پیشنهاد می شود ؛الگوی ارائه شده 
در این تحقیق، بواسطه روش های کمی و مدلسازی مورد آزمون قرار 

 ارزیابی شود .بررسی و گیرد و در جامعه ی هدف ،
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