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 چکیده

های بنیادین و مزیت های مطلق رقابتی  دارند. مرور ادبیات پژوهش نشان داد که رفتارهای کارآفرینانه، نقشی محوری در دستیابی کسب و کارها به نوآوری 

موفقیت، تفکیک چندانی بین این عوامل و رفتارهای کارآفرینانه صورت نپذیرفته است. در این مقاله، با  علیرغم تمرکز بالای مطالعات بر شناسایی عوامل بروز

نفر از کارآفرینان نوپا و تثبیت شده مستقر در پارک های علم و فناوری دانشگاه ها مورد بررسی قرار گرفته اند. روایی و پایایی  بیستاستفاده از ابزار مصاحبه، 

ص رسیده است. نتایج تحلیل مصاحبه ها با رویکرد نظریه داده بنیاد و طی سه مرحله کدگذاری خاص این روش، مشخخبرگان ابزار گردآوری داده ها به تایید 

دسته اصلی یعنی رفتارهای اطلاعاتی، رفتارهای ارتباطی و شبکه سازی،  چهارنمود که رفتار کارآفرینانه که تابع عوامل پیش بین می باشد، قابل طبقه بندی به 

خرد و کلان موثر بر بروز  رفتارهای مدیریت راهبردی و رفتارهای مدیریت اجرایی می باشد. مطالعۀ حاضر همچینین، شناختی کلی در زمینه عوامل محیطی

 رفتارهای کارآفرینانه ارائه نموده و شاخص های موفقیت کارآفرینان را نیز در دو گروه شاخص های عینی و ذهنی طبقه بندی نموده است. 

 

 : کارآفرینی، رفتار کارآفرینانه، موفقیت، کسب و کارهای نوپا و تثبیت شده، پارک های علم و فناوریهای اصلیواژه

 

 مقدمه -10

گرذاری  تمایل محققین به مطالعه رفتار کارآفرینان بر ایجاد فرصت، سررمایه 

توانرد  گذاری جدید تمرکز دارد و همچنین رفترار مری  اولیه و توسعه سرمایه

رشرد شررکت یرا تولیرد،     گذاری مانند ایجاد، بقا و علت فردی نتایج سرمایه

های قابل مشاهده و عینی توسعه و فروش محصولات باشد و بر روی فعالیت

لیرغم تعدد ع .[14]افراد در مراحل راه اندازی یک سازمان جدید تاکید دارد

که 2های کارآفرینیمطالعات موجود در این زمینه، به جز مطالعه پنل پویایی

ه ممکن است کارآفرینران درگیرر   است ک تنوعشامل بیش از سی  فعالیت م

می باشند یا  1بسیاری از مطالعات بر مبنای اظهارات فردی . [35]دآن باشن

کنند به عنروان مثرال، برنامره    که یک رفتار را در یک زمان  بررسی می این
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ریزی، ثبت یک کسب و کار و جذب منابع. در نتیجه، درک دانشرگاهیان از  

بسیار پراکنده بوده و مانع پیشرفت تحقیقرات  ماهیت رفتارهای کارآفرینان 

شود که در آن رفتارهای خاص می تواند منجر به ظهور و هایی میدر بخش

اظهرار   محققرین رد، ارشد کسب و کارهای جدید گردد. هم راستا با این مرو 

داشتند که در ایرن زمینره، مفهرور پرردازی واضرحی نیرز در مرورد رفترار         

 .  [21]تکارآفرینی  صورت نگرفته اس

ها، محققان متعددی به دنبال مطالعات عمیق بنابراین با توجه به این چالش

هررای جمررع آوری در مررورد رفتررار کارآفرینرران و اسررتفاده فزاینررده از روش

فرایند کسب  در اطلاعات بودند که بر این مورد تمرکز دارند که کارآفرینان

. [35]و  [55]و  [53]انجرار مری دهنرد    و کار خود چره رفتارهرایی را  

در زمینه مفهور پردازی رفترار کارآفرینانره از یرک    علاوه بر وجود کاستی 

همررین طررور عرردر وجررود محترروای تجربرری در مررورد رفتررار   و  [21]سررو

 حیصر طور به هنوز کینئوکلاس یاقتصاد یهامدل امروزه . [35]کارآفرینانه

مطالعات موجرود  .  [21]رندیگینم نظر در را نانهیکارآفر تیفعال و نیکارآفر



 شاپور انوری و همکاران / تبیین رفتارهای کارآفرینانه در موفقیت کسب و کارهای نوپا و تثبیت شده

00 

در این زمینه، تفاوتی بین کارآفرینان موفق با آن دسرته از کارآفرینران کره    

-اند، قائل نمیمجبور به ترک ایده، فرصت یا حتی کسب و کار موجود شده

 طرور  بره  نانهیکارآفر رفتار ،یاقتصاد کلان یها مدل نییتع در یحتگردند. 

 یهرا  شراخص  فقردان  کننرده  منعکس یحد تا نیا. شود یم فرض یضمن

کاستی موجرود   .است نانهیکارآفر رفتار یمل سطوح در کیستماتیس یتجرب

باشرد. از ایرن رو   ترر مری  به ویژه در زمینه کسب و کارهای ایرانی مشرخص 

کرار  مردلی گرردد کره راه    ئهتواند منجر به اراتمرکز بر کارآفرینان موفق، می

 آمیز کارآفرینانه را در برداشته باشد. رفتار موفقیت
ایم تا با ارائه مدل رفتاری کارآفرینان از این رو در مطالعۀ حاضر، بر آن بوده

موفق در ایران، علاوه بر رفع خلاء پژوهشی مذکور، ابزاری مقردماتی بررای   
 کارآفرینانی که قصد راه اندازی کسب و کار دارند، فراهم آوریم.

 ادبیات و پیشینه تحقیق -02

 موفقیت و کارآفرینی 2-1
های کارآفرینانه، با تعریف موفقیت در سایر مفهور موفقیت در فعالیت

گیرد، تفاوت قرار میای که در مدیریت مورد اشاره ها و حتی به گونهزمینه
دارد. در مجموع کارآفرینان موفق کسانی هستند که شدیدا درگیر کسب و 
کار خود می باشند. علاوه بر این، تعریف روانی موفقیت همواره با رضایت 

فرموله شده  اولیه بین اهداف موجودشغلی همراه است که ناشی از اختلاف 
بقای کسب و کار  ای متقدر،هدر دیدگاه . [11]تهای بعدی اسو موفقیت

د. وشبه عنوان شاخص موفقیت کارآفرین در نظر گرفته می
معتقد است که اگر فرد چند سال پس از شروع کسب   5(2154)بروکهاوس

وکار بتواند به فعالیت ادامه دهد، یک کارآفرین موفق محسوب می 
  . [11]دشو

کارآفرینان است که در های به طور کلی، این مفهور بازتاب دهنده واقعیت
-بندی موفقیت به دو بخش شاخصارزیابی از موفقیت انجار می شود. طبقه

ارائه کننده چارچوبی جامع در مقابل چیزی است  ،های شخصی و سازمانی
گیرد. ضوابط عملکرد سازمانی شامل که موفقیت کارآفرینان را اندازه می

شرکت، جریان پول نقد، میزان های ارتباطی کسب و کار مانند بقای جنبه
فروش و سود شرکت، تعداد کارکنان و نیز رشد سازمان است. معیارهای 
موفقیت شخصی، به اهداف غیر سازمانی کارآفرینان اشاره دارد و عمدتا 

های نامحسوسی مانند تحقق اهداف شخصی، خودیابی و کار شامل شاخص
یق و تایید اجتماع است. تصد ،مشارکت های اجتماعیو مرتبط با ارتباطات 

نقدی و امنیت  ،علاوه بر این جنبه های غیر مادی، پاداش های شخصی
  [31]گیرندبندی قرار میاقتصادی نیز در این دسته
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 (1551شنک، ) [95]بندی معیارهای موفقیت کارآفرینیطبقه: (1) جدول

 معیارهای موفقیت سازمان معیارهای موفقیت شخصی

 بقای سازمان خودمختاریاستقلال/ 

 پیشی گرفتن از رقبا خودافزایی

 سهم بازار و توسعه آن جذابیت کار

 بازگشت سرمایه شهرت و اعتبار

 تعداد کارکنان تعاملات اجتماعی بامشتریان وکارکنان

 جریان مالی امنیت مالی

 عملکرد کلی شرکت و رشد ارائه کالا و خدمات مورد نیاز

گیری آن ( در پژوهشی در رابطه با تعریف موفقیت و اندازه1424) 0سیکارد
 به پنج عامل اساسی در دستیابی به موفقیت اشاره نموده است:

  [26]معیارهای دستیابی به موفقیت(: 2)جدول 

 دستیابی به معیارهای موفقیت اهمیت معیارهای موفقیت

 عملکرد شرکت

 بقا، ثبات و رشد، توسعه بازار 

 مالی نتایج

 پاداش های مالی فردی و سازمانی

 روابط محل کار

مشتتتری متبتتت و ارتباوتتات و   

 وفاداری کارکنان، امنیت کارکنان

 روابط محل کار

 ارتباوات متبت کارکنان، رضایت و وفاداری آنها

 تاثیر جامعه

ارائه خدمات و کالاهایی ستازگار  

 با محیط زیست، کمک به جامعه

 تاثیر جامعه

و کالاهایی سازگار با محیط زیست،  ارائه خدمات

 حمایت از جامعه

 فردیهای پاداش

افزایش درآمد، ایجاد یک زنتدگی  

 خوب

 پویایی/ رشد

توستتعه بازارهتتای جتتذب، مشتتتریان جدیتتتد،     

 خودافزایی

 تحقق فردی

تعیین اهداف و چالش هتا، لتذت   

شغلی، رضتایت زمتان فرا تت و    

 سلامت

 تعادل فردی

زنتدگی و کتار، انعفتاف    حفظ ارتباوتات، تعتادل   

 پذیری

 رفتارکارآفرینان نوپا 2-2

کارآفرینی نوپا 3(GEM)بان جهانی کارآفرینیدیده مطابق تعریف عملیاتی
ماه سابقه  01کمتر از ، شامل دو شاخص فرعی نرخ کارآفرینی نوظهور

ماه و نرخ کارآفرینی  5فعالیت و عدر پرداخت حقوق ودستمزد بیش از 
تا  5ماه سابقه فعالیت و پرداخت حقوق و دستمزد بین  01کمتر از  ،جدید

های کارآفرینان نوپا را بررسی مطالعات مختلفی فعالیت.  [5] ماه است 01
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ها و رفتارهای مشترک کارآفرینان نوپا فعالیت . [31]و  [13]اندکرده
اندازی، معمولاً شامل نوشتن یک طرح کسب و کار، سازماندهی تیم راه

 اندازی،راه برای جدیاستخدار کارمند، جستجوی محل کار، تصمیم 
و  [55]باشداندازی میهای راهجویی در هزینهگذاری اولیه و  صرفهرمایهس
نشان دادند های کارآفرینی مطالعه پنل پویاییهای استفاده از داده . [51]

موجب افزایش  اندازی یک کسب و کار و ایجاد یک نهاد قانونیکه راه
  . [05]و  [34]شودگذاری جدید میمشروعیت سرمایه
 های کارآفرینیمطالعه پنل پویاییاز لیست ( 1421مولر و همکاران)
اندازی مربوط به سازماندهی تاکتیکی در طول رفتار راه 1استفاده نمودند تا 

معمول شامل اندازی اندازی کسب و کار را شناسایی نمایند. رفتارهای راهراه
سرمایه گذاری از طریق سرمایه شخصی، توسعه یک نمونه اولیه، تعریف 
یک فرصت، سازماندهی یک تیم تاسیس شده، تشکیل یک نهاد قانونی، 
نصب یک تلفن در کسب و کار، خرید تجهیزات اصلی، باز کردن حساب 

 . [34]بانکی و درخواست برای کمک های مالی می باشد

 رفتارکارآفرینان تثبیت شده 2-3
مطابق تعریف عملیاتی دیده بان جهانی کارآفرینی کارآفرین تثبیت شده 

فرد بزرگسالی است که اکنون مالک تمار یا بخشی از یک کسب و کار با 

و این شاخص ماه بوده و آن را مدیریت می کند  01دوره فعالیت بیش از 

به طور کلی نقش و رفتارهای  .[5]مبین پویایی و پایداری کسب و کار است

گذاری شرکت رشد کند و به یابد که سرمایهکارآفرینان زمانی تکامل می

هنکس و  [51]و  [55]یک سازمان متفاوت و سیستماتیک تبدیل شود

-با تغییر در اولویت تثبیت شدهکه کارآفرینان  بیان کردند( 2110) 5چندلر

را بر توسعه محصول متمرکز شان شان نسبت به فروش و حسابداری، توجه

همچنین دارای سطح بالاتری از آموزش، تجربه و کار سخت  . [34]کنندمی

ریزی استراتژیک و فرایند تصمیمتری در برنامهباشند و به طور عمیقمی

تری از روابط گیری عملیاتی درگیر شدند. همچنین شبکه های گسترده

  . [53]جاری داخلی و خارجی حفظ نمودند

ها و الگوهای رفتاری در مطالعات تجربی زیادی به شناسایی تفاوت فعالیت

اندازی، کارآفرینان توجه خود مرحله نوپایی و رشد پرداختند. در مرحله راه

کنند که امیدوار به های کسب و کاری متمرکز  میرا بر روی فرصت

اندازی های راه ها هستند و همچنین بر فعالیتگذاری بر روی آنسرمایه

مانند توسعه یک نمونه اولیه، سازماندهی یک تیم تاسیس شده، و خرید 

در این مرحله، جذب مشتریان و . [05]کنندتجهیزات اصلی تمرکز می

همواره  . [15]باشدها  بزرگترین چالش  میتحویل محصولات به آن

محصول و یا خدمات اولیه همراه با مشکلاتی است که نیازمند توجه 

یابد، زمانی که کسب و کار گسترش می . [00]و  [05]باشدکارآفرینان می

تولید،  .[15]  دهندسمت مدیریت و امور مالی تغییر جهت می مشکلات به
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های تولید، بازاریابی های دیگری نیز در نقشفروش و توزیع نیازمند تخصص

 . [51]باشدو اجرا می
 های رفتار موفقیت آمیزتعاریف و مدل :رفتار کارآفرینانه 2-4

تاکنون تعاریف متعرددی از رفترار کارآفرینانره ارائره گردیرده اسرت. رفترار        

که منحصرر بره    شودمیکارآفرینانه به عنوان انجار رفتارهایی در نظر گرفته 

همچنررین مررولایی و  . [50]گردنرردایجرراد فیزیکرری یررک کسررب و کررار مرری

دانند ی مییهاعنوان مجموعه کنش، نیز این رفتارها را به 1(1420همکاران)

که به طور مستقیم یا غیر مستقیم به راه اندازی یک کسرب و کرار مربروط    

-ها صورت میبرداری از فرصتبوده و در چارچوب شناسایی، ارزیابی و بهره

-وکرنش  ، نیز از آن به عنروان انگیرزه  5(1423نیلو و همکاران) .[01]پذیرند

های گیری در نقش خالق فرصتکارآفرین را به تصمیماند که هایی یاد کرده

سرازمان هرا بره     . [32]سازدها، قادر میسودآور و بهره برداری از آن فرصت

دنبال مکانیزر ها و رفتارهای مناسب برای افزایش نررخ رفترار کارآفرینانره    

مد نظرر   1در رفتار کارآفرینانه، نوعی از شناخت ].03سازمانی خود هستند]

-انجرار مری   "واقعرا "نحوۀ تفکر و کنش را در آنچه که کارآفرینان  است که

هرا، مردیریت عوامرل کلیردی     دهد. هدف از ایرن فعالیرت  دهند، توضیح می

  .[25]موفقیت توسط کارآفرین می باشد

ها سازمانی نقش موثری در عملکرد، رشد و سودآوری شرکت کارآفرینی

رفتارهای مناسب برای افزایش نرخ سازمان ها به دنبال مکانیزر ها و و دارد 

از این روعوامل کلیدی ]. 16]کارآفرینانه سازمانی خود هستند رفتار

موفقیت، در اغلب تعاریف رفتار کارآفرینانه، نقش محوری را دارند. با این 

های رفتار کارآفرینانه موجود، به طور مشخص به تبیین جایگاه حال، مدل

ها تا بهره اری و در قالب مشخص از ایدهعوامل کلیدی در یک فرآیند رفت

دیویدسون، انجار پردازند. های عملکردی نمیبرداری و دستیابی به شاخص

یک فعالیت اجتماعی و اقتصادی موفق و موثر در جهرت تغییر رفتار بازار را 

به عنوان تعریفی از کارآفرینی مطرح می کند و اعتقراد دارد اگر این فعالیت 

باشد، کارآفرینی فردی اسرت و اگرر در سطح سازمان باشد، در سطح فرد 

 ]21گردد]به عنوان کارآفرینی سازمانی اطلاق می

یک مدل، به عنوان نمایش گرافیکی یا روایتی انتزاعی و ساده شده از یک 

که پدیده با توجه به این . [51]گرددپدیده یا وضعیتی واقعی تعریف می

ارت از رفتار کارآفرینان موفق در شرایط واقعی مورد نظر در این مطالعه، عب

هایی معطوف گردید که عوامل موثر بر باشد، از این رو جستجو به مدلمی

موفقیت کارآفرینانه را همراه با رفتارهای کارآفرینانه، در برداشتند. خلاصه 

هایی در جدول زیر ارائه مطالعات مرور شده جهت بررسی چنین موقعیت

 شده است:

                                                           
7 Molaei, Zali, Mobaraki & Yadollahi 
8 Nyello, Kalufya, Rengua, Nsolezi, & Ngirwa 
9 Cognition 
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 خلاصه مطالعات مرور شده(: 3)جدول 

 نتایج نویسندگان

 مفالعات بین المللی

[26] 

 ینوآور جادیا به لیتما: دهند یم ینوآور جرقه که ییها برنامه از تیحما

 به کارکنان، آموزش کارشناسان، استخدام مانند ها برنامه یبرخ قیور از

 .رهی  و دانش تیریمد دانش، یگذار اشتراک

 و یعال تیریمد رفتار یالگو پروژه، هر هدف نییتع ها، برنامه آن کنار در

 .شوند یم محسوب ینوآور جادیا مهم عوامل از زین یمال تیحما

[53]10 
سه رویکرد اثرگذار بر موفقیت کارآفرین را پیشنهاد داده است. این عوامل 

 عبارتند از: کارآفرین، سازمان کارآفرین و محیط بیرونی.

[28]11 
زیرساخت مناسب،محیط سیاسی آرام، دسترسی به سرمایه و بازار،تجربه و 

 تحصیلات

 تحصیلات دانشگاهی 16[35]

[55]13 
نگرش استراتژیک، ایجاد یک محیط کاری پر انرژی، تغییر مداری و 

 توانایی ریشه کنی فساد در بخش خصوصی

 میزان تحصیلات و عوامل محیفی صفات روانشناختی 16 [34]

[26]15 
نظم، نوآوری و سخت کوشی در کنار برنامه ریزی بترای کستب و کتار و    

 برنامه ریزی مالی

[51]12 
نیاز به پیشرفت، بوروکراسی اداری، کنترل تغییرات داخلی و فرصت های 

 بازاریابی را بر موفقیت کارآفرینان روستایی تأثیر زیادی داشته

[66]17 

مهارت های تصمیم گیری، آموزش در سفوح عالی،  :عوامل درونی 

نی لامهارت برقراری ارتباط با دیگران، حمایت خانوادگی و ساعات وو

بانک ها، برنامه ها و سیاست های حکومتی، برنامه  :بیرونی عواملکار 

 های آموزشی و گستردگی و وسعت تجارت 

[41]18 

یران کارآفرین به عامل خود رهبری یکی از عوامل موثر بر موفقیت مد

شمار می آیند و اعتقاد دارند خود رهبری از اجزایی همچون امیدواری، 

خودآگاهی مدل های شخصیت و نیاز به تسلط و اقتدار، ترجیحات و 

 .شیوه زندگی شکل می گیرد

[56]16 

انگیزش درونی، عزت نفس و اعتماد به نفس، قدرت و  :در بعد درونی 

توانایی یادگیری مهارت های کارآفرینی، برون گرایی یا درون گرایی 

 سفح :شخصیت کارآفرینان و میزان ریسک پذیری و در بعد بیرونی

                                                           
10 Vidyatmoko&Hastuti 
11 Chowdhury & Amin 
12 Sohail and Iqbal 
13 Zampetakis&Moustakis 
14 Okhomina 
15 Walon 
16 Papzan 
17 Coy 
18 Intino 
19 Rae 

 نتایج نویسندگان

سرمایه گذاری، بهره مندی از خدمات مشاوره ای و کارآفرینان مجرب و 

 ت کارآفرینانلاسفح تحصی

[33]60 
، جنسیت و سن ، زمینه های پذیری فرصت، نوآوری، ریسک راهبرد

 قیلااخ

 [66]61 
شاخص های اقتصادی رشد در فروش، رشد در نیروی انسانی، سودآوری 

 .اندازه مشا ل، به منظور اندازه گیری عملکرد و کارایی استفاده کرده اند

[63]66 
نیازبه توفیق، کانون کنترل، تحمل مخاوره، تحمل ابهام و تمایل به انجام 

 کار بیشتر 

[39]63 
توانایی خفرپذیری، نوآوری، دانستن نحوه ی فعالیت دربازار، تخصص در 

 تولید، مهارتهای مدیریت کسب و کار وتوانایی همکاری با دیگران.

[68]66 
ی  شخصی، حقوق فردی و ارادهخودکارآمدی، توانایی شناخت فرصتها، 

 اجتماعی، مهارتهای اجتماعی بالا

 مفالعات داخلی

[16] 
سفح تجربه، سرمایه فیزیکی، حمایتهای مالی و  یرمالی دولت، نگرش به 

 کارآفرینی، ارزشهای ذهنی و باور به خودکارآمدی

[6] 

 مشارکت و قانونی زیرساخت، اقتصادی زیرساخت تقویت و توانمندسازی

 نهادسازی کشاورزی، سازی تجاری و انگیزش رسانی، اولاع اجتماعی

 سازی وظرفی

 سرمایه انسانی [5]

[6] 
وظیفه شناسی، برون گرایی و گشودگی رابفه متبتی با : عوامل شخصیتی 

 .کارآفرینی سازمانی دارند

 خلاقیت، توفیق ولبی، مرکز کنترل درونی، خفرپذیری و تحمل ابهام [15]

 مؤلفه های روانشناختی، ساختاری، محیفی و موفقیت [11]

[12] 

مهارت هتای انستانی، آمتوزش نیتروی      ،مهارت های فنی، مهارت ادراکی

انسانی، ، وضعیت مالی شرکت، عوامتل زیتر ستاخت شترکت، وضتعیت      

 سازمانی و اداری و عوامل  یر رسمی

[7] 
وبی، مرکز کنترل درونی، خفرپذیری حساب شده، خلاقیت، توفیق 

 فرهنگی -استقلال ولبی و اراده، شرایط آموزشی، اقتصادی و اجتماعی

[4] 

متغیرهای حمایت مالی دولت، پایین بودن مدت زمان دریافت وام، پایین 

تی، ارتباط عاوفی و درونی اعضاء، بازاریابی لابودن نرخ سود تسهی

ل در مناسب، تجهیزات و امکانات پیشرفته، جوانی اعضای تعاونی و تعدی

 میزان اقساط وام دریافتی

                                                           
20 Frees 
21 Brush, G &Hisrich 
22 Buk 
23 HannuLittunen 
24 Markman& Baron 
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 نتایج نویسندگان

[16] 

های خدمت به جامعه، کسب درآمد و تعادل کار و خانواده را به شاخص

ترین شاخص های اثرگذار بر موفقیت مردان ترتیب به عنوان مهم

 کارآفرین.

شاخص هایی نظیر تعادل کار و خانواده، کسب درآمد و علاقه به کار به 

 های موفقیت زنان کارآفرینترین شاخصترتیب به عنوان مهم

[1] 

عوامل فردی نیاز به توفیق، استقلال ولبتی، مختاوره پتذیری و خلاقیتت.     

عوامل محیفی، سیاستهای دولت، وجود کمکهای مالی و  یرمالی، رقابت، 

 پویایی و همگونی

[13] 

 عوامل فردی: توفیق ولبی، خلاقیت، انعفاف پذیری و خفرپذیری

 سیاسی، فرهنگی و فناورانه، دوره های آموزشیعوامل محیفی: وضعیت 

عوامل جمعیت شناختی: تجربه ی قبلی، مهارتهای مدیریتی و تحصیلات 

 عالیه

[9] 

گیری سریع، همدلی خانواده، باور ذهنی به موفقیت، مشارکت، تصمیم

مداری، اراده، توفیق ولبی، تبادل اولاعات با همکاران، نوآوری، مشتری

تاثیرمحیط بر کارآفرینی، یادگیری، تغییرمداوم،  دارارتباط معنی

 ترین ویژگی کارآفرینان موفق است.ی کسب وکار مهماستقلالفلبی، برنامه

 مردل در راستای دستیابی به شکاف نظری ناشی از مرور ادبیرات پرژوهش،   
و برا  مطالعرات   جینترا  قیر تلف ، از طریقنانهیکارآفر تیموفق نهیمطرح در زم

 نیترر ( که جامع1424)یو هالاب ریسی(، ل1441)گاندویک یهامدلتمرکز بر 
های شرناخته  زمینه ،باشدمی نانیکارآفر تیموفق نهیمطرح در زم یهامدل

 باشد: شده در ادبیات پژوهش به شکل زیر قابل ارائه می

 
زمینه های شناخته شده در مورد عوامل اثرگذار بر موفقیت (: 1) شکل

 (2010)یو هالاب ریسی(، ل2002)گاندویک[54]و   [59] کارآفرینانه

با وجود مشخص بودن عوامل موثر بر موفقیت کارآفرینانه، مرور ادبیات 

های موفقیت پژوهش مشخص نمود که تاکنون تفکیک چندانی بین شاخص

از این ، صورت نگرفته است. تعاملاتو رفتار کارآفرینانه مرکب از کنش ها و 

 باشند:ابل ارائه میقرو سوالات پژوهش به شرح زیر 

 های تحقق رفتار کارآفرینانه موفق کدامند؟ پیش شرط .2

 مصادیق رفتار کارآفرینانه موفق شامل چیست؟ .1

راهبردهای رفتاری کارآفرینانه در راستای دستیابی به موفقیت  .5

 کدامند؟

ز شامل چه آمیزمینه موثر بروز رفتارهای کارآفرینانه موفقیت .0

 باشد؟عواملی می

 آمیز چیست؟پیامدهای رفتار کارآفرینانه موفقیت .3

 روش شناسی  -03

ها، با تحقیق حاضر از نظر هدف بنیادین بوده و از منظر شیوۀ گردآوری داده

توجه به این که هیچ یک از متغیرهای تحقیق مورد دستکاری پژوهشگر 

باشد. جامعه آماری پژوهش می اکتشافیای مطالعه. [24]گیردقرار نمی

های علم و فناوری تقر در پارکسم نوپا و تثبیت شدهحاضر را کارآفرینان 

( 2154تشکیل می دهند. شاخص ارائه شده توسط برکهاوس) هادانشگاه

به عنوان شاخص احراز موفقیت برای این کارآفرینان در نظر  "بقا"یعنی 

به عبارت دیگر، کارآفرینانی که در حال حاضر در کسب و . [11]گرفته شد

یا بیشتر سابقه فعالیت داشتند، به عنوان جامعه انتخاب  ماه 01کاری با  

گردیدند. جهت نمونه گیری، رویکرد هدفمند، انتخاب گردید. این رویکرد 

ی غیر احتمالی  زمانی اثربخش است که در پژوهش، نیاز به مطالعۀ حوزه

  . [52]مشخص با افراد مطلع در آن بخش باشدفرهنگی 

نظر این مطالعه بوده است، مد دانشگاهیبا توجه به این که گروه کارآفرینان 

گردد. با توجه به اتخاذ رویکرد نظریه گیری مذکور توجیه میرویکرد نمونه

کدهای استخراجی در مصاحبۀ ، در گار اول)کدگذاری باز(، 13داده بنیاد

های بیشتر، منجر به ایجاد کد رسیدند و انجار مصاحبه اشباعهفدهم به حد 

ها تا گردید، با این حال، جهت حصول اطمینان تعداد مصاحبهجدیدتر نمی

ها برای این مطالعه، پروتکل بیست مصاحبه ادامه یافت. ابزار گردآوری داده

باشد. روایی صوری مصاحبه ساخت شده بر اساس مرور ادبیات پژوهش می

رگان دانشگاهی مورد تایید بمحتوای ابزار بر اساس نظرات هفت نفر از خو 

طور ارزیابی پایایی ابزار با استفاده از روش توافق قرار گرفت و همین

حاصل و مورد تایید  53/4ارزیابی گردیده و مقدار آن برابر با 15دوکدگذار

اد به کار قرار گرفت. سه مرحله کدگذاری مرسور در رویکرد نظریه داده بنی

، و کدگذاری 15،  کدگذاری محوری11رفته است که شامل: کدگذاری  باز

                                                           
25 Grounded Theory 
26 Intercoder Reliability 
27 Open Coding 
28 Axial 
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، 1، نسخه 54باشد. در این مطالعه، از نرر افزار اطلس.تی.آیمی 11انتخابی

 های مذکور بهره گرفته شده است. برای انجار کدگذاری

 
 4: خروجی نرم افزار اطلس تی ای نسخه (2)شکل

 یافته ها -04

کننده در این مطالعه های جمعیت شناختی شرکتجدول زیر، ویژگی

 دهد. را نشان می

 ویژگی های جمعیت شناختی شرکت کنندگان (:5)جدول 

 سفح تحصیلات جنسیت سن)سال( ردیف
سابقه 

 کار

فعالیت شرکت 

 )سال(

 3 5 کارشناسی ارشد مرد 36 1

 6 12 دکتری مرد 61 6

 3 2 کارشناسی ارشد مرد 66 3

 6 7 کارشناسی ارشد مرد 36 6

 8 18 کارشناسی ارشد مرد 67 5

 3 8 کارشناسی مرد 30 2

 15 66 کارشناسی ارشد مرد 56 7

 16 66 دکتری مرد 67 8

 3 11 کارشناسی ارشد زن 37 6

 3 16 کارشناسی مرد 36 10

 2 12 کارشناسی ارشد مرد 66 11

 8 36 کارشناسی مرد 55 16

                                                           
29 Selective Coding 
30 Atlas.ti V7 

 سفح تحصیلات جنسیت سن)سال( ردیف
سابقه 

 کار

فعالیت شرکت 

 )سال(

 3 2 کارشناسی ارشد مرد 32 13

 3 8 کارشناسی مرد 38 16

 8 17 کارشناسی ارشد مرد 63 15

 6 62 کارشناسی ارشد مرد 50 12

 3 7 کارشناسی مرد 31 17

 3 6 کارشناسی مرد 36 18

 7 15 کارشناسی ارشد مرد 36 16

 16 18 دکتری مرد 62 60

بر اساس مفاهیم ارائه شده در جدول فوق، افراد شرکت کننده در این 
طور سوابق آموزشی و مطالعه،  دارای شرایط ورود )عمر شرکت( و همین

اند.در گار اول به مقایسه تجارب کاری کافی برای مطالعه حاضر را داشته
نتایج نشان دهنده رفتارهای کارآفرینان نوپا و تثبیت شده پرداخته شده که 
توانیم باشد، ما میتغییرات زیاد در تخصیص زمان و رفتار مشاهده شده می

شناسایی  تثبیت شده داری را بین کارآفرینان نوپا وهای معنیتفاوت
 نماییم.
ا سرعت بالا و جزء بندی کارها ، تمرکز بر وظایف و هایی مانند کار بفعالیت

فرینان تثبیت شده آصرف زمان بیشتر در برقراری ارتباط با دیگران در کار
هایی در وظایف و روابط شود . همچنین پس از مقایسه تفاوتمشاهده می

کارکنان، بازاریابی، فروش، روابط عمومی، مدیریت وتبادل اطلاعات و نظرات 
 .ریت کارآفرینان وجود داشتبرای اکث

به عنوان مثال، در مورد بازاریابی و فروش، کارآفرینان نوپا اغلب بروشور 
چاپ کرده و مشتریان را با تماس های متعدد، ایمیل، شبکه های اجتماعی 

آوردند، در حالی که کارآفرینان و روش های جذب مشتری بدست می
ی فروش رفته را ملاک قرار هاتثبیت شده کیفت محصولات و مقدار کالا

های دهند در جلسات بازاریابی و  فروش شرکت  نموده، و فعالیتمی
 نمایند.را با کارکنان فروش هماهنگ می خودبازاریابی 

های اداری مربوط به هر دو گروه، هر چند که شخصیت با بررسی فعالیت
های ابتدایی، لیتکاملا متفاوتی را دارا بودند، کارآفرینان نوپا اغلب با فعا

مانند تهیه پیش نویس قرارداد و اصلاح وب سایت شرکت در ارتباط بودند 
وکارآفرینان تثبیت شده در حالی که جریان کاری معمول توسط کارکنان 

شد مدیریت درگیر هماهنگی وظایف افراد و سازماندهی  فهرست انجار می
کارآفرینان تثبیت شده از  کارهای روزانه بود. در مقایسه کارآفرینان نوپا با

های نوپا بر جذب منابع منظر صرف زمان این تفاوت وجود دارد که شرکت
کنندگان بالقوه و گذاری، شناسایی تامینمالی، اطلاعاتی، استعدادها، سرمایه

باشند و زمان بیشتری را صرف کار تحلیلی و توسعه فناوری متمرکز می
حالی که کارآفرینان تثبیت شده  کنند. درمفهومی و نظارت محیطی می
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سازی سازمان برای تغییر نحوه معاملات های جدید و توانمندپیگیر فرصت
   . [55]باشندخود می

ها با رشد فروش، افزایش سهم بازار و به احتمال زیاد این شرکت
و زمان بیشتر را برای توسعه کسب و  . [05]سازماندهی روبرو خواهد بود

کنند رفتار ارتباطی برای رتباط با دیگران صرف میکار و برقراری ا
کارآفرینان تثبیت شده به منظور به اشتراک گذاری چشم انداز و حفظ 
هماهنگی با کارکنان اهمیت بالایی دارد. برای مثال، این شامل صحبت 

های کردن با شرکا در مورد برون سپاری فرآیندهای اداری، باز کردن شعبه
سازی کسب و کار، پیاده سازی سیستم مدیریت دانش و جدید، بین المللی 

ها نشانگر یک الگوی منطقی باشد که این تفاوتاصلاح چارت سازمانی می
های انجار یافته با در گار بعد با تحلیل مصاحبهباشد. از تکامل سازمانی می

های کلامی دو گروه کارآفرینان ، کدگذاری باز انجار یافته است. ابتدا گزاره
در قالب کدهای باز کدگذاری شده و فهرست کدهای ایجاد شده، از نظر 

پوشانی معنایی مورد مقایسه قرار گرفته و کدهایی که از برخورداری از هم
 چنین ویژگی  برخوردار بودند، در یکدیگر ادغار گردیده اند. 

کد باز نهایی حاصل گردیده است.  در  51 کد مقدماتی، تعداد 15از بین 
دور، کدگذاری محوری بر روی کدهای باز نهایی انجار گردیده است. گار 

کدگذاری محوری فرآیندی است که طی آن، طبقات شناسایی شده به 
تر گردند و ارتباط بین طبقات کلانطبقات با درجه انتزاع بالاتر منتسب می

در نهایت، در سومین گار از تحلیل،  . [11]گرددبرقرار می 52با زیرطبقات
است که طی آن، یک طبقه محوری که ، انجار یافته51گذاری انتخابیکد

شود و  رابطه بین سایر گر پدیده مورد نظر است، شرح داده میتبیین
جدول زیر نشان دهندۀ  [11]و  [55]گرددکدهای باز با آن مشخص می

 باشد:خلاصه نهایی سه مرحله مذکور می

 خلاصه مراحل سه گانه کدگذاری(: 9)جدول 

 فراوانی  کد باز کد انتخابی کد محوری

علل 

 مقدماتی

 11 برخورداری از الگوی نقش کارآفرین -

 16 برخورداری از سابقه کار در بازار آزاد -

 10 تجربه پیشین -

 6 تجربه شکست -

 6 تحصیلات مرتبط با زمینه کارآفرینی -

 2 تنوع تجارب کاری -

 1 اشتیاق اعضای تیم -

 1 عملگرایی -

 6 گرایش به تحول در کسب و کار موجود -

 3 نقش رویدادهای شانسی و باور به تقدیر -

 1 تحریم های بین المللی زمینه کلانزمینه موثر 

                                                           
31 Sub-Categories 
32 Selective Coding 

 فراوانی  کد باز کد انتخابی کد محوری

بر بروز 

رفتار 

 کارآفرینانه

 3 سفح دسترسی به منابع انسانی متخصص

 1 سفح فناوری در جامعه

 2 مشکلات تامین منابع مالی

 3 موانع قانونی

 1 موانع مالیاتی

 زمینه خرد

 6 تاثیرپذیری از فعالیت های سایر کارآفرینان

 6 حمایت نزدیکان

 5 دانش بین رشته ای

مکمل بودن مهارت ها و دیدگاههای 

 اعضای تیم کارآفرینان
6 

حاکم بودن فضای کسب و کاری در محل 

 زندگی
6 

رفتارهای 

کارآفرینان 

موفق)پدیده 

 محوری(

رفتارهای 

 اولاعاتی

 3 ارزیابی و انتخاب ایده کارآمد

 7 استفاده از خدمات مشاوره کسب و کار

 3 بهره گیری از تجارب کارآفرینان دیگر

 6 پایش رقبا

 6 تحلیل رضایت مشتری

 7 تحلیل روندهای بازار

 1 شناخت ضعف ها فردی از وریق آموزش

 3 فرصت شناسایی

 6 کسب دانش تجاری سازی

 6 کسب دانش تخصصی

 1 مفالعه نمونه های موفق کسب و کار

 2 الگوگیری از کسب و کارهای خارجی

جستجو به دنبال حل مشکلات روزمره 

 جامعه
3 

رفتارهای 

ارتباوی و 

شبکه 

 سازی

 1 استفاده از رسانه اجتماعی

 2 ایجاد مهارت های ارتباوی

 1 تبلیغات هوشمندانه

 6 شبکه سازی

 5 شرکت در رویدادها

رفتارهای 

مدیریت 

 راهبردی

 2 تدوین برنامه راهبردی

 1 تدوین راهبرد خروج

 2 تعریف و مدیریت دقیق مدل درآمدی

تغییر زمینه کاری به محض دریافتن اشتباه 

 بودن مسیر
6 

 6 تمرکز بر زمینه تخصصی

کار موجود ناشی از اشتیاق وکسبترک 

 کسب و کار جدید
7 
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 فراوانی  کد باز کد انتخابی کد محوری

رفتارهای 

مدیریتی 

 اجرایی

 2 اخذ مجوزها

استفاده از خدمات حمایتی متل پارک های 

 علم و فناوری
6 

 1 اهرم سازی نیروی انسانی

 6 تامین مالی از وریق اسپانسر

 6 تامین مالی از وریق نزدیکان

 5 کارآفرینانه تعدیل در ساختار تیم

 10 تیم سازی

 6 حفاظت از ایده

 1 حفظ کیفیت محصول

 1 دریافت پیش پرداخت از مشتریان

 6 فعالیت مستمر و مداوم

 6 مدیریت تامین

شاخص 

های 

 موفقیت

شاخص 

موفقیت 

 های عینی

 

 2 ایجاد مزیت رقابتی

 1 برندسازی

 6 توسعه بین المللی بازار کسب و کار

 1 رشد تدریجی

 1 رهبری هزینه

شاخص 

های 

موفقیت 

 ذهنی

 6 رضایت درونی کارآفرین

 3 کسب استقلال

 5 یادگیری وی مسیر کارآفرینی

 6 ارتقاء ریسک پذیری با گذشت زمان

 6 احساس تعلق به کسب و کار

 
نظریه داده بنیاد ارائه  قالب الگویخلاصه روابط شناسایی شده در : 3شکل در 

 .گردیده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصه روابط شناسایی شده در قالب الگوی نظریه داده بنیاد: (3)شکل

 نتیجه گیری -05

طراحی مدلی جهت تبیین رفتار کارآفرینران موفرق در    با هدفحاضر  مقاله

ایران بوده است. مرور ادبیات پژوهش مشخص نمود کره مطالعرات پیشرین    

اغلب بر عوامل موثر بر موفقیت کارآفرینان تمرکز نموده و تفکیک چنردانی  

 تعراملات هرا و  های موفقیت و رفتار کارآفرینانه مرکب از کنشبین شاخص

عرلاوه برر شناسرایی ابعراد رفتراری       محققرین رفته بود. کارآفرین صورت نگ

های موفقت آمیز چنین رفتارهرایی را نیرز مرورد    کارآفرینان موفق، خروجی

ای از رویردادها و  مشرخص نمرود کره مجموعره     وشناسایی قرار داده است. 

گردنرد کره بره    آمیز مری عوامل، منتج به بروز رفتارهای کارآفرینانه موفقیت

 اتی بروز رفتار، در نظر گرفته شدند. عنوان علل مقدم

های بروز رفتار کارآفرینانه بوده و طیفی مرکرب  این عوامل شامل پیش بین

از عواملی مانند: برخورداری از الگوی نقش کارآفرین، برخورداری از سرابقه  

گردد. رفتار کار در بازار آزاد، تجربه کار پیشین و تجربه شکست را شامل می

 چهرار کارآفرینانه، چنان که نتایج تحلیرل و کدگرذاری مشرخص نمرود در     

 . رفتارهای اطلاعاتی)مشتمل بر:2اند که شاملدسته اصلی قابل طبقه بندی

-ارزیابی و انتخاب ایده کارآمد، استفاده از خدمات مشاوره کسب و کار، بهره

. رفتارهای ارتبراطی و  1(، ...گیری از تجارب کارآفرینان دیگر، پایش رقبا و 

هرای  )مرکرب از: اسرتفاده از رسرانه اجتمراعی، ایجراد مهرارت       سازیشبکه

. رفتارهررای مرردیریت 5(،.سررازی و..ارتبرراطی، تبلیغررات هوشررمندانه، شرربکه

)مشتمل بر: تدوین برنامه راهبردی، تدوین راهبرد خروج، تعریرف   راهبردی

ری به محض دریافتن اشرتباه  کاو مدیریت دقیق مدل درآمدی، تغییر زمینه

.رفتارهای مدیریتی اجرایی)اخذ مجوزها، استفاده از خدمات 0 ..(.و راه بودن 

سازی نیروی انسانی، تامین های علم و فناوری، اهررحمایتی از جمله پارک

نزدیکان، تعدیل در ساختار تیم طریق تامین مالی از  مالی از طریق اسپانسر،

 ..(..کارآفرینانه و 

هرای برین المللری، سرطح     این رفتارها توسط زمینه کرلان) ماننرد: تحرریم    

دسترسی به منابع انسانی متخصص، سطح فناوری در جامعره و ..( و زمینره   

هررای سررایر خرررد محرریط کسررب و کررار)از جملرره: تاثیرپررذیری از فعالیررت 

ای و...(  تحت تاثیر قررار مری   کارآفرینان، حمایت نزدیکان، دانش بین رشته

گرفتند. برآیند تعامل رفتارهای کارآفرینانه و زمینه خرد و کلان، در نهایت، 

. شراخص  2آورد که شامل نتایج موفقیت آمیز برای کسب و کار را به بار می

های عینی)ایجاد مزیت رقابتی، برندسازی، توسعه بین المللی برازار  موفقیت

وفقیرت  هرای م کسب و کرار، رشرد تردریجی و رهبرری هزینره( و شراخص      

ذهنی)رضایت درونری کرارآفرین، کسرب اسرتقلال، یرادگیری طری مسریر        

پذیری با گذشت زمان و احساس تعلق به کسرب و  کارآفرینی، ارتقاء ریسک

هرای مطالعرۀ حاضررر، شرکاف موجرود در مطالعررات     باشررند.یافتهکرار(، مری  
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از نظر عدر تفکیک برین رفتارهرا وعوامرل مروثر برر       . [01]و  [03]پیشین

کارآفرینران را برطررف سراخته اسرت. عرلاوه برر ایرن، رفتارهرای         موفقیت 

نمروده اسرت. ایرن    ارائه شناسایی شده را نیز در قالب طبقه بندی جدیدی 

مطالعه، علاوه بر شناسایی عوامل پیش بین در بروز رفتارهای کارآفرینانه و 

هرای  فرردی از شراخص  ای موثر بر آنان، ترکیرب منحصرر بره    عوامل زمینه

 را به تفکیک عینی و ذهنی بودن، شناسایی نموده است.موفقیت 
گردد در مطالعات آتی، تروالی وقروع   پیشنهاد می مقالههای با توجه به یافته

اولویت نسبی عوامرل پریش    .رفتارهای کارآفرینانه مورد شناسایی قرار گیرد
 اولویررت. بررین در بررروز رفتارهررای کارآفرینانرره، مررورد بررسرری قرررار گیرررد 

گانره شناسرایی    چهرار تاثیرگذاری هر یک از گروه رفتارهای موفقیت آمیرز  
شده در این مطالعه بر بروز عملکرد، مورد شناسایی قرار گیرد. در عملیراتی 

کارآفرینانره، عرلاوه برر شراخص هرای موفقیرت عینری، ادراک         رفتار سازی
هرای ذهنری موفقیرت نیرز مرورد      کارآفرین از میزان دسرتیابی بره شراخص   

گیری برای رشرد و  های تصمیمگذاران در زمینهش قرار گیرد. سیاستسنج
رونق کسب و کارهای کارآفرین با لحاظ نمودن زمینه کلان مروثر برر برروز    

 ها همت بگمارند.رفتارهای کارآفرینانه، به اعتلای این فعالیت

هایی نیز مشاهده شده است که مربروط بره زمران    در این تحقیق محدودیت
باشد و با توجه به این که محتوی مصاحبه با اطرلاع مصراحبه    مصاحبه می

شوندگان ثبت و ضبط می شد مصاحبه شوندگان در بیران رفتارهرای خرود    
فرایند کسب و کار کنترل شده و گزینشی، رفتارهایی را که تمایرل بره    طی

کردند و حتی رفتار آن ها در جریان مصاحبه نیز اظهار نداشتند مطرح نمی
ترل شده بوده است. که بره نظرر در فراینرد مصراحبه اجتنراب      رسمی و کن

 باشد.ناپذیر می

 منابع و ماخذ

طراحـی و تبیـین الگـوی پـرورش .(1377) .داحمدپور داریتانی، محمتو [1]
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 نانیکارآفر تیعوامل موثر بر موفق یبررس(. 1366. )حیدو ،ساربانیدریح [2]

 128-151, 38, وسعهو ت ایجغراف .لیاستان اردب ییروستا

شناسایی عوامل فردی و محیطی موثر (. 1388) .درانی، کمال رازقندی، ناهید. [7]

، بر موفقیت کارآفرینان برتر استان تهران جهت ارائه الگوی آموزشی

 55-36(، 3)2فصلنامه توسعه کارآفرینی، 

کردنائیج،  زالی، محمد رضا. رضوی، سیدمصففی. یدالهی فارسی، جهانگیر. [8]

وضعیت کارآفرینی در ایران بر اساس نتایج برنامه ارزیابی (، 1386). سداله

، چاپ اول، تهران: موسسه کار و تامین دیده بان جهانی کارآفرینی 2001سال

 اجتماعی 

شناسـایی و بررسـی  . (1385) .رستتم زاده، امتین .زبردست، علتی [6]

 ویژگـیهـای کارآفرینان موفق استان آذربایجان غربی

های تحقیق در روش(. 1387) حمد.ا ،حجازی لی.ع ،بازرگان هرا.ز ،سرمد [10]

 . تهران: نشر آگهعلوم رفتاری

 کارآفرین مدیران موفقیت بر مؤثر عوامل شناخت.( 1386). ایمان شفیعی، [11]
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