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های چندوجهی تولید محصولات فرهنگی با وکار پلتفرممدل کسبعوامل ابعاد و  بندیرتبهشناسایی و 
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 چکیده

ه منابع انسانی و ب نظراست،  شدهشناختهکمتر  هاآنوکار کسب یهامدل که نوظهوری هستند هایبا رویکرد تولید اجتماعی پدیده های چندوجهیپلتفرم

 تولید جهت اجتماعی رویکرد تولیدچندوجهی با  پلتفرمی وکارکسب مدل از گیریبهره برای مساعدی یزمینه ،ایران کشور ارزشمند فرهنگی یهاتیظرف

نفر  20با  قیبه هدف تحق لین یبرا. هاستپلتفرم این وکارکسب مدل عواملابعاد و  یبندرتبه و شناخت این پژوهش هدف. دارد وجود فرهنگی محصولات

 ،گرفتصورت  مضمون لیروش تحل و MAXQDA افزارنرمبا استفاده از  هاداده لیو تحل شدانجام  افتهیساختارعمیق نیمه  حوزه مصاحبه نیاز خبرگان ا

 زانیم در ادامه ،دیگردیی بعد شناسا 24عامل در  54تعداد  یفاز یروش دلف نتایج به غربال از پسو  ینشیگزمحوری و ، باز یکدگذارمرحله  سه در

 یبندرتبهفازی  (ANP)از با استفاده  شدهاستخراج و ابعاد عوامل تیدرنها وتعیین  یفاز ماتلیاز روش د عوامل با استفاده یریرپذیو تأث یرگذاریتأث

های آتی یا پلتفرم ،خود وکارکسب مدل اجزایضمن شناخت  کند تامی فرهنگی کمک به فعالان حوزه تولید محصول شدهییشناساو ابعاد عوامل  .دیدگر

 گذاریسرمایه برای یترقیو دقتر مناسب تصمیمات ،وکارکسب مدلاین  درک بهتر با نیز گذارانسرمایه و فعلی خود را به شکل بهتری پیکربندی کنند

 .اتخاذ نمایند
 

 یمحصولات فرهنگ ،یپلتفرم چندوجه ،یاجتماع دیوکار، تولمدل کسب: اصلیی هاواژه

 مقدمه-2

در میزان درآمد  رانیبر اساس شواهد و آمارهای موجود، اقتصادِ فرهنگ ا

 رهیمحصولات فرهنگی مانند فیلم، کتاب، موسیقی و غ نیترحاصل از مهم

مانند  هیو حتی کشورهای همسا افتهیبا کشورهای توسعه ادییفاصله ز

 نیدر ا رانیغنی فرهنگی فراوان، سهم ا ریترکیه دارد، باوجود منابع و ذخا

 یهااز چالش یکی[. 2به صفر است ] کیبخش از اقتصاد بسیار ناچیز و نزد

ص و نبود برنامه مشخ یسازفقدان شبکه یفرهنگ یوکارهاتوسعه کسب

 ،یو حقوق یقیبودن افراد حق یارهیفعالان است. جز یتوانمندساز یبرا

 یضادر ف یاجتماع یهاتیماندن از ظرف بهرهیباعث عدم تعامل مؤثر و ب

 ،یمحصولات فرهنگ دیتوانمند تول یهاتیکشور شده است، ظرف یفرهنگ

 وهییک ش یاجتماع دیتول [.3در نقاط مختلف کشور پراکنده هستند. ]

تولید از  ندیفرآ ریکنندگان کاملاً درگتولید جدید است که در آن مصرف

اجرا،  ،یکربندیپ یهستند. تولید اجتماع یچندوجه یهاطریق پلتفرم

در  ییایجغراف شدهعیتوز یاز منابع تولید یادیو مدیریت تعداد ز ینگهدار

 یبرا یاحرفه یهاپلتفرم یققالب شبکه تولید جامعه هست که از طر

است که بر اساس  ییهاتولید در خدمت شرکت ندیتکمیل فرا

محصولات را تولید کنند  خواهندیم یسپارخدمات برون یهاسمیمکان

تنوع و  جادیمنجر به ا تواندیم یمحصولات فرهنگ یاجتماع دیتول [.25]

از  توانیم د،یتول ندیدر فرآ یدر جامعه شود. با شرکت جمع یفرهنگ یغنا

برد، استفاده از روش افراد بهره تیو خلاق اتیتجرب ها،دگاهید ها،دهیتنوع ا

ر محصولات یو سا لمیف ،یقیموس ،یادب ،یآثار هنر دیبه تول تواندیم نیا

 گریدیعبارتجامعه منجر شود به یازهایمتنوع و متناسب با ن یفرهنگ

مشارکت و  یافراد را به همکار ،یاجتماع دیبا تول یمحصولات فرهنگ دیتول

 .کندیم بیترغ یفرهنگ یهاتیدر فعال

و  یتعامل یفضا جادیا ،یارتباطات اجتماع تیبه تقو تواندیمشارکت م نیا 

شرکت  قیاز طر توانندیدر جامعه منجر شود. افراد م یهمبستگ شیافزا

  .ندیدر فرآ
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 مبانی نظری-1

 مکتب در دوم جهانی جنگ طی نخستین بار «فرهنگی صنایع» مفهوم

 ،گرفت شکل آمریکا سازیفیلم قدرتمند صنعت توصیف فرانکفورت برای

 یا تولیدات کند:یونسکو نیز محصولات فرهنگی را چنین تعریف می

 که خدمات فرهنگی و کالاها مجموعه از است عبارت فرهنگی محصولات

کننده، سرگرم رسان،اطلاع بوده، زندگی هایراه نمادها، ها،ایده حامل

 و فرهنگی تجارب بر تأثیرگذار و مشترک هویت ساخت به کنندهکمک

 [.24هستند ] جمعی یا فردی حاصل خلاقیت
وکار و فنّاوری قرار در ناحیه تقاطع هنر، کسب یافرهنگی حوزه محصولات

وکار و فنّاوری قرار دارد، کالا یا دارد. لذا از آن حیث که در حیطه کسب

کلی و عمومی اعم از عرضه و تقاضا،  یهایژگیاقتصادی و دارای و خدمات

فرایندهای تولید، نظام نوآوری، زنجیره ارزش، قیمت،  وکارمدل کسب

 یرهنگف چهار کارکرد اصلی از صنایع اساس بر این کیفیت و... است.

ارتباط این کارکردها در  ی،بردارموردنظر است: خلق، تولید، انتشار و بهره

 2عنوان نمونه در شکل که به است فیتعرقالب زنجیره ارزش قابل

تولید و صنایع  یهابا مقایسه این شکل با سایر حوزه است شینماقابل

چارچوب کلی آن با آنچه در سایر صنایع  که شودیمتعارف، مشاهده م

اما دو موضوع مهم در  ؛ندارد ، تفاوت اساسیدهدمیتولیدی و خدماتی رخ 

آفرینش، ابداع،  پردازی، یدهااعم از  ،بحث است: نخست اینکه خلقآن قابل

است.  ابتکار و امثال آن در عرصه فرهنگی، موضوعی بیشتر هنری و انسانی

تحقیق و  یهاتیاین امر در صنایع متعارف اغلب مبتنی بر فعال کهیدرحال

. دوم اینکه در این ردیگیدر قلمرو علوم تجربی و مهندسی صورت م توسعه

مرحله مصرف به اثرات اجتماعی )و فرهنگی( تأکید شده که  فرایند، پس از

فرهنگی است و در سایر محصولات، آثار و  ویژگی برجسته محصولات

 اقتصادی یهاشاخصه بعدی اغلب در چارچوب مفاهیم و پیامدهای
بار در  نیاول یبرا یاجتماع دیمفهوم تول [.22] شوندیم ریو تفس ریتعب

شده ارائه ی( یک تعریف مشخص از تولید اجتماع1421) ستیمجله اکونوم

 یاجتماع - یفیزیک - یسایبر یبا فضا یمیپارادا یاست: تولید اجتماع

تا از طریق ایجاد  دهدیاجازه م رمتمرکزیغ انیاست که به کارفرما

و  شدهیسازیتولید کاملاً شخص ،یتجار یندهایبهتر در فرآ یگذاراشتراک

 [.20] را ایجاد کنند شدهیسازیخدمات شخص
 از آن زمان به بعد، مطالعات و شدهمطرح 1421در سال تعریف مذکور 

گروهی از  1420در سال  .شد آغاز یتولید اجتماع نهیدرزم یدانشگاه

وه ییک شاند: را به شکل ذیل تعریف نموده یتولید اجتماع محققان مفهوم

تولید از  ندیفرآ ریکاملاً درگ کنندگانمصرف تولید جدید است که در آن

 یعامل ، تجهیزات ساخت و پایانهنیا هستند. علاوه بر نترنتیا طریق

تواند همه . میشودمی ه وصلکمستقیم به شبطور د که بهنهوشم

 تحقق بخشد نیصورت آنلارا به خدمات ی، مصرفیهای تولیدفعالیت

 و غیرمتمرکز ساختار یک به عملیاتی ساختار و تولید سازمان [. تغییر17]

 و سازیشخصی رشد به رو روند تحت. است بوده مدنظر همیشه اجتماعی

 در ظهور حال در تجاری و فنی شیوه یک اجتماعی تولید شدن، اجتماعی

 از تا دهدمی اجازه کنندگانمصرف به که است انبوه سازیشخصی الگوی

 محصولات سازمانی، بین تولیدی خدمات فرآیندهای سازییکپارچه طریق

 .[5بسازند ] خود شرکای با را شخصی خدمات و شدهسازیشخصی

عناصر اصلی  است، نظران موضوع تولید اجتماعیجیانگ که از صاحب

 کند:تولید اجتماعی را به شرح ذیل بیان می

هست به  کنندهمصرفکه شامل نقش دوگانه  کنندهمصرفتغییر نقش  -2

با درگیر شدن در فرایند  کنندهمصرفاین صورت که در تولید اجتماعی 

ترکیب  -1و هم نقش تولیدکننده دارد.  کنندهمصرفتولید هم نقش 

فضای فیزیکی، اجتماعی و سایبری، در تولید اجتماعی از هوش انسانی و 

های اجتماعی برای ایجاد تعامل اجتماعی و ارتباطات سازمانی بین سازمان

کارفرمایان و منابع اجتماعی برای ایجاد محصولات و خدمات استفاده 

اجتماعی در این روش تولیدی فرایند  سازی تعاملاتشفاف -7 شودمی

صورت شفاف و با در نظر گرفتن ترجیحات شخصی و ارتباطات افراد به

های جامعه، در استفاده از ظرفیت -0شود.های متقابل انجام میواکنش

تولید اجتماعی جامعه دارای یک وحدت پویا با پیوندهای متعدد که با 

ن یک محصول یا برآورده کردن محوریت منافع مشترک و یا باهدف ساخت

در  یمشتر ،یاجتماع دیدر تول [.21خدمت( ایجادشده است ]) ازینیک 

 کپارچهی ستمیواردشده و با س لیتا تحو دیاز تول یدیتول یندهایتمام فرآ

شده  یسازیخلق محصولات تماماً سفارش تیقابل ستمیس نیو ا شودیم

مختلف در جامعه را  انیفرد مشترمنحصربه یبه تقاضاها ییپاسخگو یبرا

 یهاها، کارخانهکارگاه توسطکوچک و م دکنندگانیاز تول یاریدارد. بس

مختلف  یهاشده و در بخش داریپد یافراد، با منابع اجتماع یکوچک و حت

 یبرا یبر خدمت گوناگون یمبتن یهاتیها قابلآن .کنندیبازار مشارکت م

 دیدهندگان خدمات تولفراهم کرده و به ارائه انیخام مشتر یازهاین یارضا

 .شوندیم لیتبد یاجتماع

 

 

 

 
 [(7] از: زنجیره تولید و مشارکت محصول فرهنگی )اقتباس (1)شکل 
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و  یسازکپارچهیتولید اجتماعی با  دهندگان خدماتعلاوه بر این، ارائه

خود در قالب جوامع پویا، به دنبال دستیابی به قدرت و  یدهسازمان

چندبخشی کوچک  یهارساختیبنابراین، ز؛ باشندمیمذاکره  کارایی در

که  شوندیباعث م مربوط به تولید در حال شکوفا شدن هستند و

 یریپذدستیابی به منافع حاصل از انعطاف یبزرگ در راستا یهاشرکت

مشتری » یسوهمین حال، نقش مشتری از خریدار به تلاش کنند. در

صورت به هاآنمشتری( در حال تغییر هست.  و دکنندهی)تول« فعال

 یچرخه حیات محصول نفوذ کرده و در راستا یهاتیگسترده در فعال

تولید اجتماعی  روند و مسیر جریان 1شماره  بهبود توسعه، تولید و کاربرد

 [.15] دهدمیرا نشان 

کننده مصرف یاست که تقاضا نیا یاجتماع دیتول یژگیو نیترمهم

 دهدمیامکان را  نیا یوارد محصول شود و به هرکس ماًیمستق تواندیم

شرکت  یاجتماع یهارسانه قیو مصرف از طر دیتول ندیکه در کل فرآ

 یهانهیدر زم ریاخ یهااز مفهوم پلتفرم در دهه استفاده [.21کند ]

و  یدیتول ،یافزارو در صنایع مختلف شامل صنایع نرم یگوناگون پژوهش

 جادیرا ا یرساختیوکار پلتفرم، زکسب شود،یکاربرده مبه نینو یخدمات

با یکدیگر  یآسانکنندگان بتوانند بهو مصرف دکنندگانیتا تول کندیم

 رساختیز نیرا انجام دهند درواقع ا یکرده و تعاملات تجار رقرارارتباط ب

 . کندیم نییتع هاآن یبرا یقواعد حکمران
وکار مدرن را کسب یها، فضاان سازمانوکار و مدیراکنون صاحبان کسب

خلق و اکتساب  یکه برا نندیبیم یبه هم وابسته از نهادهای ییهاشبکه

را پارکر و همکارانش در  فیتعار نیدتریاز جد یکی، اندوستهیپهمارزش به

بر  یوکار مبتنکسب کیپلتفرم »اند: ارائه کرده یکتاب انقلاب پلتفرم

و  یفروشندگان خارج انیارزش م جادکنندهیتعاملات ا یساز ریپذامکان

 کنندگان است. مصرف
و  کندیتعاملات فراهم م نیا یبرا یباز و مشارکت رساختیز کیپلتفرم 

 یی. هدف نها«کندیم میحاکم بر آن را تنظ نیو قوان یتیریمد طیراش

 ریمبادله کالاها، خدمات و سا لیپلتفرم تطابق دادن کاربران و تسه

کنندگان همه مشارکت یارزش برا جادیا جهیو درنت یاجتماع بادلاتم

 [.21است ]
به هم وابسته  حالنیدرعچند گروه مجزا و  ایشامل دو  یچندوجه پلتفرم

 یتنها در صورت ییهاپلتفرم نی. چندینمایرا دورهم جمع م انیاز مشتر

 زین انیمشتر یهاگروه ریارزشمند است که سا انیگروه از مشتر کی یبرا

 باشند. حضورداشته
مختلف  یهاگروه نیب لاتتعام لیتسه قیپلتفرم از طر نیا یِنیآفرارزش 

که بتواند  کندیرشد م یدر صورت ی. ارزش پلتفرمِ چندوجهباشدیم

. ندیگویم یاکه به آن اثر شبکه یادهیپد د،یرا جذب نما یشتریکاربران ب

به وجود گروهِ  انیگروه از مشتر کیوجودِ  ،یچندوجه یهادر پلتفرم

و  نهیدرآمد و هز یچندوجه یهامدر پلتفر، دارد و بالعکس یبستگ گرید

 تواندیمدور م یانیوجود داشته باشد و ارزش در جر تواندیدر هر دو سو م

مختلف  یهاها و به روشدر مکان ایکند  رییشود، مبادله شود، تغ جادیا

 [.28مصرف گردد ]
 عمل در هم و تئوری در هم گذشته دهه دو در وکارکسب مدل مفهوم

 یک. است یافتهتوسعه سازمان بقای و رشد در کلیدی مفهومی عنوانبه

 با هماهنگی در سازمان یک چگونه کندمی تشریح وکارکسب مدل

 تسخیر و خلق به کنندگانتأمین و مشتریان نظیر خود تجاری شرکای

 ارتباطی، و اطلاعاتی هایفناوری رشد با همگام. پردازدمی ارزش

 یافتهتکامل نیز وکارکسب هایمدل تدوین هایزیرساخت و هاچارچوب

 هایجنبه به توجه ضمن که پایدار وکارکسب هایمدل به پرداختن است؛

 اینمونه دارند توجه نیز محیطییست و اجتماعی هایجنبه به اقتصادی،

 [.23]است  آن از
 چارچوبی برایبه ارائه افرادی بودند که  اولیناز [ 11] 2یندر و انترل

ها آن وکارکسبچارچوب مدل  هایمؤلفه. پرداختندوکار کسب هایمدل

روابط  ،، مدل مدل فرایند تجاریگذاریقیمتمدل  ،درآمدی مدل از قبیل

 شکل سازمانی استو کانال، ارزش پیشنهادی  ،تجاری اینترنتی
اهداف راهبردی  و ارزش پیشنهادی انداز،چشمنیز  [12] 1منآلت و زیمر

تمرکز این  ؛معرفی کردندوکار کسب اصلی مدل هایبه عنوان مؤلفهرا 

 ، ساختار،مؤلفه 8و معتقدند  بر محیط بازار الکترونیکی است چارچوب
 هایمدلحقوقی برای توسعه و فناوری  مسائل، ، فرایندهادرآمدها

رابطه بین  هاآن مؤلفه 8بر این  علاوه .هستند حیاتیپایدار  وکارکسب

  .[12] دانندمیرا نیز مهم  هاآن پویاییو  هامؤلفه
 0وکارمفهوم مدل کسب"ی با عنوان چارچوب[ 27] 7هدمن و کالینگ

و  هافعالیترقبا، مشتریان،  هایمؤلفهکردند. این چارچوب شامل  معرفی"

 هایداده و 1فرایند طولی ،کار(سرمایه و ) 5محصول، منابع، عامل ،سازمان

 است،زمان  در طول مدل هایبیانگر پویاییتولیدی است. فرایند طولی، 

 است رپینیو استروالدر و 3وکارچارچوب، بوم مدل کسب تریناما محبوب

 .است شدهانتخاب پژوهشچارچوب نظری این  عنوانبهکه  ؛[9]
مدیریت  بخش 0ر اصلی د مؤلفه 8 از چارچوب استروالدر و پینیور

 (2)جدول  شدهلیتشک و جنبه مالی 9مشتریه محصول، رابط ،زیرساخت

 است، لذا بیشتر شدهطراحیتحقیق ادبیات گسترده  مروربهو با توجه 

. این چارچوب ابعاد و شودشامل میوکار را مدیریت کسب هایجنبه

 دهدمیتوضیح را نیز  هاآنارتباط بین نحوه وکار و مدل کسب هایمؤلفه

د، دار بالاتری کاربردپذیری و پذیری ، درکهاچارچوبو نسبت به سایر 

 :استن شامل موارد ذیل اصلی آ یهامؤلفه
 کندمی توصیف را خدمات و محصولات از یابسته ،8پیشنهادی یهاارزش

 پیشنهادی ارزش. کندمی خلق ارزش خاص مشتری بخش یک برای که

                                                 
1 Linder & Cantrell 
2 Alt &. Zimmermann 
3 Hedman, J. & Kalling 
4 Business Model Concept 
5 Factor 
6 Longitudina 
7 Business model canvas 
8 Customer interface 
9 Value proposition 
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است.  مشتریان سوی از هاشرکت سایر به شرکت یک ترجیح دلیل

 هاییسازمان یا افراد از مختلفی یهاگروه کننده معرفی مشتریان هدف،

 یهاکانال .دارد را آنان به خدمت ارائه و دستیابی قصد شرکت که است

 پیشنهادی ارزش ارائه منظوربه شرکت که است آن کنندهانیب توزیع،

 ارتباط هاآن با چگونه خود، هدف مورد مشتریان هایبخش به موردنظر

 انواع بیانگر ارتباط با مشتری،. دارد دسترسی هاآن به و کندمی برقرار

کند. می برقرار مشتریان از خاصی هایبخش با شرکت که است روابطی

 مدل صحیح عملکرد برای ازیموردن کارهای نیترمهم کلیدی، یهاتیفعال

 فعالیت تعدادی به نیاز وکارکسب مدل هر. کندیم تشریح را وکارکسب

 باید شرکت یک که هستند اقداماتی نیترمهم از هریک، که دارد کلیدی

 نیترمهم کلیدی، دهد. منابع انجام موفق عملکرد به دستیابی برای

 تشریح را وکارکسب مدل صحیح عملکرد برای ازیموردن یهاییدارا

 خلق توان ،هاآن و دارد نیاز کلیدی منابع به یوکارکسب مدل هر. کندمی

 از یاشبکه کلیدی، شرکای ،دهدمی شرکت به را پیشنهادی ارزش ارائه و

 مدل صحیح عملکرد باعث که کندمی توصیف را شرکا و کنندگان تأمین

 که کندمی تشریح را یهایهزینه تمام شوند، ساختار هزینه،می وکارکسب

 یهاانیجر تیدرنهاآورند و می بار به خود با وکارکسب مدل اجزای

 مشتریان از بخش هر از شرکت که است درآمدی دهندهنشان درآمدی،

 [.29کند ]می کسب

 
 [12](: فرایند تولید اجتماعی 2)شکل 

 [11] وکارابعاد چارچوب )بوم( مدل کسب :(1)جدول 

 توضیح بعد حوزه

برای مشتری خدمات و سبد محصولات شرکت که  ارزش پیشنهادی محصول

 کند.خلق ارزش می

ارتباط 

 با مشتری

خلق  هاآنهایی از مشتریان که شرکت برای گروه مشتری هدف

 کند.ارزش می

 روش دسترسی به مشتریان یا ارائه ارزش پیشنهادی کانال توزیع

نوع پیوند بین شرکت با مشتریان و چگونگی ایجاد و  رابطه با مشتری

 حفظ آن است.

مدیریت 

 زیر

 ساخت 

های فعالیت

 کلیدی

ترین کارهایی است که شرکت برای موفقیت مدل مهم

 وکار باید انجام دهد.کسب

های هایی است که برای انجام فعالیتمنابع و دارایی منابع کلیدی

 کلیدی موردنیاز است.

توافق بین دو یا چند شرکت برای خلق ارزش برای  شرکای کلیدی

 مشتریان است

جنبه 

 مالی

سازی مدل و همه منابع مالی است که برای پیاده ساختار هزینه

 وکار موردنیاز است.کسب

 بیانگر روش پول درآوردن شرکت است. مدل درآمدی

 مرور پیشینه تحقیق-7

تأمین  رهیزنج تیموفق یاصل یفاکتورها یبندرتبه»با عنوان  یپژوهش

 یدر این مقاله فاکتورها «یو تولید محصولات فرهنگ یچابک در طراح

و تولید  یطراح رهیتأمین، در زنج رهیزنج یچابک تیموفق یاصل

کودکان و  یدر مرکز کانون پرورش فکری و هنر یمحصولات فرهنگ

 یشهردار یو هنر یاز سازمان فرهنگ یارمجموعهیعنوان زنوجوانان به

 یو روش فاز یو به دو روش متفاوت آمار شدهییتهران شناسا

 نهیدرزم یاصل دیبرگ خر 3هر یک از  تیشدند و سطح اهم یبندتیواول

 دو عامل: ازتعیین گشت، نتایج حاصله عبارت است  یو هنر یفرهنگ

 نیترمهم از " محصولات فیتیک و " تغییراتبا  یسرعت هماهنگ"

 یسطح چابک یموانع مشترک در ارتقا نیترمشترک و مهم یهاتیاولو

 .[8] است یمحصولات فرهنگ دیتول

 عوامل مؤثر بر تقاضای محصولات فرهنگی یبنددسته»پژوهشی با عنوان 

 یبر تقاضا مؤثرعوامل  یبندانشاء و دسته باهدف« در بازار داخلی

پژوهش به  این است. شدهانجام یدر بازار داخل یرانیا یمحصولات فرهنگ

 74با استفاده از ابزار مصاحبه از  اد،یداده بن هیبر نظر یو مبتن یفیروش ک

شهر تهران و با روش  ینفر از هنرمندان، خبرگان و فعالان فرهنگ

 یمحتوا لیتحله و پس از رفتیصورت پذ یگلوله برف یریگنمونه

انجام و  یگراندد تئور یاجرا ندیفرآ افتهیمدل توسعه بر اساسها مصاحبه

 نیتام»، «تقاضا جادیا» ،«ازین ختنیبرانگ»مفهوم در قالب چهار بعد  291

ه است از نتایج این پژوهش این شد یسازمدل« تکرار تقاضا»و « تقاضا

تفاوت در ماهیت محصول فرهنگی با سایر محصولات منجر به  است که

بر اساس در سبد خانوار ایرانی شده است و  یانهیهز کسب حداقل سهم

 دارد؛نظر فعالان فرهنگی سه دلیـل اصـلی 

بـالای  یهاردهدر برخی از انواع محصولات فرهنگـی قـرار گـرفتن در  -

خانوارهـا و در برخـی دیگـر  یانهیهزخارج شدن از اولویت  هـرم مـازلو و

مازلو )قیمت بالای محصولات که در رده  حتـی در صـورت حـذف هـرم

هنرهای تجسمی و  ( کنسـرت موسـیقی،رندیگیمکالاهای لوکس قرار 

 . توضـیح ایـنکـه بـهشودیممنجر به کاهش تقاضا  یدستعیصنابرخی 

میزان درآمد و قیمت محصولات  دلایل یادشده، شـخص بـا بررسـی

 .شودینمفرهنگی به مرحله تأمین تقاضا وارد 



 37-98 (2041) 55توسعه و تحول  تیریمجله مد 

33 

کمبود آگاهی مردم از گزینه محصولات فرهنگی جهت تأمین نیازهای -

تبلیغی و بازاریابی است.  یهاتیفعالف در از ضع موجود که متأثر

مرحله تأمین تقاضا، شخص  که بـه دلیـل ضـعف تبلیغـات در یاگونهبه

نبود نگاه صنعتی به  -7ممکن است از محصولات جایگزین استفاده نماید.

محصولات فرهنگی عمدتاً یا از تقاضای بطوریکه محصولات فرهنگی، 

نمونه بارز تقاضای  قاضای تنزلی دارنـد.پنهان و صفر برخوردارند و یا ت

تنزلی صنعت سینما که به دلیل کیفیت پایین محتوایی مشتریان خود را 

مخاطبـان خـود  یهاتیاولوو  هاارزشاست. یک هنرمند باید  دادهازدست

خود متجلی کند. از سویی دیگر راه چاره تقاضای  را تحلیـل و در آثـار

پرورشی، ترغیبی و احیایی است  تنزلی بازاریابیپنهان و یا صفر و تقاضای 

 نیترمهماست.  قرارگرفته مورداشارهکه توسط دانشمندان بازاریابی نیز 

در موفقیت یک صنعت ایجاد بازار اقتصادی بـرای آن اسـت.  مسئله

پس از تبلیغ و  دادوستدمتناسب با نیاز مشتری تولید شود و  محصـول

 .[1گیرد ]جذب مشتری شکل 

 یبررس باهدف« فناورانه هایپلتفرمنوع شناسی »در پژوهشی با عنوان 

که با  شده استتلاش  یفناور یهابه پلتفرم مربوطی موضوع اتیادب

اصلی این  یهامؤلفهمرتبط ضمن شناسایی  یموضوع اتیادب بندیجمع

 دف ازه. ارائه شود فناورانهی هاتر نسبت به پلتفرمجامع یدید حوزه،

 سهی، فراهم نمودن امکان مقاپژوهشدر  سهیمقا یارهایمع انتخاب

 فناورانهی هاتر از انواع پلتفرمتر و دقیقکامل یدیجهت ایجاد د هاپلتفرم

 .[7است ]

( در پژوهشی با عنوان ارائه الگو برای تولید 1428و همکاران ) 2وانگ

ها و یهنظرضمن بررسی و مقایسه انواع  سازی شدهیسفارشمحصولات 

فرآیند تولید محصولات را  سازییسفارشی تولید سفارشی، الگوی هامدل

 های تولیدی،یتظرفاستفاده از باهدف  و مشارکت مشتریان با محوریت

ی تولیدی، پیشنهاد هاشبکهایجاد  تأمین علایق و نیازهای واقعی بازار و

به روش  دستییعصناتولید  دهدمینمایند، نتایج این تحقیق نشان یم

تواند با جلب مشارکت حداکثری خریدار در فرایند یمسازی یسفارش

ها، تأمین سلایق ینههزدرآمد، کاهش  افزایش یامدهایی از قبیل،پتولید، 

مشتریان و افزایش تعداد مشتریان  با بهتر ارتباط کننده،متنوع مصرف

 [11] داشته باشد. به دنبالوفادار را 

 پذیرش برمؤثر  ( در پژوهشی با عنوان عوامل1412همکاران )و  1شافی

 بر مشارکتمؤثر  عوامل بررسی به تولید در کنندهمصرف توسط نوآوری

پردازد، می تولید در نوآوری از خاصی باهدف ایجاد نوع کنندگانمصرف

، انگیزه دانش عوامل مهارت تجربی، که دهدمی نشان نتایج این مطالعه

 ترین عواملکننده مهمو میزان خلاقیت مصرفمشارکت، سابقه فعالیت 

 ویژه،به. هستند کنندهمحصولات توسط مصرف در نوآوری انجام برای

                                                 
1 Wang 
2 Shafi 

 سنتی هایویژگی که دهندمی ترجیح را هایینوآوری کنندگانمصرف

 یک بر مطالعه این. دهندنمی تغییر را اصالت و کیفیت مانند محصولات

 توسط نوآوری یعنی؛ است متمرکزشده تولید برای نوظهور موضوع

 .[14است ]گرفته  محققانموردتوجه  کمتردرگذشته  کننده کهمصرف

 ،مفهوم نوظهور هنوز در حال تکامل است کی عنوانبه یاجتماع دیتول

چند نمونه از ابتکارات ( در پژوهش خود به 1411و همکاران ) 3شیانگ

 :اندنمودهی شامل موارد ذیل اشاره اجتماع دیموفق در حوزه تول

 یهادهیبر ا یمبتن یکیالکتر یخودروها دیشرکت تول نیا: 4لوکال موتورز

خود به  نیپلتفرم آنلا قیاز طر هاآن. آوردیرا به عمل م یاجتماع

. سپس با پردازندیاز جامعه م یو بازخوردها هایطراح ها،دهیا یآورجمع

را  دیجد یمحدود، خودروها دیتول یو فناور یبعداستفاده از چاپ سه

 .کنندیم دیتول

است و به افراد  یاجتماع دیبر اصول تول یپروژه متک نی: ا5ویکی هوس

باز را متن یهابا استفاده از طرح حملقابل یهاتا خانه دهدمیامکان 

برش  شرفته،یساخت پ یفنّاورساخته و به اشتراک بگذارند. با استفاده از 

CNC یسازگاربا ساختار ساده و قابل  ییهاخانه توانندیم ،یو جوشکار 

 کنند. دیتول زیستیطمحبا 

تا  دهدمیبه طراحان و سازندگان امکان  یپلتفرم اجتماع نیا: 6اپن دسک

قطعات  ریو سا یصندل ز،یم یبرا تالیجید یهالیبر فا یمبتن یهاطرح

با استفاده از  توانیها را مطرح نیمبلمان را به اشتراک بگذارند. سپس ا

 کرد. دیتول یبرش و مواد محل CNC یهادستگاه

باز است که استفاده متن یافزارو نرم یافزارپلتفرم سخت کی :7نویآردو

فراهم  کیالکترون قطعات سازندگان یرا برا کروکنترلرهایآسان از م

که  شودیداده متوسعه  از سازندگان یاپروژه توسط جامعه نی. اکندیم

خود را با  یهادهیدهند و ا هبودخود پلتفرم را ب یازهایقادرند بر اساس ن

و ساخت انواع  یطراح یبرا یتکنولوژ نیاعضا به اشتراک بگذارند. ا هیبق

 [25] .ردیگیقرار م مورداستفاده یکیالکترون یهادستگاه

تولید محصولات فرهنگی به  پیرامون شدهانجام مطالعات بخش زیادی از

 به توجه اما با اندپرداختهو مشکلات موجود در این زمینه  هاچالشحوزه 

 کنندگانمصرف نیازهای مستمر تغییر و بازار تحولات ها،فناوری توسعه

 تولید جدید هایشیوه کارگیریرونق تولید محصولات فرهنگی مستلزم به

 است اجتماعی تولید مانند تولیدی نوین هایروش مزایای از مندیبهره و

 است، همچنین شدهپرداخته آن به کمتر پیشین هایپژوهش در که

زمینه معرفی دردر حوزه تولید اجتماعی بیشتر  شدهانجام یهاپژوهش

 در سایر صنایع بوده است لذا موفق یهانمونه و الزامات فنی و هایژگیو

در حوزه  اجتماعی تولید پلتفرمی با رویکرد وکارکسبارائه یک مدل 

                                                 
3 Xiong 
4 Local Motors 
5 WikiHouse 
6 OpenDesk: 
7 Arduino 
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 پیشین هایپژوهش در که هست مسائلی ازجمله محصولات فرهنگی

 بایستی موجود نظری خلأ پوشش منظوربه بنابراین، اند،مانده مغفول

پلتفرمی تولید  وکارکسبمدل  ابعاد اصلی و عوامل که گردد مشخص

 پژوهش رو،ازاین محصولات فرهنگی با رویکرد تولید اجتماعی چیست؟

 گرفته است. صورت فوق امر تحقق راستای در عمدتاً حاضر

 تحقیق شناسیروش -0

زوایای ناشناخته منطق  خواهدمیاین تحقیق از نوع اکتشافی است زیرا 

تولید محصولات فرهنگی با رویکرد  چندوجهی هایپلتفرموکار کسب

نفر از  20حاضر با  پژوهش. برای انجام نمایدرا مشخص  تولید اجتماعی

افراد شامل  شد. این افتهیساختارعمیق نیمه خبرگان مصاحبه 

محققان مدل ، چندوجهی هایپلتفرمو مدیران ارشد  گذارانبنیان

سراسر  از و تولیدکنندگان محصولات فرهنگیاساتید دانشگاه  ،وکارکسب

 داشته و ییآشنا یاجتماع دیتول یبا کارکردها که ؛باشندمیر کشو

 است. شدهدرج( 1)در جدول هاآن شتریمشخصات ب

 (: اطلاعات خبرگان2) جدول

ف
ردی

 

 تحصیلات

ه 
ابق

س

ی
کار

 

 شغل رشته تحصیلی

 یعلمئتیهعضو  فناوری اطلاعات 11 دکتری  .1

 یعلمئتیهعضو  فناوری اطلاعات 11 دکتری  .2

 یعلمئتیهعضو  تولید و عملیات 11 دکتری  .3

 یعلمئتیهعضو  تولید و عملیات 11 دکتری  .1

 یعلمئتیهعضو  وکارکسبمدیریت  11 دکتری  .1

 یعلمئتیهعضو  مهندسی کامپیوتر 8 دکتری  .6

 یعلمئتیهعضو  وتریکامپ یمهندس 8 دکتری  .7

 مشاور فناوری اطلاعات فناوری اطلاعات 8 دکتری  .8

 مدیر تولید مدیریت بازرگانی 11 دکتری  .9

 مدیر تحقیق و توسعه تکنولوژی تیریمد 8 دکتری  .11

 و توسعه قیتحق ریمد تکنولوژی تیریمد 8 دکتری  .11

 دیتول ریمد تکنولوژی تیریمد 6 دکتری  .12

 افزارنرم دکنندهیتول فناوری اطلاعات 11 دکتری  .13

 مدیر بازرگانی یفرهنگ تیریمد 11 دکتری  .11

 

شد. انجام قضاوتی و گلوله برفی  احتمالی های غیربا روشانتخاب نمونه 

 هاآناز  در ادامه با تعدادی از خبرگان آغاز و، مصاحبه دیگرعبارتبه

معرفی شناسند در این حوزه می خبرگانی را که سایرشد تا  درخواست

 نفرهپانزده گروه با کیفی یمصاحبه مصاحبه، ابزار از استفاده باد. نماین

 و پلتفرمی وکارهایکسب حوزه در فعال خبرگان و متخصصان شامل

 و انتخاب برفی گلوله گیرینمونه روش با که فرهنگی محصولات تولید

 اشباع حد به تا یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا هاداده آوریجمع

 سابق اعضای طریق از نمونه آینده اعضای گیرینمونه روش این در. رسید

 تربزرگ و بزرگ برفی گلوله یک مانند نمونه و شوندمی انتخاب نمونه

 افراد از مصاحبه، روش با کیفی پژوهش یک در مثال برای. شودمی

 و کنندمی پیشنهاد مصاحبه برای را دیگری فرد آیا که شودمی پرسیده

 .[9] شد خواهد تربزرگ و بزرگ هاآن نمونه گونهاین
مصاحبه به نخبگان آغاز و در  طیمصاحبه با ارائه موضوع و شرا ندیفرا

 یهاوکار پلتفرممربوط به ابعاد و عوامل مدل کسب یهاادامه پرسش

 دهیپرس یاجتماع دیتول کردیبا رو یمحصولات فرهنگ دیتول یچندوجه

 یهاپلتفرم یدیابعاد کل"که  شدیسؤال شروع م نیشد. مصاحبه با ا

 یابعاد شامل چه عوامل نیو ا ستیچ یمحصولات فرهنگ دیولت یچندوجه

برگرفته از چارچوب استروالدر و  زین گرید یهاپرسش "باشند؟ توانندیم

اگر  خواستندیمصاحبه، محققان از نخبگان م یبود. در انتها ورینیپ

 نیوکار ادر مدل کسب دیبا یگریمؤلفه د ایجامانده  یپرسش مهم

 ندیدهند. فرا حیتوض ای ندیاست اشاره نما نشدهانیبها باشد که پلتفرم

تا خرداد  2042بهمن  یها در بازه زمانمصاحبه لیو تحل یانجام و بررس

شوندگان اجازه از مصاحبه افتیها با درصورت گرفت. تمام مصاحبه 2041

و با مشارکت محققان  یصورت دستبه یسازادهیشده و بعد از پضبط

 لیل مضمون  شد. در پژوهش حاضر برای تحلیطور مستقل تحلبه

مضمون،  لیاستفاده شد. تحل مضمون لیاز روش تحل یفیک یهاداده

 یفیک یهاو گزارش الگوهای موجود در داده لیبرای شناخت، تحل یروش

 یهااست و داده یمتن یهاداده لیبرای تحل ندییروش، فرا نیاست. ا

[ به علت 8]کندیم لیتبد یلیو تفص یغن یهاپراکنده و متنوع را به داده

مطالعه  نیدر ا ورینیلدر و پوکار استروااستفاده از چارچوب مدل کسب

 نیانجام شد همچن  یاسیق یمحتوا لیمضمون به روش تحل لیتحل

سه  یط MAXQDAافزار ها با استفاده از نرمداده یو کدگذار لیتحل

 .دیردانجام گ ،ینشیو گز یباز، محور یمرحله کدگذار
محتوای  لیتحل"آن را  یکه برخ اسیبر ق یمحتوای مبتن لیتحل

 قیبرای تحق هیاول یسازکار خود را با آماده اند،دهیهم نام " شدهتیهدا

 شیرا در پ یمتفاوت ریمس ،یدهاما در مرحله سازمان کند،یآغاز م

موضوع  رامونیکه پ ابدییضرورت م یزمان کردیرو نی. استفاده از اردیگیم

 ق،یوجود دارد و هدف از انجام تحق ینظری گوناگون یهادگاهید ق،یتحق

متفاوت است،  نهیزم کیها در بسط آن ایو  نیشیپ یهاهیآزمون نظر

 یریگو با بهره ترافتهیساخت یمطالعه را به شکل ندیفرا توانیم رو،نیازا

موجود به ما کمک  یهادگاهیکرد. د تیهدا نیشیپ یهادگاهید نیاز ا

 .میکن دایموردنظر دست پ میمفاه یاتیعمل فیکه به تعر کندیم
از روش توافق درون  توانیم یفیک قاتیتحق ییایمحاسبه پا یبرا

( استفاده شود. ابی( توسط دو کدگذار )ارزی)توافق درصد یموضوع

و « توافق»که در نظر هر دو محقق مشابه هستند با عنوان  ییکدها

. شوندیمشخص م« عدم توافق»هستند با عنوان  رمشابهیکه غ ییکدها

به کار  لیتحل ییایعنوان شاخص پاه بهک یدرصد توافق درون موضوع

 .شودیمحاسبه م ریبا استفاده از رابطه ز رودیم
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 تعداد کل کدها÷ = )تعداد توافق(  یتوافق درون موضوع درصد
 یاعتماد کاف تیاز قابل ی( باشد، کدگذار1/4از ) شیشاخص ب نیا چنانچه

اثبات « اعضا یبررس»با  تواندیم هالیاعتبار تحل نیبرخوردار است، همچن

و  یسیها با تکرار، بازنواعضا را در مصاحبه یبررس توانندیشود، محققان م

 نیکه ا یدهنده در موارددر مورد نظرات پاسخ شتریب حیتوض یجستجو

شوندگان کار، به مصاحبه نینظرات مبهم هستند اجرا کنند و با انجام ا

 [.24لماتشان بدهند ]گر از کمصاحبه ریتفس حیتصح ای دییتأ یبرا یفرصت
طور در مرحله اول دو محقق به قیتحق نیدر ا هالیتحل یابیارز یبرا

رابطه مذکور، درصد توافق  قینموده و از طر یها را کدگذارمستقل داده

به  لیتحل جیآمده است، در مرحله دوم، نتادست( به92/4) یدرون موضوع

 حیضآن تو یبرا زین لیتحل ندیشوندگان داده شد و فراپنج نفر از مصاحبه
تطابق  زانیها درخواست شد تا نظرات خود را درباره مشد و از آن داده

 کنند. انیمحققان را ب ریدانش و تجربه خود با تفس
 یکدگذار 0-2

شده است. در  یسازادهیکاملاً پ یصوت لیشده و فاها ضبطمصاحبه یتمام

ها تا ، اما مصاحبهحاصل شد یشماره دوازدهم اشباع نظر یمصاحبه

 نیها انجام شد. در اداده تیاز کفا نانینمونه چهاردهم جهت حصول اطم

شدن در  قیبر عم یاطلاعات موردنظر سع افتنیمنظور به قیتحق

 انیگام و بعد از پابهصورت گامها بهنمونه لیها بوده است. تحلمصاحبه

 یشده است. بعد از انجام مصاحبه، نسخه نوشتارهر مصاحبه انجام افتنی

 و پس شدهپیآن تا
ها استخراج و مقوله تریدیدر هر مصاحبه، موضوعات کل یپردازاز مفهوم 

 .دندیگرد
 نکهیسؤال مصاحبه استفاده شد، ضمن ا 7از  یمقدمات یبررس در

انجام  نیدر حمصاحبه مطرح شد.  نیدر ح زین گریید یفرع یهاسؤال

راهنما، صحت برداشت خود را از  یهامصاحبه پژوهشگر با پرسش سؤال

مصاحبه،  20شوندگان کنترل کرد که بعد از انجام مصاحبه یهاگفته

 شودیحاصل م ی. صحت اشباع در مصاحبه زماندیسپژوهشگر به اشباع ر

حالت،  نیمشابه را بارها و بارها مشاهده کند، در ا یهاکه پژوهشگر داده

 دهیرس تیکفامقوله به کیکه  شودیحاصل م نانیاطم یازلحاظ تجرب

 [.5شده است ]اشباع حاصل یاست و به عبارت
با توجه به نظرات  نیموضوع و همچن نهیشیمرور گسترده پنظر به 

 یهاتیدو بعد قابل ترینیخبرگان علاوه بر ابعاد چارچوب استروالدر و پ

 ندیدر ضمن فرا یعنوان ابعاد اصلمدل به یریکارگبه یهامدل و چالش

و درآمد با  نهیو دو بعد هز دیو به ابعاد اضافه گرد ییشناسا یکدگذار

و در  دیگرد قیتلف گریکدیها، با آن لیذ شدهییبه عوامل شناسا وجهت

 یهاوکار پلتفرممدل کسب یبعد برا 24عامل در  93مرحله اول تعداد 

 ییشناسا یاجتماع دیتول کردیبا رو یمحصولات فرهنگ دیتول یچندوجه

 تیاهم نییتع نیعوامل و همچن نیترمهم ییشناسا یسپس برا د،یگرد

وزن عوامل و ابعاد از  نییو تأثر عوامل و ابعاد و تع ریتأث و هایورود

 استفاده شد. ی( فازNAPو ) یفاز ماتلید ،یفاز یدلف یهاروش

با توجه به نظرات خبرگان  نیموضوع و همچن نهیشیمرور گسترده پنظر به

مدل و  یهاتیدو بعد قابل ترینیعلاوه بر ابعاد چارچوب استروالدر و پ

 یکدگذار ندیدر ضمن فرا یعنوان ابعاد اصلمدل به یریکارگبه یهاچالش

به  جهو درآمد با تو نهیو دو بعد هز دیو به ابعاد اضافه گرد ییشناسا

و در مرحله اول  دیگرد قیتلف گریکدیها، با آن لیذ شدهییعوامل شناسا

 یچندوجه یهاوکار پلتفرممدل کسب یبعد برا 24عامل در  93تعداد 

 د،یگرد ییشناسا یاجتماع دیتول کردیبا رو یمحصولات فرهنگ دیتول

 هایورود تیاهم نییتع نیعوامل و همچن نیترمهم ییشناسا یسپس برا

 یدلف یهاوزن عوامل و ابعاد از روش نییو تأثر عوامل و ابعاد و تع ریو تأث

 استفاده شد. ی( فازNAPو ) یفاز ماتلید ،یفاز

 یفاز یعوامل به روش دلف یغربالگر 4-2

عامل  کی انگریسؤال )هر سؤال ب 93با  یاکار پرسشنامه نیانجام ا برای

ها آن اریدهندگان( در اختپرسشنامه )به تعداد پاسخ 20و  یاست( طراح

 نیها کامل به دست آمد. اتمام پرسشنامه جیقرار گرفت که نتا

از  کرتیل یانهیگز 5 فیو بر اساس ط یفیصورت کها بهپرسشنامه

 یآوراست. بعد از پخش و جمع دشدهیق تیاهمیمهم تا ب هالعادفوق

عامل حذف  73عامل،  93از  یسه مرحله نظرسنج یپرسشنامه در ط

( 7) که در جدول دیگرد ییبعد شناسا 24عامل در  54و تعداد  دهیگرد

 آمده است.

محصولات  یپلتفرم وکارکسبعوامل مدل  ریعوامل و ز: (3)جدول 

 یاجتماع دیتول کردیبا رو یفرهنگ

 کد شرح زیر عامل عوامل اصلی

 c1 مشتریان

 کنندگانعرضه
محصولات  کنندگانعرضه

 یفرهنگ
C11 

 فعال انیمشتر
 دکنندهیتولدارای نقش دوگانه 

 کنندهمصرف/ 
C12 

و  یقیحق انیمشتر

 یحقوق

اشخاص حقیقی و حقوقی که 

مشتری نهایی محصولات 

 فرهنگی هستند

C13 

 دهیو ا طراحان

 پردازان

حوزه  پردازان دهیطراحان و ا

 فرهنگی محصولات
C14 

محصولات  ناشران

مکتوب و فرهنگی 

 تالیجید

، بازی افزارنرم ناشران کتاب،

 و سایر محصولات فرهنگی
C15 

از  یمندبهره ارزش
 یهاتیظرفاستفاده از 

اجتماعی مانند منابع انسانی، 
C21 
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 تجهیزات و امکانات یاجتماع یهاتیظرف c2 یشنهادپی

با  تقاضامحور دتولی

 عیبازده سر

مشتری  تولید بر اساس نیاز

 در کمترین زمان ممکن
C22 

 قیاز طر ییدرآمدزا

 دیمشارکت در تول

ایجاد درآمد برای 

که در تولید  یکنندگانمصرف

 کنندیممشارکت 

C23 

و  میمستق عرضه

 هاواسطهحذف 

و  دکنندهیتولارتباط مستقیم 

 کنندهمصرف
C24 

 یهانهیهز کاهش

 یدتول

از طریق با  هانهیهزکاهش 

 یهاتیظرفاستفاده از 

 اجتماعی

C25 

 عیانال توزک

c3 

 وب نسخه

پویا شامل تمام  تیساوب

 یهاسیسروو  داشبوردها

 ازیموردن

C31 

 یکاربرد افزارنرم

 لیموبا

موبایلی متصل به  افزارنرم

 تیساوب
C32 

 یاجتماع یهارسانه
 یهاگروهو  هاکانالصفحات 

 اجتماعی یهاشبکه
C33 

 پلتفرم کارگزاران

و  کارگزاران از طریق پنل ها

خود کاربران  یهاتیساوب

 کنندیمرا به پلتفرم متصل 

C34 

و  هاتیساوب

 یهاشبکه

 دکنندگانیتول

 یهاتیظرفتمامی 

در اختیار  یرساناطلاع

 دکنندگانیتول

C35 

ارتباط با 

 c4مشتری 

 یاختصاص یبانیپشت
 موقعبههمراهی و پاسخگویی 

 به کاربران
C41 

ی و قیتشو یهانامهبر

 تبلیغاتی

 و یغاتیتبل یهانیکمپ

 مختلف تشویقی یهاوهیش
C42 

 یآموزش یهابرنامه

و  هادورهبرگزاری 

آموزشی برای  یهاکارگاه

 و مشتریان دکنندگانیتول

C43 

 یجمع یدادهایرو
و  هاشیهمابرگزاری 

 جشنواره و مسابقه
C44 

 انیمشترباشگاه 
 یوفادار سازو  انیحفظ مشتر

 و مستمر مؤثر، ارتباط آنان
C45 

فعالیت 

 c5کلیدی 

 یاجتماع دیتول

در  کنندگاننیو تأم انیمشتر

خلق مشترک  یشبکه برا کی

 .وندندیپیم گریکدیبه 

C51 

 یسپار جمع

 ینوعتولید به شکل 

نه به  یول یسپاربرون

 یهاسازمان ایها شرکت

 یخاص بلکه به گروه فراوان

 از افراد

C52 

 یسازیسفارش
تولید محصول با در نظر 

 گرفتن نیاز و انتخاب مشتری
C53 

 یو نگهدار توسعه

 پلتفرم

انجام تمام امور پشتیبانی فنی 

و توسعه امکانات و خدمات 

 پلتفرم

C54 

 و آموزش

 یرساناطلاع

 یرساناطلاعآموزش و 

 یندهایفراو  ایمزا نهیدرزم

 یاجتماع دیتول

C55 

 منابع کلیدی

c6 

 یانسان یروین

نیروی کار توانمند که 

اجتماعی  یهاتیظرف عنوانبه

در تولید اجتماعی استفاده 

 شودیم

C61 

 یفناور رساختیز

امکانات و تجهیزات فنی 

 یاندازراهبرای  ازیموردن

 وکارکسب

C62 

 یهاشرکتوهاانجمن

 یدیتول یتعاون

 یهاشرکتو  هاانجمن

 صورتبهتولیدی که  تعاونی

پراکنده در حوزه تولید 

 محصول فرهنگی فعال هستند

C63 

 کاربر یمحتوا

فرهنگی  یمحتواهاو  هادهیا

که قابلیت تبدیل به محصول 

 رادارندفرهنگی 

C64 

 C65 نقدینگی و تسهیلات بانکی یمال منابع

 شرکای
و  دکنندگانیتول

 کنندگانمصرف

 فعال انیمشتر ،دکنندگانیتول

دارای نقش دوگانه )
C71 
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و  (دکنندهیتولو  کنندهمصرف یمحصولات فرهنگ c7 یدیکل

 مشتریان حقیقی و حقوقی

توسعه  یهاشرکت

 یفناور
 C72 یتوسعه فناور یهاشرکت

 یهابخش

 یگذارهیسرما

مراکز رشد دانشگاهی و 

 خصوصی

و  یگذارهیسرما یهاشرکت

 مالی نیتأم

C73 

 یهابخش

 کنندهتیحما

و جوامع صنفی  هاانجمن

 مربوطه

بخش عمومی مانند معاونت 

علمی فناوری ریاست 

 جمهوری

C74 

 هارسانه

اصلی مانند  یهارسانه

 هاکانال، نشریات پرمخاطب

در دنیای  رگذاریتأثو افراد 

تخصصی  یهارسانه، آنلاین

 فرهنگی

C75 

جریان هزینه 

 c8 مدآدرو 

 ثابت یهانهیهز
محل کار،  یهانهیهز

 اداری یهانهیهزتجهیزات و 
C81 

 متغیر یهانهیهز
مانند دستمزد، توسعه و 

 نگهداری و بازاریابی
C82 

پیس بینی  یهانهیهز

 نشده

مالیات و عوارض،  یهانهیهز

 آموزش و اشتباهات
C83 

 دریافت کارمزد
دریافت کارمزد به ازای تولید 

 و فروش محصول
C84 

 هزینه اشتراک
دریافت هزینه عضویت از 

 دکنندگانیتول
C85 

 یهاتیقابل

 c9 مدل

توسعه ابعاد اجتماعی 

 تولید

در  کنندگاننیو تأم انیمشتر

خلق مشترک  یشبکه برا کی

 وندندیپیم گریکدیبه 
C91 

گذاری به اشتراک

 منابع تولید در جامعه

جامعه  یاجتماع دیدر تول

با  ایوحدت پو کی یدارا

متعدد که با  یوندهایپ

C92 

 ایمنافع مشترک و  تیمحور

محصول  کیباهدف ساختن 

 ازین کیبرآورده کردن  ای

 است جادشدهی)خدمت( ا

ایجاد رقابت بین 

 تولید کنندگان

ایجاد فضای رقابتی بین تولید 

 کنندگان توسط پلتفرم
C93 

های استفاده از سیستم

سایبری فیزیکی 

 اجتماعی

و  یانسان هوشترکیب 

 یبرا یاجتماع یهاسازمان

و  یتعامل اجتماع جادیا

 نیب یارتباطات سازمان

 یو منابع اجتماع انیکارفرما

 محصولات جادیا یبرا

C94 

از  یمندبهره

 نوین یهایفناور

از رایانش ابری،  یمندبهره

هوش  و یبعدسهچاپ 

 مصنوعی در تولید
C95 

 هایچالش

 یریکارگبه

 c10 مدل

فنی و  هایچالش

 رساختیز

 یهاپلتفرم یمشکلات فن

 زات،یتجه لیاز قب یداخل

و  یسازرهیذخ یهاستمیس

 باند در کشور یپهنا

C101 

تعدد مراجع صدور 

 و نظارت مجوز

و عدد مراجع صدور مجوز ت

 هاپلتفرمنظارت بر 
C102 

حوزه  هایچالش

 هاسیاستقوانین و 

و  گذاریسیاست هایچالش

نظارت بر  و گذاریقانون

 نیقوان یاجرا
C103 

ضعف سواد مصرف 

 محصول فرهنگی

در  یفرهنگ یکالا عدم وجود

 ی خانوادهشتیسبد مع
C104 

غیراقتصادی بودن و 

سودآوری پایین 

 صنایع فرهنگی

هزینه بالای تولید و 

پایین محصول  سودآوری

فرهنگی در مقایسه با سایر 

 کالاها

C105 
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 نیفازی شناخت روابط ب ANPوزن به روش  نییبرای تع نکهیانظر به 

فازی استفاده شد  2دیماتلاز روش  قیتحق نیاست لذا در ا یعوامل ضرور

 .شودمیکه در بخش بعد به آن پرداخته 

 یفاز ماتلیحاصل از د جینتا 4-3

ابعاد و عوامل از  یریاثرپذو  یاثر گزار زانیم نییتع منظوربهبخش  نیا در

بر  گیریتصمیم هایروشاز انواع  یکیاستفاده شد که  یفاز ماتلیروش د

با استفاده از قضاوت خبرگان در  روش نیدر ا، است یزوج ساتیمقا هیپا

توسط  هاآنبه  کیستماتیس یو ساختارده ستمیس کیاستخراج عوامل 

از عوامل موجود  ی، ساختار سلسله مراتبهاگرافاصول تئوری  یریکارگبه

متقابل عناصر مذکور  رییرپذیو تأث رگذارییهمراه با روابط تأث ستم،یدر س

را به  هاآن تیروش شدت اثر روابط مذکور و اهم نیا ،دیآیمبه دست 

با  ارهایمع سهیمقا منظوربه .[8] کندمی نیعددی تع ازییشکل امت

 ریعبارات و مقاد نیاست که نام ا شدهاستفاده یعبارت کلام 5 از گریکدی

 .است شدهدادهنشان  (0شماره )ن در جدول فازی معادلشا

 

 سنجش شدت اثرات یبرا یو اعداد فاز یزبان هایگزینه (:4) جدول

 اعداد فازی مثلثی اعداد قطعی زبانی هایگزینه

 (1 -1- 0.75) 1 خیلی زیاد تأثیر

 (1- 0.75 – 0.5) 3 زیاد تأثیر

 (0.75 -0.5- 0.25) 2 کم تأثیر

 (0.5 -0.25-0) 1 بسیار کم تأثیر

 (0.25 -0 - 0) 1 تأثیربدون 

 

است در این  شده استفادهخبره  20 ازنظر معیارهاتحلیل  منظوربه

x̃ij،هاماتریس = (lij, mij, uij) اعداد فازی مثلثی است و 

 x̃ii = (i = 1,2,3, … , n) ( در نظر 4.4.4عدد فازی ) صورتبه

 هاآناز  (2). برای محاسبه نظر همه خبرگان طبق فرمول شودمیگرفته 

 . گیریممیمیانگین حسابی 

 

(1) z̃ =
x̃1 ⊕ x̃2 ⊕ x̃3 ⊕ … ⊕ xp

p
 

 

 یهافرمولنرمالیزه شود از  آمدهدستبهبرای اینکه ماتریس و در ادامه 

 است: شدهاستفاده( 7)و ( 1)

                                                 
1 DEMATEL 

(1) 
& = (

lij
′

r
,
mij

′

r
,
uij

′

r
) = (lij

′′, mij
′′, uij

′′)H̃ij =
z̃ij

r
 

 

(7) r = max
1≤i≤n

 (∑  

n

j=1

uij) 

با  یفاز یروابط کل سیمذکور، ماتر یهاماتریسآوردن  به دستپس از 

 .است شدهمحاسبه( 3) ی( ال0) یهافرمولاستفاده از 

 

(0) T = lim
k→+∞

  (H̃2 ⊕ H̃1 ⊕ … ⊕ H̃k) 

 

 ذیل بوده صورتبهکه در این فرمول هر درایه آن عدد فازی 

t̃ij = (lij
t , mij

t , uij
t  است: شدهمحاسبهذیل  هایفرمولو با استفاده از (

(5) [lij
t ] = Hl × (I − Hl)

−1 

(1) [mij
t ] = Hm × (I − Hm)−1 

(3) [uij
t ] = Hu × (I − Hu)−1 

 

 هرکدام ,Hu Hm (Hl,) ماتریس یکه و Iفوق  هایفرمولکه در 

 را به ترتیب عدد پایین، هاآن هایدرایهکه  باشندمی n*n یهاماتریس

 در مرحله، دهدمیتشکیل  Hو بالایی اعداد فازی مثلی ماتریس  یانیم

 استفاده از است باT̃ ماتریس هایستونمجموع سطرها و  محاسبهبعد 

 ( انجام شد.8) ( و9  هایفرمول

 

(9) D̃ = (D̃i)n×1
= [∑  

n

j=1

T̃ij]

n×1

 

(8) R̃ = (R̃i)1×n
= [∑  

n

i=1

T̃ij]

1×n

 

D̃   تریسn×1  وR̃  ماتریسn×2 است. 

D̃) هاشاخصگام بعدی تعیین میزان اهمیت  + R̃)  بطه بین و را

D̃)عوامل − R̃) که اگر  استD̃ − R̃›0    باشد عامل مربوطه اثر گزار و 
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 یاعداد فاز یاست، در مرحله بعد ریتر از صفر باشد، اثرپذاگر کوچک

 ترکوچکاگر شد. یفاز ی( د24طبق فرمول ) یآمده از مرحله قبلدستبه

از  آمدهدستبه یاعداد فاز یدر مرحله بعد، تاس ریاثرپذ ،از صفر باشد

 .شد یفاز ید (24)طبق فرمول  یمرحله قبل

 

(24) B =
(a1 + a3 + a2)

3
 

B شده عدد یفاز یدÃ=(a1+a2+a3)  یداعداد  (5)است. جدول 

D̃)، اهمیت (R̃)اثرپذیری  ،(D̃)شده مقادیر اثرگذاری  یفاز + R̃)  و

D̃) اثرگذاری و اثرپذیری خالص  − R̃)  شان نبرای عوامل اصلی را

 .و در ادامه همین محاسبات برای زیر عوامل نیز انجام شده است. دهدمی

D̃      شاخص مقدار کیاگر براي ( 5)بر اساس جدول  − R̃  مثبت شود، آن

D̃ مقدار شاخص، اثرگذار و اگر − R̃ است؛  ریشود، آن شاخص، اثرپذ یمنف

و  "کانال توزیع"، "ارزش پیشنهادي"، "مشتریان" یعوامل اصل نیدر ب نیبنابرا

داراي  "کارگیريبه هايچالش" "جریان هزینه و درآمد" "ارتباط با مشتري"

D̃ − R̃  ارزش  "اثرگذار هستند. عوامل  عوامل گریو بر د باشندمیمثبت

و "مدل  هايقابلیت "جریان هزینه و درآمد  "، " عیکانال توز "، " يشنهادیپ

D̃داراي  "بازار تیریمد" − R̃ پذیرندمیعوامل اثر  گریهستند و از د یمنف ،

D̃ طورکلیبه − R̃ و  یمثبت، عامل علD̃ − R̃ ریعامل معلول اثرپذ ،یمنف 

 . شودمیمحسوب 

 

 

 عوامل یرگذاریو تأث تیاهم :(5) جدول

 نتیجه D R D+R D-R عوامل

 اثرگذار 16392 86917 16278 1667 مشتریان

 اثرپذیر -16211 86872 16162 16321 ارزش پیشنهادی

 اثرپذیر -1612 86983 16112 16131 کانال توزیع

 اثرگذار 16221 76139 36117 36632 ارتباط با مشتری

 اثرگذار 1611 8613 3681 1632 فعالیت کلیدی

 اثرگذارترین 1682 861 3679 1661 منابع کلیدی

 اثرگذار 16392 86917 16278 1667 شرکای کلیدی

 اثرپذیر -16811 86131 16688 36817 جریان هزینه و درآمد

 -1688 86119 16668 36791 مدل هایقابلیت
 اثرپذیر

 نینر

 کارگیریبه هایچالش

 مدل
 اثرگذار 1613 86133 36912 16182

 

ا عوامل ر نیب رییرپذیو تأث رگذارییو تأث تیاهم زانیهم م (7)شکل 

عوامل و محور عمودی  تینمودار اهم یدهد. محور افقنشان می

مودار شکل ن نیدهد. در اعوامل را نشان می رییرپذیتأث ای رگذارییتأث

 دهد که جهترا نشان می یعوامل اصل نیمرکز روابط و نحوه تعاملات ب

نمودار  نیگونه که اشده است. همانعوامل مشخص ریز نیتعاملات ب

عوامل  ریاست که بر سا نیاثرگذارتر "یدیمنابع کل"دهد عامل نشان می

ز عامل است که ا نیرتریاثرپذ "های مدلابلیتق"و عامل  دگذاریم اثر

.ردیپذیمعوامل اثر  ریسا  
آن در  جیو نتا دیعوامل محاسبه گرد ریبرای ز ̃ D ̃-Rمقدار زیدر ادامه ن

 .داده شده است شینما (0 ) شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عوامل نیب رییرپذیو تأث رگذارییو تأث تیاهم زانیم (:3)شکل 
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 عوامل نتایج زیر (:4)شکل 

 

 فازی (ANPتحلیل شبکه ) نتایج حاصل از  4-4

( ANP) روشدر ادامه به جت تعیین وزن عوامل و ابعاد مدل پژوهش از 

 زانیکه م یروابط کل سیماتر با توجه به مرحله نیدر ااستفاده شد  فازی

فازی  (ANP) حل به اقدام دهدمیعوامل را نشان  رییاثرگذاری و اثرپذ

 سیو ماتر شده زهینرمال یروابط کل سیابتدا ماتر در این بخش. شده است

 ،شدن زهیپس از نرمال، است شدهمحاسبهرا موزون فازی  سیماتر سوپر

 سیتا سوپر ماتر شده همگرا (11فرمول )با استفاده از موزون را  سیسوپر ماتر

 گردد. لیحد دار تشک

(11) lim
K→∞

 (Wα)K 

 لیحد دار تشک سیهمگرا شده و ماتر سیماتر سوپر (11) در توان تحقیق نیدر ا

تعیین عوامل  ریحد دار، وزن عوامل و ز سیسوپر ماتر محاسبهبا  تیجهدرن .شد

 آمده است. (6) شماره جدول که در گرددیم
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پلتفرمی تولید محصولات فرهنگی با رویکرد تولید اجتماعی وکارکسبمدل  وزن و رتبه عوامل :(6) جدول

 عوامل اصلی
 عامل

 
 کد زیر عامل

وزن و رتبه نسبی زیر 

 عوامل

نهایی وزن و رتبه 

 عوامل ریز

 c1 161711 مشتریان

 C11 16218 2 161369 11 عرضه کنندگان

 C12 162668 1 161112 1 فعال انیمشتر

 C13 16211 1 161331 22 یو حقوق یقیحق انیمشتر

 C14 16219 3 161338 21 پردازان دهیو ا طراحان

 C15 16238 1 161217 39 تالیجیمکتوب و دمحصولات فرهنگی  ناشران

 یشنهادپی ارزش

c2 
161967 

 C21 162781 1 161123 2 یاجتماع یهاتیمندی از ظرفبهره

 C22 162712 2 161118 3 عیتقاضامحور با بازده سر دتولی

 C23 162332 3 161398 1 دیمشارکت در تول قیاز طر درآمدزایی

 C24 16213 1 161379 11 هاو حذف واسطه میمستق عرضه

 C25 16217 1 161319 18 یدهای تولهزینه کاهش

 c3 161111 عیانال توزک

 C31 16218 3 161271 31 وب نسخه

 C32 16268 2 16136 13 لیموبا یافزار کاربردنرم

 C33 16271 1 161361 12 یاجتماع یهارسانه

 C34 162311 1 161268 36 پلتفرم کارگزاران

 C35 162112 1 161238 11 کنندگان دیهای تولو شبکه هاسایتوب

ارتباط با مشتری 

c4 
161117 

 C41 162211 1 161218 38 یاختصاص یبانیپشت

 C42 16271 1 161319 11 ی و تبلیغاتیقیتشو یهانامهبر

 C43 16218 2 161328 21 یآموزش هایبرنامه

 C44 162269 3 161261 37 یجمع رویدادهای

 C45 16218 1 161211 11 انیباشگاه مشتر

فعالیت کلیدی 

c5 
161818 

 C51 162998 1 161121 1 یاجتماع دیتول

 C52 162811 2 16139 7 یسپار جمع

 C53 162811 3 161389 8 سازیسفارشی

 C54 162711 1 161311 11 پلتفرم یو نگهدار توسعه

 C55 162712 1 161219 11 رسانیاطلاع و آموزش

 c6 1611 منابع کلیدی

 C61 162681 1 16131 17 یانسان یروین

 C62 162111 3 161298 29 یفناور زیرساخت

 C63 162118 2 161312 26 یدیتول یهای تعاونها و شرکتانجمن

 C64 162318 1 161291 31 کاربر یمحتوا

 C65 162287 1 161211 12 یمال منابع

 یدیکل شرکای

c7 
16131 

 C71 162189 1 161311 21 یکنندگان و مصرف کنندگان محصولات فرهنگ دیتول

 C72 162387 3 161211 13 یتوسعه فناور هایشرکت

 C73 162118 2 161319 28 گذاریسرمایه هایبخش

 C74 162311 1 161231 11 کنندهحمایت هایبخش
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 C75 162311 1 161228 16 هارسانه

و جریان هزینه 

 c8 مدآدر
161397 

 C81 16261 1 161318 21 های ثابتهزینه

 C82 162117 3 161281 32 های متغیرهزینه

 C83 162187 1 161281 33 نشدهبینیهای پیشهزینه

 C84 162181 2 161287 31 دریافت کارمزد

 C85 162117 1 161227 17 هزینه اشتراک

 های مدلقابلیت

c9 
161661 

 C91 162811 1 161391 6 توسعه ابعاد اجتماعی تولید

 C92 162611 3 161313 16 گذاری منابع تولید در جامعهبه اشتراک

 C93 16218 1 161221 18 ایجاد رقابت بین تولید کنندگان

 C94 162711 2 161381 9 های سایبری فیزیکی اجتماعیاستفاده از سیستم

 C95 16261 1 161311 27 های نویناز فناوری مندیبهره

 یهاچالش

مدل  یریکارگبه

c11 

161391 

 C95 16261 1 161311 27 های فنی و زیرساختچالش

 C101 162611 1 161312 19 و نظارت تعدد مراجع صدور مجوز

 C102 162112 1 161221 19 هاحوزه قوانین و سیاستهای چالش

 C103 162187 2 161331 23 ضعف سواد مصرف محصول فرهنگی

 C105 162168 3 161271 31 یفرهنگ عیصنا نییپا یبودن و سودآور یراقتصادیغ
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 یجه گیرینت -5

داخل کشور درباره  ینقطه آغاز مطالعات دانشگاه تواندیم قیتحق نیا

 دیتول کردیبا رو یمحصول فرهنگ دیدر حوزه تول یچندوجه یهاپلتفرم

 پارادایم عنوانمزایای تولید اجتماعی به مندی ازبهره، باشد یاجتماع

 و پیشگامانه ایپدیده چندوجهی، هایپلتفرم نوظهور تولیدی در قالب

 از های چندوجهیشود پلتفرممی محسوب وکارکسب در آفرینتحول

 بسیار اطلاعات، فناوری پیشرفت با اما نیستند؛ برخوردار زیادی قدمت

ها اهمیت وکار آنشناخت مدل کسببه همین دلیل  اندافتهیگسترش

 تولیدچندوجهی های پلتفرم .در این راستا استپیداکرده فراوانی 

هایی ایجاد نشده است و پلتفرمدر کشورمان محصولات فرهنگی تاکنون 

 در حوزه توزیع محصولات فرهنگی فعال هست هاکه بخشی از ظرفیت آن

این در رضه و تقاضا تولید، ع بر تغییر ماهیتتوجهی قابلاثر  اندنتوانسته

 .داشته باشند حوزه
شده در مدل که شامل ابعاد ارائه یآمده تمامدستبه جیبا توجه به نتا

 ،یشنهادیارزش پ ،یدیمنابع کل ،یدیکل یهاتیفعال ،یدیکل یشرکا

 ،یدرآمد انیجر نه،یساختار هز ،یارتباط یهاکانال ،یارتباط با مشتر

 دیبر پلتفرم تول باشند،یم یریکارگبه یهامدل، چالش قابلیت های

مؤثر هستند. با توجه به  یاجتماع دیتول کردیبا رو یفرهنگ تمحصولا

 و نظر میها پرداختپژوهش به آن نیابعاد مدل که در ا یمؤثر بودن تمام

 کی دیتول یدر ابتدا، برا شودیم شنهادیپ یفرهنگ عیصنا یبه گستردگ

پلتفرم  یاجتماع دیتول کردیبا رو شنیمیمانند ان ینگنوع محصول فره

 ن،ینو یهایدر آن از فناور توانیشود  که م یسازادهیو پ یطراح نیآنلا

  نیا یدیت کلیافزوده، استفاده کرد. فعال تیو واقع یمانند هوش مصنوع

 دیتول یبر مبنا دینشان داد با قیتحق نیا جیطور که نتاپلتفرم  همان

دهد در که به کاربران اجازه  یاگونهباشد به یو جمع سپار یاجتماع

 ت،یشخص یطراح ،یسندگی، ازجمله نو یسازشنیمیمختلف ان یندهایفرا

 و.. مشارکت کنند، یها و صداگذارانتخاب صحنه
منابع " عامل دهدمیابعاد و عوامل نشان  بندیرتبهکه نتایج  گونههمان

منابع مالی، زیرساخت فناوری و نیروی انسانی  ازجمله " یدیکل

 هایقابلیت"و عامل  گذاردیماثر  ابعاد ریاست که بر سا بعد نیاثرگذارتر

 درواقع .ردیپذیماثر  ابعاد ریاست که از سا بعد نیتر ریاثرپذ " مدل

تحقق  یبرا ازیمنابع موردن نیتریاصل یو منابع انسان یفناور رساختیز

نظر به اهمیت منابع  ،هستندبا رویکرد تولید اجتماعی  اهداف پلتفرم

که نتایج تحقیق  طورهمانانسانی توانمند در پارادایم تولید اجتماعی و 

نشان داد در این روش تولیدی نیروی انسانی بر روی سایر منابع کلیدی 

عوامل موفقیت  نیترمهممالی نیز یکی از منابع همچنین  ،هست اثرگذار

 عنوانبهکه در پلتفرم با رویکرد تولید اجتماعی نیز  هست وکارهاکسب

به مزایای تولید اجتماعی،  توجه بااست و  شدهییشناسا اثرگذاریک عامل 

بر مشارکت  یمبتن یمال نیتأم یهااز روش یکی ی کهجمع یمال نیتأم

 یطرح ایپروژه  ینگینقد نیتأمدر  کنندهمشارکتاست و فرد نقش 

این نوع  منابع مالی گزینه مناسبی برای ،تواندیممشخص را دارد 

 باشد. وکارهاکسب
است که به ترتیب اولویت شامل  اثرگذارفعالیت کلیدی نیز دومین بعد 

، سازیسفارشی، جمع سپاری، رسانیاطلاع و عواملی از قبیل آموزش

با توجه به نوظهور بودن  درواقعتوسعه و نگهداری و تولید اجتماعی است، 

منجر به افزایش  تواندیم رسانیاطلاعافزایش آموزش و  اجتماعی تولید

 افزایش و توسعه تولید اجتماعی شود. تیدرنهاکلیدی و  یهاتیفعالسایر 
با رویکرد تولید  وکارکسبمدل  زکنندهیمتمامشتریان یکی از ابعاد 

 فعالمشتریان عامل  ،است، در این بعد هامدلاجتماعی با سایر 

 عنوانبه( دکنندهیتولو  کنندهمصرفمشتریان دارای نقش دوگانه، )

 دیدر تولاست،  رگذاریتأثعامل بر سایر عوامل بعد مشتریان  اثرگذارترین

و  مشارکت نمودهدر تمام فرآیندهای تولیدی  تواندیم، مشتری یاجتماع

شده برای  یسازیقابلیت خلق محصولات تماماً سفارش روش این

 .مختلف در جامعه را دارد فرد مشتریانپاسخگویی به تقاضاهای منحصربه
وزن  نیشتریب دهدمینشان  فازی (ANP)نتایج بخش که  گونههمان

 تیاست که اولو " یشنهادیپارزش  " بعدوزن مربوط به  شدهییشناسا

و صاحبان این نوع  دکنندگانیبه تول یشنهادیارزش پ .کسب کرد را اول

 هادهیاو همچنین استفاده از  اجتماعی یهاتیاز ظرف یمندبهره ،هاپلتفرم

 دیتول عوامل آن نیترمهمکه  دهدمیمشتریان را ارائه  یازهاینو 

و حذف  میعرضه مستقو همچنین  کینزد دیتقاضامحور با بازده تول

ارزش پیشنهادی برای همچنین ، تولید است هایهزینهو کاهش  هاواسطه

مشارکت در  قیاز طر کنندهمصرف یبرا درآمدزاییمشتریان فعال شامل 

 .هستروش تولید اجتماعی اصلی ی هاشاخصاست که یکی از  دیتول
مشارکت مصرف کنندگان و  ،یاجتماع دیتول یاصل یهایژگیواز  یکی

است لذا در ابعاد و عوامل  دیتول ندیکنندگان مختلف در فرا دیتول

 دیتول "عامل  ریز ز،یعوامل ن ریز نیدر ب ق،یتحق نیدر ا شدهارائه

 یهاتیظرفاز  مندیبهره"اول را به دست آورد.  تیاولو " یاجتماع

سوم و  تیاولو " عیسربازده  با تقاضامحور دیتول "دوم  تیاولو " یاجتماع

مشارکت در  قیاز طر درآمدزایی"و  چهارم تیاولو " فعال انیمشتر"

 تیاولو " دیتول یتوسعه ابعاد اجتماع" تیدرنهاپنجم و  تیاولو " دیتول

درصد از وزن  %74 باًیتقرعامل کسب کردند که  ریز 54 نیششم را در ب

 نیا اریبس تینشان از اهم نیاخود اختصاص دادند و  عوامل را به ریکل ز

 .عوامل است ریز
 یهاچالش"و  " مدل هایقابلیت"این پژوهش دو بعد با توجه به نتایج 

وکار استروالدر و چارچوب مدل کسبنیز به ابعاد  " مدلبکار گیری 

در ، است افتهیتوسعه لهیوسنیبد چارچوباین  درواقعو  شدهافزوده پینیور

 به" رویکرد تولید اجتماعی به ترتیب اولویت با مدل هایقابلیتبعد 

 دیتول نیرقابت ب جادیا"و  " جامعهمنابع تولید در  یگذاراشتراک

از  استفاده و " نینو هایفناوریاز  مندیبهره "با  " کنندگان

 یوسعه ابعاد اجتماعت"باعث  " یاجتماع یکیزیف یبریسا یهاستمیس"

 هایچالش نیترمهم، همچنین شناسایی و بررسی شودمی " دیتول
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به فعالان این حوزه  وکارکسبیکی از ابعاد مدل  عنوانبهمدل  کارگیریبه

را  هاچالشو تدبیر لازم برای مواجهه با این  یزیربرنامهتا  کندمیکمک 

 هاسیاستحوزه قوانین و  هایچالشمدل،  یهاچالشانجام دهند، در بعد 

و  زیرساختفنی و  هایچالش بعدازآنعامل است و  اثرگذارترین

صدور مجوز و نظارت و همچنین ضعف سواد تعدد مراکز  هایچالش

پایین محصولات  سودآوریبودن و  یراقتصادیغمصرف کالای فرهنگی و 

، محصولات بدون شدهانجامبا توجه مرور پیشینه فرهنگی قرار دارد، 

مشتری، کاهش صرفه اقتصادی، عدم توجه به ذائقه مشتری، کمبود تنوع 

 تریناصلیاجتماعی، بخشی از  یهاتیظرفمحصولات و عدم استفاده از 

بودن و  غیراقتصادیمشکلات در حوزه تولید محصول فرهنگی هستند که 

داشته است در همین  به دنبالرا  پایین محصولات فرهنگی سودآوری

 چندوجهی با رویکرد تولید اجتماعی پلتفرم وکارکسبمدل  راستا،

و  روز فناوری به اجتماعی، دسترسی هایظرفیتبا استفاده از  تواندمی

تولید  نوآوری، و ابتکار پلتفرم و ایجاد بستر خلاقیت، مزایای از مندیبهره

 بین ، رقابتهادسترسیمحصولات، افزایش  تنوع ،تقاضامحورسفارشی و 

فرهنگی، بخش زیادی  تولیدکنندگان، افزایش کیفیت و کمیت محصولات

 از مشکلات مذکور را حل نمایند.
 یایمزا یدارا یسنت دیبا تول سهیدر مقا یاجتماع دیخلاصه تول طوربه

مصرف  یبرا درآمدزاییراهکار مشارکت و  جادیا ل،یاز قب یاریبس

 بیترک ان،یمشتر یواقع یازهایبه ن دکنندگانیتول یکنندگان، دسترس

و  یاز هوش انسان یریگبهره ،یبریو سا یاجتماع ،یکیزیف یفضا

 یجافرد به یو تمرکز بر رو یتمرکز بر مشتر ،یعاجتما هایظرفیت

و  یسپاربرونو  یجمع سپار قیاز طر هانهیهزاز مردم، کاهش  یاتوده

 است  یسازیشخص
 یمحصولات فرهنگ دیتول یلازم برا رساختیبا فراهم شدن ز نیبنابرا

 یاجتماع هایظرفیتاستفاده از  باهدف یتوسط پلتفرم چندوجه

محتوا و مهارت  ده،یرکت صاحبان امشا یارزشمند موجود، بستر لازم برا

امر باعث رشد  نیو ا شودیفراهم م یمحصول فرهنگ دیتول ٔ نهیدرزم

 .گرددیم یفرهنگ عیصنا ونقو ر ییزااشتغال
 تیهو جیفرهنگ، ترو حوزه در یاجتماع دیتولاز  مندیبهره یاصل تیمز

به جامعه  تواندیم کردیرو نیاست. ا یو ارتقاء ارتباطات اجتماع یمحل

بگذارد و  شیو فرهنگ خود را به نما خچهیها، تارامکان بدهد تا ارزش

جامعه را فراهم کند.  یاعضا نیب یشتریو تعامل ب یهمکار حالنیدرع

 جادیو ا یمحل یبه توسعه اقتصاد تواندیم یعاجتما دیتول ن،یهمچن

 ندیدر فرآ کنندهمشارکتافراد  رایکمک کند، ز یمحل یشغل یهافرصت

تولید هستند و درآمد حاصل از  یاز جامعه محل یمحصولات فرهنگ دیتول

 دیتول یطورکلبه .شودیبازگردانده م هاآنفروش محصولات به و 

و  تیتقو یاست برا یفرصت یاجتماع دیتولرویکرد با  یمحصولات فرهنگ

 یهمبستگ شیو افزا یجامعه، توسعه اقتصاد محل تیو هو فرهنگ جیترو

 اجتماعی. یو همکار
 تولید چندوجهی هایپلتفرم ارشد مدیران و مؤسسان به تحقیق این 

 مدل عناصر از بهتری شناخت تا کندمی کمک فرهنگی محصولات

 گذارانتصمیم گیران و سیاست به و همچنین کنند پیدا خود وکارکسب

 یخوببهرا  وکارهاکسب نوع این عناصر و ابعاد کند تا ماهیت،می کمک

 باشند. اثرگذارو حمایتی  مختلف تسهیل گری یهاحوزهبشناسند و در 
 درباره کشور داخل دانشگاهی مطالعات آغاز نقطه تواندتحقیق می این

با رویکرد تولید  حوزه تولید محصول فرهنگی در چندوجهی هایپلتفرم

های پلتفرم وکارکسب مدل بررسی با باشد و همچنین اجتماعی

 وکارکسب از نوینی اشکال با رویکرد تولید اجتماعی که چندوجهی

 کمک وکارکسب هایمدل نوآوری به مربوط مطالعات توسعه به هستند

 .کندمی
 وکارکسب هایمدل آینده، مطالعات پژوهشگران در شودمی توصیه

داخلی  و المللیبین سطح در موفق اجتماعی تولید چندوجهی هایپلتفرم

و موانع اجرایی  یسازادهیپ یراهکارهاپژوهش در مورد . ندرا مقایسه نمای

 هاپلتفرمشد و توسعه تواند نقش مهمی در رمی نیز وکارهاکسباین مدل 

 حوزه در شده داوری و دانشگاهی کافی و مراجع منابع کمبودداشته باشد 

 از اجتماعی تولید چندوجهی با رویکرد هایپلتفرم وکارکسب مدل

 .است تحقیق این هایمحدودیت

 منابع و مأخذ

در اقتصادِ  یگذاراستیس لیتحل(. 1111درخشان، فاطمه. ) .یعل ،یانتظار [2]

 .31-1، صفحه 1، شماره 33جلد  ،یکاربرد یشناسجامعه هی، نشرفرهنگ

 ،تقوا  .محمود ،انیمحمد .محمدرضا ،یلیاسماع .یکفاش، مهد یقیحق [1]

 یمحصولات فرهنگ یعوامل موثر بر تقاضا یدسته بند(. 1396محمدرضا. )

 .16-27(، 16)21ران،یدر ا تیریمد ی. پژوهش هایدر بازار داخل

 ،یگشتاسب .محمدرضا ،مقدم یصادق .منوچهر ،یمنطق .احمد ،یجعفرنژادچقوش [7]

. یپلتفرم یها ییایپو یفناورانه: بررس یپلتفرم ها ینوع شناس(. 1397محمد. )

 .61-،1(: 31)16.یصنعت یتوسعه تکنولوژ

مدل  نیچارچوب تدو(. 1111آذر. ) ،عادلنسترن.  ،یحاج در،یزنگنه نژاد، ح [0]

در  تیریمد یهاپژوهش ب،یبر فراترک یمبتن یا افتهیکسب و کار پلتفرم: 

 .111–91 ،1، شماره 21جلد  ران،یا

 دیتول میپاردا یبرا یمدل(. 1111) ، سعیده.شمس .قاسم دیس ه،یزاو یمیسل [5]

 .11-13 ،11، شماره 18جلد  ،یصنعت یفصلنامه توسعه تکنولوژ ،یاجتماع

کسب و کار  کی یراه انداز یها یاستراتژ(. 1397. )یالبدو ریکاظم و ام ال،یک [1]

، 2، شماره 7جلد  ،ینوآور تیریمدو پرداخت،  یدر صنعت بانک یپلتفرم

 .168-112صفحه 

تحول وزارت  برنامه(. 1111. )یمجاز یمرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضا [3]

 .یانتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام ،یفرهنگ و ارشاد اسلام

مدل کسب و کار همراه بانک با  یطراح(. 1397محمد. ) ،یمحمد ونیحرابم [9]

دانشگاه علامه  ،یدکتر نامهانی، پانرم یها ستمیس یاستفاده از روش شناس

 .ییطباطبا
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 یاصل یفاکتورها یبندرتبه(. 1393) ، مهدی.انیافضل منیژه. ،یملائ .یمحقر، عل [8]

 هی. نشریمحصولات فرهنگ دیو تول یچابک در طراح نیتأم رهیزنج تیموفق

 .61-611 613 616 نیتأم رهیزنج تیریمد یعلم

، یموسو محمد امین. راد، یقانع سید سپهر. ،ینور یقاض .اوشیس فر،یملک [24]

 عیموجود و مطلوب در صنا یکردهایرو لیو تحل ییشناسا(. 1397)آرش. 

 یاستگذاریس یمطالعات راهبرد نفعان،یذ دگاهیبر د یکشور مبتن یفرهنگ

 .39-17 ،26، شماره 8جلد  ،یعموم

محصولات  یمدل نظام نوآور(. 1391) ، فرزانه.یتیولارشاهیم .فرهاد زاده،ینظر [22]

 .72-37، 31، شماره 8، جلد راهبرد فرهنگ یپژوهش یفصلنامه علم ،یفرهنگ

در اقتصاد  یاشبکه یفرم: چگونه بازارهاانقلاب پلت(. 1398. )یپارکر، جفر [21]
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