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  چكيده

ه منابع انساني و ب نظراست،  شدهشناختهكمتر  هاآنوكار كسب يهامدل كه نوظهوري هستند هايبا رويكرد توليد اجتماعي پديده هاي چندوجهيپلتفرم
 توليد جهت اجتماعي رويكرد توليدچندوجهي با  پلتفرمي وكاركسب مدل از گيريبهره براي مساعدي يزمينه ،ايران كشور ارزشمند فرهنگي يهاتيظرف

نفر  14با  قيبه هدف تحق لين يبرا. هاستپلتفرم اين وكاركسب مدل عواملابعاد و  يبندرتبه و شناخت اين پژوهش هدف. دارد وجود فرهنگي محصولات
 ،گرفتصورت  مضمون ليروش تحل و MAXQDA افزارنرمبا استفاده از  هاداده ليو تحل شدانجام  افتهيساختارعميق نيمه  حوزه مصاحبه نياز خبرگان ا

 زانيم در ادامه ،ديگرديي بعد شناسا 10عامل در  50تعداد  يفاز يروش دلف نتايج به غربال از پسو  ينشيگزمحوري و ، باز يكدگذارمرحله  سه در
 يبندرتبهفازي  )ANP(از با استفاده  شدهاستخراج و ابعاد عوامل تيدرنها وتعيين  يفاز ماتلياز روش د عوامل با استفاده يريرپذيو تأث يرگذاريتأث
هاي آتي يا پلتفرم ،خود وكاركسب مدل اجزايضمن شناخت  كند تامي فرهنگي كمك به فعالان حوزه توليد محصول شدهييشناساو ابعاد عوامل  .ديدگر

 گذاريسرمايه براي يترقيو دقتر مناسب تصميمات ،وكاركسب مدلاين  درك بهتر با نيز گذارانسرمايه و فعلي خود را به شكل بهتري پيكربندي كنند
  .اتخاذ نمايند

  

  يمحصولات فرهنگ ،يپلتفرم چندوجه ،ياجتماع ديوكار، تولمدل كسب: اصليي هاواژه
  مقدمه- 1

در ميزان درآمد  رانيبر اساس شواهد و آمارهاي موجود، اقتصاد فرهنگ ا
 رهيمحصولات فرهنگي مانند فيلم، كتاب، موسيقي و غ نيترحاصل از مهم

مانند  هيو حتي كشورهاي همسا افتهيبا كشورهاي توسعه ادييفاصله ز
 نيدر ا رانيغني فرهنگي فراوان، سهم ا ريتركيه دارد، باوجود منابع و ذخا

 يهااز چالش يكي]. 1به صفر است [ كيبخش از اقتصاد بسيار ناچيز و نزد
ص و نبود برنامه مشخ يسازفقدان شبكه يفرهنگ يوكارهاتوسعه كسب

 ،يو حقوق يقيبودن افراد حق يارهيفعالان است. جز يتوانمندساز يبرا
 يضادر ف ياجتماع يهاتيماندن از ظرف بهرهيباعث عدم تعامل مؤثر و ب

 ،يمحصولات فرهنگ ديتوانمند تول يهاتيكشور شده است، ظرف يفرهنگ
 وهييك ش ياجتماع ديتول ].7در نقاط مختلف كشور پراكنده هستند. [

توليد از  نديفرآ ريكنندگان كاملاً درگتوليد جديد است كه در آن مصرف
اجرا،  ،يكربنديپ يهستند. توليد اجتماع يچندوجه يهاطريق پلتفرم

در  ييايجغراف شدهعيتوز ياز منابع توليد ياديو مديريت تعداد ز ينگهدار

 يبرا ياحرفه يهاپلتفرم يققالب شبكه توليد جامعه هست كه از طر
است كه بر اساس  ييهاتوليد در خدمت شركت نديتكميل فرا

محصولات را توليد كنند  خواهنديم يسپارخدمات برون يهاسميمكان
تنوع و  جاديمنجر به ا توانديم يمحصولات فرهنگ ياجتماع ديتول ].15[

از  توانيم د،يتول نديدر فرآ يدر جامعه شود. با شركت جمع يفرهنگ يغنا
برد، استفاده از روش افراد بهره تيو خلاق اتيتجرب ها،دگاهيد ها،دهيتنوع ا

ر محصولات يو سا لميف ،يقيموس ،يادب ،يآثار هنر ديبه تول توانديم نيا
 گريديعبارتجامعه منجر شود به يازهايمتنوع و متناسب با ن يفرهنگ

مشاركت و  يافراد را به همكار ،ياجتماع ديبا تول يمحصولات فرهنگ ديتول
  .كنديم بيترغ يفرهنگ يهاتيدر فعال

و  يتعامل يفضا جاديا ،يارتباطات اجتماع تيبه تقو توانديمشاركت م نيا 
شركت  قياز طر تواننديدر جامعه منجر شود. افراد م يهمبستگ شيافزا

   .نديدر فرآ
*gh_hashemazadeh@azad.ac.ir   
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  مباني نظري- 2

 مكتب در دوم جهاني جنگ طي نخستين بار »فرهنگي صنايع« مفهوم
 ،گرفت شكل آمريكا سازيفيلم قدرتمند صنعت توصيف فرانكفورت براي

 يا توليدات كند:يونسكو نيز محصولات فرهنگي را چنين تعريف مي
 كه خدمات فرهنگي و كالاها مجموعه از است عبارت فرهنگي محصولات

كننده، سرگرم رسان،اطلاع بوده، زندگي هايراه نمادها، ها،ايده حامل
 و فرهنگي تجارب بر تأثيرگذار و مشترك هويت ساخت به كنندهكمك

  ].10هستند [ جمعي يا فردي حاصل خلاقيت
وكار و فنّاوري قرار در ناحيه تقاطع هنر، كسب يافرهنگي حوزه محصولات

وكار و فنّاوري قرار دارد، كالا يا دارد. لذا از آن حيث كه در حيطه كسب
كلي و عمومي اعم از عرضه و تقاضا،  يهايژگياقتصادي و داراي و خدمات

فرايندهاي توليد، نظام نوآوري، زنجيره ارزش، قيمت،  وكارمدل كسب
 يرهنگف چهار كاركرد اصلي از صنايع اساس بر اين كيفيت و... است.

ارتباط اين كاركردها در  ي،بردارموردنظر است: خلق، توليد، انتشار و بهره
 1عنوان نمونه در شكل كه به است فيتعرقالب زنجيره ارزش قابل

توليد و صنايع  يهابا مقايسه اين شكل با ساير حوزه است شينماقابل
چارچوب كلي آن با آنچه در ساير صنايع  كه شوديمتعارف، مشاهده م

اما دو موضوع مهم در  ؛ندارد ، تفاوت اساسيدهدميتوليدي و خدماتي رخ 
آفرينش، ابداع،  پردازي، يدهااعم از  ،بحث است: نخست اينكه خلقآن قابل

است.  ابتكار و امثال آن در عرصه فرهنگي، موضوعي بيشتر هنري و انساني
تحقيق و  يهاتياين امر در صنايع متعارف اغلب مبتني بر فعال كهيدرحال
. دوم اينكه در اين رديگيدر قلمرو علوم تجربي و مهندسي صورت م توسعه

مرحله مصرف به اثرات اجتماعي (و فرهنگي) تأكيد شده كه  فرايند، پس از
فرهنگي است و در ساير محصولات، آثار و  ويژگي برجسته محصولات

  اقتصادي يهاشاخصه بعدي اغلب در چارچوب مفاهيم و پيامدهاي
بار در  نياول يبرا ياجتماع ديمفهوم تول ].11[ شونديم ريو تفس ريتعب

شده ارائه ي) يك تعريف مشخص از توليد اجتماع2012( ستيمجله اكونوم
 ياجتماع -  يفيزيك - يسايبر يبا فضا يميپارادا ياست: توليد اجتماع

تا از طريق ايجاد  دهدياجازه م رمتمركزيغ انياست كه به كارفرما
و  شدهيسازيتوليد كاملاً شخص ،يتجار يندهايبهتر در فرآ يگذاراشتراك

  ].14[ را ايجاد كنند شدهيسازيخدمات شخص
 از آن زمان به بعد، مطالعات و شدهمطرح 2012در سال تعريف مذكور 

گروهي از  2014در سال  .شد آغاز يتوليد اجتماع نهيدرزم يدانشگاه
وه ييك شاند: را به شكل ذيل تعريف نموده يتوليد اجتماع محققان مفهوم

توليد از  نديفرآ ريكاملاً درگ كنندگانمصرف توليد جديد است كه در آن
 يعامل ، تجهيزات ساخت و پايانهنيا هستند. علاوه بر نترنتيا طريق
تواند همه . ميشودمي ه وصلكمستقيم به شبطور د كه بهنهوشم
 تحقق بخشد نيصورت آنلارا به خدمات ي، مصرفيهاي توليدفعاليت

 و غيرمتمركز ساختار يك به عملياتي ساختار و توليد سازمان ]. تغيير23[
 و سازيشخصي رشد به رو روند تحت. است بوده مدنظر هميشه اجتماعي
 در ظهور حال در تجاري و فني شيوه يك اجتماعي توليد شدن، اجتماعي

 از تا دهدمي اجازه كنندگانمصرف به كه است انبوه سازيشخصي الگوي
 محصولات سازماني، بين توليدي خدمات فرآيندهاي سازييكپارچه طريق

  .]5بسازند [ خود شركاي با را شخصي خدمات و شدهسازيشخصي
عناصر اصلي  است، نظران موضوع توليد اجتماعيجيانگ كه از صاحب

  كند:توليد اجتماعي را به شرح ذيل بيان مي
هست به  كنندهمصرفكه شامل نقش دوگانه  كنندهمصرفتغيير نقش  - 1

با درگير شدن در فرايند  كنندهمصرفاين صورت كه در توليد اجتماعي 
تركيب  - 2و هم نقش توليدكننده دارد.  كنندهمصرفتوليد هم نقش 

فضاي فيزيكي، اجتماعي و سايبري، در توليد اجتماعي از هوش انساني و 
هاي اجتماعي براي ايجاد تعامل اجتماعي و ارتباطات سازماني بين سازمان

كارفرمايان و منابع اجتماعي براي ايجاد محصولات و خدمات استفاده 
اجتماعي در اين روش توليدي فرايند  سازي تعاملاتشفاف -3 شودمي

صورت شفاف و با در نظر گرفتن ترجيحات شخصي و ارتباطات افراد به
هاي جامعه، در استفاده از ظرفيت - 4شود.هاي متقابل انجام ميواكنش

توليد اجتماعي جامعه داراي يك وحدت پويا با پيوندهاي متعدد كه با 
ن يك محصول يا برآورده كردن محوريت منافع مشترك و يا باهدف ساخت

در  يمشتر ،ياجتماع ديدر تول ].16خدمت) ايجادشده است [( ازينيك 
 كپارچهي ستميواردشده و با س ليتا تحو دياز تول يديتول يندهايتمام فرآ

شده  يسازيخلق محصولات تماماً سفارش تيقابل ستميس نيو ا شوديم
مختلف در جامعه را  انيفرد مشترمنحصربه يبه تقاضاها ييپاسخگو يبرا

 يهاها، كارخانهكارگاه توسطكوچك و م دكنندگانياز تول ياريدارد. بس
مختلف  يهاشده و در بخش داريپد يافراد، با منابع اجتماع يكوچك و حت

 يبرا يبر خدمت گوناگون يمبتن يهاتيها قابلآن .كننديبازار مشاركت م
 ديدهندگان خدمات تولفراهم كرده و به ارائه انيخام مشتر يازهاين يارضا

  .شونديم ليتبد ياجتماع
  
  

  

  
  ])7[ از: زنجيره توليد و مشاركت محصول فرهنگي (اقتباس )1(شكل 
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و  يسازكپارچهيتوليد اجتماعي با  دهندگان خدماتعلاوه بر اين، ارائه

خود در قالب جوامع پويا، به دنبال دستيابي به قدرت و  يدهسازمان
چندبخشي كوچك  يهارساختيبنابراين، ز؛ باشندميمذاكره  كارايي در

كه  شونديباعث م مربوط به توليد در حال شكوفا شدن هستند و
 يريپذدستيابي به منافع حاصل از انعطاف يبزرگ در راستا يهاشركت

مشتري « يسوهمين حال، نقش مشتري از خريدار به تلاش كنند. در
صورت به هاآنمشتري) در حال تغيير هست.  و دكنندهي(تول» فعال

 يچرخه حيات محصول نفوذ كرده و در راستا يهاتيگسترده در فعال
توليد اجتماعي  روند و مسير جريان 2شماره  بهبود توسعه، توليد و كاربرد

 ].25[ دهدميرا نشان 
كننده مصرف ياست كه تقاضا نيا ياجتماع ديتول يژگيو نيترمهم

 دهدميامكان را  نيا يوارد محصول شود و به هركس ماًيمستق توانديم
شركت  ياجتماع يهارسانه قيو مصرف از طر ديتول نديكه در كل فرآ

 يهانهيدر زم رياخ يهااز مفهوم پلتفرم در دهه استفاده ].16كند [
و  يديتول ،يافزارو در صنايع مختلف شامل صنايع نرم يگوناگون پژوهش

 جاديرا ا يرساختيوكار پلتفرم، زكسب شود،يكاربرده مبه نينو يخدمات
با يكديگر  يآسانكنندگان بتوانند بهو مصرف دكنندگانيتا تول كنديم

 رساختيز نيرا انجام دهند درواقع ا يكرده و تعاملات تجار رقرارارتباط ب
  . كنديم نييتع هاآن يبرا يقواعد حكمران

وكار مدرن را كسب يها، فضاان سازمانوكار و مديراكنون صاحبان كسب
خلق و اكتساب  يكه برا ننديبيم يبه هم وابسته از نهادهاي ييهاشبكه

را پاركر و همكارانش در  فيتعار نيدترياز جد يكي، اندوستهيپهمارزش به
بر  يوكار مبتنكسب كيپلتفرم «اند: ارائه كرده يكتاب انقلاب پلتفرم

و  يفروشندگان خارج انيارزش م جادكنندهيتعاملات ا يساز ريپذامكان
  كنندگان است. مصرف
و  كنديتعاملات فراهم م نيا يبرا يباز و مشاركت رساختيز كيپلتفرم 

 يي. هدف نها»كنديم ميحاكم بر آن را تنظ نيو قوان يتيريمد طيراش
 ريمبادله كالاها، خدمات و سا ليپلتفرم تطابق دادن كاربران و تسه

كنندگان همه مشاركت يارزش برا جاديا جهيو درنت ياجتماع بادلاتم
  ].12است [
به هم وابسته  حالنيدرعچند گروه مجزا و  ايشامل دو  يچندوجه پلتفرم

 يتنها در صورت ييهاپلتفرم ني. چندينمايرا دورهم جمع م انياز مشتر
 زين انيمشتر يهاگروه ريارزشمند است كه سا انيگروه از مشتر كي يبرا

  باشند. حضورداشته
مختلف  يهاگروه نيب لاتتعام ليتسه قيپلتفرم از طر نيا يِنيآفرارزش 
كه بتواند  كنديرشد م يدر صورت ي. ارزش پلتفرمِ چندوجهباشديم

. نديگويم ياكه به آن اثر شبكه يادهيپد د،يرا جذب نما يشتريكاربران ب
به وجود گروه  انيگروه از مشتر كيوجود  ،يچندوجه يهادر پلتفرم

و  نهيدرآمد و هز يچندوجه يهامدر پلتفر، دارد و بالعكس يبستگ گريد
 توانديمدور م يانيوجود داشته باشد و ارزش در جر توانديدر هر دو سو م

مختلف  يهاها و به روشدر مكان ايكند  رييشود، مبادله شود، تغ جاديا
  ].19مصرف گردد [

 عمل در هم و تئوري در هم گذشته دهه دو در وكاركسب مدل مفهوم
 يك. است يافتهتوسعه سازمان بقاي و رشد در كليدي مفهومي عنوانبه

 با هماهنگي در سازمان يك چگونه كندمي تشريح وكاركسب مدل
 تسخير و خلق به كنندگانتأمين و مشتريان نظير خود تجاري شركاي
 ارتباطي، و اطلاعاتي هايفناوري رشد با همگام. پردازدمي ارزش

 يافتهتكامل نيز وكاركسب هايمدل تدوين هايزيرساخت و هاچارچوب
 هايجنبه به توجه ضمن كه پايدار وكاركسب هايمدل به پرداختن است؛

 اينمونه دارند توجه نيز محيطييست و اجتماعي هايجنبه به اقتصادي،
  ].17[است  آن از

 چارچوبي برايبه ارائه افرادي بودند كه  اوليناز ] 22[ 1يندر و انترل
ها آن وكاركسبچارچوب مدل  هايمؤلفه. پرداختندوكار كسب هايمدل

روابط  ،، مدل مدل فرايند تجاريگذاريقيمتمدل  ،درآمدي مدل از قبيل
  شكل سازماني استو كانال، ارزش پيشنهادي  ،تجاري اينترنتي

اهداف راهبردي  و ارزش پيشنهادي انداز،چشمنيز  ]21[ 2منآلت و زيمر
تمركز اين  ؛معرفي كردندوكار كسب اصلي مدل هايبه عنوان مؤلفهرا 

 ، ساختار،مؤلفه 9و معتقدند  بر محيط بازار الكترونيكي است چارچوب
 هايمدلحقوقي براي توسعه و فناوري  مسائل، ، فرايندهادرآمدها
رابطه بين  هاآن مؤلفه 9بر اين  علاوه .هستند حياتيپايدار  وكاركسب
   .]21[ دانندميرا نيز مهم  هاآن پوياييو  هامؤلفه

و  هافعاليترقبا، مشتريان،  هايمؤلفهكردند. اين چارچوب شامل  معرفي" 4وكارمفهوم مدل كسب"ي با عنوان چارچوب] 13[ 3هدمن و كالينگ
 هايداده و 6فرايند طولي ،كار)سرمايه و ( 5محصول، منابع، عامل ،سازمان

 است،زمان  در طول مدل هايبيانگر پوياييتوليدي است. فرايند طولي، 
 است رپينيو استروالدر و 7وكارچارچوب، بوم مدل كسب تريناما محبوب

  .است شدهانتخاب پژوهشچارچوب نظري اين  عنوانبهكه  ؛]8[
مديريت  بخش 4ر اصلي د مؤلفه 9 از چارچوب استروالدر و پينيور

 )1(جدول  شدهليتشك و جنبه مالي 8مشتريه محصول، رابط ،زيرساخت
 است، لذا بيشتر شدهطراحيتحقيق ادبيات گسترده  مروربهو با توجه 

. اين چارچوب ابعاد و شودشامل ميوكار را مديريت كسب هايجنبه
 دهدميتوضيح را نيز  هاآنارتباط بين نحوه وكار و مدل كسب هايمؤلفه

د، دار بالاتري كاربردپذيري و پذيري ، دركهاچارچوبو نسبت به ساير 
  :استن شامل موارد ذيل اصلي آ يهامؤلفه

                                                 
1 Linder & Cantrell 
2 Alt &. Zimmermann 
3 Hedman, J. & Kalling 
4 Business Model Concept 
5 Factor 
6 Longitudina 
7 Business model canvas 
8 Customer interface 
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 كندمي توصيف را خدمات و محصولات از يابسته ،1پيشنهادي يهاارزش
 پيشنهادي ارزش. كندمي خلق ارزش خاص مشتري بخش يك براي كه

است.  مشتريان سوي از هاشركت ساير به شركت يك ترجيح دليل
 هاييسازمان يا افراد از مختلفي يهاگروه كننده معرفي مشتريان هدف،

 يهاكانال .دارد را آنان به خدمت ارائه و دستيابي قصد شركت كه است
 پيشنهادي ارزش ارائه منظوربه شركت كه است آن كنندهانيب توزيع،

 ارتباط هاآن با چگونه خود، هدف مورد مشتريان هايبخش به موردنظر
 انواع بيانگر ارتباط با مشتري،. دارد دسترسي هاآن به و كندمي برقرار

كند. مي برقرار مشتريان از خاصي هايبخش با شركت كه است روابطي
 مدل صحيح عملكرد براي ازيموردن كارهاي نيترمهم كليدي، يهاتيفعال

 فعاليت تعدادي به نياز وكاركسب مدل هر. كنديم تشريح را وكاركسب
 بايد شركت يك كه هستند اقداماتي نيترمهم از هريك، كه دارد كليدي
 نيترمهم كليدي، دهد. منابع انجام موفق عملكرد به دستيابي براي
 تشريح را وكاركسب مدل صحيح عملكرد براي ازيموردن يهاييدارا
 خلق توان ،هاآن و دارد نياز كليدي منابع به يوكاركسب مدل هر. كندمي
 از ياشبكه كليدي، شركاي ،دهدمي شركت به را پيشنهادي ارزش ارائه و

 مدل صحيح عملكرد باعث كه كندمي توصيف را شركا و كنندگان تأمين
 كه كندمي تشريح را يهايهزينه تمام شوند، ساختار هزينه،مي وكاركسب
 يهاانيجر تيدرنهاآورند و مي بار به خود با وكاركسب مدل اجزاي

 مشتريان از بخش هر از شركت كه است درآمدي دهندهنشان درآمدي،
 ].18كند [مي كسب

  
  ]12[): فرايند توليد اجتماعي 2(شكل 

  ]18[ وكارابعاد چارچوب (بوم) مدل كسب :)1(جدول 

  توضيح  بعد  حوزه
براي مشتري خدمات و سبد محصولات شركت كه   ارزش پيشنهادي  محصول

  كند.خلق ارزش مي
ارتباط 

  با مشتري
خلق  هاآنهايي از مشتريان كه شركت براي گروه  مشتري هدف

  كند.ارزش مي
  روش دسترسي به مشتريان يا ارائه ارزش پيشنهادي  كانال توزيع

نوع پيوند بين شركت با مشتريان و چگونگي ايجاد و   رابطه با مشتري

                                                 
1 Value proposition 

  حفظ آن است.
مديريت 

  زير
  ساخت 

هاي فعاليت
  كليدي

ترين كارهايي است كه شركت براي موفقيت مدل مهم
  وكار بايد انجام دهد.كسب

هاي هايي است كه براي انجام فعاليتمنابع و دارايي  منابع كليدي
  كليدي موردنياز است.

توافق بين دو يا چند شركت براي خلق ارزش براي   شركاي كليدي
  مشتريان است

جنبه 
  مالي

سازي مدل و همه منابع مالي است كه براي پياده  ساختار هزينه
  وكار موردنياز است.كسب

  بيانگر روش پول درآوردن شركت است.  مدل درآمدي

  مرور پيشينه تحقيق- 3

تأمين  رهيزنج تيموفق ياصل يفاكتورها يبندرتبه«با عنوان  يپژوهش
 يدر اين مقاله فاكتورها »يو توليد محصولات فرهنگ يچابك در طراح

و توليد  يطراح رهيتأمين، در زنج رهيزنج يچابك تيموفق ياصل
كودكان و  يدر مركز كانون پرورش فكري و هنر يمحصولات فرهنگ

 يشهردار يو هنر ياز سازمان فرهنگ يارمجموعهيعنوان زنوجوانان به
 يو روش فاز يو به دو روش متفاوت آمار شدهييتهران شناسا

 نهيدرزم ياصل ديبرگ خر 7هر يك از  تيشدند و سطح اهم يبندتيواول
 دو عامل: ازتعيين گشت، نتايج حاصله عبارت است  يو هنر يفرهنگ

 نيترمهم از " محصولات فيتيك و " تغييراتبا  يسرعت هماهنگ"
 يسطح چابك يموانع مشترك در ارتقا نيترمشترك و مهم يهاتياولو
  .]9[ است يمحصولات فرهنگ ديتول

 عوامل مؤثر بر تقاضاي محصولات فرهنگي يبنددسته«پژوهشي با عنوان 
 يبر تقاضا مؤثرعوامل  يبندانشاء و دسته باهدف» در بازار داخلي
پژوهش به  اين است. شدهانجام يدر بازار داخل يرانيا يمحصولات فرهنگ

 30با استفاده از ابزار مصاحبه از  اد،يداده بن هيبر نظر يو مبتن يفيروش ك
شهر تهران و با روش  ينفر از هنرمندان، خبرگان و فعالان فرهنگ

 يمحتوا ليتحله و پس از رفتيصورت پذ يگلوله برف يريگنمونه
انجام و  يگراندد تئور ياجرا نديفرآ افتهيمدل توسعه بر اساسها مصاحبه

 نيتام«، »تقاضا جاديا« ،»ازين ختنيبرانگ«مفهوم در قالب چهار بعد  182
ه است از نتايج اين پژوهش اين شد يسازمدل» تكرار تقاضا«و » تقاضا

تفاوت در ماهيت محصول فرهنگي با ساير محصولات منجر به  است كه
بر اساس در سبد خانوار ايراني شده است و  يانهيهز كسب حداقل سهم

  دارد؛نظر فعالان فرهنگي سه دليـل اصـلي 
بـالاي  يهاردهدر برخي از انواع محصولات فرهنگـي قـرار گـرفتن در  - 

خانوارهـا و در برخـي ديگـر  يانهيهزخارج شدن از اولويت  هـرم مـازلو و
مازلو (قيمت بالاي محصولات كه در رده  حتـي در صـورت حـذف هـرم

هنرهاي تجسمي و  ) كنسـرت موسـيقي،رنديگيمكالاهاي لوكس قرار 
 . توضـيح ايـنكـه بـهشوديممنجر به كاهش تقاضا  يدستعيصنابرخي 
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ميزان درآمد و قيمت محصولات  دلايل يادشده، شـخص بـا بررسـي
  .شودينمفرهنگي به مرحله تأمين تقاضا وارد 

كمبود آگاهي مردم از گزينه محصولات فرهنگي جهت تأمين نيازهاي - 
تبليغي و بازاريابي است.  يهاتيفعالف در از ضع موجود كه متأثر

مرحله تأمين تقاضا، شخص  كه بـه دليـل ضـعف تبليغـات در ياگونهبه
نبود نگاه صنعتي به  -3ممكن است از محصولات جايگزين استفاده نمايد.

محصولات فرهنگي عمدتاً يا از تقاضاي بطوريكه محصولات فرهنگي، 
نمونه بارز تقاضاي  قاضاي تنزلي دارنـد.پنهان و صفر برخوردارند و يا ت

تنزلي صنعت سينما كه به دليل كيفيت پايين محتوايي مشتريان خود را 
مخاطبـان خـود  يهاتياولوو  هاارزشاست. يك هنرمند بايد  دادهازدست

خود متجلي كند. از سويي ديگر راه چاره تقاضاي  را تحليـل و در آثـار
پرورشي، ترغيبي و احيايي است  تنزلي بازاريابيپنهان و يا صفر و تقاضاي 

 نيترمهماست.  قرارگرفته مورداشارهكه توسط دانشمندان بازاريابي نيز 
در موفقيت يك صنعت ايجاد بازار اقتصادي بـراي آن اسـت.  مسئله

پس از تبليغ و  دادوستدمتناسب با نياز مشتري توليد شود و  محصـول
  .]2گيرد [جذب مشتري شكل 

 يبررس باهدف» فناورانه هايپلتفرمنوع شناسي «در پژوهشي با عنوان 
كه با  شده استتلاش  يفناور يهابه پلتفرم مربوطي موضوع اتيادب

اصلي اين  يهامؤلفهمرتبط ضمن شناسايي  يموضوع اتيادب بنديجمع
 دف ازه. ارائه شود فناورانهي هاتر نسبت به پلتفرمجامع يديد حوزه،
 سهي، فراهم نمودن امكان مقاپژوهشدر  سهيمقا يارهايمع انتخاب
 فناورانهي هاتر از انواع پلتفرمتر و دقيقكامل يديجهت ايجاد د هاپلتفرم
  .]3است [
) در پژوهشي با عنوان ارائه الگو براي توليد 2019و همكاران ( 1وانگ

ها و يهنظرضمن بررسي و مقايسه انواع  سازي شدهيسفارشمحصولات 
فرآيند توليد محصولات را  سازييسفارشي توليد سفارشي، الگوي هامدل

 هاي توليدي،يتظرفاستفاده از باهدف  و مشاركت مشتريان با محوريت
ي توليدي، پيشنهاد هاشبكهايجاد  تأمين علايق و نيازهاي واقعي بازار و

به روش  دستييعصناتوليد  دهدمينمايند، نتايج اين تحقيق نشان يم
تواند با جلب مشاركت حداكثري خريدار در فرايند يمسازي يسفارش
ها، تأمين سلايق ينههزدرآمد، كاهش  افزايش يامدهايي از قبيل،پتوليد، 

مشتريان و افزايش تعداد مشتريان  با بهتر ارتباط كننده،متنوع مصرف
  ]22[ داشته باشد. به دنبالوفادار را 

 پذيرش برمؤثر  ) در پژوهشي با عنوان عوامل2021همكاران (و  2شافي
 بر مشاركتمؤثر  عوامل بررسي به توليد در كنندهمصرف توسط نوآوري
پردازد، مي توليد در نوآوري از خاصي باهدف ايجاد نوع كنندگانمصرف

                                                 
1 Wang 
2 Shafi 

، انگيزه دانش عوامل مهارت تجربي، كه دهدمي نشان نتايج اين مطالعه
 ترين عواملكننده مهمو ميزان خلاقيت مصرفمشاركت، سابقه فعاليت 

 ويژه،به. هستند كنندهمحصولات توسط مصرف در نوآوري انجام براي
 سنتي هايويژگي كه دهندمي ترجيح را هايينوآوري كنندگانمصرف

 يك بر مطالعه اين. دهندنمي تغيير را اصالت و كيفيت مانند محصولات
 توسط نوآوري يعني؛ است متمركزشده توليد براي نوظهور موضوع
 .]20است [گرفته  محققانموردتوجه  كمتردرگذشته  كننده كهمصرف

 ،مفهوم نوظهور هنوز در حال تكامل است كي عنوانبه ياجتماع ديتول
چند نمونه از ابتكارات ) در پژوهش خود به 2022و همكاران ( ٣شيانگ

  :اندنمودهي شامل موارد ذيل اشاره اجتماع ديموفق در حوزه تول
 يهادهيبر ا يمبتن يكيالكتر يخودروها ديشركت تول نيا: ٤لوكال موتورز

خود به  نيپلتفرم آنلا قياز طر هاآن. آورديرا به عمل م ياجتماع
. سپس با پردازندياز جامعه م يو بازخوردها هايطراح ها،دهيا يآورجمع

را  ديجد يمحدود، خودروها ديتول يو فناور يبعداستفاده از چاپ سه
  .كننديم ديتول

است و به افراد  ياجتماع ديبر اصول تول يپروژه متك ني: ا٥ويكي هوس
باز را متن يهابا استفاده از طرح حملقابل يهاتا خانه دهدميامكان 

برش  شرفته،يساخت پ يفناّورساخته و به اشتراك بگذارند. با استفاده از 
CNC يسازگاربا ساختار ساده و قابل  ييهاخانه تواننديم ،يو جوشكار 

  كنند. ديتول زيستيطمحبا 
تا  دهدميبه طراحان و سازندگان امكان  يپلتفرم اجتماع نيا: ٦اپن دسك

قطعات  ريو سا يصندل ز،يم يبرا تاليجيد يهاليبر فا يمبتن يهاطرح
با استفاده از  توانيها را مطرح نيمبلمان را به اشتراك بگذارند. سپس ا

  كرد. ديتول يبرش و مواد محل CNC يهادستگاه
باز است كه استفاده متن يافزارو نرم يافزارپلتفرم سخت كي :٧نويآردو

فراهم  كيالكترون قطعات سازندگان يرا برا كروكنترلرهايآسان از م
كه  شوديداده متوسعه  از سازندگان ياپروژه توسط جامعه ني. اكنديم

خود را با  يهادهيدهند و ا هبودخود پلتفرم را ب يازهايقادرند بر اساس ن
و ساخت انواع  يطراح يبرا يتكنولوژ نياعضا به اشتراك بگذارند. ا هيبق

 ]15[ .رديگيقرار م مورداستفاده يكيالكترون يهادستگاه

توليد محصولات فرهنگي به  پيرامون شدهانجام مطالعات بخش زيادي از
 به توجه اما با اندپرداختهو مشكلات موجود در اين زمينه  هاچالشحوزه 
 كنندگانمصرف نيازهاي مستمر تغيير و بازار تحولات ها،فناوري توسعه

 توليد جديد هايشيوه كارگيريرونق توليد محصولات فرهنگي مستلزم به
 است اجتماعي توليد مانند توليدي نوين هايروش مزاياي از منديبهره و

 است، همچنين شدهپرداخته آن به كمتر پيشين هايپژوهش در كه

                                                 
3 Xiong 
4 Local Motors 
5 WikiHouse 
6 OpenDesk: 
7 Arduino 
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زمينه معرفي دردر حوزه توليد اجتماعي بيشتر  شدهانجام يهاپژوهش
 در ساير صنايع بوده است لذا موفق يهانمونه و الزامات فني و هايژگيو

در حوزه  اجتماعي توليد پلتفرمي با رويكرد وكاركسبارائه يك مدل 
 پيشين هايپژوهش در كه هست مسائلي ازجمله محصولات فرهنگي

 بايستي موجود نظري خلأ پوشش منظوربه بنابراين، اند،مانده مغفول
پلتفرمي توليد  وكاركسبمدل  ابعاد اصلي و عوامل كه گردد مشخص

 پژوهش رو،ازاين محصولات فرهنگي با رويكرد توليد اجتماعي چيست؟
  گرفته است. صورت فوق امر تحقق راستاي در عمدتاً حاضر

  تحقيق شناسيروش - 4

زواياي ناشناخته منطق  خواهدمياين تحقيق از نوع اكتشافي است زيرا 
توليد محصولات فرهنگي با رويكرد  چندوجهي هايپلتفرموكار كسب

نفر از  14حاضر با  پژوهش. براي انجام نمايدرا مشخص  توليد اجتماعي
افراد شامل  شد. اين افتهيساختارعميق نيمه خبرگان مصاحبه 

محققان مدل ، چندوجهي هايپلتفرمو مديران ارشد  گذارانبنيان
سراسر  از و توليدكنندگان محصولات فرهنگياساتيد دانشگاه  ،وكاركسب
 داشته و ييآشنا ياجتماع ديتول يبا كاركردها كه ؛باشندمير كشو

  است. شدهدرج) 2(در جدول هاآن شتريمشخصات ب
  ): اطلاعات خبرگان2( جدول

ف
ردي

  

  تحصيلات

قه 
ساب

  شغل  رشته تحصيلي

  يعلمئتيهعضو   فناوري اطلاعات  15  دكتري.1
  يعلمئتيهعضو   فناوري اطلاعات  14  دكتري.2
  يعلمئتيهعضو   توليد و عمليات  11  دكتري.3
  يعلمئتيهعضو   توليد و عمليات  10  دكتري.4
  يعلمئتيهعضو   وكاركسبمديريت   10  دكتري.5
  يعلمئتيهعضو   مهندسي كامپيوتر  8  دكتري.6
  يعلمئتيهعضو   وتريكامپ يمهندس  8  دكتري.7
  مشاور فناوري اطلاعات  فناوري اطلاعات  8  دكتري.8
  مدير توليد  مديريت بازرگاني  10  دكتري.9

  مدير تحقيق و توسعه  تكنولوژي تيريمد  8  دكتري.10
  و توسعه قيتحق ريمد  تكنولوژي تيريمد  8  دكتري.11
  ديتول ريمد  تكنولوژي تيريمد  6  دكتري.12
  افزارنرم دكنندهيتول  فناوري اطلاعات  15  دكتري.13
  مدير بازرگاني  يفرهنگ تيريمد  14  دكتري.14

  
شد. انجام قضاوتي و گلوله برفي  احتمالي هاي غيربا روشانتخاب نمونه 

 هاآناز  در ادامه با تعدادي از خبرگان آغاز و، مصاحبه ديگرعبارتبه
معرفي شناسند در اين حوزه مي خبرگاني را كه سايرشد تا  درخواست

 نفرهپانزده گروه با كيفي يمصاحبه مصاحبه، ابزار از استفاده باد. نماين

 و پلتفرمي وكارهايكسب حوزه در فعال خبرگان و متخصصان شامل
 و انتخاب برفي گلوله گيرينمونه روش با كه فرهنگي محصولات توليد
 اشباع حد به تا يافت ادامه نظري اشباع به رسيدن تا هاداده آوريجمع
 سابق اعضاي طريق از نمونه آينده اعضاي گيرينمونه روش اين در. رسيد
 تربزرگ و بزرگ برفي گلوله يك مانند نمونه و شوندمي انتخاب نمونه
 افراد از مصاحبه، روش با كيفي پژوهش يك در مثال براي. شودمي

 و كنندمي پيشنهاد مصاحبه براي را ديگري فرد آيا كه شودمي پرسيده
  .]8[ شد خواهد تربزرگ و بزرگ هاآن نمونه گونهاين
مصاحبه به نخبگان آغاز و در  طيمصاحبه با ارائه موضوع و شرا نديفرا

 يهاوكار پلتفرممربوط به ابعاد و عوامل مدل كسب يهاادامه پرسش
 دهيپرس ياجتماع ديتول كرديبا رو يمحصولات فرهنگ ديتول يچندوجه

 يهاپلتفرم يديابعاد كل"كه  شديسؤال شروع م نيشد. مصاحبه با ا
 يابعاد شامل چه عوامل نيو ا ستيچ يمحصولات فرهنگ ديولت يچندوجه

برگرفته از چارچوب استروالدر و  زين گريد يهاپرسش "باشند؟ تواننديم
اگر  خواستنديمصاحبه، محققان از نخبگان م يبود. در انتها ورينيپ

 نيوكار ادر مدل كسب ديبا يگريمؤلفه د ايجامانده  يپرسش مهم
 نديدهند. فرا حيتوض اي ندياست اشاره نما نشدهانيبها باشد كه پلتفرم

تا خرداد  1401بهمن  يها در بازه زمانمصاحبه ليو تحل يانجام و بررس
شوندگان اجازه از مصاحبه افتيها با درصورت گرفت. تمام مصاحبه 1402
و با مشاركت محققان  يصورت دستبه يسازادهيشده و بعد از پضبط

 ليل مضمون  شد. در پژوهش حاضر براي تحليطور مستقل تحلبه
مضمون،  لياستفاده شد. تحل مضمون لياز روش تحل يفيك يهاداده
 يفيك يهاو گزارش الگوهاي موجود در داده ليبراي شناخت، تحل يروش

 يهااست و داده يمتن يهاداده ليبراي تحل ندييروش، فرا نياست. ا
] به علت 9[كنديم ليتبد يليو تفص يغن يهاپراكنده و متنوع را به داده

مطالعه  نيدر ا ورينيلدر و پوكار استروااستفاده از چارچوب مدل كسب
 نيانجام شد همچن  ياسيق يمحتوا ليمضمون به روش تحل ليتحل
سه  يط MAXQDAافزار ها با استفاده از نرمداده يو كدگذار ليتحل

  .ديردانجام گ ،ينشيو گز يباز، محور يمرحله كدگذار
محتواي  ليتحل"آن را  يكه برخ اسيبر ق يمحتواي مبتن ليتحل
 قيبراي تحق هياول يسازكار خود را با آماده اند،دهيهم نام " شدهتيهدا

 شيرا در پ يمتفاوت ريمس ،يدهاما در مرحله سازمان كند،يآغاز م
موضوع  رامونيكه پ ابدييضرورت م يزمان كرديرو ني. استفاده از ارديگيم

 ق،يوجود دارد و هدف از انجام تحق ينظري گوناگون يهادگاهيد ق،يتحق
متفاوت است،  نهيزم كيها در بسط آن ايو  نيشيپ يهاهيآزمون نظر

 يريگو با بهره ترافتهيساخت يمطالعه را به شكل نديفرا توانيم رو،نيازا
موجود به ما كمك  يهادگاهيكرد. د تيهدا نيشيپ يهادگاهيد نياز ا
  .ميكن دايموردنظر دست پ ميمفاه ياتيعمل فيكه به تعر كنديم
از روش توافق درون  توانيم يفيك قاتيتحق ييايمحاسبه پا يبرا

) استفاده شود. ابي) توسط دو كدگذار (ارزي(توافق درصد يموضوع
و » توافق«كه در نظر هر دو محقق مشابه هستند با عنوان  ييكدها
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. شونديمشخص م» عدم توافق«هستند با عنوان  رمشابهيكه غ ييكدها
به كار  ليتحل ييايعنوان شاخص پاه بهك يدرصد توافق درون موضوع

  .شوديمحاسبه م ريبا استفاده از رابطه ز روديم
  تعداد كل كدها÷ = (تعداد توافق)  يتوافق درون موضوع درصد

 ياعتماد كاف تياز قابل ي) باشد، كدگذار6/0از ( شيشاخص ب نيا چنانچه
اثبات » اعضا يبررس«با  توانديم هالياعتبار تحل نيبرخوردار است، همچن

و  يسيها با تكرار، بازنواعضا را در مصاحبه يبررس تواننديشود، محققان م
 نيكه ا يدهنده در موارددر مورد نظرات پاسخ شتريب حيتوض يجستجو

شوندگان كار، به مصاحبه نينظرات مبهم هستند اجرا كنند و با انجام ا
  ].10لماتشان بدهند [گر از كمصاحبه ريتفس حيتصح اي دييتأ يبرا يفرصت

طور در مرحله اول دو محقق به قيتحق نيدر ا هاليتحل يابيارز يبرا
رابطه مذكور، درصد توافق  قينموده و از طر يها را كدگذارمستقل داده
به  ليتحل جيآمده است، در مرحله دوم، نتادست) به81/0( يدرون موضوع

  حيضآن تو يبرا زين ليتحل نديشوندگان داده شد و فراپنج نفر از مصاحبه
تطابق  زانيها درخواست شد تا نظرات خود را درباره مشد و از آن داده

  كنند. انيمحققان را ب ريدانش و تجربه خود با تفس
  يكدگذار 1- 4

شده است. در  يسازادهيكاملاً پ يصوت ليشده و فاها ضبطمصاحبه يتمام
ها تا ، اما مصاحبهحاصل شد يشماره دوازدهم اشباع نظر يمصاحبه

 نيها انجام شد. در اداده تياز كفا نانينمونه چهاردهم جهت حصول اطم
شدن در  قيبر عم ياطلاعات موردنظر سع افتنيمنظور به قيتحق

 انيگام و بعد از پابهصورت گامها بهنمونه ليها بوده است. تحلمصاحبه
 يشده است. بعد از انجام مصاحبه، نسخه نوشتارهر مصاحبه انجام افتني

  و پس شدهپيآن تا
ها استخراج و مقوله تريديدر هر مصاحبه، موضوعات كل يپردازاز مفهوم 

  .دنديگرد
 نكهيسؤال مصاحبه استفاده شد، ضمن ا 3از  يمقدمات يبررس در

انجام  نيدر حمصاحبه مطرح شد.  نيدر ح زين گرييد يفرع يهاسؤال
راهنما، صحت برداشت خود را از  يهامصاحبه پژوهشگر با پرسش سؤال

مصاحبه،  14شوندگان كنترل كرد كه بعد از انجام مصاحبه يهاگفته
 شوديحاصل م ي. صحت اشباع در مصاحبه زمانديسپژوهشگر به اشباع ر

حالت،  نيمشابه را بارها و بارها مشاهده كند، در ا يهاكه پژوهشگر داده
 دهيرس تيكفامقوله به كيكه  شوديحاصل م نانياطم يازلحاظ تجرب

  ].5شده است [اشباع حاصل ياست و به عبارت
با توجه به نظرات  نيموضوع و همچن نهيشيمرور گسترده پنظر به 

 يهاتيدو بعد قابل ترينيخبرگان علاوه بر ابعاد چارچوب استروالدر و پ
 نديدر ضمن فرا يعنوان ابعاد اصلمدل به يريكارگبه يهامدل و چالش

و درآمد با  نهيو دو بعد هز ديو به ابعاد اضافه گرد ييشناسا يكدگذار
و در  ديگرد قيتلف گريكديها، با آن ليذ شدهييبه عوامل شناسا وجهت

 يهاوكار پلتفرممدل كسب يبعد برا 10عامل در  87مرحله اول تعداد 

 ييشناسا ياجتماع ديتول كرديبا رو يمحصولات فرهنگ ديتول يچندوجه
 تياهم نييتع نيعوامل و همچن نيترمهم ييشناسا يسپس برا د،يگرد
وزن عوامل و ابعاد از  نييو تأثر عوامل و ابعاد و تع ريتأث و هايورود
  استفاده شد. ي) فازNAPو ( يفاز ماتليد ،يفاز يدلف يهاروش

با توجه به نظرات خبرگان  نيموضوع و همچن نهيشيمرور گسترده پنظر به
مدل و  يهاتيدو بعد قابل ترينيعلاوه بر ابعاد چارچوب استروالدر و پ

 يكدگذار نديدر ضمن فرا يعنوان ابعاد اصلمدل به يريكارگبه يهاچالش
به  جهو درآمد با تو نهيو دو بعد هز ديو به ابعاد اضافه گرد ييشناسا

و در مرحله اول  ديگرد قيتلف گريكديها، با آن ليذ شدهييعوامل شناسا
 يچندوجه يهاوكار پلتفرممدل كسب يبعد برا 10عامل در  87تعداد 

 د،يگرد ييشناسا ياجتماع ديتول كرديبا رو يمحصولات فرهنگ ديتول
 هايورود تياهم نييتع نيعوامل و همچن نيترمهم ييشناسا يسپس برا

 يدلف يهاوزن عوامل و ابعاد از روش نييو تأثر عوامل و ابعاد و تع ريو تأث
  استفاده شد. ي) فازNAPو ( يفاز ماتليد ،يفاز

  يفاز يعوامل به روش دلف يغربالگر 4-2

عامل  كي انگريسؤال (هر سؤال ب 87با  ياكار پرسشنامه نيانجام ا براي
ها آن اريدهندگان) در اختپرسشنامه (به تعداد پاسخ 14و  ياست) طراح

 نيها كامل به دست آمد. اتمام پرسشنامه جيقرار گرفت كه نتا
از  كرتيل يانهيگز 5 فيو بر اساس ط يفيصورت كها بهپرسشنامه

 يآوراست. بعد از پخش و جمع دشدهيق تياهميمهم تا ب هالعادفوق
عامل حذف  37عامل،  87از  يسه مرحله نظرسنج يپرسشنامه در ط

) 3( كه در جدول ديگرد ييبعد شناسا 10عامل در  50و تعداد  دهيگرد
  آمده است.
محصولات  يپلتفرم وكاركسبعوامل مدل  ريعوامل و ز: )3(جدول 

  ياجتماع ديتول كرديبا رو يفرهنگ

  كد  شرح  زير عامل عوامل اصلي

 c1 مشتريان

  كنندگانعرضه
محصولات  كنندگانعرضه

  يفرهنگ
C11  

  فعال انيمشتر
 دكنندهيتولداراي نقش دوگانه 

  كنندهمصرف/ 
C12  

و  يقيحق انيمشتر
  يحقوق

اشخاص حقيقي و حقوقي كه 
مشتري نهايي محصولات 

  فرهنگي هستند
C13  

 دهيو ا طراحان
  پردازان

حوزه  پردازان دهيطراحان و ا
  فرهنگي محصولات

C14  

  C15، بازي افزارنرم ناشران كتاب،محصولات  ناشران
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مكتوب و فرهنگي 
  تاليجيد

  و ساير محصولات فرهنگي

 ارزش
  c2 يشنهادپي

از  يمندبهره
  ياجتماع يهاتيظرف

 يهاتيظرفاستفاده از 
اجتماعي مانند منابع انساني، 

  تجهيزات و امكانات
C21  

با  تقاضامحور دتولي
  عيبازده سر

مشتري  توليد بر اساس نياز
  در كمترين زمان ممكن

C22  

 قياز طر ييدرآمدزا
  ديمشاركت در تول

ايجاد درآمد براي 
كه در توليد  يكنندگانمصرف

  كننديممشاركت 
C23  

و  ميمستق عرضه
  هاواسطهحذف 

و  دكنندهيتولارتباط مستقيم 
  C24  كنندهمصرف

 يهانهيهز كاهش
  يدتول

از طريق با  هانهيهزكاهش 
 يهاتيظرفاستفاده از 

  اجتماعي
C25  

 عيانال توزك
c3 

  وب نسخه
پويا شامل تمام  تيساوب

 يهاسيسروو  داشبوردها
  ازيموردن

C31  

 يكاربرد افزارنرم
  ليموبا

موبايلي متصل به  افزارنرم
  تيساوب

C32  

  ياجتماع يهارسانه
 يهاگروهو  هاكانالصفحات 
  اجتماعي يهاشبكه

C33  

  پلتفرم كارگزاران
و  كارگزاران از طريق پنل ها

خود كاربران  يهاتيساوب
  كننديمرا به پلتفرم متصل 

C34  

و  هاتيساوب
 يهاشبكه

  دكنندگانيتول

 يهاتيظرفتمامي 
در اختيار  يرساناطلاع

  دكنندگانيتول
C35  

ارتباط با 
 c4مشتري 

  ياختصاص يبانيپشت
 موقعبههمراهي و پاسخگويي 

  به كاربران
C41  

ي و قيتشو يهانامهبر
  تبليغاتي

 و يغاتيتبل يهانيكمپ
  C42  مختلف تشويقي يهاوهيش

و  هادورهبرگزاري   يآموزش يهابرنامه
آموزشي براي  يهاكارگاه

C43  

  و مشتريان دكنندگانيتول

  يجمع يدادهايرو
و  هاشيهمابرگزاري 

  جشنواره و مسابقه
C44  

  انيمشترباشگاه 
 يوفادار سازو  انيحفظ مشتر

  و مستمر مؤثر، ارتباط آنان
C45  

فعاليت 
 c5كليدي 

  ياجتماع ديتول
در  كنندگاننيو تأم انيمشتر

خلق مشترك  يشبكه برا كي
  .وندنديپيم گريكديبه 

C51  

  يسپار جمع

 ينوعتوليد به شكل 
نه به  يول يسپاربرون
 يهاسازمان ايها شركت

 يخاص بلكه به گروه فراوان
  از افراد

C52  

  يسازيسفارش
توليد محصول با در نظر 

  گرفتن نياز و انتخاب مشتري
C53  

 يو نگهدار توسعه
  پلتفرم

انجام تمام امور پشتيباني فني 
و توسعه امكانات و خدمات 

  پلتفرم
C54  

 و آموزش
  يرساناطلاع

 يرساناطلاعآموزش و 
 يندهايفراو  ايمزا نهيدرزم

  ياجتماع ديتول
C55  

 منابع كليدي
c6 

  يانسان يروين

نيروي كار توانمند كه 
اجتماعي  يهاتيظرف عنوانبه

در توليد اجتماعي استفاده 
  شوديم

C61  

  يفناور رساختيز
امكانات و تجهيزات فني 

 ياندازراهبراي  ازيموردن
  وكاركسب

C62  

 يهاشركتوهاانجمن
  يديتول يتعاون

 يهاشركتو  هاانجمن
 صورتبهتوليدي كه  تعاوني

پراكنده در حوزه توليد 
  محصول فرهنگي فعال هستند

C63  

فرهنگي  يمحتواهاو  هادهيا  كاربر يمحتوا
كه قابليت تبديل به محصول 

C64  
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  رادارندفرهنگي 

  C65  نقدينگي و تسهيلات بانكي  يمال منابع

 شركاي
  c7 يديكل

و  دكنندگانيتول
 كنندگانمصرف

  يمحصولات فرهنگ

 فعال انيمشتر ،دكنندگانيتول
داراي نقش دوگانه (

و  )دكنندهيتولو  كنندهمصرف
  مشتريان حقيقي و حقوقي

C71 
توسعه  يهاشركت

  يفناور
 C72  يتوسعه فناور يهاشركت

 يهابخش
  يگذارهيسرما

مراكز رشد دانشگاهي و 
 خصوصي

و  يگذارهيسرما يهاشركت
  مالي نيتأم

C73 

 يهابخش
  كنندهتيحما

و جوامع صنفي  هاانجمن
 مربوطه

بخش عمومي مانند معاونت 
علمي فناوري رياست 

  جمهوري

C74 

  هارسانه

اصلي مانند  يهارسانه
 هاكانال، نشريات پرمخاطب

در دنياي  رگذاريتأثو افراد 
تخصصي  يهارسانه، آنلاين

  فرهنگي

C75 

جريان هزينه 
  c8 مدآدرو 

  ثابت يهانهيهز
محل كار،  يهانهيهز

 C81  اداري يهانهيهزتجهيزات و 
  متغير يهانهيهز

مانند دستمزد، توسعه و 
 C82  نگهداري و بازاريابي

پيس بيني  يهانهيهز
  نشده

ماليات و عوارض،  يهانهيهز
 C83  آموزش و اشتباهات

  دريافت كارمزد
دريافت كارمزد به ازاي توليد 

 C84  و فروش محصول
  هزينه اشتراك

دريافت هزينه عضويت از 
 C85  دكنندگانيتول

 C91در  كنندگاننيو تأم انيمشترتوسعه ابعاد اجتماعي  يهاتيقابل

خلق مشترك  يشبكه برا كي  توليد  c9 مدل
  وندنديپيم گريكديبه 

گذاري به اشتراك
  منابع توليد در جامعه

جامعه  ياجتماع ديدر تول
با  ايوحدت پو كي يدارا
متعدد كه با  يوندهايپ

 ايمنافع مشترك و  تيمحور
محصول  كيباهدف ساختن 

 ازين كيبرآورده كردن  اي
  است جادشدهي(خدمت) ا

C92 

ايجاد رقابت بين 
  توليد كنندگان

ايجاد فضاي رقابتي بين توليد 
 C93  كنندگان توسط پلتفرم

هاي استفاده از سيستم
سايبري فيزيكي 

  اجتماعي

و  يانسان هوشتركيب 
 يبرا ياجتماع يهاسازمان

و  يتعامل اجتماع جاديا
 نيب يارتباطات سازمان

 يو منابع اجتماع انيكارفرما
  محصولات جاديا يبرا

C94 

از  يمندبهره
  نوين يهايفناور

از رايانش ابري،  يمندبهره
هوش  و يبعدسهچاپ 

  مصنوعي در توليد
C95 

 هايچالش
 يريكارگبه

  c10 مدل

فني و  هايچالش
  رساختيز

 يهاپلتفرم يمشكلات فن
 زات،يتجه لياز قب يداخل

و  يسازرهيذخ يهاستميس
  باند در كشور يپهنا

C101 
تعدد مراجع صدور 

  و نظارت مجوز
و عدد مراجع صدور مجوز ت

 C102  هاپلتفرمنظارت بر 
حوزه  هايچالش

  هاسياستقوانين و 

و  گذاريسياست هايچالش
نظارت بر  و گذاريقانون

  نيقوان ياجرا
C103 

ضعف سواد مصرف 
  محصول فرهنگي

در  يفرهنگ يكالا عدم وجود
 C104  ي خانوادهشتيسبد مع

غيراقتصادي بودن و 
سودآوري پايين 
  صنايع فرهنگي

هزينه بالاي توليد و 
پايين محصول  سودآوري

فرهنگي در مقايسه با ساير 
  كالاها

C105 
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 نيفازي شناخت روابط ب ANPوزن به روش  نييبراي تع نكهيانظر به 
فازي استفاده شد  1ديماتلاز روش  قيتحق نياست لذا در ا يعوامل ضرور

  .شودميكه در بخش بعد به آن پرداخته 

  يفاز ماتليحاصل از د جينتا 4-3
ابعاد و عوامل از  يرياثرپذو  ياثر گزار زانيم نييتع منظوربهبخش  نيا در

بر  گيريتصميم هايروشاز انواع  يكياستفاده شد كه  يفاز ماتليروش د
با استفاده از قضاوت خبرگان در  روش نيدر ا، است يزوج ساتيمقا هيپا

توسط  هاآنبه  كيستماتيس يو ساختارده ستميس كياستخراج عوامل 
از عوامل موجود  ي، ساختار سلسله مراتبهاگرافاصول تئوري  يريكارگبه

متقابل عناصر مذكور  رييرپذيو تأث رگذارييهمراه با روابط تأث ستم،يدر س
را به  هاآن تيروش شدت اثر روابط مذكور و اهم نيا ،ديآيمبه دست 
با  ارهايمع سهيمقا منظوربه .]9[ كندمي نيعددي تع ازييشكل امت

 ريعبارات و مقاد نياست كه نام ا شدهاستفاده يعبارت كلام 5 از گريكدي
  .است شدهدادهنشان  )4شماره (ن در جدول فازي معادلشا

  

  سنجش شدت اثرات يبرا يو اعداد فاز يزبان هايگزينه ):4( جدول

 اعداد فازي مثلثي اعداد قطعي  زبانيهايگزينه

 )1 -1- 0.75(  4  خيلي زياد تأثير

  )1- 0.75 – 0.5(  3  زياد تأثير

  )0.75 -0.5- 0.25(  2  كم تأثير

  )0.5 -0.25-0(  1  بسيار كم تأثير

  )0.25 -0 - 0(  0  تأثيربدون 

  
است در اين  شده استفادهخبره  14 ازنظر معيارهاتحليل  منظوربه

x෤ij،هاماتريس = ൫lij, mij, uij൯ اعداد فازي مثلثي است و   x෥ ii = (i = 1,2,3, … , n) در نظر 0,0,0عدد فازي ( صورتبه (
 هاآناز  )1(. براي محاسبه نظر همه خبرگان طبق فرمول شودميگرفته 

  . گيريمميميانگين حسابي 
  
)1(  z෤ = x෤ଵ ⊕ x෤ଶ ⊕ x෤ଷ ⊕ … ⊕ x୮p  

  
                                                 

١ DEMATEL 

 يهافرمولنرماليزه شود از  آمدهدستبهبراي اينكه ماتريس و در ادامه 
  است: شدهاستفاده) 3(و ) 2(

)2( 
& = ቆl୧୨ᇱr , m୧୨ᇱr , u୧୨ᇱr ቇ = ൫l୧୨ᇱᇱ, m୧୨ᇱᇱ, u୧୨ᇱᇱ൯H෩୧୨ = z෤୧୨r  

 

)3( r = max
١ஸ୧ஸ୬  ቌ෍  ୬

୨ୀ١ u୧୨ቍ 

با  يفاز يروابط كل سيمذكور، ماتر يهاماتريسآوردن  به دستپس از 
  .است شدهمحاسبه) 7( ي) ال4( يهافرمولاستفاده از 

  
)4(  T = lim୩→ାஶ ቀH෩1 ⊕ H෩2 ⊕ … ⊕ H෩ ୩ቁ 
  

t̃୧୨  ذيل بوده صورتبهكه در اين فرمول هر درايه آن عدد فازي  = ൫l୧୨୲ , m୧୨୲ , u୧୨୲ ൯ است: شدهمحاسبهذيل  هايفرمولو با استفاده از  

)5(  ൣl୧୨୲ ൧ = H୪ × (I − H୪)ି١ 

)6(  ൣm୧୨୲ ൧ = H୫ × (I − H୫)ି١ 

)7(  ൣu୧୨୲ ൧ = H୳ × (I − H୳)ି١ 

  

 هركدام ,Hu Hm (Hl,( ماتريس يكه و Iفوق  هايفرمولكه در 
 را به ترتيب عدد پايين، هاآن هايدرايهكه  باشندمي n*n يهاماتريس

 در مرحله، دهدميتشكيل  Hو بالايي اعداد فازي مثلي ماتريس  يانيم
 استفاده از است باT෩ ماتريس هايستونمجموع سطرها و  محاسبهبعد 

  ) انجام شد.9( ) و8  هايفرمول

  

)8(  D෩ = ൫D෩୧൯୬×١ = ቎෍  ୬
୨ୀ١ T෩୧୨቏୬×١ 

)9(  R෩ = ൫R෩୧൯١×୬ = ቎෍  ୬
୧ୀ١ T෩୧୨቏

١×୬ 

D෩   تريسn×1  وR෩  ماتريسn×1 است. 
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D෩) هاشاخصگام بعدي تعيين ميزان اهميت  ൅ R෩)  بطه بين و را
D෩)عوامل − R෩) كه اگر  استD෩ − R෩›0    باشد عامل مربوطه اثر گزار و  

 ياعداد فاز ياست، در مرحله بعد ريتر از صفر باشد، اثرپذاگر كوچك
 تركوچكاگر شد. يفاز ي) د10طبق فرمول ( يآمده از مرحله قبلدستبه

از  آمدهدستبه ياعداد فاز يدر مرحله بعد، تاس رياثرپذ ،از صفر باشد
  .شد يفاز يد )10(طبق فرمول  يمرحله قبل

  

)10(  B = ൫a١ ൅ a٣ ൅ a٢൯
٣  

B شده عدد يفاز يدA෩=(a1+a2+a3)  يداعداد  )5(است. جدول 
D෩)، اهميت (R෩)اثرپذيري  ،(D෩)شده مقادير اثرگذاري  يفاز ൅ R෩)  و

D෩) اثرگذاري و اثرپذيري خالص  − R෩)  شان نبراي عوامل اصلي را
 .و در ادامه همين محاسبات براي زير عوامل نيز انجام شده است. دهدمي

D෩      شاخص مقدار كياگر براي ) 5(بر اساس جدول  − R෩  مثبت شود، آن
D෩ مقدار شاخص، اثرگذار و اگر − R෩ است؛  ريشود، آن شاخص، اثرپذ يمنف

و  "كانال توزيع"، "ارزش پيشنهادي"، "مشتريان" يعوامل اصل نيدر ب نيبنابرا
داراي  "كارگيريبه هايچالش" "جريان هزينه و درآمد" "ارتباط با مشتري" D෩ − R෩  ارزش  "اثرگذار هستند. عوامل  عوامل گريو بر د باشندميمثبت
و "مدل  هايقابليت "جريان هزينه و درآمد  "، " عيكانال توز "، " يشنهاديپ
D෩داراي  "بازار تيريمد" − R෩ پذيرندميعوامل اثر  گريهستند و از د يمنف ،
D෩ طوركليبه − R෩ و  يمثبت، عامل علD෩ − R෩ ريعامل معلول اثرپذ ،يمنف 

  . شودميمحسوب 

  

  

 عوامل يرگذاريو تأث تياهم :)5( جدول
  نتيجه  D R  D+R  D-R  عوامل
  اثرگذار  0,392  8,947  4,278  4,67  مشتريان

  اثرپذير  -0,241  8,872  4,562  4,321  ارزش پيشنهادي
  اثرپذير  - 0,12  8,983  4,552  4,431  كانال توزيع

  اثرگذار  0,225  7,039  3,407  3,632  ارتباط با مشتري
  اثرگذار  0,51  8,13  3,81  4,32  فعاليت كليدي
  اثرگذارترين  0,82  8,4  3,79  4,61  منابع كليدي
  اثرگذار  0,392 8,947 4,278 4,67  شركاي كليدي

  اثرپذير  -0,841  8,535  4,688  3,847  جريان هزينه و درآمد

  - 0,88  8,459  4,668  3,791  مدل هايقابليت
 اثرپذير

  نينر
 كارگيريبه هايچالش

  مدل
  اثرگذار  0,13  8,033  3,952  4,082

  
ا عوامل ر نيب رييرپذيو تأث رگذارييو تأث تياهم زانيهم م )3(شكل 

عوامل و محور عمودي  تينمودار اهم يدهد. محور افقنشان مي
مودار شكل ن نيدهد. در اعوامل را نشان مي رييرپذيتأث اي رگذارييتأث

 دهد كه جهترا نشان مي يعوامل اصل نيمركز روابط و نحوه تعاملات ب
نمودار  نيگونه كه اشده است. همانعوامل مشخص ريز نيتعاملات ب
عوامل  رياست كه بر سا نياثرگذارتر "يديمنابع كل"دهد عامل نشان مي

ز عامل است كه ا نيرترياثرپذ "هاي مدلابليتق"و عامل  دگذاريم اثر
.رديپذيمعوامل اثر  ريسا  

آن در  جيو نتا ديعوامل محاسبه گرد ريبراي ز ̃ D ̃-Rمقدار زيدر ادامه ن
  .داده شده است شينما )4 ( شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 عوامل نيب رييرپذيو تأث رگذارييو تأث تياهم زانيم ):3(شكل 
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 عوامل نتايج زير ):4(شكل 

  

  فازي )ANPتحليل شبكه ( نتايج حاصل از  4-4
) ANP( روشدر ادامه به جت تعيين وزن عوامل و ابعاد مدل پژوهش از 

 زانيكه م يروابط كل سيماتر با توجه به مرحله نيدر ااستفاده شد  فازي
فازي  )ANP( حل به اقدام دهدميعوامل را نشان  ريياثرگذاري و اثرپذ

 سيو ماتر شده زهينرمال يروابط كل سيابتدا ماتر در اين بخش. شده است
  ،شدن زهيپس از نرمال، است شدهمحاسبهرا موزون فازي  سيماتر سوپر

 سيتا سوپر ماتر شده همگرا )11فرمول (با استفاده از موزون را  سيسوپر ماتر
  گردد. ليحد دار تشك

)11(  lim୏→ஶ (W஑)୏ 

 ليحد دار تشك سيهمگرا شده و ماتر سيماتر سوپر )17( در توان تحقيق نيدر ا
تعيين عوامل  ريحد دار، وزن عوامل و ز سيسوپر ماتر محاسبهبا  تيجهدرن .شد
  آمده است. )6( شماره جدول كه در گردديم
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پلتفرمي توليد محصولات فرهنگي با رويكرد توليد اجتماعي وكاركسبمدل  وزن و رتبه عوامل :)6( جدول

  عامل  عوامل اصلي
  

  كد  زير عامل
وزن و رتبه نسبي زير 

  عوامل
نهايي وزن و رتبه 

  عوامل ريز

  c1 0,1711 مشتريان

 C11  0,258 2 0,0369 11  عرضه كنندگان
 C12  0,2668 1 0,0412 4  فعال انيمشتر

 C13  0,241 4 0,0335 22  يو حقوق يقيحق انيمشتر
 C14  0,249 3 0,0338 21  پردازان دهيو ا طراحان

 C15  0,238 5 0,0257 39  تاليجيمكتوب و دمحصولات فرهنگي  ناشران

 يشنهادپي ارزش
c2  

0,1967  

 C21  0,2784 1 0,0423 2  ياجتماع يهاتيمندي از ظرفبهره
 C22  0,2752 2 0,0418 3  عيتقاضامحور با بازده سر دتولي

 C23  0,2332 3 0,0398 5  ديمشاركت در تول قياز طر درآمدزايي
 C24  0,213 4 0,0379 10  هاو حذف واسطه ميمستق عرضه

 C25  0,207 5 0,0349 18  يدهاي تولهزينه كاهش

  c3 0,1501 عيانال توزك

 C31  0,258 3 0,0271 35  وب نسخه
 C32  0,268 2 0,036 13  ليموبا يافزار كاربردنرم

 C33  0,271 1 0,0364 12  ياجتماع يهارسانه
 C34  0,2315 4 0,0268 36  پلتفرم كارگزاران

 C35  0,2412 5 0,0238 44  كنندگان ديهاي تولو شبكه هاسايتوب

ارتباط با مشتري 
c4 

0,1457  

 C41  0,2254 4 0,0258 38  ياختصاص يبانيپشت
 C42  0,275 1 0,0359 14  ي و تبليغاتيقيتشو يهانامهبر

 C43  0,248 2 0,0328 24  يآموزش هايبرنامه
 C44  0,2269 3 0,0261 37  يجمع رويدادهاي

 C45  0,248 5 0,0251 40  انيباشگاه مشتر

فعاليت كليدي 
c5 

0,1808  

 C51  0,2998 1 0,0425 1  ياجتماع ديتول

 C52  0,2815 2 0,039 7  يسپار جمع
 C53  0,2801 3 0,0389 8  سازيسفارشي

 C54  0,2751 4 0,0355 15  پلتفرم يو نگهدار توسعه
 C55  0,2742 5 0,0249 41  رسانياطلاع و آموزش

  c6 0,15 منابع كليدي

 C61  0,2681 1 0,035 17  يانسان يروين
 C62  0,2415 3 0,0298 29  يفناور زيرساخت

 C63  0,2518 2 0,0312 26  يديتول يهاي تعاونها و شركتانجمن
 C64  0,2358 4 0,0295 30  كاربر يمحتوا
 C65  0,2287 5 0,0245 42  يمال منابع

 يديكل شركاي
c7  

0,135  

 C71 0,2589 1 0,0341 20  يكنندگان و مصرف كنندگان محصولات فرهنگ ديتول
 C72 0,2387 3 0,0241 43  يتوسعه فناور هايشركت
 C73 0,2458 2 0,0309 28  گذاريسرمايه هايبخش
 C74 0,2341 4 0,0231 45  كنندهحمايت هايبخش
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 C75 0,2311 5 0,0228 46  هارسانه
و جريان هزينه 

  c8 مدآدر
0,1397  

 C81 0,261 1 0,0318 25  هاي ثابتهزينه
 C82 0,2517 3 0,0284 32  هاي متغيرهزينه

 C83 0,2487 4 0,0281 33  نشدهبينيهاي پيشهزينه
 C84 0,2581 2 0,0287 31  دريافت كارمزد
 C85 0,2457 5 0,0227 47  هزينه اشتراك

 هاي مدلقابليت
c9  

0,1661  

 C91 0,2811 1 0,0391 6  توسعه ابعاد اجتماعي توليد
 C92 0,2614 3 0,0353 16  گذاري منابع توليد در جامعهبه اشتراك

 C93 0,258 5 0,0225 48  ايجاد رقابت بين توليد كنندگان
 C94 0,2715 2 0,0381 9  هاي سايبري فيزيكي اجتماعياستفاده از سيستم

 C95 0,261 4 0,0311 27  هاي نويناز فناوري منديبهره
 يهاچالش

مدل  يريكارگبه
c10  

0,1395  

  C95 0,261  4  0,0311  27  هاي فني و زيرساختچالش
  C101 0,2651  1  0,0342  19  و نظارت تعدد مراجع صدور مجوز

  C102 0,2412  4  0,0224  49  هاحوزه قوانين و سياستهاي چالش
  C103 0,2587  2  0,0334  23  ضعف سواد مصرف محصول فرهنگي

  C105 0,2468  3  0,0274  34  يفرهنگ عيصنا نييپا يبودن و سودآور يراقتصاديغ
  

  .دهدميرا نشان  فازي )ANP( روش عوامل به ريز يينها تياولو نمودار) 6شماره ( و شكل يعوامل اصل تياولو نمودار) 5( شماره شكل

  يعوامل اصل تياولو ): نمودار5شكل (

  
  

  عوامل ريز يينها تياولو نمودار :)6( شكل
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 يجه گيرينت -5

داخل كشور درباره  ينقطه آغاز مطالعات دانشگاه توانديم قيتحق نيا
 ديتول كرديبا رو يمحصول فرهنگ ديدر حوزه تول يچندوجه يهاپلتفرم
 پارادايم عنوانمزاياي توليد اجتماعي به مندي ازبهره، باشد ياجتماع

 و پيشگامانه ايپديده چندوجهي، هايپلتفرم نوظهور توليدي در قالب
 از هاي چندوجهيشود پلتفرممي محسوب وكاركسب در آفرينتحول
 بسيار اطلاعات، فناوري پيشرفت با اما نيستند؛ برخوردار زيادي قدمت

ها اهميت وكار آنشناخت مدل كسببه همين دليل  اندافتهيگسترش
 توليدچندوجهي هاي پلتفرم .در اين راستا استپيداكرده فراواني 

هايي ايجاد نشده است و پلتفرمدر كشورمان محصولات فرهنگي تاكنون 
 در حوزه توزيع محصولات فرهنگي فعال هست هاكه بخشي از ظرفيت آن

اين در رضه و تقاضا توليد، ع بر تغيير ماهيتتوجهي قابلاثر  اندنتوانسته
  .داشته باشند حوزه

شده در مدل كه شامل ابعاد ارائه يآمده تمامدستبه جيبا توجه به نتا
 ،يشنهاديارزش پ ،يديمنابع كل ،يديكل يهاتيفعال ،يديكل يشركا

 ،يدرآمد انيجر نه،يساختار هز ،يارتباط يهاكانال ،يارتباط با مشتر
 ديبر پلتفرم تول باشند،يم يريكارگبه يهامدل، چالش قابليت هاي

مؤثر هستند. با توجه به  ياجتماع ديتول كرديبا رو يفرهنگ تمحصولا
 و نظر ميها پرداختپژوهش به آن نيابعاد مدل كه در ا يمؤثر بودن تمام

 كي ديتول يدر ابتدا، برا شوديم شنهاديپ يفرهنگ عيصنا يبه گستردگ
پلتفرم  ياجتماع ديتول كرديبا رو شنيميمانند ان ينگنوع محصول فره

 ن،ينو يهايدر آن از فناور توانيشود  كه م يسازادهيو پ يطراح نيآنلا
  نيا يديت كليافزوده، استفاده كرد. فعال تيو واقع يمانند هوش مصنوع

 ديتول يبر مبنا دينشان داد با قيتحق نيا جيطور كه نتاپلتفرم  همان
دهد در كه به كاربران اجازه  ياگونهباشد به يو جمع سپار ياجتماع

 ت،يشخص يطراح ،يسندگي، ازجمله نو يسازشنيميمختلف ان يندهايفرا
  و.. مشاركت كنند، يها و صداگذارانتخاب صحنه

منابع " عامل دهدميابعاد و عوامل نشان  بنديرتبهكه نتايج  گونههمان
منابع مالي، زيرساخت فناوري و نيروي انساني  ازجمله " يديكل

 هايقابليت"و عامل  گذارديماثر  ابعاد رياست كه بر سا بعد نياثرگذارتر
 درواقع .رديپذيماثر  ابعاد رياست كه از سا بعد نيتر رياثرپذ " مدل

تحقق  يبرا ازيمنابع موردن نيترياصل يو منابع انسان يفناور رساختيز
نظر به اهميت منابع  ،هستندبا رويكرد توليد اجتماعي  اهداف پلتفرم

كه نتايج تحقيق  طورهمانانساني توانمند در پارادايم توليد اجتماعي و 
نشان داد در اين روش توليدي نيروي انساني بر روي ساير منابع كليدي 

عوامل موفقيت  نيترمهممالي نيز يكي از منابع همچنين  ،هست اثرگذار
 عنوانبهكه در پلتفرم با رويكرد توليد اجتماعي نيز  هست وكارهاكسب

به مزاياي توليد اجتماعي،  توجه بااست و  شدهييشناسا اثرگذاريك عامل 
بر مشاركت  يمبتن يمال نيتأم يهااز روش يكي ي كهجمع يمال نيتأم

 يطرح ايپروژه  ينگينقد نيتأمدر  كنندهمشاركتاست و فرد نقش 

اين نوع  منابع مالي گزينه مناسبي براي ،توانديممشخص را دارد 
  باشد. وكارهاكسب

است كه به ترتيب اولويت شامل  اثرگذارفعاليت كليدي نيز دومين بعد 
، سازيسفارشي، جمع سپاري، رسانياطلاع و عواملي از قبيل آموزش

با توجه به نوظهور بودن  درواقعتوسعه و نگهداري و توليد اجتماعي است، 
منجر به افزايش  توانديم رسانياطلاعافزايش آموزش و  اجتماعي توليد
  افزايش و توسعه توليد اجتماعي شود. تيدرنهاكليدي و  يهاتيفعالساير 

با رويكرد توليد  وكاركسبمدل  زكنندهيمتمامشتريان يكي از ابعاد 
 فعالمشتريان عامل  ،است، در اين بعد هامدلاجتماعي با ساير 

 عنوانبه) دكنندهيتولو  كنندهمصرفمشتريان داراي نقش دوگانه، (
 ديدر تولاست،  رگذاريتأثعامل بر ساير عوامل بعد مشتريان  اثرگذارترين

و  مشاركت نمودهدر تمام فرآيندهاي توليدي  توانديم، مشتري ياجتماع
شده براي  يسازيقابليت خلق محصولات تماماً سفارش روش اين

  .مختلف در جامعه را دارد فرد مشتريانپاسخگويي به تقاضاهاي منحصربه
وزن  نيشتريب دهدمينشان  فازي )ANP(نتايج بخش كه  گونههمان
 تياست كه اولو " يشنهاديپارزش  " بعدوزن مربوط به  شدهييشناسا

و صاحبان اين نوع  دكنندگانيبه تول يشنهاديارزش پ .كسب كرد را اول
 هادهياو همچنين استفاده از  اجتماعي يهاتياز ظرف يمندبهره ،هاپلتفرم

 ديتول عوامل آن نيترمهمكه  دهدميمشتريان را ارائه  يازهاينو 
و حذف  ميعرضه مستقو همچنين  كينزد ديتقاضامحور با بازده تول

ارزش پيشنهادي براي همچنين ، توليد است هايهزينهو كاهش  هاواسطه
مشاركت در  قياز طر كنندهمصرف يبرا درآمدزاييمشتريان فعال شامل 

  .هستروش توليد اجتماعي اصلي ي هاشاخصاست كه يكي از  ديتول
مشاركت مصرف كنندگان و  ،ياجتماع ديتول ياصل يهايژگيواز  يكي

است لذا در ابعاد و عوامل  ديتول نديكنندگان مختلف در فرا ديتول
 ديتول "عامل  ريز ز،يعوامل ن ريز نيدر ب ق،يتحق نيدر ا شدهارائه

 يهاتيظرفاز  منديبهره"اول را به دست آورد.  تياولو " ياجتماع
سوم و  تياولو " عيسربازده  با تقاضامحور ديتول "دوم  تياولو " ياجتماع

مشاركت در  قياز طر درآمدزايي"و  چهارم تياولو " فعال انيمشتر"
 تياولو " ديتول يتوسعه ابعاد اجتماع" تيدرنهاپنجم و  تياولو " ديتول

درصد از وزن  %30 باًيتقرعامل كسب كردند كه  ريز 50 نيششم را در ب
 نيا اريبس تينشان از اهم نياخود اختصاص دادند و  عوامل را به ريكل ز

  .عوامل است ريز
 يهاچالش"و  " مدل هايقابليت"اين پژوهش دو بعد با توجه به نتايج 

وكار استروالدر و چارچوب مدل كسبنيز به ابعاد  " مدلبكار گيري 
در ، است افتهيتوسعه لهيوسنيبد چارچوباين  درواقعو  شدهافزوده پينيور
 به" رويكرد توليد اجتماعي به ترتيب اولويت با مدل هايقابليتبعد 

 ديتول نيرقابت ب جاديا"و  " جامعهمنابع توليد در  يگذاراشتراك
از  استفاده و " نينو هايفناورياز  منديبهره "با  " كنندگان

 يوسعه ابعاد اجتماعت"باعث  " ياجتماع يكيزيف يبريسا يهاستميس"
 هايچالش نيترمهم، همچنين شناسايي و بررسي شودمي " ديتول
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به فعالان اين حوزه  وكاركسبيكي از ابعاد مدل  عنوانبهمدل  كارگيريبه
را  هاچالشو تدبير لازم براي مواجهه با اين  يزيربرنامهتا  كندميكمك 

 هاسياستحوزه قوانين و  هايچالشمدل،  يهاچالشانجام دهند، در بعد 
و  زيرساختفني و  هايچالش بعدازآنعامل است و  اثرگذارترين

صدور مجوز و نظارت و همچنين ضعف سواد تعدد مراكز  هايچالش
پايين محصولات  سودآوريبودن و  يراقتصاديغمصرف كالاي فرهنگي و 

، محصولات بدون شدهانجامبا توجه مرور پيشينه فرهنگي قرار دارد، 
مشتري، كاهش صرفه اقتصادي، عدم توجه به ذائقه مشتري، كمبود تنوع 

 تريناصلياجتماعي، بخشي از  يهاتيظرفمحصولات و عدم استفاده از 
بودن و  غيراقتصاديمشكلات در حوزه توليد محصول فرهنگي هستند كه 

داشته است در همين  به دنبالرا  پايين محصولات فرهنگي سودآوري
 چندوجهي با رويكرد توليد اجتماعي پلتفرم وكاركسبمدل  راستا،

و  روز فناوري به اجتماعي، دسترسي هايظرفيتبا استفاده از  تواندمي
توليد  نوآوري، و ابتكار پلتفرم و ايجاد بستر خلاقيت، مزاياي از منديبهره

 بين ، رقابتهادسترسيمحصولات، افزايش  تنوع ،تقاضامحورسفارشي و 
فرهنگي، بخش زيادي  توليدكنندگان، افزايش كيفيت و كميت محصولات

  از مشكلات مذكور را حل نمايند.
 يايمزا يدارا يسنت ديبا تول سهيدر مقا ياجتماع ديخلاصه تول طوربه
مصرف  يبرا درآمدزاييراهكار مشاركت و  جاديا ل،ياز قب ياريبس

 بيترك ان،يمشتر يواقع يازهايبه ن دكنندگانيتول يكنندگان، دسترس
و  ياز هوش انسان يريگبهره ،يبريو سا ياجتماع ،يكيزيف يفضا

 يجافرد به يو تمركز بر رو يتمركز بر مشتر ،يعاجتما هايظرفيت
و  يسپاربرونو  يجمع سپار قياز طر هانهيهزاز مردم، كاهش  ياتوده

  است  يسازيشخص
 يمحصولات فرهنگ ديتول يلازم برا رساختيبا فراهم شدن ز نيبنابرا

 ياجتماع هايظرفيتاستفاده از  باهدف يتوسط پلتفرم چندوجه
محتوا و مهارت  ده،يركت صاحبان امشا يارزشمند موجود، بستر لازم برا

امر باعث رشد  نيو ا شوديفراهم م يمحصول فرهنگ ديتول ◌ٔنهيدرزم
  .گردديم يفرهنگ عيصنا ونقو ر ييزااشتغال

 تيهو جيفرهنگ، ترو حوزه در ياجتماع ديتولاز  منديبهره ياصل تيمز
به جامعه  توانديم كرديرو نياست. ا يو ارتقاء ارتباطات اجتماع يمحل

بگذارد و  شيو فرهنگ خود را به نما خچهيها، تارامكان بدهد تا ارزش
جامعه را فراهم كند.  ياعضا نيب يشتريو تعامل ب يهمكار حالنيدرع

 جاديو ا يمحل يبه توسعه اقتصاد توانديم يعاجتما ديتول ن،يهمچن
 نديدر فرآ كنندهمشاركتافراد  رايكمك كند، ز يمحل يشغل يهافرصت

توليد هستند و درآمد حاصل از  ياز جامعه محل يمحصولات فرهنگ ديتول
 ديتول يطوركلبه .شوديبازگردانده م هاآنفروش محصولات به و 

و  تيتقو ياست برا يفرصت ياجتماع ديتولرويكرد با  يمحصولات فرهنگ
 يهمبستگ شيو افزا يجامعه، توسعه اقتصاد محل تيو هو فرهنگ جيترو

  اجتماعي. يو همكار
 توليد چندوجهي هايپلتفرم ارشد مديران و مؤسسان به تحقيق اين 

 مدل عناصر از بهتري شناخت تا كندمي كمك فرهنگي محصولات
 گذارانتصميم گيران و سياست به و همچنين كنند پيدا خود وكاركسب
 يخوببهرا  وكارهاكسب نوع اين عناصر و ابعاد كند تا ماهيت،مي كمك

  باشند. اثرگذارو حمايتي  مختلف تسهيل گري يهاحوزهبشناسند و در 
 درباره كشور داخل دانشگاهي مطالعات آغاز نقطه تواندتحقيق مي اين

با رويكرد توليد  حوزه توليد محصول فرهنگي در چندوجهي هايپلتفرم
هاي پلتفرم وكاركسب مدل بررسي با باشد و همچنين اجتماعي

 وكاركسب از نويني اشكال با رويكرد توليد اجتماعي كه چندوجهي
 كمك وكاركسب هايمدل نوآوري به مربوط مطالعات توسعه به هستند

  .كندمي
 وكاركسب هايمدل آينده، مطالعات پژوهشگران در شودمي توصيه
داخلي  و الملليبين سطح در موفق اجتماعي توليد چندوجهي هايپلتفرم

و موانع اجرايي  يسازادهيپ يراهكارهاپژوهش در مورد . ندرا مقايسه نماي
 هاپلتفرمشد و توسعه تواند نقش مهمي در رمي نيز وكارهاكسباين مدل 

 حوزه در شده داوري و دانشگاهي كافي و مراجع منابع كمبودداشته باشد 
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