
 

Identification and ranking of dimensions and factors of the business model for multi-sided platforms 
for cultural product production with a social manufacturing approach 

Abstract: 

Multifunctional platforms with a social manufacturingapproach are emerging phenomena with less known business 
models. Given the valuable human resources and cultural capacities of Iran, there is a suitable opportunity for 
utilizing the multi-functional platform business model with a social manufacturingapproach for producing cultural 
products. The aim of this research is to identify and rank the dimensions and factors of these platform business 
models. Through in-depth interviews with ١٤ experts in this field and thematic analysis using MAXQDA software, 
data analysis was conducted in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. After screening the 
results, ٥٠ factors were identified in ١٠ dimensions using the fuzzy Delphi method. The impact and influence of 
these factors were determined using the fuzzy DEMATEL method, and ultimately, the factors and dimensions were 
ranked. The identified factors and dimensions assist stakeholders in the cultural product production field to better 
configure their current or future platforms, as well as helping investors make more informed decisions regarding 
this business model. 
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ي با هاي چندوجهي توليد محصولات فرهنگوكار پلتفرممدل كسبعوامل ابعاد و  بنديرتبهشناسايي و 

  رويكرد توليد اجتماعي
  

  
  چكيده

ه منابع انساني و ب نظر، است شدهشناختهكمتر  هاآنوكار كسب يهامدل كه نوظهوري هستند هايتوليد اجتماعي پديدهبا رويكرد  هاي چندوجهيپلتفرم
 وليدت جهت اجتماعي چندوجهي با رويكرد توليد پلتفرمي وكاركسب مدل از گيريبهره براي مساعدي يزمينه ،ايران كشور ارزشمند فرهنگي يهاتيظرف

نفر  ١٤با  قيبه هدف تحق لين يبرا. هاستپلتفرم اين وكاركسب مدل عواملابعاد و  يبندرتبه و شناخت اين پژوهش هدف. دارد وجود فرهنگي محصولات
 ،گرفتصورت  مضمون ليروش تحل و MAXQDA افزارنرمبا استفاده از  هاداده ليو تحل شدانجام  افتهيساختارعميق نيمه  حوزه مصاحبه نياز خبرگان ا

 زانيم در ادامه ،ديگرد ييبعد شناسا ١٠عامل در  ٥٠تعداد  يفاز يروش دلف نتايج به غربال از پسو  ينشيگزمحوري و ، باز يكدگذارمرحله  سه در
 .ديدگر يبندرتبهفازي  )ANP(از با استفاده  شدهاستخراج و ابعاد عوامل تيدرنها وتعيين  يفاز ماتلياز روش د عوامل با استفاده يريرپذيو تأث يرگذاريتأث

خود  هاي آتي يا فعليپلتفرم ،خود وكاركسب مدل اجزايضمن شناخت  كند تامي فرهنگي كمك به فعالان حوزه توليد محصول شدهييشناساو ابعاد عوامل 
  .تخاذ نمايندا گذاريسرمايه براي يترقيو دقتر مناسب تصميمات ،وكاركسب مدلاين  درك بهتر با نيز گذارانسرمايه و را به شكل بهتري پيكربندي كنند

  

  يمحصولات فرهنگ ،يپلتفرم چندوجه ،ياجتماع ديوكار، تولمدل كسب: اصليي هاواژه

  مقدمه -١

در ميزان  رانيبر اساس شواهد و آمارهاي موجود، اقتصادِ فرهنگ ا -٢
محصولات فرهنگي مانند فيلم، كتاب،  نيتردرآمد حاصل از مهم

و حتي  افتهيبا كشورهاي توسعه ادييفاصله ز رهيموسيقي و غ
غني  ريمانند تركيه دارد، باوجود منابع و ذخا هيكشورهاي همسا

بخش از اقتصاد بسيار ناچيز و  نيدر ا رانيفرهنگي فراوان، سهم ا
 يكارهاوتوسعه كسب يهااز چالش يكي]. ١به صفر است [ كينزد

 يازتوانمندس يو نبود برنامه مشخص برا يسازفقدان شبكه يفرهنگ
باعث عدم تعامل  ،يو حقوق يقيبودن افراد حق يارهيفعالان است. جز

 يفرهنگ يضادر ف ياجتماع يهاتيماندن از ظرف بهرهيمؤثر و ب
در  ،يمحصولات فرهنگ ديتوانمند تول يهاتيكشور شده است، ظرف

  ].٧نقاط مختلف كشور پراكنده هستند. [

ان كنندگتوليد جديد است كه در آن مصرف وهييك ش ياجتماع ديتول -٣
د. هستن يچندوجه يهاتوليد از طريق پلتفرم نديفرآ ريكاملاً درگ

و مديريت تعداد  ياجرا، نگهدار ،يكربنديپ ينوع يتوليد اجتماع
د در قالب شبكه تولي ييايجغراف شدهعيتوز ياز منابع توليد ياديز

 نديتكميل فرا يبرا ياحرفه يهاپلتفرم يقجامعه هست كه از طر
 خدمات يهاسمياست كه بر اساس مكان ييهاتوليد در خدمت شركت

  ].١٨محصولات را توليد كنند [ خواهنديم يسپاربرون

 يناتنوع و غ جاديمنجر به ا توانديم يمحصولات فرهنگ ياجتماع ديتول -٤
 توانيم د،يتول نديدر فرآ يدر جامعه شود. با شركت جمع يفرهنگ

ه برد، استفادافراد بهره تيو خلاق اتيتجرب ها،دگاهيد ها،دهياز تنوع ا
ر يسا و لميف ،يقيموس ،يادب ،يآثار هنر ديبه تول توانديم نياز روش ا

جامعه منجر شود  يازهايمتنوع و متناسب با ن يمحصولات فرهنگ
فراد را به ا ،ياجتماع ديبا تول يمحصولات فرهنگ ديتول گريديعبارتبه

 ني. اكنديم بيترغ يفرهنگ يهاتيو مشاركت در فعال يهمكار
 ياملتع يفضا جاديا ،يارتباطات اجتماع تيبه تقو توانديمشاركت م

 قياز طر تواننديدر جامعه منجر شود. افراد م يهمبستگ شيو افزا
ا ب تركيو ارتباط نزد تياحساس مالك د،يتول نديشركت در فرآ

  را تجربه كنند. يمحصولات فرهنگ

 ياجتماع ديتول يسازادهيپ يكه اشاره شد بستر اصل طورهمان -٥
 يهاها و سامانههستند، امروزه نقش پلتفرم يچندوجه يهاپلتفرم

 اكردهديپ ياديز اريبس تيمحصولات اهم ديدر تول يبر فناور يمبتن
و  تيها شامل شفافموجود در پلتفرم يهاتيو قابل هاتياست. ظرف

شدن  ايو پو هانهيمنابع، كاهش هز يگذاربالا، به اشتراكسرعت
 ].٦شده است [ يپلتفرم تيريمد عيوكارها سبب رشد سركسب

ه ك داننديم نينو يوكارنظران پلتفرم را مدل كسباز صاحب يبرخ
 يتعامل يفضا كيها و منابع در افراد، سازمان ونديپ يبرا ياز فنّاور

 شوديم ديند تبادل توليفرا نيدر ا يو ارزش بزرگ كندياستفاده م
 كننديم فيمحور تعر يفنّاور يپلتفرم را بستر زين گريد ياما برخ

 زياكاربران متم اي انيچند گروه از مشتر ايدو  نيكه تعامل و تبادل ب
 تيكه حضور و فعال ياگونهبه كند،يم ليوابسته به هم را تسه يول



 

١ 
 

ها همراه است گروه ريسا يارزش برا شيگروه با خلق و افزا كي
است كه با استفاده از چارچوب مدل  نيپژوهش ا نيهدف ا].٤[

پس از مصاحبه با خبرگان، ابعاد و   ورينيوكار استروالدر و پكسب
 ديتول يوجهچند يهاوكار پلتفرممؤثر بر مدل كسب يعوامل اصل

 يبندهو رتب ييرا شناسا ياجتماع ديتول كرديبا رو يمحصولات فرهنگ
 ديتول يهامطالعات مربوط به پلتفرم نكهيبه ا توجهبا  د،ينما

 و تيدر تقو توانديم قيتحق نيمحدود است، ا يمحصولات فرهنگ
 داشته باشد. يحوزه سهم نيگسترش دانش در ا

  مباني نظري -٦

 مكتب در دوم جهاني جنگ طي نخستين بار »فرهنگي صنايع« مفهوم
 ،گرفت شكل آمريكا سازيفيلم قدرتمند صنعت توصيف فرانكفورت براي

 اي توليدات كند:يونسكو نيز محصولات فرهنگي را چنين تعريف مي
 كه خدمات فرهنگي و كالاها مجموعه از است عبارت فرهنگي محصولات

كننده، سرگرم رسان،اطلاع بوده، دگيزن هايراه نمادها، ها،ايده حامل
 و فرهنگي تجارب بر تأثيرگذار و مشترك هويت ساخت به كنندهكمك

  ].١٠هستند [ جمعي يا فردي حاصل خلاقيت
وكار و فنّاوري قرار در ناحيه تقاطع هنر، كسب يافرهنگي حوزه حصولاتم

وكار و فنّاوري قرار دارد، كالا يا دارد. لذا از آن حيث كه در حيطه كسب
كلي و عمومي اعم از عرضه و تقاضا،  يهايژگياقتصادي و داراي و خدمات

فرايندهاي توليد، نظام نوآوري، زنجيره ارزش، قيمت،  وكارمدل كسب
 يرهنگف چهار كاركرد اصلي از صنايع اساس بر اين كيفيت و... است.

ارتباط اين كاركردها در  ي،بردارموردنظر است: خلق، توليد، انتشار و بهره
 ١عنوان نمونه در شكل كه به است فيتعرقالب زنجيره ارزش قابل

 توليد و صنايع يهابا مقايسه اين شكل با ساير حوزه است شينماقابل
چارچوب كلي آن با آنچه در ساير صنايع  كه شوديمتعارف، مشاهده م

اما دو موضوع مهم در  ؛ندارد ، تفاوت اساسيدهدميتوليدي و خدماتي رخ 
، آفرينش، ابداع پردازي، يدهااعم از  ،بحث است: نخست اينكه خلقآن قابل

ست. ا ابتكار و امثال آن در عرصه فرهنگي، موضوعي بيشتر هنري و انساني
يق و تحق يهاتياين امر در صنايع متعارف اغلب مبتني بر فعال كهيدرحال

. دوم اينكه در رديگيدر قلمرو علوم تجربي و مهندسي صورت م توسعه
مرحله مصرف به اثرات اجتماعي (و فرهنگي) تأكيد  اين فرايند، پس از

فرهنگي است و در ساير محصولات،  شده كه ويژگي برجسته محصولات
  اقتصادي يهاشاخصه بعدي اغلب در چارچوب مفاهيم و آثار و پيامدهاي

بار در  نياول يبرا ياجتماع ديمفهوم تول ].١١[ شونديم ريو تفس ريعبت
 شدهارائه ي) يك تعريف مشخص از توليد اجتماع٢٠١٢( ستيمجله اكونوم

 ياعاجتم - يفيزيك - يسايبر يبا فضا يميپارادا ياست: توليد اجتماع
تا از طريق ايجاد  دهدياجازه م رمتمركزيغ انياست كه به كارفرما

 شدهيسازيتوليد كاملاً شخص ،يتجار يندهايبهتر در فرآ يگذاراشتراك

  ].١٤[ را ايجاد كنند شدهيسازيو خدمات شخص
 از آن زمان به بعد، مطالعات و شدهمطرح ٢٠١٢در سال عريف مذكور ت

گروهي از  ٢٠١٤در سال  .شد آغاز ياجتماعتوليد  نهيدرزم يدانشگاه
وه ييك شاند: را به شكل ذيل تعريف نموده يتوليد اجتماع محققان مفهوم

يد از تول نديفرآ ريكاملاً درگ كنندگانمصرف توليد جديد است كه در آن
 يعامل ، تجهيزات ساخت و پايانهنيا هستند. علاوه بر نترنتيا طريق
تواند همه . ميشودمي ه وصلكبه شبطور مستقيم د كه بهنهوشم

 تحقق بخشد نيصورت آنلارا به خدمات ي، مصرفيهاي توليدفعاليت
 و ركزغيرمتم ساختار يك به عملياتي ساختار و توليد سازمان ]. تغيير١٦[

 و سازيشخصي رشد به رو روند تحت. است بوده مدنظر هميشه اجتماعي
 در ظهور حال در تجاري و فني شيوه يك اجتماعي توليد شدن، اجتماعي

 از ات دهدمي اجازه كنندگانمصرف به كه است انبوه سازيشخصي الگوي
 تمحصولا سازماني، بين توليدي خدمات فرآيندهاي سازييكپارچه طريق

  .]٥بسازند [ خود شركاي با را شخصي خدمات و شدهسازيشخصي
عناصر اصلي  نظران موضوع توليد اجتماعي است،جيانگ كه از صاحب

  كند:توليد اجتماعي را به شرح ذيل بيان مي
ت به هس كنندهمصرفكه شامل نقش دوگانه  كنندهمصرفتغيير نقش  -١

با درگير شدن در فرايند  كنندهمصرفاين صورت كه در توليد اجتماعي 
تركيب فضاي  -٢و هم نقش توليدكننده دارد.  كنندهمصرفتوليد هم نقش 

و سايبري، در توليد اجتماعي از هوش انساني و فيزيكي، اجتماعي 
هاي اجتماعي براي ايجاد تعامل اجتماعي و ارتباطات سازماني بين سازمان

كارفرمايان و منابع اجتماعي براي ايجاد محصولات و خدمات استفاده 
سازي تعاملات اجتماعي در اين روش توليدي فرايند شفاف -٣ شودمي

شفاف و با در نظر گرفتن ترجيحات شخصي و صورت ارتباطات افراد به
هاي جامعه، در استفاده از ظرفيت -٤شود.هاي متقابل انجام ميواكنش

توليد اجتماعي جامعه داراي يك وحدت پويا با پيوندهاي متعدد كه با 
محوريت منافع مشترك و يا باهدف ساختن يك محصول يا برآورده كردن 

در  يمشتر ،ياجتماع ديدر تول ].١٩خدمت) ايجادشده است [( ازينيك 
 كپارچهي ستميواردشده و با س ليتا تحو دياز تول يديتول يندهايتمام فرآ

ده ش يسازيخلق محصولات تماماً سفارش تيقابل ستميس نيو ا شوديم
را  مختلف در جامعه انيفرد مشترمنحصربه يبه تقاضاها ييپاسخگو يبرا

 يهاها، كارخانهكارگاه توسطكوچك و م دكنندگانياز تول ياريدارد. بس
 مختلف يهاشده و در بخش داريپد يافراد، با منابع اجتماع يكوچك و حت

 يبرا يبر خدمت گوناگون يمبتن يهاتيها قابلآن .كننديبازار مشاركت م
 ديدهندگان خدمات تولفراهم كرده و به ارائه انيخام مشتر يازهاين يارضا

  .شونديم ليتبد ياجتماع
  
  
  

  
  ])٧[ از: زنجيره توليد و مشاركت محصول فرهنگي (اقتباس )١(شكل 

  





 

 

و  يسازكپارچهيتوليد اجتماعي با  دهندگان خدماتعلاوه بر اين، ارائه
خود در قالب جوامع پويا، به دنبال دستيابي به قدرت و كارايي  يدهسازمان

چندبخشي كوچك مربوط به  يهارساختيز؛ بنابراين، باشندميمذاكره  در
رگ بز يهاكه شركت شونديباعث م توليد در حال شكوفا شدن هستند و

 تلاش كنند. در يريپذدستيابي به منافع حاصل از انعطاف يدر راستا
 دهدكنني(تول» مشتري فعال« يسوهمين حال، نقش مشتري از خريدار به

 يهاتيورت گسترده در فعالصبه هاآنمشتري) در حال تغيير هست.  و
 بهبود توسعه، توليد و كاربرد يچرخه حيات محصول نفوذ كرده و در راستا

. كننديدهندگان خدمات توليد اجتماعي همكاري ممحصولات، با ارائه
 ].١٧[ دهدميتوليد اجتماعي را نشان  روند و مسير جريان ٢شكل شماره 

كننده مصرف ياست كه تقاضا نيا ياجتماع ديتول يژگيو نيترهمم
ه ك دهدميامكان را  نيا يوارد محصول شود و به هركس ماًيمستق توانديم

شركت كند  ياجتماع يهارسانه قيو مصرف از طر ديتول نديدر كل فرآ
گوناگون  يهانهيدر زم رياخ يهااز مفهوم پلتفرم در دهه استفاده ].١٩[

 يو خدمات يديتول ،يافزارنرمو در صنايع مختلف شامل صنايع  يپژوهش
تا  كنديم جاديرا ا يرساختيوكار پلتفرم، زكسب شود،يكاربرده مبه نينو
 رقراراط ببا يكديگر ارتب يآسانكنندگان بتوانند بهو مصرف دكنندگانيتول

قواعد  رساختيز نيرا انجام دهند درواقع ا يكرده و تعاملات تجار
وكار و مديران . اكنون صاحبان كسبكنديم نييتع هاآن يبرا يحكمران
 يبه هم وابسته از نهادهاي ييهاوكار مدرن را شبكهكسب يها، فضاسازمان

 نيدترياز جد يكي، اندوستهيپهمخلق و اكتساب ارزش به يكه برا ننديبيم
: اندارائه كرده يرا پاركر و همكارانش در كتاب انقلاب پلتفرم فيتعار

 كنندهجاديتعاملات ا يساز ريپذبر امكان يار مبتنوككسب كيپلتفرم «
 كيكنندگان است. پلتفرم و مصرف يفروشندگان خارج انيارزش م

 طيراو ش كنديتعاملات فراهم م نيا يبرا يباز و مشاركت رساختيز
رم پلتف يي. هدف نها»كنديم ميحاكم بر آن را تنظ نيو قوان يتيريمد

 مبادلات ريمبادله كالاها، خدمات و سا ليتطابق دادن كاربران و تسه

  ].١٢كنندگان است [همه مشاركت يارزش برا جاديا جهيو درنت يجتماعا

به هم وابسته  حالنيدرعچند گروه مجزا و  ايشامل دو  يچندوجه لتفرمپ
 يتنها در صورت ييهاپلتفرم ني. چندينمايرا دورهم جمع م انياز مشتر

 زين انيمشتر يهاگروه ريارزشمند است كه سا انيگروه از مشتر كي يبرا
 نيب لاتتعام ليتسه قيپلتفرم از طر نيا يِنيآفرباشند. ارزش حضورداشته

رشد  يدر صورت ي. ارزش پلتفرمِ چندوجهباشديمختلف م يهاگروه
اثر  كه به آن يادهيپد د،يرا جذب نما يشتريكه بتواند كاربران ب كنديم

 انيگروه از مشتر كيوجودِ  ،يچندوجه يهاپلتفرم. در نديگويم ياشبكه
 يچندوجه يهامدر پلتفر، دارد و بالعكس يبستگ گريبه وجود گروهِ د

وجود داشته باشد و ارزش در  توانديو در هر دو سو م نهيدرآمد و هز
ها و در مكان ايكند  رييشود، مبادله شود، تغ جاديا توانديمدور م يانيجر

  ].٢٢مختلف مصرف گردد [ يهابه روش
 عمل در هم و تئوري در هم گذشته دهه دو در وكاركسب مدل فهومم
 كي. است يافتهتوسعه سازمان بقاي و رشد در كليدي مفهومي عنوانبه

 ايشرك با هماهنگي در سازمان يك چگونه كندمي تشريح وكاركسب مدل
 ارزش تسخير و خلق به كنندگانتأمين و مشتريان نظير خود تجاري

 و هاچارچوب ارتباطي، و اطلاعاتي هايفناوري رشد با همگام. پردازدمي
 نپرداخت است؛ يافتهتكامل نيز وكاركسب هايمدل تدوين هايزيرساخت

 به اقتصادي، هايجنبه به توجه ضمن كه پايدار وكاركسب هايمدل به
است  آن از اينمونه دارند توجه نيز محيطيزيست و اجتماعي هايجنبه

چارچوبي به ارائه افرادي بودند كه  اوليناز ] ٢٥[ ١ليندر و كانترل ].٢٠[
 وكاركسبچارچوب مدل  هايمؤلفه. پرداختندوكار كسب هايمدل براي

 ،، مدل مدل فرايند تجاريگذاريقيمتمدل  ،درآمدي مدل از قبيلها آن
  شكل سازماني استو كانال، ارزش پيشنهادي  ،روابط تجاري اينترنتي

اهداف راهبردي  و ارزش پيشنهادي انداز،چشمنيز  ]٢٤[ ٢منلت و زيمرآ
تمركز اين  ؛معرفي كردندوكار كسب اصلي مدل هايبه عنوان مؤلفهرا 

  ، ساختار،مؤلفه ٩و معتقدند  بر محيط بازار الكترونيكي است چارچوب

  

 
  ]١٢[: فرايند توليد اجتماعي )٢(شكل 
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 هايمدلحقوقي براي توسعه و فناوري  مسائل، ، فرايندهادرآمدها
رابطه بين  هاآن مؤلفه ٩بر اين  علاوه .هستند حياتيپايدار  وكاركسب
  .]٢٤[ دانندميرا نيز مهم  هاآن پوياييو  هامؤلفه

 ٤وكارمفهوم مدل كسب"ي با عنوان چارچوب] ١٣[ ٣دمن و كالينگه
 و هافعاليترقبا، مشتريان،  هايمؤلفهكردند. اين چارچوب شامل  معرفي"

 هايداده و ٦فرايند طولي ،سرمايه و كار)( ٥محصول، منابع، عامل ،سازمان
اما  ،استزمان  در طول مدل هايبيانگر پوياييتوليدي است. فرايند طولي، 

 ؛]٨[ است رپينيو استروالدر و ٧وكارچارچوب، بوم مدل كسب ترينمحبوب
  .است شدهانتخاب پژوهشچارچوب نظري اين  عنوانبهكه 

مديريت  بخش ٤اصلي در  مؤلفه ٩ از ارچوب استروالدر و پينيورچ
 )١(جدول  شدهليتشك و جنبه مالي ٨مشتريه ، رابطمحصول ،زيرساخت

 است، لذا بيشتر شدهطراحيتحقيق ادبيات گسترده  مروربهو با توجه 
. اين چارچوب ابعاد و شودشامل ميوكار را مديريت كسب هايجنبه
و  دهدميتوضيح را نيز  هاآنارتباط بين نحوه وكار و مدل كسب هايمؤلفه

د، دار بالاتري كاربردپذيري و پذيري ، دركهاچارچوبنسبت به ساير 
  :استن شامل موارد ذيل اصلي آ يهامؤلفه

 كندمي توصيف را خدمات و محصولات از يابسته ،٩پيشنهادي يهارزشا
 پيشنهادي ارزش. كندمي خلق ارزش خاص مشتري بخش يك براي كه

تريان است. مش مشتريان سوي از هاشركت ساير به شركت يك ترجيح دليل
 كه است هاييسازمان يا افراد از مختلفي يهاگروه كننده معرفي هدف،

 توزيع، يهاكانال .دارد را آنان به خدمت ارائه و دستيابي قصد شركت
 به موردنظر پيشنهادي ارزش ارائه منظوربه شركت كه است آن كنندهانيب

 كندمي برقرار ارتباط هاآن با چگونه خود، هدف مورد مشتريان هايبخش
 هك است روابطي انواع بيانگر ارتباط با مشتري،. دارد دسترسي هاآن به و

 دي،كلي يهاتيفعالكند. مي برقرار مشتريان از خاصي هايبخش با شركت
 حتشري را وكاركسب مدل صحيح عملكرد براي ازيموردن كارهاي نيترمهم

 ك،هري كه دارد كليدي فعاليت تعدادي به نياز وكاركسب مدل هر. كنديم
 ملكردع به دستيابي براي بايد شركت يك كه هستند اقداماتي نيترمهم از

 ردعملك براي ازيموردن يهاييدارا نيترمهم كليدي، دهد. منابع انجام موفق
 منابع به يوكاركسب مدل هر. كندمي تشريح را وكاركسب مدل صحيح
 شركت به را پيشنهادي ارزش ارائه و خلق توان ،هاآن و دارد نياز كليدي

 توصيف را شركا و كنندگان تأمين از ياشبكه كليدي، شركاي ،دهدمي
 شوند، ساختار هزينه،مي وكاركسب مدل صحيح عملكرد باعث كه كندمي

 ارب به خود با وكاركسب مدل اجزاي كه كندمي تشريح را يهايهزينه تمام
 كه است درآمدي دهندهنشان درآمدي، يهاانيجر تيدرنهاآورند و مي

  ].٢١كند [مي كسب مشتريان از بخش هر از شركت
  
  

                                                
٣ Hedman, J. & Kalling 
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٥ Factor 
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  ]٢١[ وكارابعاد چارچوب (بوم) مدل كسب :)١(جدول 

  توضيح  بعد  حوزه

ارزش   محصول

  پيشنهادي

خدمات و سبد محصولات شركت كه براي مشتري 

  كند.خلق ارزش مي

ارتباط با 

  مشتري

خلق  هاآنهايي از مشتريان كه شركت براي گروه  مشتري هدف

  كند.ارزش مي

  روش دسترسي به مشتريان يا ارائه ارزش پيشنهادي  كانال توزيع

رابطه با 

  مشتري

نوع پيوند بين شركت با مشتريان و چگونگي ايجاد 

  و حفظ آن است.

مديريت 

  زير

  ساخت 

هاي فعاليت

  كليدي

براي موفقيت ترين كارهايي است كه شركت مهم

  وكار بايد انجام دهد.مدل كسب

هاي هايي است كه براي انجام فعاليتمنابع و دارايي  منابع كليدي

  كليدي موردنياز است.

شركاي 

  كليدي

توافق بين دو يا چند شركت براي خلق ارزش براي 

  مشتريان است

مدل و سازي همه منابع مالي است كه براي پياده  ساختار هزينه  جنبه مالي

  وكار موردنياز است.كسب

  بيانگر روش پول درآوردن شركت است.  مدل درآمدي

  

  مرور پيشينه تحقيق -٧

ن تأمي رهيزنج تيموفق ياصل يفاكتورها يبندرتبه«با عنوان  يپژوهش
 يدر اين مقاله فاكتورها »يو توليد محصولات فرهنگ يچابك در طراح

ت و توليد محصولا يطراح رهيتأمين، در زنج رهيزنج يچابك تيموفق ياصل
وان عنكودكان و نوجوانان به يدر مركز كانون پرورش فكري و هنر يفرهنگ

و  شدهييتهران شناسا يشهردار يو هنر ياز سازمان فرهنگ يارمجموعهيز
 تيشدند و سطح اهم يبندتياولو يو روش فاز يبه دو روش متفاوت آمار

ج تعيين گشت، نتاي يو هنر ينگفره نهيدرزم ياصل ديبرگ خر ٧هر يك از 
  و " تغييراتبا  يسرعت هماهنگ" دو عامل: ازحاصله عبارت است 

موانع  نيترمشترك و مهم يهاتياولو نيترمهم از " محصولات فيتيك"
  .]٩[ است يمحصولات فرهنگ ديتول يسطح چابك يمشترك در ارتقا

 عوامل مؤثر بر تقاضاي محصولات فرهنگي يبنددسته«پژوهشي با عنوان 
 يبر تقاضا مؤثرعوامل  يبندانشاء و دسته باهدف» در بازار داخلي

پژوهش به  اين است. شدهانجام يدر بازار داخل يرانيا يمحصولات فرهنگ
 ٣٠با استفاده از ابزار مصاحبه از  اد،يداده بن هيبر نظر يو مبتن يفيروش ك

شهر تهران و با روش  ين و فعالان فرهنگنفر از هنرمندان، خبرگا
ها صاحبهم يمحتوا ليتحله و پس از رفتيصورت پذ يگلوله برف يريگنمونه

مفهوم  ١٨٢انجام و  يگراندد تئور ياجرا نديفرآ افتهيمدل توسعه بر اساس

٧ Business model canvas 
٨ Customer interface 
٩ Value proposition 



 

٤ 
 

و  »تقاضا نيتام«، »تقاضا جاديا« ،»ازين ختنيبرانگ«در قالب چهار بعد 
 ه است از نتايج اين پژوهش اين است كهشد يسازمدل» تكرار تقاضا«

تفاوت در ماهيت محصول فرهنگي با ساير محصولات منجر به كسب حداقل 
بر اساس نظر فعالان در سبد خانوار ايراني شده است و  يانهيهز سهم

  ؛داردفرهنگي سه دليـل اصـلي 

بـالاي  يهاردهدر برخي از انواع محصولات فرهنگـي قـرار گـرفتن در  -١
خانوارهـا و در برخـي ديگـر  يانهيهزخارج شدن از اولويت  هـرم مـازلو و

مازلو (قيمت بالاي محصولات كه در رده  حتـي در صـورت حـذف هـرم
هنرهاي تجسمي و  ) كنسـرت موسـيقي،رنديگيمكالاهاي لوكس قرار 

 . توضـيح ايـنكـه بـهشوديممنجر به كاهش تقاضا  يدستعيصنابرخي 
ميزان درآمد و قيمت محصولات  دلايل يادشده، شـخص بـا بررسـي
  .شودينمفرهنگي به مرحله تأمين تقاضا وارد 

كمبود آگاهي مردم از گزينه محصولات فرهنگي جهت تأمين نيازهاي -٢
 ياگونهبهتبليغي و بازاريابي است.  يهاتيفعالعف در از ض موجود كه متأثر

مرحله تأمين تقاضا، شخص ممكن است  كه بـه دليـل ضـعف تبليغـات در
  از محصولات جايگزين استفاده نمايد.

ي محصولات فرهنگبطوريكه نبود نگاه صنعتي به محصولات فرهنگي،  -٣
 تقاضاي تنزلي دارنـد. عمدتاً يا از تقاضاي پنهان و صفر برخوردارند و يا

نمونه بارز تقاضاي تنزلي صنعت سينما كه به دليل كيفيت پايين محتوايي 
 يهاتياولوو  هاارزشاست. يك هنرمند بايد  دادهازدستمشتريان خود را 

خود متجلي كند. از سويي ديگر راه  مخاطبـان خـود را تحليـل و در آثـار
بي و پرورشي، ترغي ي تنزلي بازاريابيچاره تقاضاي پنهان و يا صفر و تقاضا

ست. ا قرارگرفته مورداشارهاحيايي است كه توسط دانشمندان بازاريابي نيز 
در موفقيت يك صنعت ايجاد بازار اقتصادي بـراي آن  مسئله نيترمهم

بليغ پس از ت دادوستدمتناسب با نياز مشتري توليد شود و  اسـت. محصـول
  .]٢گيرد [و جذب مشتري شكل 
 يبررس باهدف» فناورانه هايپلتفرمنوع شناسي «در پژوهشي با عنوان 

كه با  شده استتلاش  يفناور يهابه پلتفرم مربوطي موضوع اتيادب
 اصلي اين يهامؤلفهمرتبط ضمن شناسايي  يموضوع اتيادب بنديجمع
 دف ازه. ارائه شود فناورانهي هاتر نسبت به پلتفرمجامع يديد حوزه،

 هاپلتفرم سهي، فراهم نمودن امكان مقاپژوهشدر  سهيمقا يارهايمع انتخاب
  .]٣است [ فناورانهي هاتر از انواع پلتفرمتر و دقيقكامل يديجهت ايجاد د

) در پژوهشي با عنوان ارائه الگو براي توليد ٢٠١٩و همكاران ( ١وانگ
ها و يهنظرضمن بررسي و مقايسه انواع  سازي شدهيسفارش محصولات

                                                
١ Wang 
٢ Shafi 
٣ Xiong 

را  تمحصولافرآيند توليد  سازييسفارشي توليد سفارشي، الگوي هامدل
 هاي توليدي،يتظرفاستفاده از باهدف  و مشاركت مشتريان با محوريت

ي توليدي، پيشنهاد هاشبكهايجاد  تأمين علايق و نيازهاي واقعي بازار و
وش به ر دستييعصناتوليد  دهدمينمايند، نتايج اين تحقيق نشان يم

تواند با جلب مشاركت حداكثري خريدار در فرايند توليد، يمسازي يسفارش
ها، تأمين سلايق متنوع ينههزدرآمد، كاهش  افزايش يامدهايي از قبيل،پ

ه بمشتريان و افزايش تعداد مشتريان وفادار را  با بهتر ارتباط كننده،مصرف
  ]٢٥[ داشته باشد. دنبال

 پذيرش برمؤثر  ) در پژوهشي با عنوان عوامل٢٠٢١همكاران (و  ٢شافي
ر بمؤثر  عوامل بررسي به توليد در كنندهمصرف توسط نوآوري پذيرش

 توليد در نوآوري از خاصي باهدف ايجاد نوع كنندگانمصرف مشاركت
، دانش عوامل مهارت تجربي، كه دهدمي نشان پردازد، نتايج اين مطالعهمي

رين تكننده مهمو ميزان خلاقيت مصرفانگيزه مشاركت، سابقه فعاليت 
 يژه،وبه. هستند كنندهتوسط مصرف محصولات در نوآوري انجام براي عوامل
 سنتي هايويژگي كه دهندمي ترجيح را هايينوآوري كنندگانمصرف

 كي بر مطالعه اين. دهندنمي تغيير را اصالت و كيفيت مانند محصولات
 توسط نوآوري يعني؛ است متمركزشده توليد براي نوظهور موضوع
 .]٢٣است [گرفته  محققانموردتوجه  كمتردرگذشته  كننده كهمصرف

 ،مفهوم نوظهور هنوز در حال تكامل است كي عنوانبه ياجتماع ديتول
چند نمونه از ابتكارات ) در پژوهش خود به ٢٠٢٢و همكاران ( ٣شيانگ

  :اندنمودهشامل موارد ذيل اشاره  ياجتماع ديموفق در حوزه تول
 يهادهيبر ا يمبتن يكيالكتر يخودروها ديشركت تول نيا: ٤لوكال موتورز

 يآورخود به جمع نيپلتفرم آنلا قياز طر هاآن. آورديرا به عمل م ياجتماع
. سپس با استفاده از پردازندياز جامعه م يو بازخوردها هايطراح ها،دهيا

  .كننديم ديتولرا  ديجد يمحدود، خودروها ديتول يو فناور يبعدچاپ سه
است و به افراد  ياجتماع ديبر اصول تول يپروژه متك ني: ا٥ويكي هوس

باز را ساخته متن يهابا استفاده از طرح حملقابل يهاتا خانه دهدميامكان 
و  CNCبرش  شرفته،يساخت پ يفنّاورو به اشتراك بگذارند. با استفاده از 

با  يسازگاربا ساختار ساده و قابل  ييهاخانه تواننديم ،يجوشكار
  كنند. ديتول زيستيطمح

 تا دهدميبه طراحان و سازندگان امكان  يپلتفرم اجتماع نيا: ٦اپن دسك
 قطعات ريو سا يصندل ز،يم يبرا تاليجيد يهاليبر فا يمبتن يهاطرح

با استفاده از  توانيها را مطرح نيمبلمان را به اشتراك بگذارند. سپس ا
  كرد. ديتول يبرش و مواد محل CNC يهادستگاه

٤ Local Motors 
٥ WikiHouse 
٦ OpenDesk: 



 

٥ 
 

باز است كه استفاده متن يافزارو نرم يافزارپلتفرم سخت كي :١نويآردو
. كنديفراهم م كيالكترون قطعات سازندگان يرا برا كروكنترلرهايآسان از م

كه قادرند بر  شوديداده متوسعه  از سازندگان ياپروژه توسط جامعه نيا
 اعضا هيخود را با بق يهادهيدهند و ا هبودخود پلتفرم را ب يازهاياساس ن

 يهاو ساخت انواع دستگاه يطراح يبرا يتكنولوژ نيبه اشتراك بگذارند. ا
 ]١٥[ .رديگيقرار م مورداستفاده يكيالكترون

توليد محصولات فرهنگي  پيرامون شدهانجام مطالعات بخش زيادي از
 توجه اما با اندپرداختهو مشكلات موجود در اين زمينه  هاچالشبه حوزه 

 دگانكننمصرف نيازهاي مستمر تغيير و بازار تحولات ها،فناوري توسعه به
 وليدت جديد هايشيوه كارگيريمستلزم به محصولات فرهنگيرونق توليد 

 است اجتماعي توليد مانند توليدي نوين هايروش مزاياي از منديبهره و
 است، همچنين شدهپرداخته آن به كمتر پيشين هايپژوهش در كه

زمينه معرفي دردر حوزه توليد اجتماعي بيشتر  شدهانجام يهاپژوهش
 در ساير صنايع بوده است لذا موفق يهانمونه و الزامات فني و هايژگيو

در حوزه  اجتماعي توليد پلتفرمي با رويكرد وكاركسبارائه يك مدل 
 پيشين هايپژوهش در كه هست مسائلي ازجمله محصولات فرهنگي

 بايستي موجود نظري خلأ پوشش منظوربه بنابراين، اند،مانده مغفول
پلتفرمي توليد  وكاركسبمدل  ابعاد اصلي و عوامل كه گردد مشخص

 پژوهش رو،ازاين چيست؟محصولات فرهنگي با رويكرد توليد اجتماعي 
  گرفته است. صورت فوق امر تحقق راستاي در عمدتاً حاضر

  
  تحقيق شناسيروش -٨

زواياي ناشناخته منطق  خواهدمياين تحقيق از نوع اكتشافي است زيرا 
توليد محصولات فرهنگي با رويكرد توليد  چندوجهي هايپلتفرموكار كسب

نفر از خبرگان  ١٤حاضر با  پژوهش. براي انجام نمايدرا مشخص  اجتماعي
ديران و م گذارانبنيانافراد شامل  شد. اين افتهيساختارعميق نيمه مصاحبه 

 واساتيد دانشگاه  ،وكارمحققان مدل كسب، چندوجهي هايپلتفرمارشد 
ا ب كه ؛باشندمير سراسر كشو از توليدكنندگان محصولات فرهنگي

 در هاآن شتريمشخصات ب داشته و ييآشنا ياجتماع ديتول يكاركردها
  است. شدهدرج )٢(جدول

  ): اطلاعات خبرگان٢( دولج

ف
دي

ر
  

  تحصيلات

ه 
ابق

  شغل  رشته تحصيليس

  يعلمئتيهعضو   فناوري اطلاعات  ١٥  دكتري .١

  يعلمئتيهعضو   فناوري اطلاعات  ١٤  دكتري .٢

  يعلمئتيهعضو   توليد و عمليات  ١١  دكتري .٣

  يعلمئتيهعضو   توليد و عمليات  ١٠  دكتري .٤

  يعلمئتيهعضو   وكاركسبمديريت   ١٠  دكتري .٥

  يعلمئتيهعضو   مهندسي كامپيوتر  ٨  دكتري .٦

                                                
١ Arduino 

  يعلمئتيهعضو   وتريكامپ يمهندس  ٨  دكتري .٧

  مشاور فناوري اطلاعات  فناوري اطلاعات  ٨  دكتري .٨

  مدير توليد  مديريت بازرگاني  ١٠  دكتري .٩

  مدير تحقيق و توسعه  تكنولوژي تيريمد  ٨  دكتري .١٠

  و توسعه قيتحق ريمد  تكنولوژي تيريمد  ٨  دكتري .١١

  ديتول ريمد  تكنولوژي تيريمد  ٦  دكتري .١٢

  افزارنرم دكنندهيتول  فناوري اطلاعات  ١٥  دكتري .١٣

  مدير بازرگاني  يفرهنگ تيريمد  ١٤  دكتري .١٤

  
د. شانجام قضاوتي و گلوله برفي  احتمالي هاي غيربا روشانتخاب نمونه 

 هاآناز  در ادامه با تعدادي از خبرگان آغاز و، مصاحبه ديگرعبارتبه
معرفي شناسند در اين حوزه مي خبرگاني را كه سايرشد تا  درخواست

 شامل نفرهپانزده گروه با كيفي يمصاحبه مصاحبه، ابزار از استفاده باد. نماين
 توليد و پلتفرمي وكارهايكسب حوزه در فعال خبرگان و متخصصان
 آوريجمع و انتخاب برفي گلوله گيرينمونه روش با كه فرهنگي محصولات

 ينا در. رسيد اشباع حد به تا يافت ادامه نظري اشباع به رسيدن تا هاداده
 ابانتخ نمونه سابق اعضاي طريق از نمونه آينده اعضاي گيرينمونه روش

 مثال براي. شودمي تربزرگ و بزرگ برفي گلوله يك مانند نمونه و شوندمي
 ردف آيا كه شودمي پرسيده افراد از مصاحبه، روش با كيفي پژوهش يك در

 و بزرگ هاآن نمونه گونهاين و كنندمي پيشنهاد مصاحبه براي را ديگري
  .]٨[ شد خواهد تربزرگ

مصاحبه به نخبگان آغاز و در ادامه  طيمصاحبه با ارائه موضوع و شرا نديراف
 يچندوجه يهاوكار پلتفرممربوط به ابعاد و عوامل مدل كسب يهاپرسش

احبه با شد. مص دهيپرس ياجتماع ديتول كرديبا رو يمحصولات فرهنگ ديتول
 ديولت يچندوجه يهاپلتفرم يديابعاد كل"كه  شديسؤال شروع م نيا

 "د؟باشن تواننديم يابعاد شامل چه عوامل نيو ا ستيچ يمحصولات فرهنگ
 يتهابود. در ان ورينيبرگرفته از چارچوب استروالدر و پ زين گريد يهاپرسش

 ايجامانده  ياگر پرسش مهم خواستنديمصاحبه، محققان از نخبگان م
است  شدهنانيبها باشد كه پلتفرم نيوكار ادر مدل كسب ديبا يگريمؤلفه د

ها در مصاحبه ليو تحل يانجام و بررس نديدهند. فرا حيتوض اي ندياشاره نما
ها با صورت گرفت. تمام مصاحبه ١٤٠٢تا خرداد  ١٤٠١بهمن  يبازه زمان

ت صوربه يسازادهيشده و بعد از پشوندگان ضبطاجازه از مصاحبه افتيدر
 ل مضمون  شد. در پژوهشيطور مستقل تحلو با مشاركت محققان به يدست

مضمون استفاده شد.  لياز روش تحل يفيك يهاداده ليحاضر براي تحل
و گزارش الگوهاي موجود در  ليبراي شناخت، تحل يمضمون، روش ليتحل
ت اس يمتن يهاداده ليبراي تحل ندييروش، فرا نياست. ا يفيك يهاداده

] ٩[ندكيم ليتبد يليو تفص يغن يهاپراكنده و متنوع را به داده يهاو داده
 نيدر ا ورينياستروالدر و پوكار به علت استفاده از چارچوب مدل كسب

 نيانجام شد همچن  ياسيق يمحتوا ليمضمون به روش تحل ليمطالعه تحل
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سه  يط MAXQDAافزار ها با استفاده از نرمداده يو كدگذار ليتحل
  .ديردانجام گ ،ينشيو گز يباز، محور يمرحله كدگذار

محتواي  ليتحل"آن را  يكه برخ اسيبر ق يمحتواي مبتن ليحلت
 قيبراي تحق هياول يسازكار خود را با آماده اند،دهيهم نام " شدهتيهدا

. دريگيم شيرا در پ يمتفاوت ريمس ،يدهاما در مرحله سازمان كند،يآغاز م
 ق،يموضوع تحق رامونيكه پ ابدييضرورت م يزمان كرديرو نياستفاده از ا

آزمون  ،قيوجود دارد و هدف از انجام تحق ينظري گوناگون يهادگاهيد
 رو،نيمتفاوت است، ازا نهيزم كيها در بسط آن ايو  نيشيپ يهاهينظر

 نيا از يريگو با بهره ترافتهيساخت يمطالعه را به شكل نديفرا توانيم
ه ك كنديمموجود به ما كمك  يهادگاهيكرد. د تيهدا نيشيپ يهادگاهيد

  .ميكن دايموردنظر دست پ ميمفاه ياتيعمل فيبه تعر
 ياز روش توافق درون موضوع توانيم يفيك قاتيتحق ييايمحاسبه پا يراب

ر كه د يي) استفاده شود. كدهاابي) توسط دو كدگذار (ارزي(توافق درصد
 بهرمشايكه غ ييو كدها» توافق«نظر هر دو محقق مشابه هستند با عنوان 

. درصد توافق درون شونديمشخص م» عدم توافق«هستند با عنوان 
با استفاده از  روديبه كار م ليتحل ييايعنوان شاخص پاكه به يموضوع
  .شوديمحاسبه م ريرابطه ز

  تعداد كل كدها÷ = (تعداد توافق)  يتوافق درون موضوع رصدد
 ياعتماد كاف تياز قابل ي) باشد، كدگذار٦/٠از ( شيشاخص ب نيا نانچهچ

ات اثب» اعضا يررسب«با  توانديم هالياعتبار تحل نيبرخوردار است، همچن
و  يسيها با تكرار، بازنواعضا را در مصاحبه يبررس تواننديشود، محققان م

 نيكه ا يدهنده در موارددر مورد نظرات پاسخ شتريب حيتوض يجستجو
شوندگان كار، به مصاحبه نينظرات مبهم هستند اجرا كنند و با انجام ا

  ].١٠[ گر از كلماتشان بدهندمصاحبه ريتفس حيتصح اي دييتأ يبرا يفرصت
قل طور مستدر مرحله اول دو محقق به قيتحق نيدر ا هاليتحل يابيارز يراب

رابطه مذكور، درصد توافق درون  قينموده و از طر يها را كدگذارداده
به پنج  ليتحل جيآمده است، در مرحله دوم، نتادست) به٨١/٠( يموضوع

  حيضآن تو يبرا زين ليتحل نديده شد و فراشوندگان دانفر از مصاحبه
تطابق  زانيها درخواست شد تا نظرات خود را درباره مشد و از آن ادهد

  كنند. انيمحققان را ب ريدانش و تجربه خود با تفس
  يكدگذار ١-٤
ر شده است. د يسازادهيكاملاً پ يصوت ليشده و فاها ضبطمصاحبه يمامت

ها تا نمونه حاصل شد، اما مصاحبه يشماره دوازدهم اشباع نظر يمصاحبه
 قيتحق نيها انجام شد. در اداده تياز كفا نانيچهاردهم جهت حصول اطم

ه ها بودشدن در مصاحبه قيبر عم ياطلاعات موردنظر سع افتنيمنظور به
ه بهر مصاح افتني انيگام و بعد از پابهصورت گامها بهنمونه لياست. تحل

  و پس شدهپيآن تا يشده است. بعد از انجام مصاحبه، نسخه نوشتارانجام
ها استخراج و مقوله تريديدر هر مصاحبه، موضوعات كل يپردازاز مفهوم 

  .دنديگرد
 يهاسؤال نكهيسؤال مصاحبه استفاده شد، ضمن ا ٣از  يمقدمات يبررس رد

جام مصاحبه ان نيمصاحبه مطرح شد. در ح نيدر ح زين گرييد يفرع

 يهاراهنما، صحت برداشت خود را از گفته يهاپژوهشگر با پرسش سؤال
مصاحبه، پژوهشگر به  ١٤شوندگان كنترل كرد كه بعد از انجام مصاحبه
كه پژوهشگر  شوديحاصل م ي. صحت اشباع در مصاحبه زمانديساشباع ر

 يحالت، ازلحاظ تجرب نيمشابه را بارها و بارها مشاهده كند، در ا يهاداده
 ياست و به عبارت دهيرس تيكفامقوله به كيكه  شوديحاصل م نانياطم

  ].٥شده است [اشباع حاصل
 با توجه به نظرات خبرگان نيموضوع و همچن نهيشيمرور گسترده پنظر به 

مدل و  يهاتيدو بعد قابل ترينيعلاوه بر ابعاد چارچوب استروالدر و پ
 يكدگذار نديدر ضمن فرا يعنوان ابعاد اصلمدل به يريكارگبه يهاچالش
امل به عو وجهو درآمد با ت نهيو دو بعد هز ديو به ابعاد اضافه گرد ييشناسا
 ٨٧و در مرحله اول تعداد  ديگرد قيتلف گريكديها، با آن ليذ شدهييشناسا

 ديتول يچندوجه يهاوكار پلتفرممدل كسب يبعد برا ١٠عامل در 
 يبرا سپس د،يگرد ييشناسا ياجتماع ديتول كرديبا رو يمحصولات فرهنگ

أثر و ت ريتأث و هايورود تياهم نييتع نيعوامل و همچن نيترمهم ييشناسا
 ماتليد ،يفاز يدلف يهاوزن عوامل و ابعاد از روش نييعوامل و ابعاد و تع

  استفاده شد. ي) فازNAPو ( يفاز

 با توجه به نظرات خبرگان نيموضوع و همچن نهيشيمرور گسترده پظر بهن
مدل و  يهاتيدو بعد قابل ترينيعلاوه بر ابعاد چارچوب استروالدر و پ

 يكدگذار نديدر ضمن فرا يعنوان ابعاد اصلمدل به يريكارگبه يهاچالش
امل به عو جهو درآمد با تو نهيو دو بعد هز ديو به ابعاد اضافه گرد ييشناسا
 ٨٧و در مرحله اول تعداد  ديگرد قيتلف گريكديها، با آن ليذ شدهييشناسا

 ديتول يچندوجه يهاوكار پلتفرممدل كسب يبعد برا ١٠عامل در 
 يبرا سپس د،يگرد ييشناسا ياجتماع ديتول كرديبا رو يمحصولات فرهنگ

أثر و ت ريو تأث هايورود تياهم نييتع نيعوامل و همچن نيترمهم ييشناسا
 ماتليد ،يفاز يدلف يهاوزن عوامل و ابعاد از روش نييعوامل و ابعاد و تع

  استفاده شد. ي) فازNAPو ( يفاز

  يفاز يعوامل به روش دلف يغربالگر ٢-٤

عامل  كي انگريسؤال (هر سؤال ب ٨٧با  ياكار پرسشنامه نيانجام ا براي
ها آن اريدهندگان) در اختپرسشنامه (به تعداد پاسخ ١٤و  ياست) طراح

ها امهپرسشن نيها كامل به دست آمد. اتمام پرسشنامه جيقرار گرفت كه نتا
مهم تا  هالعاداز فوق كرتيل يانهيگز ٥ فيو بر اساس ط يفيصورت كبه
سه  يپرسشنامه در ط يآوراست. بعد از پخش و جمع دشدهيق تياهميب

عامل  ٥٠و تعداد  دهيعامل حذف گرد ٣٧عامل،  ٨٧از  ينظرسنجمرحله 
  آمده است. )٣( كه در جدول ديگرد ييبعد شناسا ١٠در 
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محصولات  يپلتفرم وكاركسبعوامل مدل  ريعوامل و ز: )٣(جدول 

  ياجتماع ديتول كرديبا رو يفرهنگ

  كد  شرح  زير عامل  عوامل اصلي

 c١ مشتريان

  كنندگانعرضه
محصولات  كنندگانعرضه

  يفرهنگ
C١١  

  فعال انيمشتر
 دهدكننيتولداراي نقش دوگانه 

  كنندهمصرف/ 
C١٢  

و  يقيحق انيمشتر

  يحقوق

اشخاص حقيقي و حقوقي كه 

مشتري نهايي محصولات 

  فرهنگي هستند

C١٣  

 دهيو ا طراحان

  پردازان

حوزه  پردازان دهيطراحان و ا

  فرهنگي محصولات
C١٤  

محصولات  ناشران

مكتوب و فرهنگي 

  تاليجيد

 ، بازيافزارنرم ناشران كتاب،

  و ساير محصولات فرهنگي
C١٥  

 ارزش

  c٢ يشنهادپي

از  يمندبهره

  ياجتماع يهاتيظرف

 يهاتيظرفاستفاده از 

اجتماعي مانند منابع انساني، 

  تجهيزات و امكانات

C٢١  

ا ب تقاضامحور دتولي

  عيبازده سر

 مشتري توليد بر اساس نياز

  در كمترين زمان ممكن
C٢٢  

 قياز طر ييدرآمدزا

  ديمشاركت در تول

ايجاد درآمد براي 

 كه در توليد يكنندگانمصرف

  كننديممشاركت 

C٢٣  

و  ميمستق عرضه

  هاواسطهحذف 

و  ندهدكنيتولارتباط مستقيم 

  كنندهمصرف
C٢٤  

 يهانهيهز كاهش

  يدتول

از طريق با  هانهيهزكاهش 

 يهاتيظرفاستفاده از 

  اجتماعي

C٢٥  

 عيانال توزك

c٣ 

  وب نسخه

پويا شامل تمام  تيساوب

 يهاسيسروو  داشبوردها

  ازيموردن

C٣١  

 يكاربرد افزارنرم

  ليموبا

موبايلي متصل به  افزارنرم

  تيساوب
C٣٢  

  ياجتماع يهارسانه
 يهاگروهو  هاكانالصفحات 

  اجتماعي يهاشبكه
C٣٣  

  پلتفرم كارگزاران

و  كارگزاران از طريق پنل ها

خود كاربران  يهاتيساوب

  ندكنيمرا به پلتفرم متصل 

C٣٤  

و  هاتيساوب

 يهاشبكه

  دكنندگانيتول

 يهاتيظرفتمامي 

در اختيار  يرساناطلاع

  دكنندگانيتول

C٣٥  

ارتباط با 

 c٤مشتري 

  ياختصاص يبانيپشت
 موقعبههمراهي و پاسخگويي 

  به كاربران
C٤١  

 ي وقيتشو يهانامهبر

  تبليغاتي

 و يغاتيتبل يهانيكمپ

  مختلف تشويقي يهاوهيش
C٤٢  

  يآموزش يهابرنامه

و  هادورهبرگزاري 

آموزشي براي  يهاكارگاه

  و مشتريان دكنندگانيتول

C٤٣  

  يجمع يدادهايرو
و  هاشيهمابرگزاري 

  جشنواره و مسابقه
C٤٤  

  انيمشترباشگاه 
 يوفادار سازو  انيحفظ مشتر

  و مستمر مؤثر، ارتباط آنان
C٤٥  

فعاليت 

 c٥كليدي 

  ياجتماع ديتول

ر د كنندگاننيو تأم انيمشتر

 خلق مشترك يشبكه برا كي

  .وندنديپيم گريكديبه 

C٥١  

  يسپار جمع

 ينوعتوليد به شكل 

نه به  يول يسپاربرون

 يهاسازمان ايها شركت

 يخاص بلكه به گروه فراوان

  از افراد

C٥٢  

  يسازيسفارش
توليد محصول با در نظر 

  گرفتن نياز و انتخاب مشتري
C٥٣  

 يو نگهدار توسعه

  پلتفرم

انجام تمام امور پشتيباني فني 

و توسعه امكانات و خدمات 

  پلتفرم

C٥٤  



 

٨ 
 

 و آموزش

  يرساناطلاع

 يرساناطلاعآموزش و 

 يندهايفراو  ايمزا نهيدرزم

  ياجتماع ديتول

C٥٥  

 منابع كليدي

c٦ 

  يانسان يروين

نيروي كار توانمند كه 

اجتماعي  يهاتيظرف عنوانبه

در توليد اجتماعي استفاده 

  شوديم

C٦١  

  يفناور رساختيز

امكانات و تجهيزات فني 

 ياندازراهبراي  ازيموردن

  وكاركسب

C٦٢  

 يهاشركتوهاانجمن

  يديتول يتعاون

 يهاشركتو  هاانجمن

 تصوربهتوليدي كه  تعاوني

پراكنده در حوزه توليد 

  محصول فرهنگي فعال هستند

C٦٣  

  كاربر يمحتوا

فرهنگي  يمحتواهاو  هادهيا

كه قابليت تبديل به محصول 

  رادارندفرهنگي 

C٦٤  

  C٦٥  نقدينگي و تسهيلات بانكي  يمال منابع

 شركاي

  c٧ يديكل

و  دكنندگانيتول

 كنندگانمصرف

  يمحصولات فرهنگ

 عالف انيمشتر ،دكنندگانيتول

داراي نقش دوگانه (

و  )دكنندهيتولو  كنندهمصرف

  مشتريان حقيقي و حقوقي

C٧١ 

توسعه  يهاشركت

  يفناور
 C٧٢  يتوسعه فناور يهاشركت

 يهابخش

  يگذارهيسرما

مراكز رشد دانشگاهي و 

 خصوصي

و  يگذارهيسرما يهاشركت

  مالي نيتأم

C٧٣ 

 يهابخش

  كنندهتيحما

و جوامع صنفي  هاانجمن

 مربوطه

بخش عمومي مانند معاونت 

علمي فناوري رياست 

  جمهوري

C٧٤ 

اصلي مانند  يهارسانه  هارسانه

 هاكانال، نشريات پرمخاطب
C٧٥ 

در دنياي  رگذاريتأثو افراد 

تخصصي  يهارسانه، آنلاين

  فرهنگي

جريان هزينه 

  c٨ مدآدرو 

  ثابت يهانهيهز
محل كار،  يهانهيهز

  اداري يهانهيهزتجهيزات و 
C٨١ 

  متغير يهانهيهز
مانند دستمزد، توسعه و 

  نگهداري و بازاريابي
C٨٢ 

پيس بيني  يهانهيهز

  نشده

ماليات و عوارض،  يهانهيهز

  آموزش و اشتباهات
C٨٣ 

  دريافت كارمزد
دريافت كارمزد به ازاي توليد 

  و فروش محصول
C٨٤ 

  هزينه اشتراك
دريافت هزينه عضويت از 

  دكنندگانيتول
C٨٥ 

 يهاتيقابل

  c٩ مدل

توسعه ابعاد اجتماعي 

  توليد

ر د كنندگاننيو تأم انيمشتر

 خلق مشترك يشبكه برا كي

  وندنديپيم گريكديبه 

C٩١ 

گذاري به اشتراك

  منابع توليد در جامعه

جامعه  ياجتماع ديدر تول

با  ايوحدت پو كي يدارا

متعدد كه با  يوندهايپ

 ايمنافع مشترك و  تيمحور

محصول  كيباهدف ساختن 

 ازين كيبرآورده كردن  اي

  است جادشدهي(خدمت) ا

C٩٢ 

ايجاد رقابت بين 

  توليد كنندگان

ايجاد فضاي رقابتي بين توليد 

  كنندگان توسط پلتفرم
C٩٣ 

هاي استفاده از سيستم

سايبري فيزيكي 

  اجتماعي

و  يانسان هوشتركيب 

 يبرا ياجتماع يهاسازمان

و  يتعامل اجتماع جاديا

 نيب يارتباطات سازمان

 يو منابع اجتماع انيكارفرما

  محصولات جاديا يبرا

C٩٤ 

از  يمندبهره

  نوين يهايفناور

از رايانش ابري،  يمندبهره

هوش  و يبعدسهچاپ 

  مصنوعي در توليد

C٩٥ 



 

٩ 
 

 هايچالش

 يريكارگبه

  c١٠ مدل

فني و  هايچالش

  رساختيز

 يهاپلتفرم يمشكلات فن

 زات،يتجه لياز قب يداخل

و  يسازرهيذخ يهاستميس

  باند در كشور يپهنا

C١٠١ 

تعدد مراجع صدور 

  و نظارت مجوز

و عدد مراجع صدور مجوز ت

  هاپلتفرمنظارت بر 
C١٠٢ 

حوزه  هايچالش

  هاسياستقوانين و 

و  گذاريسياست هايچالش

نظارت بر  و گذاريقانون

  نيقوان ياجرا

C١٠٣ 

ضعف سواد مصرف 

  محصول فرهنگي

در  يفرهنگ يكالا عدم وجود

  ي خانوادهشتيسبد مع
C١٠٤ 

غيراقتصادي بودن و 

سودآوري پايين 

  صنايع فرهنگي

هزينه بالاي توليد و 

پايين محصول  سودآوري

فرهنگي در مقايسه با ساير 

  كالاها

C١٠٥ 

  
 نيفازي شناخت روابط ب ANPوزن به روش  نييبراي تع نكهينظر به ا

فازي استفاده شد  ١ديماتلاز روش  قيتحق نياست لذا در ا يعوامل ضرور
  .شودميكه در بخش بعد به آن پرداخته 

  يفاز ماتليحاصل از د جينتا ٣-٤

ز ابعاد و عوامل ا يرياثرپذو  ياثر گزار زانيم نييتع منظوربهبخش  نيا در
ر ب گيريتصميم هايروشاز انواع  يكياستفاده شد كه  يفاز ماتليروش د

با استفاده از قضاوت خبرگان در  روش نيدر ا، است يزوج ساتيمقا هيپا
ط توس هاآنبه  كيستماتيس يو ساختارده ستميس كياستخراج عوامل 

از عوامل موجود  ي، ساختار سلسله مراتبهاگرافاصول تئوري  يريكارگبه
ذكور متقابل عناصر م رييرپذيو تأث رگذارييهمراه با روابط تأث ستم،يدر س

را به شكل  هاآن تيروش شدت اثر روابط مذكور و اهم نيا ،ديآيمبه دست 
 ٥ از گريكديبا  ارهايمع سهيمقا منظوربه .]٩[ كندمي نيعددي تع ازييامت

ن افازي معادلش ريعبارات و مقاد نياست كه نام ا شدهاستفاده يعبارت كلام
  .است شدهدادهنشان  )٤شماره (در جدول 

  
  سنجش شدت اثرات يبرا يو اعداد فاز يزبان هايگزينه ):٤( جدول

  اعداد فازي مثلثي  اعداد قطعي  زباني هايگزينه

 )١ -١- ٠,٧٥(  ٤  خيلي زياد تأثير

                                                
١ DEMATEL 

  )١- ٠,٧٥ – ٠,٥(  ٣  زياد تأثير

  )٠,٧٥ -٠,٥- ٠,٢٥(  ٢  كم تأثير

  )٠,٥ -٠,٢٥-٠(  ١  بسيار كم تأثير

  )٠,٢٥ -٠ - ٠(  ٠  تأثيربدون 

  

است در اين  شده استفادهخبره  ١٤ ازنظر معيارهاتحليل  منظوربه
𝑥෥𝑖𝑗،هاماتريس = ൫𝑙𝑖𝑗, 𝑚𝑖𝑗, 𝑢𝑖𝑗൯ اعداد فازي مثلثي است و  

 𝑥෥ 𝑖𝑖 = (𝑖 = ١,٢,٣, … , 𝑛) در نظر گرفته ٠,٠,٠عدد فازي ( صورتبه (
ميانگين  هاآناز  )١(. براي محاسبه نظر همه خبرگان طبق فرمول شودمي

  . گيريمميحسابي 
  

)١(  𝑧̃ =
𝑥෤١ ⊕ 𝑥෤٢ ⊕ 𝑥෤٣ ⊕ … ⊕ 𝑥௣

𝑝
 

  
) ٢( يهافرمولنرماليزه شود از  آمدهدستبهبراي اينكه ماتريس و در ادامه 

  است: شدهاستفاده) ٣(و 

)٢(  
& = ቆ

𝑙௜௝
ᇱ

𝑟
,
𝑚௜௝

ᇱ

𝑟
,
𝑢௜௝

ᇱ

𝑟
ቇ = ൫𝑙௜௝

ᇱᇱ , 𝑚௜௝
ᇱᇱ , 𝑢௜௝

ᇱᇱ ൯𝐻෩௜௝ =
𝑧̃௜௝

𝑟
 

 

)٣(  𝑟 = 𝑚𝑎𝑥
١ஸ௜ஸ௡

 ቌ෍  

௡

௝ୀ١

𝑢௜௝ቍ 

با  يفاز يروابط كل سيمذكور، ماتر يهاماتريسآوردن  به دستپس از 
  .است شدهمحاسبه) ٧( ي) ال٤( يهافرمولاستفاده از 

)٤(  𝑇 = 𝑙𝑖𝑚
௞→ାஶ

  ቀ𝐻෩١ ⊕ 𝐻෩٢ ⊕ … ⊕ 𝐻෩௞ቁ 
  ذيل بوده صورتبهكه در اين فرمول هر درايه آن عدد فازي 

𝑡̃୧୨ = ൫l୧୨
௧ , m୧୨

୲ , u୧୨
୲ ൯ است: شدهمحاسبهذيل  هايفرمولو با استفاده از  

)٥(  ൣ𝑙௜௝
୲ ൧ = 𝐻௟ × (𝐼 − 𝐻௟)ି١ 

)٦(  ൣ𝑚௜௝
୲ ൧ = 𝐻௠ × (𝐼 − 𝐻௠)ି١ 

)٧(  ൣ𝑢௜௝
୲ ൧ = 𝐻௨ × (𝐼 − 𝐻௨)ି١ 

 هركدام ,Hu Hm (Hl,( ماتريس يكه و Iفوق  هايفرمولكه در 
 را به ترتيب عدد پايين، هاآن هايدرايهكه  باشندمي n*n يهاماتريس

بعد  در مرحله، دهدميتشكيل  Hو بالايي اعداد فازي مثلي ماتريس  يانيم



 

١٠ 
 

 استفاده از است با𝑇෩ ماتريس هايستونمجموع سطرها و  محاسبه
  ) انجام شد.٩( ) و٨  هايفرمول

)٨(  𝐷෩ = ൫𝐷෩௜൯௡×١
= ቎෍  

௡

௝ୀ١

𝑇෨௜௝቏

௡×١

 

)٩(  𝑅෨ = ൫𝑅෨௜൯١×௡
= ቎෍  

௡

௜ୀ١

𝑇෨௜௝቏

١×௡

 

𝐷෩   تريسn×و  ١𝑅෨  ماتريسn×است ١. 

𝐷෩) هاشاخصگام بعدي تعيين ميزان اهميت  + 𝑅෨)  بطه بين و را
𝐷෩)عوامل − 𝑅෨) كه اگر  است𝐷෩ − 𝑅෨›باشد عامل مربوطه اثر گزار و    ٠  

 ياعداد فاز ياست، در مرحله بعد ريتر از صفر باشد، اثرپذاگر كوچك
 تركوچكاگر شد. يفاز ي) د١٠طبق فرمول ( يآمده از مرحله قبلدستبه

از  آمدهدستبه ياعداد فاز يدر مرحله بعد، تاس رياثرپذ ،از صفر باشد
  .شد يفاز يد )١٠(طبق فرمول  يمرحله قبل

)١٠(  B =
൫a١ + a٣ + a٢൯

٣
 

B شده عدد يفاز يد𝐴ሚ=(a١+a٢+a٣)  يفاز يداعداد  )٥(است. جدول 
𝐷෩)، اهميت (𝑅෨)اثرپذيري  ،(𝐷෩)شده مقادير اثرگذاري  + 𝑅෨)  و اثرگذاري

𝐷෩) و اثرپذيري خالص  − 𝑅෨)  و در  دهدميشان نبراي عوامل اصلي را
بر اساس جدول  .ادامه همين محاسبات براي زير عوامل نيز انجام شده است.

𝐷෩      شاخص مقدار كياگر براي ) ٥( − 𝑅෩  مثبت شود، آن شاخص، اثرگذار و
𝐷෩ مقدار اگر − 𝑅෩ وامل ع نيدر ب نياست؛ بنابرا ريشود، آن شاخص، اثرپذ يمنف
 "ارتباط با مشتري"و  "كانال توزيع"، "ارزش پيشنهادي"، "مشتريان" ياصل

𝐷෩داراي  "كارگيريبه هايچالش" "جريان هزينه و درآمد" − 𝑅෩  باشندميمثبت 

، " عيكانال توز "، " يشنهاديارزش پ "اثرگذار هستند. عوامل  عوامل گريو بر د
𝐷෩داراي  "بازار تيريمد"و "مدل  هايقابليت "جريان هزينه و درآمد  " − 𝑅෩ 

𝐷෩ طوركليبه، پذيرندميعوامل اثر  گريهستند و از د يمنف − 𝑅෩  مثبت، عامل
𝐷෩و  يعل − 𝑅෩ شودميمحسوب  ريعامل معلول اثرپذ ،يمنف .  

 عوامل يرگذاريو تأث تياهم :)٥( جدول

  نتيجه  D R  D+R  D-R  عوامل

  اثرگذار  ٠,٣٩٢  ٨,٩٤٧  ٤,٢٧٨  ٤,٦٧  مشتريان

  اثرپذير  -٠,٢٤١  ٨,٨٧٢  ٤,٥٦٢  ٤,٣٢١  ارزش پيشنهادي

  اثرپذير  -٠,١٢  ٨,٩٨٣  ٤,٥٥٢  ٤,٤٣١  كانال توزيع

  اثرگذار  ٠,٢٢٥  ٧,٠٣٩  ٣,٤٠٧  ٣,٦٣٢  ارتباط با مشتري

  اثرگذار  ٠,٥١  ٨,١٣  ٣,٨١  ٤,٣٢  فعاليت كليدي

  اثرگذارترين  ٠,٨٢  ٨,٤  ٣,٧٩  ٤,٦١  منابع كليدي

  اثرگذار  ٠,٣٩٢ ٨,٩٤٧ ٤,٢٧٨ ٤,٦٧  شركاي كليدي

  اثرپذير  -٠,٨٤١  ٨,٥٣٥  ٤,٦٨٨  ٣,٨٤٧  جريان هزينه و درآمد

  -٠,٨٨  ٨,٤٥٩  ٤,٦٦٨  ٣,٧٩١  مدل هايقابليت
 اثرپذير

  نينر

 كارگيريبه هايچالش

  مدل
  اثرگذار  ٠,١٣  ٨,٠٣٣  ٣,٩٥٢  ٤,٠٨٢

  
عوامل را نشان  نيب رييرپذيو تأث رگذارييو تأث تياهم زانيهم م )٣(شكل 

 اي رگذارييعوامل و محور عمودي تأث تينمودار اهم ي. محور افقدهدمي
شكل نمودار مركز روابط و نحوه  ني. در ادهدميعوامل را نشان  رييرپذيتأث

عوامل  ريز نيكه جهت تعاملات ب دهدميرا نشان  يعوامل اصل نيتعاملات ب
منابع "عامل  دهدمينمودار نشان  نيكه ا گونههماناست.  شدهمشخص

و عامل  دگذاريم عوامل اثر رياست كه بر سا نياثرگذارتر "يديكل
.رديپذيمعوامل اثر  ريعامل است كه از سا نيتررياثرپذ "مدل هايقابليت"  
آن در  جيو نتا ديعوامل محاسبه گرد ريبراي ز ̃ D -̃Rمقدار زير ادامه ند

  .داده شده است شينما )٤ ( شكل

    

  
  

 لعوام نيب رييرپذيو تأث رگذارييو تأث تياهم زانيم )٣(شكل 



 

 

 هاعامل ريز نيروابط ب ينمودار علت و معلول :)٤(شكل 



 

 

  فازي )ANPتحليل شبكه ( نتايج حاصل از ٤-٤

) ANP( روشدر ادامه به جت تعيين وزن عوامل و ابعاد مدل پژوهش از 
 زانيكه م يروابط كل سيماتر با توجه به مرحله نيدر ااستفاده شد  فازي

فازي  )ANP( حل به اقدام دهدميعوامل را نشان  ريياثرگذاري و اثرپذ
 سيو ماتر شده زهينرمال يروابط كل سيابتدا ماتر در اين بخش. شده است

  ،شدن زهيپس از نرمال، است شدهمحاسبهرا موزون فازي  سيماتر سوپر

حد  سيتا سوپر ماتر شده همگرا )١١فرمول (با استفاده از موزون را  سيوپر ماترس
  گردد. ليدار تشك

)١١(  𝑙𝑖𝑚
௄→ஶ

 (𝑊ఈ)௄ 

 ليحد دار تشك سيهمگرا شده و ماتر سيماتر سوپر )١٧( در توان تحقيق نيدر ا
 تعيينعوامل  ريحد دار، وزن عوامل و ز سيسوپر ماتر محاسبهبا  تيجهدرن .شد

  آمده است. )٦( شماره جدول كه در گردديم

پلتفرمي توليد محصولات فرهنگي با رويكرد توليد اجتماعي وكاركسبمدل  وزن و رتبه عوامل :)٦( جدول

  عوامل اصلي
  عامل

  
  كد  زير عامل

وزن و رتبه نسبي زير 

  عوامل

نهايي وزن و رتبه 

  عوامل ريز

  ٠,١٧١١ c١ مشتريان

 ١١ ٠,٠٣٦٩ ٢ ٠,٢٥٨  C١١  عرضه كنندگان

 ٤ ٠,٠٤١٢ ١ ٠,٢٦٦٨  C١٢  فعال انيمشتر

 ٢٢ ٠,٠٣٣٥ ٤ ٠,٢٤١  C١٣  يو حقوق يقيحق انيمشتر

 ٢١ ٠,٠٣٣٨ ٣ ٠,٢٤٩  C١٤  پردازان دهيو ا طراحان

 ٣٩ ٠,٠٢٥٧ ٥ ٠,٢٣٨  C١٥  تاليجيمكتوب و دمحصولات فرهنگي  ناشران

 يشنهادپي ارزش

c٢  
٠,١٩٦٧  

 ٢ ٠,٠٤٢٣ ١ ٠,٢٧٨٤  C٢١  ياجتماع يهاتيظرفاز  منديبهره

 ٣ ٠,٠٤١٨ ٢ ٠,٢٧٥٢  C٢٢  عيبا بازده سر تقاضامحور دتولي

 ٥ ٠,٠٣٩٨ ٣ ٠,٢٣٣٢  C٢٣  ديمشاركت در تول قياز طر درآمدزايي

 ١٠ ٠,٠٣٧٩ ٤ ٠,٢١٣  C٢٤  هاواسطهو حذف  ميمستق عرضه

 ١٨ ٠,٠٣٤٩ ٥ ٠,٢٠٧  C٢٥  يدتول هايهزينه كاهش

  ٠,١٥٠١ c٣ عيانال توزك

 ٣٥ ٠,٠٢٧١ ٣ ٠,٢٥٨  C٣١  وب نسخه

 ١٣ ٠,٠٣٦ ٢ ٠,٢٦٨  C٣٢  ليموبا يكاربرد افزارنرم

 ١٢ ٠,٠٣٦٤ ١ ٠,٢٧١  C٣٣  ياجتماع يهارسانه

 ٣٦ ٠,٠٢٦٨ ٤ ٠,٢٣١٥  C٣٤  پلتفرم كارگزاران

 ٤٤ ٠,٠٢٣٨ ٥ ٠,٢٤١٢  C٣٥  كنندگان ديتول هايشبكهو  هاسايتوب

ارتباط با مشتري 

c٤ 
٠,١٤٥٧  

 ٣٨ ٠,٠٢٥٨ ٤ ٠,٢٢٥٤  C٤١  ياختصاص يبانيپشت

 ١٤ ٠,٠٣٥٩ ١ ٠,٢٧٥  C٤٢  ي و تبليغاتيقيتشو يهانامهبر

 ٢٤ ٠,٠٣٢٨ ٢ ٠,٢٤٨  C٤٣  يآموزش هايبرنامه

 ٣٧ ٠,٠٢٦١ ٣ ٠,٢٢٦٩  C٤٤  يجمع رويدادهاي

 ٤٠ ٠,٠٢٥١ ٥ ٠,٢٤٨  C٤٥  انيباشگاه مشتر

فعاليت كليدي 

c٥ 
٠,١٨٠٨  

 ١ ٠,٠٤٢٥ ١ ٠,٢٩٩٨  C٥١  ياجتماع ديتول

 ٧ ٠,٠٣٩ ٢ ٠,٢٨١٥  C٥٢  يسپار جمع

 ٨ ٠,٠٣٨٩ ٣ ٠,٢٨٠١  C٥٣  سازيسفارشي

 ١٥ ٠,٠٣٥٥ ٤ ٠,٢٧٥١  C٥٤  پلتفرم يو نگهدار توسعه

 ٤١ ٠,٠٢٤٩ ٥ ٠,٢٧٤٢  C٥٥  رسانياطلاع و آموزش

  ٠,١٥ c٦ منابع كليدي

 ١٧ ٠,٠٣٥ ١ ٠,٢٦٨١  C٦١  يانسان يروين

 ٢٩ ٠,٠٢٩٨ ٣ ٠,٢٤١٥  C٦٢  يفناور زيرساخت

 ٢٦ ٠,٠٣١٢ ٢ ٠,٢٥١٨  C٦٣  يديتول يتعاون هايشركتو  هاانجمن



 

١٣ 
 

 ٣٠ ٠,٠٢٩٥ ٤ ٠,٢٣٥٨  C٦٤  كاربر يمحتوا

 ٤٢ ٠,٠٢٤٥ ٥ ٠,٢٢٨٧  C٦٥  يمال منابع

 يديكل شركاي

c٧  
٠,١٣٥  

 ٢٠ ٠,٠٣٤١ ١ ٠,٢٥٨٩ C٧١  يكنندگان و مصرف كنندگان محصولات فرهنگ ديتول

 ٤٣ ٠,٠٢٤١ ٣ ٠,٢٣٨٧ C٧٢  يتوسعه فناور هايشركت

 ٢٨ ٠,٠٣٠٩ ٢ ٠,٢٤٥٨ C٧٣  گذاريسرمايه هايبخش

 ٤٥ ٠,٠٢٣١ ٤ ٠,٢٣٤١ C٧٤  كنندهحمايت هايبخش

 ٤٦ ٠,٠٢٢٨ ٥ ٠,٢٣١١ C٧٥  هارسانه

و جريان هزينه 

  c٨ مدآدر
٠,١٣٩٧  

 ٢٥ ٠,٠٣١٨ ١ ٠,٢٦١ C٨١  ثابت هايهزينه

 ٣٢ ٠,٠٢٨٤ ٣ ٠,٢٥١٧ C٨٢  متغير هايهزينه

 ٣٣ ٠,٠٢٨١ ٤ ٠,٢٤٨٧ C٨٣  نشدهبينيپيش هايهزينه

 ٣١ ٠,٠٢٨٧ ٢ ٠,٢٥٨١ C٨٤  دريافت كارمزد

 ٤٧ ٠,٠٢٢٧ ٥ ٠,٢٤٥٧ C٨٥  هزينه اشتراك

 مدل هايقابليت

c٩  
٠,١٦٦١  

 ٦ ٠,٠٣٩١ ١ ٠,٢٨١١ C٩١  توسعه ابعاد اجتماعي توليد

 ١٦ ٠,٠٣٥٣ ٣ ٠,٢٦١٤ C٩٢  گذاري منابع توليد در جامعهبه اشتراك

 ٤٨ ٠,٠٢٢٥ ٥ ٠,٢٥٨ C٩٣  ايجاد رقابت بين توليد كنندگان

 ٩ ٠,٠٣٨١ ٢ ٠,٢٧١٥ C٩٤  هاي سايبري فيزيكي اجتماعياستفاده از سيستم

 ٢٧ ٠,٠٣١١ ٤ ٠,٢٦١ C٩٥  نوين هايفناورياز  منديبهره

 يهاچالش

مدل  يريكارگبه

c١٠  

٠,١٣٩٥  

  ٢٧  ٠,٠٣١١  ٤  ٠,٢٦١ C٩٥  زيرساختفني و  هايچالش

  ١٩  ٠,٠٣٤٢  ١  ٠,٢٦٥١ C١٠١  و نظارت تعدد مراجع صدور مجوز

  ٤٩  ٠,٠٢٢٤  ٤  ٠,٢٤١٢ C١٠٢  هاسياستحوزه قوانين و  هايچالش

  ٢٣  ٠,٠٣٣٤  ٢  ٠,٢٥٨٧ C١٠٣  ضعف سواد مصرف محصول فرهنگي

  ٣٤  ٠,٠٢٧٤  ٣  ٠,٢٤٦٨ C١٠٥  يفرهنگ عيصنا نييپا يبودن و سودآور يراقتصاديغ

  .دهدميرا نشان  فازي )ANP( روش عوامل به ريز يينها تياولو نمودار) ٦شماره ( و شكل يعوامل اصل تياولو نمودار) ٥( شماره شكل

  يعوامل اصل تياولو ): نمودار٥شكل (
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  عوامل ريز يينها تياولو نمودار :)٦( شكل

 يجه گيريتن -٩

داخل كشور درباره  ينقطه آغاز مطالعات دانشگاه توانديم قيتحق نيا
 ديتول كرديبا رو يمحصول فرهنگ ديدر حوزه تول يچندوجه يهاپلتفرم
 پارادايم عنواناز مزاياي توليد اجتماعي به منديبهره، باشد ياجتماع

 و پيشگامانه ايپديده ،چندوجهي هايپلتفرم نوظهور توليدي در قالب
 قدمت از چندوجهي هايپلتفرمشود مي محسوب اروككسب در آفرينتحول
 بسيار اطلاعات، فناوري پيشرفت با اما نيستند؛ برخوردار زيادي

اهميت  هاآنوكار شناخت مدل كسببه همين دليل  اندافتهيگسترش
محصولات  توليدچندوجهي هاي پلتفرم .در اين راستا استپيداكرده فراواني 

از  هايي كه بخشيايجاد نشده است و پلتفرمدر كشورمان فرهنگي تاكنون 
 داننتوانسته در حوزه توزيع محصولات فرهنگي فعال هست هاآنظرفيت 

شته دا حوزهين ادر رضه و تقاضا عتوليد، بر تغيير ماهيت توجهي قابلاثر 
  .باشند

شده در مدل كه شامل ابعاد ارائه يآمده تمامدستبه جيا توجه به نتاب
 ،يشنهاديارزش پ ،يديمنابع كل ،يديكل يهاتيفعال ،يديكل يشركا

 ،يدرآمد انيجر نه،يساختار هز ،يارتباط يهاكانال ،يارتباط با مشتر
 ديبر پلتفرم تول باشند،يم يريكارگبه يهامدل، چالش قابليت هاي

 مؤثر هستند. با توجه به مؤثر ياجتماع ديتول كرديبا رو يفرهنگ تمحصولا
به  و نظر ميها پرداختپژوهش به آن نيابعاد مدل كه در ا يبودن تمام

نوع  كي ديتول يدر ابتدا، برا شوديم شنهاديپ يفرهنگ عيصنا يگستردگ
 نيلاپلتفرم آن ياجتماع ديتول كرديبا رو شنيميمانند ان يمحصول فرهنگ

مانند  ن،ينو يهايدر آن از فناور توانيشود  كه م يسازادهيو پ يطراح
تفرم  پل  نيا يديت كليافزوده، استفاده كرد. فعال تيو واقع يهوش مصنوع

و  ياجتماع ديتول يبر مبنا دينشان داد با قيتحق نيا جيطور كه نتاهمان
لف مخت يندهايدهد در فراكه به كاربران اجازه  ياگونهباشد به يجمع سپار

ها و انتخاب صحنه ت،يشخص يطراح ،يسندگي، ازجمله نو يسازشنيميان
  و.. مشاركت كنند، يصداگذار

منابع " عامل دهدميابعاد و عوامل نشان  بنديرتبهكه نتايج  گونهمانه
منابع مالي، زيرساخت فناوري و نيروي انساني  ازجمله " يديكل

 هايقابليت"و عامل  گذارديماثر  ابعاد رياست كه بر سا بعد نياثرگذارتر
 درواقع .رديپذيماثر  ابعاد رياست كه از سا بعد نيتر رياثرپذ " مدل

حقق ت يبرا ازيمنابع موردن نيترياصل يو منابع انسان يفناور رساختيز
اني نظر به اهميت منابع انس ،هستندبا رويكرد توليد اجتماعي  اهداف پلتفرم

كه نتايج تحقيق نشان داد  طورهمانتوانمند در پارادايم توليد اجتماعي و 
 اراثرگذدر اين روش توليدي نيروي انساني بر روي ساير منابع كليدي 

عوامل موفقيت  نيترمهممالي نيز يكي از منابع همچنين  ،هست
يك  وانعنبهكه در پلتفرم با رويكرد توليد اجتماعي نيز  هست وكارهاكسب
 نيأمتاياي توليد اجتماعي، به مز توجه بااست و  شدهييشناسا اثرگذارعامل 

بر مشاركت است و  يمبتن يمال نيتأم يهااز روش يكي ي كهجمع يمال
ا مشخص ر يطرح ايپروژه  ينگينقد نيتأمدر  كنندهمشاركتفرد نقش 

  اشد.ب وكارهاكسباين نوع  منابع مالي گزينه مناسبي براي ،توانديمدارد 
است كه به ترتيب اولويت شامل  اثرگذارعاليت كليدي نيز دومين بعد ف

عه ، توسسازيسفارشيجمع سپاري،  ،رسانياطلاع و آموزشعواملي از قبيل 
با توجه به نوظهور بودن توليد  درواقعو نگهداري و توليد اجتماعي است، 

منجر به افزايش ساير  توانديم رسانياطلاعافزايش آموزش و  اجتماعي
  افزايش و توسعه توليد اجتماعي شود. تيدرنهاكليدي و  يهاتيفعال

با رويكرد توليد  وكاركسبمدل  زكنندهيمتماشتريان يكي از ابعاد م
ان مشتري( فعالمشتريان عامل  ،است، در اين بعد هامدلاجتماعي با ساير 

امل ع اثرگذارترين عنوانبه) دكنندهيتولو  كنندهمصرفداراي نقش دوگانه، 
ري ، مشتياجتماع ديدر تولاست،  رگذاريتأثان بر ساير عوامل بعد مشتري

 قابليت روش و اين مشاركت نمودهدر تمام فرآيندهاي توليدي  توانديم
شده براي پاسخگويي به تقاضاهاي  يسازيخلق محصولات تماماً سفارش

  .مختلف در جامعه را دارد فرد مشتريانمنحصربه
وزن  نيشتريب دهدمينشان  فازي )ANP(نتايج بخش كه  گونهمانه

 اول تياست كه اولو " يشنهاديپارزش  " بعدوزن مربوط به  شدهييشناسا
و صاحبان اين نوع  دكنندگانيبه تول يشنهاديارزش پ .كسب كرد را

 اهدهياو همچنين استفاده از  اجتماعي يهاتياز ظرف يمندبهره ،هاپلتفرم
ر تقاضامحو ديتول عوامل آن نيترمهمكه  دهدميمشتريان را ارائه  يازهاينو 
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 و كاهش هاواسطهو حذف  ميعرضه مستقو همچنين  كينزد ديبا بازده تول
ارزش پيشنهادي براي مشتريان فعال همچنين ، توليد است هايهزينه
است كه  ديمشاركت در تول قياز طر كنندهمصرف يبرا درآمدزاييشامل 

  .هستروش توليد اجتماعي اصلي ي هاشاخصيكي از 
 ديمشاركت مصرف كنندگان و تول ،ياجتماع ديتول ياصل يهايژگيواز  يكي

ر د شدهارائهاست لذا در ابعاد و عوامل  ديتول نديكنندگان مختلف در فرا
 تياولو " ياجتماع ديتول "عامل  ريز ز،يعوامل ن ريز نيدر ب ق،يتحق نيا

 "دوم  تياولو " ياجتماع يهاتيظرفاز  منديبهره"اول را به دست آورد. 
 تيلواو " فعال انيمشتر"سوم و  تياولو " عيسربازده  با تقاضامحور ديتول

 تيدرنهاپنجم و  تياولو " ديتولمشاركت در  قياز طر درآمدزايي"و  چهارم
عامل كسب  ريز ٥٠ نيششم را در ب تياولو " ديتول يتوسعه ابعاد اجتماع"

خود اختصاص  عوامل را به ريدرصد از وزن كل ز %٣٠ باًيتقركردند كه 
  .عوامل است ريز نيا اريبس تينشان از اهم نيادادند و 

 يهاچالش"و  " مدل هايقابليت"ا توجه به نتايج اين پژوهش دو بعد ب
 وكار استروالدر و پينيورچارچوب مدل كسبنيز به ابعاد  " مدلبكار گيري 

 بعددر ، است افتهيتوسعه لهيوسنيبد چارچوباين  درواقعو  شدهافزوده
 به" رويكرد توليد اجتماعي به ترتيب اولويت با مدل هايقابليت

 ندگانكن ديتول نيرقابت ب جاديا"و  " جامعهمنابع توليد در  يگذاراشتراك
 يربيسا يهاستميس"از  استفاده و " نينو هايفناورياز  منديبهره "با  "
نين ، همچشودمي " ديتول يوسعه ابعاد اجتماعت"باعث  " ياجتماع يكيزيف

از  يكي عنوانبهمدل  كارگيريبه هايچالش نيترمهمشناسايي و بررسي 
 و يزيربرنامهتا  كندميبه فعالان اين حوزه كمك  وكاركسبابعاد مدل 

 يهاچالشرا انجام دهند، در بعد  هاچالشتدبير لازم براي مواجهه با اين 
عامل است و  اثرگذارترين هاسياستحوزه قوانين و  هايچالشمدل، 

تعدد مراكز صدور مجوز  هايچالشو  زيرساختفني و  هايچالش بعدازآن
ودن ب يراقتصاديغو نظارت و همچنين ضعف سواد مصرف كالاي فرهنگي و 

با توجه مرور پيشينه پايين محصولات فرهنگي قرار دارد،  سودآوريو 
رفه اقتصادي، عدم توجه به ، محصولات بدون مشتري، كاهش صشدهانجام

 يهاتيظرفذائقه مشتري، كمبود تنوع محصولات و عدم استفاده از 
مشكلات در حوزه توليد محصول فرهنگي  تريناصلياجتماعي، بخشي از 

به ا ر پايين محصولات فرهنگي سودآوريبودن و  غيراقتصاديهستند كه 
چندوجهي با  مپلتفر وكاركسبمدل  داشته است در همين راستا، دنبال

اجتماعي،  هايظرفيتبا استفاده از  تواندمي رويكرد توليد اجتماعي
پلتفرم و ايجاد بستر  مزاياي از منديو بهره روز فناوري به دسترسي
ت، محصولا تنوع ،تقاضامحورتوليد سفارشي و  نوآوري، و ابتكار خلاقيت،
ميت كيفيت و كتوليدكنندگان، افزايش  بين ، رقابتهادسترسيافزايش 

  فرهنگي، بخش زيادي از مشكلات مذكور را حل نمايند. محصولات
 يايمزا يدارا يسنت ديبا تول سهيدر مقا ياجتماع ديخلاصه تول طورهب

، مصرف كنندگان يبرا درآمدزاييراهكار مشاركت و  جاديا ل،ياز قب ياريبس
 ،يكيزيف يفضا بيترك ان،يمشتر يواقع يازهايبه ن دكنندگانيتول يدسترس
 ،يعاجتما هايظرفيتو  ياز هوش انسان يريگبهره ،يبريو سا ياجتماع

از مردم، كاهش  ياتوده يجافرد به يو تمركز بر رو يتمركز بر مشتر
  ].٣٢است [ يسازيشخصو  يسپاربرونو  يجمع سپار قياز طر هانهيهز

توسط  يمحصولات فرهنگ ديتول يلازم برا رساختيبا فراهم شدن ز نينابراب
ارزشمند موجود،  ياجتماع هايظرفيتاستفاده از  باهدف يپلتفرم چندوجه

 ديتول ◌ٔ نهيدرزممحتوا و مهارت  ده،يمشاركت صاحبان ا يبستر لازم برا
 ونقو ر ييزاامر باعث رشد اشتغال نيو ا شوديفراهم م يمحصول فرهنگ

  .گردديم يفرهنگ عيصنا
 تيهو جيفرهنگ، ترو حوزه در ياجتماع ديتولاز  منديبهره ياصل تيزم

ان به جامعه امك توانديم كرديرو نياست. ا يو ارتقاء ارتباطات اجتماع يمحل
 حالنيدرعبگذارد و  شيو فرهنگ خود را به نما خچهيها، تاربدهد تا ارزش

 ديتول ن،يجامعه را فراهم كند. همچن ياعضا نيب يشتريو تعامل ب يهمكار
 يشغل يهافرصت جاديو ا يمحل يبه توسعه اقتصاد توانديم يعاجتما

 محصولات ديتول نديدر فرآ كنندهمشاركتافراد  رايكمك كند، ز يمحل
فروش محصولات توليد و هستند و درآمد حاصل از  ياز جامعه محل يفرهنگ

ويكرد ربا  يمحصولات فرهنگ ديتول يطوركلبه .شوديبازگردانده م هاآنبه 
امعه، ج تيو هو فرهنگ جيو ترو تيتقو ياست برا يفرصت ياجتماع ديتول

  اجتماعي. يو همكار يهمبستگ شيو افزا يتوسعه اقتصاد محل
 توليد چندوجهي هايپلتفرم ارشد مديران و مؤسسان به تحقيق اين 

 مدل عناصر از بهتري شناخت تا كندمي كمك فرهنگي محصولات
 ارانگذتصميم گيران و سياست به و همچنين كنند پيدا خود وكاركسب
 يخوببهرا  وكارهاكسب نوع اين عناصر و ابعاد كند تا ماهيت،مي كمك

  .باشند اثرگذارو حمايتي  مختلف تسهيل گري يهاحوزهبشناسند و در 
 درباره كشور داخل دانشگاهي مطالعات آغاز نقطه تواندتحقيق مي ينا

با رويكرد توليد  فرهنگيحوزه توليد محصول  در چندوجهي هايپلتفرم
 يچندوجههاي پلتفرم وكاركسب مدل بررسي با باشد و همچنين اجتماعي

 توسعه به هستند وكاركسب از نويني اشكال با رويكرد توليد اجتماعي كه
  .كندمي كمك وكاركسب هايمدل نوآوري به مربوط مطالعات

 وكاركسب هايمدل آينده، مطالعات پژوهشگران در شودمي وصيهت
لي داخ و الملليبين سطح در موفق اجتماعي توليد چندوجهي هايپلتفرم

و موانع اجرايي  يسازادهيپ يراهكارهاپژوهش در مورد . را مقايسه نمايند
 هاپلتفرمشد و توسعه تواند نقش مهمي در رمي نيز وكارهاكسباين مدل 

 حوزه در شده داوري و دانشگاهي كافي و مراجع منابع كمبودداشته باشد 
 از اجتماعي توليد چندوجهي با رويكرد هايپلتفرم وكاركسب مدل

  .است تحقيق اين هايمحدوديت
  

  

  

  

  



 

١٦ 
 

  :منابع و مأخذ

 :يمنابع فارس

در اقتصادِ  يگذاراستيس لي). تحل١٤٠١و درخشان، فاطمه. ( يعل ،يانتظار ]١[

 .٣٤-١، صفحه ١، شماره ٣٣جلد  ،يكاربرد يشناسجامعه هيفرهنگ، نشر

محمود، و تقوا محمدرضا.  انيمحمدرضا، محمد يلياسماع ،يكفاش، مهد يقيحق ]٢[

. يدر بازار داخل يمحصولات فرهنگ يعوامل موثر بر تقاضا ي). دسته بند١٣٩٦(

 .٤٦-٢٧)، ١٦(٢١ران،يدر ا تيريمد يپژوهش ها

 يدرضا، و گشتاسبمقدم محم يمنوچهر، صادق ياحمد، منطق ،يجعفرنژادچقوش ]٣[

. يرمپلتف يها ييايپو يفناورانه: بررس يپلتفرم ها ي). نوع شناس١٣٩٧محمد. (

 .٦٥-٤٩): ٣٤(١٦؛يصنعت يتوسعه تكنولوژ

 ني). چارچوب تدو١٤٠٠و عادل آذر. ( ،ينسترن حاج ،ينيمع يدريزنگنه نژاد، ح ]٤[

در  تيريمد يهاپژوهش ب،يبر فراترك يمبتن يا افتهيمدل كسب و كار پلتفرم: 

 .١١٥–٩٥، صفحه ١، شماره ٢٥جلد  ران،يا

 ديتول ميپاردا يبرا ي). مدل١٤٠٠شمس. ( دهيقاسم و سع ديس ه،يزاو يميسل ]٥[

 .٥٠-٤٣، صفحه ٤١، شماره ١٨جلد  ،يصنعت يفصلنامه توسعه تكنولوژ ،ياجتماع

كسب و كار  كي يراه انداز يها ي). استراتژ١٣٩٧. (يالبدو ريكاظم و ام ال،يك ]٦[

، صفحه ٢، شماره ٧جلد  ،ينوآور تيريو پرداخت، مد يدر صنعت بانك يپلتفرم

١٦٨-١٤٢. 

). برنامه تحول وزارت فرهنگ ١٤٠١. (يمجاز يمركز توسعه فرهنگ و هنر در فضا ]٧[

 .يانتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام ،يو ارشاد اسلام

كار همراه بانك با استفاده  مدل كسب و ي). طراح١٣٩٧محمد. ( ،يمحمد ونيحرابم ]٨[

 .ييدانشگاه علامه طباطبا ،يدكتر نامهانينرم، پا يها ستميس ياز روش شناس

 ياصل يفاكتورها يبند). رتبه١٣٩٣. (انيافضل يو مهد ،يملائ ژهيمن ،يمحقر، عل ]٩[

 يعلم هي. نشريمحصولات فرهنگ ديو تول يچابك در طراح نيتأم رهيزنج تيموفق

 .٦٠-٥٤, ٤٣, ١٦, نيتأم رهيزنج تيريمد

. يراد، و آرش موسو يقانع نيمحمدام ،ينور يسپهر قاض ديس اوش،يس فر،يملك ]١٠[

شور ك يفرهنگ عيموجود و مطلوب در صنا يكردهايرو ليو تحل يي). شناسا١٣٩٧(

، شماره ٨جلد  ،يعموم ياستگذاريس يمطالعات راهبرد نفعان،يذ دگاهيبر د يمبتن

 .٣٩-١٧، صفحه ٢٦

محصولات  ي). مدل نظام نوآور١٣٩٤. (يتيولارشاهيفرهاد و فرزانه م زاده،ينظر ]١١[

-٣٧، صفحه ٣١، شماره ٨راهبرد فرهنگ، جلد  يپژوهش يفصلنامه علم ،يفرهنگ

٧٢. 

 رييدر اقتصاد تغ ياشبكه يفرم: چگونه بازارها). انقلاب پلت١٣٩٨. (يپاركر، جفر ]١٢[

 ناايآر دار،يترجمه سجّاد ارتش كنند،يشما كار م يها براو چطور آن كننديم جاديا

 قلم.
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