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  چكيده
 يآورمدل تابطراحي  باهدفي دولتي نيز پذيرفته شده است. تحقيق حاضر هاسازمان، براي هابحراندر برابر  هاسازماني ريپذانعطافامروزه اهميت 

خبره تا نقطه  19 پارادايم تفسيري و با رويكرد نظريه داده بنياد اجرا شد. به شكل هدفمند، بر اساسبر بانك ملي  ديتأكي با دولت يهادر بانك يسازمان
آوري سازماني ؛ مدل پارادايمي تابهاافتهوتحليل شد. مطابق يها با كدگذاري باز، محوري و انتخابي تجزيهع نظري مورد مصاحبه قرار گرفتند. دادهاشبا

كد و  13ا كد، راهبرده 10گر كد، شرايط مداخله 27اي كد، شرايط زمينه 54كد، شرايط علي  7كد باز در قالب پديده محوري  128بانك ملي شامل 
ي هايژگيوي هامقولهت بود كه شرايط علي با مثب صهيخصر، و محو يعملكرد مشتري هامقولهي بانك ملي با آورتابكد بود. پديده محوري  17پيامدها 

 يهاتيقابلي، و سازمان يهاتيقابل، دانش تيريمدي، طيشناخت محي دانش فني، هاييتوانانيروي انساني، قابليت مالي، سرمايه اجتماعي بين سازماني، 
ي با آورتابداشتند. توسعه  تأثيربر آن  درون صنعت عواملي، و درون بانك عوامل، كلان يروهايني هامقولهي با انهيزمي، و شرايط فرا سازمان

ي نيز آورتاب. مؤثرند آنبر  كاركنان يفرد يهايژگيو، و بانك ريمد گرمداخلهبود كه شرايط  ريپذامكاني فني، و مال- ياقتصادي، رفتار يهاسميمكان
   را داشت. بر جامعه اثرات، و بانك اتيح حفظ، عيسر ييعملكرد مناسب با پاسخگوپيامدهاي 

    بقاء تيقابل ،يسازمان نيب ياجتماع هيسرما ،يدانش صهيثبات بانك، خص ،يداريپا: هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

در حال  ياديبن ييريروان شناسان تغ ينگرش برخ يوهدر ش امروزه
نامند گرا ميشناسي مثبتروان ن راكه آ يدجد يكردرو يناست. ا ينتكو
را به خود جلب  ياريتوجه بسنيز  يريتدر حوزه سازمان و مد يتازگبه

 ي،خودكارآمد يرگرا چهار متغمثبت يرفتار سازمان .]4[ است كرده
 يعاد يتكردن و به وضع يلتحل -  آوريو تاب يدواريبيني، امخوش

به عنوان  يريتپژوهشگران مدرا به  - ها و مشكلات برگشتن بعد از بحران
ها آن يتوان رودهد، كه ميارائه مي يرقابت يتمنابع بالقوه مز

عامل به همراه چهار  يندهد انشان مي يگذاري كرد. شواهد تجربسرمايه
با  يامل مفهوموعاين  و درنتيجه تعامل  دارند يتريشافزايي بهم، هم

حالات  دهندهشود كه توسعهمي يجادشناختي اروان يهعنوان سرما
  . ]18[ است يشناسانه مثبت فردروان
 شناسـي، ته روانآوري در رشچهل سال پيش، مفهوم تاب بيش از واقع در
كاربردهـايي در طيـف    افراد به كار گرفته شد. بعـدها آوري تاب بر تأكيد با

 پيـدا  يه شـبكه و نظر يشناسجامعه ،يشناسستيها مثل زوسيعي از رشته
تأكيـد و لـزوم   تيمي  و سازماني سطوح در بيشتر آوري،تاب بر اخيراً،. كرد

 آوري در سازمانتحقيقات بيشتر و جداگانه در مورد كاربردهاي عملي تاب

اولين بار، براي  آوريمفهوم تابدر سطح سازماني  .]35[ مطرح شده است
در حال  سرعتبه وكاركسب ها به پاسخ به يك محيطتوصيف نياز سازمان
هـايي  عنوان كردند سـازمان ) 2003( 1همل و والكينگز تغيير استفاده شد.

وكارشـان را (رقبـا، فنـاوري، قابليـت     پوياي كسـب  كه ماهيت موفق بودند
انتظـارات   دولتـي و نيازهـاي و   يمشخط دسترسي و ارزش مالي، ماليات،

تغييـرات   مشتريانشان) فهـم كردنـد و توانـايي و تمايـل بـه سـازگاري بـا       
وارگـو و   ،يلمـك مـانوس، سـو    ].23[ ناگهاني و بزرگ محـيط را داشـتند  

بتوانـد   اسـت كـه   كنند كه سـازماني تـاب آور  اشاره مي )2008( 2براندون
را در حالت فاجعـه محقـق كنـد. ايـن تنهـا بـه معنـي         اشياهداف محور

) نيسـت، بلكـه بـه معنـاي     يريپـذ بيها (آساندازه و فراواني بحران كاهش
 طـور اثـربخش  هـا بـه  در مـديريت بحـران   بود توانايي و سرعت سازمانبه
آوري سـازمان از طريـق   ظرفيت تـاب  ].33[ نيز هست )ظرفيت سازگاري(

) در 2008( 3سـادرگن  ر ون ـشود. براي مثال، ريچمنابع مختلفي ايجاد مي
سـازماني  آوري تاب ظرفيت ارزيابي براي را مفهومي مقاله خود چهارچوبي

منـابع چهارگانـه سـاختاري،     انـد. در ايـن چـارچوب مفهـومي،    كـرده ارائه 
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 كنندآوري را در سازمان ايجاد ميو عاطفي ظرفيت تاب شناختي، ارتباطي
]36.[   

شود تعاريف نيز بـر ايـن   آوري در حوزه سازمان به كار گرفته ميوقتي تاب
حتـي  براي دستيابي به مأموريـت   شوند: توانايي سازمانمتمركز مي حوزه

و  هـا يدشـوار  ظرفيت سازمان براي مقابله بـا ، ]21[ تحت شرايط اختلال
قدرت و ظرفيت بازيابي سريع يك سـازمان پـس از يـك    ، ]31[ هايسخت

 ظرفيت و توانـايي يـك سـازمان در جـذب و تحمـل      ،]19[ شوك واقعه و
سـازمان   تواناييو  ،]26[ اثرات نامطلوب اختلالات و بازيابي سريع عملكرد

    .]33[ بقا، و ظرفيت رشد در زمان بحران براي
و  آشـفته  طيدر مح ـتوان گفـت  آوري سازماني ميدرخصوص اهميت تاب

چـالاك و   ر،يپـذ هـاي انعطـاف  طور مداوم در حال تحول، تنهـا سـازمان  به
هـا اغلـب   درواقع شركت. رونق خواهند داشتو  ايپو ريناپذيطور خستگبه
هـاي  در محـيط  تي ـفراتر از بقا و درواقع موفق يسوقادر به حركت به ديبا

صـورت مكـرر   ، بـه ثبـات يهاي ب. محيطباشند دهيچيناامن و پ ز،يدآميتهد
 يهـا نسـبتاً ثابـت، تكـان    يبازارهـا  يكننـد و حت ـ مـي  جـاد يا ييهاچالش

حـوادث   ني ـكنند. اغلب ارا تجربه مي يادوره يتحولات انقلاب اي گاهيوبگاه
 1و وگـوس  فيطـور كـه سـاتكل   شـوند، امـا همـان   يم يبررس يطور منفبه
 ماتيتنظ يهاي تاب آور قادر به نگهداردهند، سازمانمي حيتوض) 2003(

هاي تـاب آور در واقـع   باشند. شركتمي زيبرانگچالش طيمثبت تحت شرا
شـوند  رو مـي روبـه  يجـد  يهـا با چالش يوقت رايباشند زموفق و بهتر مي

ــه مــي ــا تــلاش مقابل ــ يهــاكننــد. مشــابه ب ــرا كي  قيتشــو يشــركت ب
آوري فـرض  تاب يبرا يتيظرف جاديا يها براتلاش يراهبرد يريپذانعطاف

هاي سازمان. توانند منابع فرصت باشندها ميو چالش راتييكند كه تغمي
نـاگوار   تي ـموقعفرد تاب آور  هستند به افراد تاب آور هيشب اريتاب آور بس

بـا آن   يياروي ـرو يو خـود را بـرا   كنديم پردازشي ترمثبت يوهيرا به ش
آوري سـازماني  مسـلم اسـت تـاب    آنچـه  كنـد. قلمداد مي يتوانمند يدارا

تواند براي آوري فردي خصوصيت و ويژگي مثبتي است كه ميهمانند تاب
ها هاي مختلف مزيت رقابتي ايجاد كند و موجبات موفقيت سازمانسازمان

آوري به افزايش اهميـت مفهـوم تـاب    با توجهرو ازاين. ]42[ را فراهم آورد
هـاي  نشـده محـيط   بينـي پـيش و تحـولات سـريع و    طـرف كيازسازماني 

آوري مورد توجه محققان سازماني مطالعه تاب ؛ي از طرف ديگروكاركسب
    بوده است.

 آوري،بــراي تــاب يزيــريــر برنامــهگدر حــال حاضــر، بيشــتر نهادهــاي در
آوري و نظارت بر تـاب  يريگ، اندازهينيبشيمتفاوتي را براي پ ردهايكروي

آوري تـاب جواني كاربرد مفهـوم   بيشتر به تنوععلل اين . كنندياستفاده م
 اخـتلاف در  جـه يدرنت، كه خود را به صورت ابهـام در تعريـف و   گردديبرم

ي در مـورد  فدستورالعمل شـفا  چهي گرهرحال، ا. بهدهديها بروز مشاخص
قـادر نخواهنـد    رندگانيگمينداشته باشد، تصم وجود يريگاندازه چگونگي

 ـاهاگآ يهـا بود دست بـه انتخـاب    هـا يـا  ، برنامـه هـا اسـت يمـورد س  ه درن
از طـرف  . ]10[ آوري مـؤثر هسـتند، بزننـد   كه بيشتر بر تـاب  ييهادخالت
آوري سـازماني، تمركـز خـود را از    اخيـر، مفهـوم تـاب    يهـا در سالديگر 

هاي دولتـي تغييـر داده اسـت كـه     خصوصي به سازمان هاي بخشسازمان
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 شـده اسـت.   فيبرو هستند، بازتعررو هاوسعت و قلمرو تهديداتي كه با آن
؛ بايـد  گـردد يم ـ هـا بانـك سازماني  يآورتابزماني كه صحبت از  رونيازا

  بانكي چيست؟ يآورتابمشخص گردد كه منظور از 
را  يبـانك  سـتم يآوري سموضوع تاب) معتقدند 1395عبدالشاه و صالحي (

ي، بانـك مركـز   يعن ـي يحاكم بر شبكه بانك ستميدر قالب كل س توانيم
كـه در  ، قـرار داد  يمورد بررس رانيو اقتصاد ا يو تخصص يتجار يهابانك

امـا از  . شـود يبا اقتصاد مطرح م ـ يحالت انتخاب نوع تعامل نظام بانك نيا
 تـاب آور نـك  با كي ـتوان گفت كه يها مدر رابطه با بانك گريمنظر د كي

شـده  صـورت گرفتـه مشـخص     يهايبر اساس بررس. است يچه نوع بانك
. هـا را دارد كوش ـ در برابر يستادگيا ييور است كه تواناآ تاب يبانكاست 

؛ برخـوردار هسـتند   گـذاران هيگـذاران و سـرما  سپردهاعتماد ها از بانك نيا
 وجـوه را دارنـد   افـت يدر يياناتونيز تنش  يهادر طول دوره يحت نيبنابرا

هـا هفـت   آوري بانـك ادبيات تاب ) با بررسي2015و همكاران ( 2بري. ]9[
 تنـوع ؛ اين عوامل شـامل  دانديم مؤثرآوري سيستم بانكي عامل را در تاب

و  هـا ياسـتراتژ ، از كاركردهـا  يبا سـلامت بـالا تنـوع    يبانك يهاستميس(
نـوع  ي (اارتبـاط متقابـل و سـاختار شـبكه    )؛ دارنـد  اري ـرا در اخت هاييدارا

وارده را  يهـا انتشار شـوك  اينحوه جذب  گريكديبا  يمال مؤسساتارتباط 
نسبت به  يمال ستمياندازه س شيافزاي (مال ستمياندازه س)؛ كنديم نييتع
اين  يهاشوكانتقال  يبرا يتربزرگ ديتهد توانديم يناخالص داخل ديتول

 يهـا ييدارا بيترك( هاييدارا بيترك)؛ اقتصاد باشد يبخش واقعبه  بخش
اسـت كـه    يهـا موضـوع مهم ـ  بانـك  يرمـال يغمانند نوع مطالبات و  يمال
نـوع  ( هـا يبـده  بي ـترك)؛ آوري داشـته باشـد  بر تاب ياديز ريتواند تاثمي
از منظـر  ي، مـال  ينهادها ريسا نيو همچن انيها از مشتربانك يلما نيتأم

بـر عملكـرد بانـك     يادي ـز اريبس رتاثي و نرخ بهره ديمانند سر رس يموارد
ــچيپ)؛ دارد ــفاف يدگي ــفاف( تيو ش ــاهش ش ــاز  تيك ــوكي ــزا و س  شياف

 يادي ـز سكيتواند رمي يمال يو ارتباطات نهادها يمال يابزارها يدگيچيپ
نسـبت  ( اهـرم  بيضـر )؛ و دي ـنما جاديا يمال ستميدر س نهفتهرا به شكل 

ديگـري نيـز    يهـا شـاخص  .]20[ تعهدات يك بانك) استو  ييدارا انيم
ي؛ ســودآور؛ هيو ســرما ينگيســپر نقــدهــاي تــاب آور نظيــر بــراي بانــك

؛ بانكي و ساختار مال ييدارا تيفيك؛ هيسرما تيكفا، ]9[ خوب ييحكمروا
 مطرح شـده اسـت.   ]3[ ينگينقديي؛ و بازده دارا؛ تيريمد يداريثبات و پا

كه ماهيـت عملكـرد    گردديمو عوامل فوق مشخص  هاشاخصدر  تأملبا 
مـالي و   يهـا شـاخص هـا دارد و  آوري آنها تاثير زيادي در تابمالي بانك

؛ اما كنديمبانكي را تعيين  يهاستميسآوري پولي نيز بخش مهمي از تاب
ها ارتباط دارد. در اين آوري سازماني بانككه مطرح است با تاب يامسئله

آوري تـاب  يهـا مؤلفـه ) به شناسـايي  1398راستا خواجه پور و همكاران (
ســازماني در صــنعت بانكــداري ايــران پرداختنــد، ايــن محققــان صــنعت  

هـا مـورد   و بدون در نظـر گـرفتن نـوع بانـك     يطوركلبهبانكداري ايران را 
اصـلي مـديريت خـرد بـانكي      يهـا شـاخص ر دادند و دو دسته مطالعه قرا

مديريت نقدينگي، مديريت سـرمايه، مـديريت ريسـك،     يهامؤلفه (شامل
اطلاعـاتي و   يهاستميسمديريت صحيح مطالبات معوقه، مديريت شايعه، 

مديريتي، رصـد   يهايژگيوارتباطي، مديريت بحران، مديريت منابع مالي، 
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و مـديريت  نترل فساد و نياز به تغييـر و پويـايي)   مشكلات، ك ينيبشيپو 
وكار بانك، ساختار حاكميـت شـركتي و   كلان بانكي (شامل ساختار كسب

آوري صـنعت بانكـداري   و قوانين بانكي كشور) را براي تاب يگذاراستيس
پـژوهش خواجـه پـور و     يهـا افتـه يدر  تأمـل با  .]6[ در ايران ارائه كردند

 يهــاشــاخصكــه بخشــي از  شــوديمــنيــز مشــخص ) 1398(همكــاران 
ها در ايران مربوط به متغيرهاي مالي و پولي است كه بايـد  آوري بانكتاب

تحقيـق فـوق بـه     يهـا افتـه يدر نظر گرفته شود. نكته ديگر در خصـوص  
كه همگي متغيرهايي اسـت كـه اساسـاً از     گردديبرممديريت كلان بانكي 

و به سيستم بانكي كشـور كـه تحـت    توان و كنترل يك بانك خارج است 
 شـود يم ـديگري مطـرح   سؤال. در اينجا گردديبرمحاكميت دولت است، 

 ييهـا تي ـقابلو  هاييتواناواحد چه  يامجموعهها به عنوان كه اساساً بانك
آوري بعـدي در مطالعـه تـاب    مسـئله آوري خـود دارنـد؟   براي توسعه تاب

قيقـات ايـن حـوزه عمـدتاً بـر      هـا بـه ايـن نكتـه اشـاره دارد كـه تح      بانك
مـالي و   يهـا شـاخص از  يادستهو  اندشدهآوري متمركز تاب يهاشاخص

و ســاير عوامــل و  انــدكــردههــاي تــاب آور ارائــه را بــراي بانــك يرمــاليغ
آوري آوري و همچنين پيامدهاي منتج از تـاب بر تاب رگذاريتأثمتغيرهاي 

آوري در مغفول مانده است. شكاف آخـر نيـز در خصـوص مطالعـات تـاب     
نيز به آن توجه نشده است،  ها كه حتي در آخرين مطالعه اشاره شدهبانك

هاي دولتـي، گروهـي از   در كشور ما بانك هاي دولتي است.تمركز بر بانك
كه با توجه بـه سـاختار بانـك محـور      دولتي هستند هايسازمان نيترمهم

مـالي اقتصـاد ايـران، همـواره بخـش حقيقـي اقتصـاد فشـار          نيتـأم نظام 
به جهت برآورده كردن نيازهاي مالي خود داشته و مضاعفي به نظام بانكي 

مختلـف   يهـا بخـش مـالي   نيتأمبانك مركزي و شبكه بانكي را ناگزير به 
 منشـأ موجود كرده است.  يهايناكارآمدو  هاانهتكتوليدي اقتصاد در برابر 

پـايين عوامـل توليـد، مشـكلات      يوربهـره عمدتاً ناشي از  هاتكانهاين نوع 
 تـر سـاده جديد و بـا بـه عبـارت     يهايفناورمديريتي و عدم دسترسي به 

هـاي  گفت بانـك  توانيم؛ رونيازا. ]12[ساختاري اقتصاد است  يهاضعف
هاي تجاري كه بر اساس سود و زيان خود عمل دولتي نه به عنوان سازمان

شـوند كـه   دولـت محسـوب مـي    يهـا حلقـه كنند، بلكه به عنوان يكـي از  
امـا در   برنـد يم ـكه از بسياري از مزاياي اتصال به دولت بهره  حالنيدرع

هسـتند. بـر    دولت نيز سهيم يهاچالشكنار آن در بسياري از مشكلات و 
كـه   شـود يم ـفوق پرسشي بنيادين مطرح  سؤالاتاز  نظرصرف اين اساس

توانـد  مي ييتنهابهآوري است و اصلاً نيازمند تاب اساساً چنين سازمانيآيا 
آوري نيـز هماننـد سـاير    آوري را تقويت كند يـا تـاب  در خود ظرفيت تاب

بـود. بـر ايـن    ابلاغي به سازمان موضوعي ديكته شده خواهد  يهااستيس
هـاي  آوري در بانـك اساس با توجه به عدم شناخت مفهوم و ماهيـت تـاب  

بـراي درك   يآورتـاب موجـود   يهـا مـدل نظريـات و   تيكفاعدمو  دولتي
كيفـي بـه   رو بـا روش   تحقيـق پـيش  دولتي  يهابانكسازماني  يآورتاب

 ي با تمركز بـر بانـك  دولت يهابانكي سازمان يآورمدل تاب يطراح دنبال
  ملي ايران است.

   مباني نظري و پيشينه پژوهش - 2

  يآورتاب -2-1
حالت اول پس به معناي بازگشتن به  Resilierآوري واژه شه لاتين تابري

بـا تعريـف    فيزيكدان انگليسـي  1توماس يانگ احتمالاً از يك شوك است و
شـدن   انـرژي بـدون متحمـل    به عنوان ظرفيت ماده در تحمـل  آوريتاب

مـيلادي بـه كـار     1807سـال   در اولين بار؛ آن را براي ماندگار 2دگرگوني
 يشناسروان، اقتصاد، يشناسستيزبيشتر در  آوري،تاببرده است. مفهوم 

بيش از چهل سال . معروف شده است هاستميسمهندسي يا علم  كودك و
افراد به آوري تاب بر تأكيد با ،يشناسروانحوزه آوري در پيش، مفهوم تاب

مثـل   هـا رشـته شـد. بعـدها كاربردهـايي در طيـف وسـيعي از       گرفتهكار 
 بـر  اخيـراً نيـز،  . پيـدا كـرد   نظريـه شـبكه   و يشناسجامعه ،يشناسستيز

تأكيد و لزوم تحقيقات بيشتر تيمي  و سازماني سطوح در بيشتر آوري،تاب
مطـرح شـده    آوري در سـازمان مورد كاربردهاي عملي تـاب  و جداگانه در

دو ديـدگاه   بـر اسـاس  آوري، تحقيقات پيشين در مـورد تـاب   .]13[ است
مكتـب فكـري ايسـتا،    ؛ ديدگاه ايستا و ديدگاه پويا. اندگرفتهشكلمختلف 

تجديـد نيـرو، جـايي كـه فـرد بعـد از        آوري را توانايي احيـا كـردن و  تاب
. ايـن  ردي ـگيم ، در نظرستديايمنشده باز  ينيبشيپو  زااسترسموقعيت 
 و شـكل  بازيـابي  مـاده در  يـك  توانـايي  شـبيه  آوري،دربـاره تـاب   ديدگاه

پس از كشيده شدن است. مكتب فكـري پويـا، كـه     اشياصل يهاصهيخص
دارد، در عـوض بـر همـاهنگي     هاشوك ترميم ساده بعد از نگرشي ماوراي

آوري، تــاب. دارد جديــد تأكيــد يهــافرصــتمســتمر بــا تغييــر و ايجــاد 
است كه در طول زمان شـكل   ياتوسعهدريجي و ت ، مفهوميخوديخودبه

اداره  ، قابليـت جيتدربهمتقابل  در آن، تجربيات و يادگيري گرفته است كه
در  3بنيـاد آمريكـاي جديـد   . ]35[ كنـد يم ـمشكلات و استرس را فـراهم  

تعريـف كـرده    گونهنياآوري را آوري؛ تابسمپوزيومي با عنوان تعريف تاب
، اسـتقامت  هـا شـوك بازگشت به حالت اول، تحمـل كـردن    توانايياست: 

طول زمان، تحمل كردن، سـازگار شـدن، موفـق     كردن، حفظ عامليت در
ــداري شــدن، ــال. دوام آوردن، پاي ــين افع ــادي همچن ــه وجــود دارد  زي ك

 بـدنمان،  مـورد  در خـواه  ؛كنـد يم ـ ذهن خطور به آوريواژه تاب واسطهبه
. مكنـي  صـحبت  مـان يع ـيطب محـيط  يـا  نهادهايمان ،مانجامعهذهنمان، 

 هـا سـتم يسآوري يك مفهوم غني و پيچيده است و ريشـه در نظريـه   تاب
 بـراي مـديريت   ازجملـه تفسير و كاربردهاي متنـوعي دارد  همچنين  .دارد

جامعـه.   ريزي دراكوسيستم، آمادگي در برابر بلاياي طبيعي و حتي برنامه
ــاب ــه ت ــاب 4آورياتحادي ــر روي ت ــاســتميسآوري كــه ب  - اجتمــاعي يه

ظرفيت يك سيستم بـراي   منزلهبهآوري را تاب؛ كنديمكار  يطيمحستيز
تـا   تحـت تغييـر اسـت    كـه يدرحـال مجـدد   يدهسازمانجذب آشفتگي و 

همچنان اساساً همان عملكرد، ساختار، هويـت و بـازخورد را حفـظ كنـد،     
   ].44[ كنديمتعريف 
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  سازماني يآورتاب -2-2
ها بعـد از مواجهـه بـا    نااشاره دارد كه سازم يتيبه قابلسازماني  آوريتاب

مخـرب   راتيتـأث  ده،يثبات رس طيشرا بتوانند زودتر به يطيمح يهاتلاطم
را  خـود  كامـل را ببرنـد و   يبهـره  آمدهشيپكنند، از هر فرصت  ليرا تعد

 تي ـظرف يآوري، به معناتاب ].23[ رقابت نجات دهند طيدر مح سرعتبه
 ريي ـمجـدد در مقابـل تغ   يده ـسـازمان در جـذب اخـتلال و    ستميس كي
همچنان بـه قـوت    ياصل يو بازخورها تيهو كاركرد، ساختار، كهيطوربه

آوري كـه تـاب   كنـد يم ـ اني ـب) 2009( 1سـامرز  ].34[ باشـند  يخود بـاق 
آوري كه بعد تاب ،يآوري انفعالباشد. تاب يانفعال ايتواند فعال مي يسازمان

 كي ـكـه چطـور    كنـد يم ـمـنعكس  را  شوديمداده  نشان از وقوع حوادث
بـه   يگسسـتگ  از هـم  اي ـ بيآس ـ بدون تحمل خسـارت،  سرعتبهسازمان 
 يبرا آگاهانه تلاش كي انگريآوري فعال ب. تابگردديبازمخود  هيحالت اول

شـامل  و  اسـت،  نـده يآ يهـا يسـخت مقابلـه بـا    يبـرا  ييبهتر شدن توانـا 
هشداردهنده خطـر، و انجـام    يهاستميستوسعه  بالقوه، خطرات ييشناسا

   ].39[ استاقدامات فعال 
 آوري بـه عنوان تاب را به يآوري سازمانتاب )2013 ( 2يوكيرويو ه آزوسا

 شـامد يپ كي ـ از عيسر يابيكه باز داننديم سازمان كيدست آمده توسط 
 3در جاي ديگري كانتور و ساي ].19[ سازديمرا ممكن  رمنتظرهيغ يمنف

 يساختار سه بعد كيآوري در سازمان در تابكه  كننديم) اشاره 2015(
 يسـازمان بـرا   تي ـ، كه اشـاره بـه ظرف  ياول سرسخت بعد .ابدييمتوسعه 

ي دارد. بعد دوم، چابك نامطلوب طيدر شرا هيبه حالت اول يابيمقاومت و باز
كه ي كپارچگي بعد ،تيدرنهااست و  عيانطباق سر تيشامل داشتن قابلكه 

    ].28[ استنامطلوب  طيبرابر با انسجام كاركنان در مواجهه با شرا

  سازماني يآورتاب يهامدل -2-3
سازماني مطرح  يآورتابمتعددي در خصوص  يهامدلتاكنون نظريات و 

مـدل هـوم و   . شوديمموارد اشاره  نيترمهمشده است كه به چند مورد از 
سـازماني   آوريتـاب  توسعه يبراي را رفتار انيهفت جر) كه 1998( 4اوور

باعـث شـكل گـرفتن     ،دهي ـتندرهـم  يرفتـار  يهانياجر نيا؛ كنديمارائه 
 دارند. يهمپوشان گريكديبا كه  رات استييبه تغ ييكامل پاسخگو ستميس

 ـ فيتعر( اجتماعهفت جريان مدل مذكور شامل  اهـداف،   يسـاز  يو درون
 تيظرف نيتناسب ب( يستگيشا)؛ سازمان يهاارزشو  تيانداز، مأمورچشم

 يخـارج  و يداخل ـ يازهـا يبرآورده كـردن ن  يلازم برا يهامهارتدانش و 
 يهـا يژگ ـيو( ونـدها يپ)؛ هـا گروهو  هاميتافراد،  ليوكار با تماكسب طيمح

 و انعطـاف  تي ـظرف يكننـده نييتعكه  ستميو س هاگروهافراد،  نيروابط ب
 يهـا بخـش تمام  يهمكار ييتوانا( تعهداست)؛  كل كيبه عنوان  سازمان
ي سـتم يس ياتصـال اجـزا  و  اطلاعـات  يگـذار اشـتراك )؛ ارتبـاط ( سازمان
 ـ ( يهماهنگ)؛ سازمان انجـام شـده را برقـرار     يهـا تـلاش  نياتصـال لازم ب

توجـه داشـته باشـد كـه      دي ـرهبر سـازمان با ( توجه و ملاحظه)؛ و كنديم
كوچك  رييتغ كيو  زديآميمو با آن  كنديمافراد را احاطه  يزندگ ر،ييتغ
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3 Kantur and Say 
4 Home and Orr 

 ت، اس ـ)شـود  دهي ـد نيسـنگ  يتواند به عنـوان بـار  سازمان مي تيدر فعال
 يآورتـاب  يهامدل نيترمعروف) يكي از 2008( 5مدل مك مانوس ].25[

 يآگــاهســه عامــل  از يتــابعســازماني را  آوريتــابســازماني اســت كــه 
 .دانـد يم 8يانطباق تيو ظرف 7يديكل ريپذبيآسنقاط  تيريمد، 6موقعيتي
سـازمان را   يتيمـوقع  يآگـاه  اي ـ يشناس ـتيموقع زانيكه م ييهاشاخص
، خطـرات و پيامـدها   درك، هـا تيها و مسـئول نقش شامل رنديگيم اندازه
 ييهاشاخصاست.  بازسازي يهاتياولوي، و امهيب آگاهي، ارتباطي آگاهي

 ، شـامل كننـد يم ـ يري ـگانـدازه سـازمان را   يدي ـكل يهايريپذبيآسكه 
و ظرفيـت منـابع    قابليت، در تمرينات مشاركتي، زيربرنامه يهاياستراتژ
اســت.  خــارجي ارتباطــات، و و ظرفيــت منــابع خــارجي قابليــت، داخلــي
يم ـ يريگاندازهسازمان را  يريپذتطابق تيكه ظرف ييهاشاخص تيدرنها
ــ ــدهكنن ــط، ذهنيــت ســيلويي د، دربرگيرن ــداز چشــم، ارتباطــات و رواب ان

رهبـري،   سـاختارهاي ، و و اطلاعـات  دانش، نتايج ينيبشياستراتژيك و پ
از  كـه ) 2011و همكـاران (  9لنگنيك هـال  ].32[ است هدايت و مديريت

بـه  را  آوريتـاب  تي ـقابلباشـند،  ميآوري تاب يدر حوزه شگاميمحققان پ
 يانـه يزمو  يرفتـار  ،يشـناخت  از خـواص  فردمنحصربه بيترك كيعنوان 

خـود و   يفعل ـ تيدرك وضـع  يسـازمان بـرا   كي ـ ييتوانا انگرياست كه ب
خـود را در   يسـه عـامل  لنگنيك هال و همكاران مـدل   است. پاسخ توسعه
كه شامل سـه عامـل    به تكامل رساندند 2011و  2005،  2003 يهاسال

در تعامـل   گريكـد يبـا   دي ـبااسـت كـه    12يانهيزم و 11يرفتار، 10شناختي
اسـت كـه سـازمان را     يمفهوم يريگجهت كي يشناخت آوريتاب باشند.
بحـران داشـته باشـد و بـه      كي ـاز  ءبقـا  يفرا ييهاپاسخ كه سازديمقادر 

 پاسـخ بپـردازد.   كـردن  فرمولـه  و نيو تـدو  ،لي ـوتحلهيتجز ر،يتوجه، تفس
 يتا درك درست سازديمكه سازمان را قادر يي است داراآوري رفتاري تاب

خود با اقدامات مشـترك   يهايتوانمندو  منابع داشته باشد و از طياز شرا
و  يريپــذســكير يبــرا قيتشــو. را داشــته باشــد يبــرداربهــرهحــداكثر 

 از يريادگي ـ يكاركنـان بـرا   يتوانمندسـاز  د،ي ـجد يهـا دهي ـا يريكارگبه
آوري تـاب  اسـت.  يآوري رفتـار تاب يهامثالاز جمله  تيو موفق شكست

 فـراهم  يرفتار و يآوري شناختتاب يسازكپارچهي يبرا يطيشرا يانهيزم
 يهي ـپا بـر  يانهيزمآوري متشكل از ارتباطات و منابع است. تابو  كنديم

را  طيمح ـ يهايدگيچيپسازمان است كه پاسخ به  يو خارج يروابط داخل
  . ]29[ كنديم ليتسه

   پيشينه تجربي  -2-4
آوري هـاي تـاب  بررسي رابطه بين مؤلفـه ) در 1399خسروي و همكاران (

آوري پرسشـنامه تـاب  ؛ از هـا وكار بانـك سازماني با موفقيت و تداوم كسب
كردند. نتايج نشـان   استفاده )2008( مدل مك مانوسمبتني بر  سازماني

دار بـر موفقيـت و تـداوم    امعن ـمثبـت  داراي تـأثير  سازماني آوري تابداد، 
                                                            

5 McManus 
6 Situation awareness 
7 Management of keystone vulnerabilities 
8 Adaptive capacity 
9 Lengnick-Hall 
10 Cognitive 
11 Behavioral 
12 Contextual 
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مشـاهدات و تجـارب    بـر اسـاس   همچنين وكار در بانك آينده است.سبك
متغيرهاي اثرگـذار  تعيين شد كه  آوريهاي مؤثر بر تابمؤلفهالگوي  قبلي

راهبردهاي سازماني، تمركز بانكي، مزيـت  ر پنج گروه شامل آوري دبر تاب
 شدند يبنددسته هاي بانكي و محصولات و خدمات كليديرقابتي، سپرده

مقاومـت نظـام    سنجش درجـه ) در تحقيق 1397رنجبر و همكاران ( .]5[
آوري مطالعـه مـوردي جمهـوري اسـلامي ايـران، تـاب       بانكداري اسـلامي 

در اقتصادي را يكي از مفاهيم مشابه با اقتصـاد مقـاومتي معرفـي كردنـد.     
ي از روش سـازمان  اسـلام  يت در نظـام بانكـدار  وم ـشاخص مقااستخراج 

شاخص تركيبي استفاده شد و  )OECDي و توسعه (اقتصاد يهايهمكار
هاي اسلامي شـامل شـش مؤلفـه عـدالت اقتصـادي، مـردم       مقاومت بانك

 .]8[ بـود  ييگرادرونو  ييگرابرون، فرهنگ جهادي، يانيبندانشمحوري، 
در  يآوري سازمانتاب تيقابل يريگاندازهدر مطالعه  )1396( طلب ينوروز

ي از روش فراتركيب و دلفـي اسـتفاده كـرد. مطـابق نتـايج      صنعت بانكدار
 زي(گر دانش تيريو مد يريادگل يپنج عاممذكور شامل  يريگاندازهمدل 

دانـش،   تيريمـد  نـده، يو درك درسـت از آ  ين ـيبشيپ ـ ،تي ـاز انكار واقع
بحـران و اطلاعـات    يسـاز هيشـب  ،يسازمان يريادگي ،ياحلقهدو  يريادگي

 صيدر تخص ـ يريپـذ انعطـاف  ،يريزي (نوآورو برنامه ياستراتژ)، انيترمش
 ،ريپـذ بيآس ـنقـاط   يابي ـارز ،ياشبكهتبادلات  ،ياستراتژ يمنابع ،كارآمد

(منـابع   سـازمان  يهـا يـي دارا)، منابع و كياستراتژ يهانيگزيجادر  تنوع
و  هـا تي ـقابلنامشـهود و   يهـا يـي دارا مشـهود،  يهـا يـي دارامـازاد،   يمال
 ـ تـاب آور  يافراد سـازمان)، رهبـر   يهايژگيو و  تي ـمأمور يسـاز  ي(درون

روابـط و   ميتحك ـ ،نيآفـر تحـول  يرهبـر  ،يسازمان يهاارزش انداز وچشم
از  يسهام بخش بودن كاركنان در مي(سه يسازمان ينهيزم) و يروان تيامن

 ،يشـناخت روان يقراردادهـا  ،يسـازمان فرهنـگ  ،يانطباق تيريسازمان، مد
الـرب و   .]15[ اسـت  )رمتمركـز يغ يري ـگميتصـم و  يانسان عمناب ستميس

ي هـا بانـك آوري سـازماني  بر تـاب  مؤثر) در بررسي عوامل 2018( 1جرون
چـارچوب سـه بعـدي مـك      قـرار دادن اسلامي در كشور فلسطين، با مبنا 

 هـا بانـك آوري با روش كيفي چارچوب جديدي براي تاب) 2008مانوس (
 هـا بانـك آوري اصـلي بـراي تـاب    تم چهارنشان داد  هاافتهتوسعه دادند. ي

ي هـا ياسـتراتژ ي داخلـي،  سازتيظرفي مديريت ريسك، هاتيفعالشامل 
ريزي و مشاركت رهبري و كاركنان وجود دارد و چارچوب مـديريتي  برنامه

شــامل دو قابليــت انطبــاقي و قابليــت  هــابانــكآوري بــراي ارتقــاي تــاب
ريزي بـود و در  انطباقي مقدم بر قابليت برنامهريزي است كه قابليت برنامه

 ].16[ افـت ييم ـآوري بانـك افـزايش   طول ايـن دو فراينـد توانـايي تـاب    
آوري سـازماني از  ) در تحقيـق ايجـاد تـاب   2019و همكـاران (  2آندرسون

 3ساختارهاي سـازماني بـا مطالعـه بانـك هنـدلزبنكن      يسازمتعادلطريق 
مختلـف در   يهاشعبهسوئد و مصاحبه كيفي با مقامات بانك در مناطق و 

ساختارهاي سازماني  يسازمتعادلنشان دادند  2013تا  2008بازه زماني 
 توانديم يسازمتعادلباشد كه اين  رگذاريتأثآوري سازمان بر تاب توانديم

 يات محل ـاز اقـدام  يبانيپشت( رمتمركزيغدر فلسفه شركت، ايجاد ساختار 
                                                            

1 Alrob and Jaaron 
2 Andersson 
3 Handelsbanken 

)، سيسـتم اطلاعـاتي و فراينـدهاي منـابع انسـاني      شركت فلسفه همسو با
     .]17[ صورت گيرد

  پژوهش يشناسروش - 3

) كـه جهـت   2009( و همكـاران  4سـاندرز پياز پـژوهش  مدل با استناد به 
فرآينـدهاي   ،]38[ اسـت  مطـرح  يشناس ـروشدر حوزه  نظراتفاقحصول 

مختلف  هيلاشش كه از اين مدل در  شود.انجام پژوهش حاضر تشريح مي
كـه محقـق در هـر    ر اسـت  بـالات  هي ـمتأثر از لا هياست، هر لا شده ليتشك

و  هـا روشبـه انتخـاب    مختلف طيو شرا ييبالا هيمتناسب با لا ديمرحله با
مطـابق لايـه اول ايـن     .دي ـخود اقدام نما قيتحق يمناسب برا يندهايفرآ

حاضـر   پـژوهش  پـارادايم ، اسـت  پـژوهش  يهـا فلسفهمربوط به مدل كه 
 ياسـازه عيني نيسـت و  مورد مطالعه واقعيت  چراكهتعيين شد، تفسيري 

لايـه دوم كـه    شـود. بوده و به صورت اجتماعي ساخته مـي و محلي ذهني 
نوع استدلال پژوهشـگر   دهندهنشان، دهديمرا نشان  پژوهش يكردهايرو

 دنيرساست كه با توجه به پارادايم تفسيري، استدلال استقرايي بود يعني 
بـر  كـه   دهديمرا نشان  پژوهش يراهبردهالايه سوم  ذهن از جزء به كل.

نظريـه داده بنيـاد    تفسيري و استدلال استقرايي استراتژي ميپارادا اساس
 نـدي آيفر نيـي بـراي تب  يوقت ـ)، 1394به اعتقاد بازرگان ( انتخاب گرديد.

است كه  راهبردي امر مستلزم استفاده از نيتحقق ا م،يباش هينظر ازمندين
داده  يهي ـنظراسـتفاده از   ط،يشـرا  نيباشد. تحت ا هيمتضمن ساخت نظر

] يموجود [به خـوب  يهاهينظركه  يزمان ژه،يشده است. به و شنهاديپبنياد 
 داده بنيـاد  يهي ـنظربـه كمـك    نباشـند،  نـدي آيفر نيچن ـ نييقادر به تب

 ياهي ـنظر افراد مورد مشـاهده  ايمشكل  اي ندآيفر نيوقوع ا درباره توانيم
 نيشيپو نظريات  قاتيمرور تحقبا توجه به اينكه  ].2[ كرد يبندصورترا 

آوري سـازماني در  تاب دهيپد نييبدر تموجود  يهاهينظراز ضعف  تيحكا
ــران بانــك ــهدارد، هــاي دولتــي اي ــنظرروش  يريكــارگب  داده بنيــاد يهي
بـا توجـه بـه پـارادايم تفسـيري، اسـتدلال اسـتقرايي، و         است. ريپذهيتوج

راهبرد نظريه داده بنياد بديهي است كه روش تحقيق كيفـي خواهـد بـود    
لايه افق زماني پژوهش نيز از نوع تحقيقات مقطعي يا عرضي  بر اساسكه 

ر خـاص مـورد مطالعـه قـرا     يزمـان  ةبـاز  كيدر مدنظر  دهيپد چراكهاست 
را  هـا داده يآورجمع يهاهيو رو هاوهيشدر لايه ششم كه  تيدرنهاگرفت. 
 اسـتفاده شـد.   هـا داده يآورجمـع ، از ابـزار مصـاحبه بـراي    دهديمنشان 

نظريـه داده بنيـاد اسـتفاده     مندنظامرويكرد در تحقيق حاضر از همچنين 
 اسـتفاده  هـا دادهپـارادايمي بـراي تحليـل     از الگوي كدگـذاري گرديد كه 

 يامرحلــهيــك فرآينــد كدگــذاري سيســتماتيك ســه و شــامل  كنــديمــ
   .است كدگذاري باز، محوري و انتخابي

  ي پژوهشهاافتهي - 4 
 يهـا بانكسازماني  يآورتاببا توجه به اينكه تحقيق حاضر به دنبال فهم 

مشخص است كه اعضاي جامعه ايـن   بود،و ارائه مدلي پيرامون آن دولتي 
مطالعه بايد شناخت كافي نسبت به سازه و محـيط مـورد مطالعـه داشـته     

رويكرد كيفي و راهبرد نظريـه داده بنيـاد روش    بر اساسباشند. همچنين 
                                                            

4 Saunders 
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معيارهـاي   بـر ايـن اسـاس    غير احتمالي بود. يهاروشاز نوع  يريگنمونه
 -1افراد مناسب براي اين تحقيق به كار گرفتـه شـد.    ذيل براي شناسايي

آوري سـازماني مـدنظر قـرار    گروه اول خبرگان دانشـگاهي حـوزه تـاب   در 
متعدد بـه شـكل كتـاب و     فاتيتألها داشتن گرفتند كه ملاك انتخاب آن

آوري سازماني بود كه در راستاي تخصصي كردن هـر  مقالات در حوزه تاب
هاي مالي نيـز  هاي دولتي و سازمانالعاتي سازمانافراد، زمينه مط بهترچه

نفـره از   25در نظر گرفته شد، بـا جسـتجوي منـابع اطلاعـاتي فهرسـتي      
در گروه دوم هدف متخصصان و خبرگان  -2خبرگان دانشگاهي تهيه شد. 

بودند كه ملاك انتخاب ايـن افـراد    مديريتي در سطوح كشوري بانك ملي
ملــي و همچنــين داشــتن تحصــيلات  ســابقه طــولاني مــديريت در بانــك

از  انمديريت بود. بر اين اساس و با شـناخت محقق ـ  يهارشتهتكميلي در 
پـس از تهيـه    تهيـه شـد.   نفـره از متخصصـان   20جامعه مذكور فهرستي 

بود، با خبرگان شناسايي شده، اقدام بـه   هدفمندفهرست فوق كه با روش 
نفـر   45اوطلبانـه بـود و از   برقراري ارتباط شد. مشاركت افراد در تحقيق د

خبره مديريتي) مورد  9خبره دانشگاهي و  8نفر ( 17خبره شناسايي شده 
همچنين امكان معرفي نفرات ديگـري توسـط افـراد     مصاحبه قرار گرفتند.

نفر از افراد معرفي شده خارج  2مورد مصاحبه قرار گرفته وجود داشت كه 
نفـر نيـز مـورد مصـاحبه قـرار گرفتنـد.        2نفر بودند و اين  45از فهرست 

 1نظـري  اشـباع معيـار   با يريگنمونهكفايت مصاحبه  19با انجام  تيدرنها
با حجم نمونه  كياست كه ارتباط نزد يتيخصوص نظري اشباعمحقق شد. 

 يآورجمع يهاداده ،هاداده يآورجمعبا ادامه  نكهيدارد و عبارت است از ا
در  ].22[حاصل نگردد يديباشد و اطلاعات جدي قبل يهادادهشده تكرار 

و كدگـذاري نظـري، محـوري و     نظريـه داده بنيـاد  راهبـرد  اين پـژوهش،  
 يهـا مصـاحبه حاصـل از   يهاداده ليوتحلهيتجزاستفاده شد تا با  انتخابي
 ، مدل پارادايمي تحقيق خلق گردد.  عميق
 

   كدگذاري باز-4-1
اسـتراوس و   كدگـذاري بـاز آن صـورت گرفـت.     مصـاحبه  هر پس از انجام

بخشـي از  ": كننـد يم ـتوصـيف   گونهنياباز را  يكدگذار) 1990(كوربين 
پديـده از طريـق بررسـي     يبنـد دسـته و  يگـذار نامتحليل كه مشخصاً به 

ــوط  هــادادهدقيــق  ــمرب ــاز،   ].22[ "شــوديم هــدف اصــلي كدگــذاري ب
فرآيند اجـراي هـر مصـاحبه و     .هاستدادهو برچسب زدن به  يسازمفهوم

آن بلافاصله انجام شد، يعني محقق پـس از اتمـام مصـاحبه    باز كدگذاري 
اجـرا و   2سـپس مصـاحبه شـماره    اقدام به كدگذاري آن نمـود.   1شماره 

در  روني ـازاكدگذاري گرديد و اين فرآيند تا آخرين مصاحبه ادامه يافـت.  
                                                            

1 Theoretical saturation 

قبلي در دسـترس بـود و    يهامصاحبهكدهاي  هر مصاحبه و كدگذاري آن
بـا   .جايگزين گرديداً مفاهيم مشابه با كدهاي بهتر گاهدر طي اين فرآيند 

كد نهايي پديدار گرديـد   128مصاحبه اجرا شده، در نهايت  19 كدگذاري
به دليل حجم زياد جداول مربوطه امكان ارائه فرآيند كدگـذاري بـراي   كه 

 از كدگذاري بـاز بـا گزيـده مصـاحبه     يانمونههر مصاحبه ممكن نيست و 
  نشان داده شده است. 1در جدول شماره مربوطه 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1): كدگذاري مصاحبه شماره 1جدول (

  كدهاي باز استخراجي متن مصاحبه
افراد ها و حفظ عملكرد بهينه هست بايد نقش ها و مديريت بحرانآوري كه توانمندي روبرو شدن با چالشبا در نظر گرفتن تعريف تاب

آور آوري از نظر من دانش و همچنين تجربه هست يعني بخشي از مقوله تابتاب. العاده با اهميت در نظر گرفتفوقا در اين موضوع ر
آوري با توجه به مفهومي كه از نظر من تاب .ديآيو بخشي از آن با تجربه عملياتي به دست م رديپذيشدن افراد با آموزش صورت م

آوري تاب آموزش و ارتقاود.تك افراد سازمان بايد از جز به كل بررسي بشتك افراد جامعه و همچنين تكو با توجه به نقش تكددار

 هاآوري به منزله توانايي روبرويي با چالشتاب
آوري به عنوان تاببهينه/  و حفظ عملكرد

تاب آور / آوري به عنوان تجربهتاب ش/ دان
تاب آور شدن افراد با / شدن افراد با آموزش



 توسعه و تحول تيريمجله مد

161 

اهميت به نيروي انساني و آموزش . در برخورد با مسالهد بودنهمراه خواهبا همدر سطح فردي و همچنين در سطح سازماني هميشه
ز اين واقعيت غافل بشيم كه مديريت دانش و انتقال دانش و تجربيات گذشتگان اهميت زيادي در پرورش افراد نيروي انساني ما نبايد ا

به  كارهاتازهاز افراد خبره به  براي مثال شما توجه بفرماييد كه اگر انتقال تجربه و دانش . تاب آور در سطح سازمان خواهد داشت
افرادي كه با تجربه هستند و به  بشه و  مواجه چالش با يك ه تازگي وارد سازمان شده اگريك فرد جديد كه ب ددرستي انجام نشده باش

ها راهنمايي بگيرد فرد د تا از آندسترسي نداشته باشكار كردن در محيط بانك به دست آوردند؛ هاسالپيچيده را با  مسائلحل  توانايي
 يا بشود و سازمان به لطمه به منجر كه داي او مهيا نشده شايد تصميمي اتخاذ كنقطعاً با توجه به تجربه كم و دانشي كه از قبل برجديد 

براي مثال اگر لطمه به  . ابل جبران هستندغيرق هانهيهز اين كه گاهي تحميل باشد داشته همراه به سازمان اين براي را زيادي يهانهيهز
تصوير اين سازمان در ذهن جامعه و يا مشتريان آن تخريب بشه اين ضربه كه ود و در واقع يك اشتباه باعث بش دبرند يك سازمان باش

  . مديريت دانش بسيار بسيار مهم است غيرقابل جبران است در نتيجه
به دليل د كه اين بها داده شده باش آن هاي دولتي  شايد كمتر بهيكي از موضوعاتي هست كه در سازمان آوريتاب مديريت دانش
به  آوريتاب مراتب سازماني خيلي طولاني شايد اين انتقال دانشهمچنين به دليل سلسله . هاستسازمانر اين  حاكم ساختار سنتي

افراد  ودهاي دانش هست كه باعث بشبه انتقال تجربيات كمك كننده هستند استفاده از بانك مواردي كه در مجموع،  ود.خوبي انجام نش
 به وجودي كه امروز در سازمان اگر شما توجه براي مثال فردي در مواجهه با بحران . دنها رجوع بكنبه آن ندناها بتودر مواجهه با بحران

فرد جدي مكتوب شده  باشد و شيوه مواجهه و نتيجه عملكرد در جايي  وجود داشته باشد وجه تشابه ي قبلي هابحراناست با  آمده
  آوري بالاتري نيز در حل بحران از خود نشان خواهد داد. و تاب قطعاً عملكرد بهتري خواهد داشت

آوري نيز از ، مگر با تمرين همراه باشد. آموزش تابشوديضوع بعدي آموزش منابع انساني هست آموزش الزاماً منجر به يادگيري نممو
با يكديگر و با  زمان بايد تعاملات بسيار زياديما بايد در بحث آموزش اين رو در نظر بگيريم كه افراد سا اين قاعده مستثني نيست. 

و يا بزرگ براي  ها  چه در سطح كوچكاگر اين مواجهه با چالش وند. ها روبرو بشآنبا  داشته باشند و به نوعي ي محيطي هاچالش
آموزش  ددگيري داشته باشيا ه هدفبآوري تاب تمرين اندو فرد اين شانس را نداشته باشه كه بتو افراد در سازمان اتفاق نيوفتد

دو جز لاينفك در آوري مبحث آموزش منابع انساني و همچنين مديريت دانش براي ارتقاء تاب آوري نتيجه مطلوب نخواد داشت.تاب
  مواجهه با مشكلات هستند.

ري/ آوبررسي جز به كل تاب/ تجربه عملياتي
/ سطح فردي و سازماني آوري درارتقاء تاب

مديريت انتقال /  به نيروي انسانيدادن اهميت 
پرورش افراد تاب  / دانش و تجربه گذشتگان

در  تجربيات گذشتگانچالش دسترسي به / آور
نامناسب  يهامياتخاذ تصم ن/ مواجهه با بحرا
/ لطمه زدن به برند سازماني ن/ در شرايط بحرا

زياد ناشي مديريت نامناسب  يهانهيهز
عدم  ي/ آورمديريت دانش تاب/ هاچالش

آوري در توجه به مديريت دانش تاب
مراتب طولاني بودن سلسله ي/ هاي دولتسازمان
عدم انتقال صحيح دانش / يسازمان
رجوع / دانش يهااستفاده از بانك ي/ آورتاب

در مواجهه با  افراد به بانك دانش
قبلي و  يهابررسي تشابهات بحران ن/ بحرا

مكتوب شدن شيوه مواجهه / جديد يهابحران
لزوم تمرين همراه با / و نتيجه عملكرد

فردي جهت  افزايش تعاملات بين/ آموزش
روبرو كردن افراد  ي/ محيط يهاچالششناخت 
ايجاد فضاي مناسب  ي/ محيط يهابا چالش

  آوريبراي تمرين تاب

  كدگذاري محوري -4-2
ي باز از كدها ياافتهيدر كدگذاري محوري، هدف، ايجاد مجموعه سازمان

مصاحبه در مرحله  هاي هراست كه نتيجه بررسي دقيق و تفصيلي گزاره
كدگذاري باز است. تمركز اين مرحله بيشتر بر كدها و مفاهيم است نه 

ممكن است كدها و مفاهيم جديدي نيز در اين مرحله گاهاً ها. البته داده
 يسواست و بهباز وظيفه اصلي، مرور و بررسي كدهاي ، اما ظهور يابند

حركت  هامقوله تعريفها و بنديموضوعات، مفاهيم، دسته يدهسازمان
 پارادايم از محقق يكديگر، باها مقوله ارتباط ينحوه كشف براي .كنديم

 براي كوربين و استراوس كه است تحليلي ابزار پارادايم،. كنديم استفاده
: ازاند عبارت پارادايم اصلي اجزاي. كردند پيشنهادها داده يمطالعه
 و استراوس مندنظام. در پارادايم پيامدها و هاالعملها/عكسعمل شرايط،

يي است كه هامقولهاز  يامجموعه قالب كوربين؛ نظريه داده بنياد در
، راهبردها و گرمداخله، پديده، زمينه، شرايط يعل شرايط يدهندهنشان

دقيق در  تأملدر اين مرحله با  ].2[ است هاآني بين هاارتباطو  امدهايپ

با انجام  هامصاحبهكدهاي باز و همچنين مراجعات مكرر به متون 
كه حاصل  ي مختلف ساخته شدهامقولهي مستمر، اسهيمقافراگردهاي 

كد نهايي در  128مقوله اصلي بود. بر اين اساس  6مقوله فرعي و  20 آن
كد،  27 يانهيزمكد، شرايط  54كد، شرايط علي  7قالب پديده محوري 

 يبنددستهكد  17كد و پيامدها  13كد، راهبردها  10 گرلهمداخشرايط 
مختلف مدل را  يهابخشكدگذاري محوري  7تا  2جداول شماره  شدند.
  . دهديمنشان 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ي مربوط با پديده هامقوله كدگذاري محوري): 2( جدول

  اصلي (پديده) مقوله  مقولات فرعي كدهاي نهايي رديف
 گذارانسپردهيپشتوانه اعتماد 1

  عملكرد مشتري محور

  ي بانك مليآورتاب

 انيمشترتيمنزله رضابهيآورتاب 2
 بحرانتنش ويهادورهدرمشتريانوجوهازافتيدر يتوانمند 3
 سرعت بهبود عملكرد و عبور از بحران 4

 مثبتيژگيوكيعنوانبهيآورتاب 5  خصيصه مثبت
 عنوان دانشبهيآورتاب 6
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 ياقتصاد مقاومتيبه معنايآورتاب 7
  

  ي مربوط با شرايط علي هامقوله كدگذاري محوري): 3( جدول

  مقوله اصلي  مقولات فرعي كدهاي نهايي رديف
 نسبت به چالشكاركنانادراك 1

  يانسان يروين يهايژگيو

  شرايط علي

 كاركناننفساعتمادبه 2
 ي كاركنانريپذتيمسئول 3
 كاركنانييسطح توانا 4
 يانسانيروياز ننهياستفاده به 5
 به كاركنانيآورآموزش مفهوم تاب 6
 كاركنانيآورتابقيتشو 7
 تيكاركنان به خلاققيتشو 8
 ترتر و نخبهافراد باهوشجذب 9
 باتجربهيروهايو نگهداشت نحفظ 10
 كتوانمند باسابقه به بانيروهاينورود 11
 هاي بانكبدهيبيترك 12

  قابليت مالي 
 هابانكيرماليو غيمطالبات مالبيترك 13
 يمالستميساندازه 14
 ياقتصاديريپذانعطاف 15
 يبانكيهارهيذخ 16
 يدولتيهادر بانكروهايو انتقال نينيگزيجاامكان 17

  سرمايه اجتماعي بين سازماني

 ديبه ارتباطات مفرانيمدقيتشو 18
 يدولتيهاارگانريبا سايبانك ملتعاملات 19
 هامجموعهريبا سايتعامل و همكارييتوانا 20
 يگسترده بانك مليارتباطشبكه 21
 تيارتباط با دولت و حاكمتيشفاف 22
 يسازماننيارتباطات بيابيارز 23
 دانشيهااز بانكاستفاده 24

  ي دانش فنيهاييتوانا

 يابيبازارقاتياز تحقاستفاده 25
 كشوريبانك شبكه اقتصادگاهياز جايآگاه 26
 يآوراز ضرورت تابيآگاه 27
 يآورعدم وجود تاباياز وجوديآگاه 28
 انيمشتريبندتياولو 29
 يشبكه بانكيكليبررس 30
 يآوري بانكمتفاوت تابتيماهشناخت 31
 يمداوم عملكرد بانكرصد 32
 طيتر با محنزديكارتباط 33

  شناخت محيطي

 يطيمحيهاجهت شناخت چالشيفردنيتعاملات ب شيافزا 34
 يرامونيپطياز محيآگاه 35
 واردهاتازهديتهديبررس 36
 يآورتابيبرايپژوهندهيو آبينيپيش 37
 يطيمحتيحساس 38
 طيمداوم محرصد 39
  مديريت دانش افرادنيباتيدانش و تجربانتقال 40
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 اطلاعاتانيجرسرعت 41
 يرونيافراد بيهادهياستفاده از معلومات و ا 42
 نيخدمات آنلاارائه 43

  ي سازمانيهاتيقابل

 ياز منابع مالنهيبهاستفاده 44
 نيهاي نوزيرساختاستقرار 45
 هاهيو رونيمداوم قوانينيبازب 46
 يبا تخلفات بانكبرخورد 47
 ريپذانعطافيزيربرنامه 48
 شدهيبندزمانيزيربرنامه 49
 مسئله محوريهاگروهعيسرتوسعه 50
 تيريمديداريو پاثبات 51
 ياقتصاد جهانستميبا سارتباط 52

 بانكرهيمدئتيعمل مجمع و هيآزاد 53  ي فرا سازمانيهاتيقابل
 هابانكيدر مقابل تماميبانك مركزهيروثبات 54

  

  اي  ينهزمي مربوط با شرايط هامقوله كدگذاري محوري): 4( جدول

  مقوله اصلي  مقولات فرعي كدهاي نهايي رديف
 يهاي دولتاز حمايتمنديبهره 1

  نيروهاي كلان

  يانهيزمشرايط 

 تيارتباط با دولت و حاكماستحكام 2
 كشوريكلان اقتصادهايسياست 3
 ركشويكلان حكمرانهايسياست 4
 يمحدودكننده بانك مركزهايسياست 5
 يدولتيهاخوردن از چالشضربه 6
 يو مقررات بالادستنيقوان 7
 نرخ بهرهكنترل 8
 ديجدطيبا شراقيتطبارياختنبود 9
 هابانكيآوراقتصاد جهان بر تابتيوضعتأثير 10
 هاتحريميمنفتأثيرات 11
 بانكيمصلحتاداره 12
 نرخ بيكاري 13
 يناخالص ملديتول 14
 به ارائه خدمات به عموم مردمالزام 15
 رانيمدتيريبودن عمر مدكوتاه 16

  عوامل درون بانكي

 شدن افراد باتجربه از بانكجدا 17
 سازمانكيعنوانبانك بهتيماهتفاوت 18
 فساد و روابط شكنندهگسترش 19
 يدر سطح استانزيتمانبود 20
 يسنتوهيبانك به شاداره 21
 كاركنانيدر نظر گرفتن اعتقادات مذهب 22
 يدولتازياز رانت و امتيريجلوگ 23
 تيشفافعدم 24
 به بانكيتجاريشركااعتماد 25

 يدولتيهابانكيآوربر تابيو تجاريتخصصيهابانك تأثير 26  عوامل درون صنعت
 اهو دلالهايمانند صرافيموازيبازارهاوجود 27
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     گرمداخلهي مربوط با شرايط هامقوله كدگذاري محوري): 5( جدول

  مقوله اصلي  مقولات فرعي كدهاي نهايي رديف
 بانكريمديشخصارتباطات 1

  مدير بانك

  گرمداخله طيشرا

 آوريبه تابريمديشخصاعتقاد 2
 رانياز مديتيشبكه حماجاديا 3
 رانيمديفرصت كسب تجربه براجاديا 4
 يآوركاركنان به تاباعتقاد 5

  ي فردي كاركنان  هايژگيو

 يآورافراد بر تابيانفرادتأثير 6
 چابكيانسانيروين 7
 يبه علت عادت به رفاه نسبيفرديآورضعف تاب 8
 افرادنيحس مشترك بداشتن 9
 يمختلف بانكاتيكاركنان جهت انجام عمليتوانمند 10

  
  مربوط با راهبردها    ي هامقوله كدگذاري محوري): 6( جدول

  مقوله اصلي  مقولات فرعي كدهاي نهايي رديف
 يدجديهاتجربه چالشيافراد برايروانيسازآماده 1

  رفتاري ميزمكان

  راهبردها 

 افراد جهت مواجهه با بحرانيروانيسازآماده 2
 به رفتار در كاركنانيآورتابليتبد 3
 يآورتابنيتمريمناسب برايفضاجاديا 4
 يعادطيآوري در شرادادن به تابتياهم 5
 يپوليهااستيو سيملاحظات اجتماعنيتعادل ب 6

  مالي-مكانيزم اقتصادي
 رونيبطيتطابق با شراينرخ بهره برانيب تعادل 7
 يبانكيو درآمدهاهانهيهزنيتعادل بحفظ 8
 هابانكيبرايگذارهيسرمايهاوهيكردن ش متنوع 9
 ديجديهاو بحرانيقبليهاتشابهات بحران يبررس 10

  مكانيزم فني 
 در سطح شعباتيآورتابيبررس 11
 يآوركل تابجز بهيبررس 12
 يبانكيآورتابكيستماتيسيبررس 13

  
  
  

  ي مربوط با پيامدها  هامقوله كدگذاري محوري): 7( جدول

  مقوله اصلي  مقولات فرعي كدهاي نهايي رديف
 تيپاسخ نسبت به موقعنيارائه بهتر 1

  پيامدها    عملكرد مناسب با پاسخگويي سريع

 عملكرد مطلوبحفظ 2
 عيسردهيخدمت 3
 يريگميعمل در تصمسرعت 4
 مناسبيپوليهااستيساتخاذ 5
 تر از بحرانسريععبور 6
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 اقدامات رقباتياز فعاليناشيهااحسن با چالش مقابله 7
 بانكگاهيو ارتقاء جاتيتثب 8

  حفظ حيات بانك
 به استاندارد بالاتر بعد از بحراندنيرس 9
 جلوگيري از ورشكستگي 10
 جلوگيري از تعديل و اخراج نيرو 11
 هيجذب سرمايرقابتتيمز 12
 تيحس امنيالقا 13

  بر جامعه اثرات
 توسعه سرمايه اجتماعي جامعه 14
 رضايت خاطر مشتريان 15
 نمايش مسئوليت اجتماعي شركتي 16
 توسعه رفاه اجتماعي 17

  
  كدگذاري انتخابي  -4-3
 پرسـيدن  تحليلـي  ابزارهـاي  از كدگذاري محوري؛ محقـق،  فرايند طي در

 و فرعـي  يهـا مقولـه  ،هـا مقولـه  بـين  نظـري  و ي دائمـي سهيمقا وسؤال 
 تـا  كنـد يم ـاسـتفاده  اند ظاهرشده باز كدگذاري در كهها آن يهامشخصه

 متناسب راها مقوله و دهد توسعه را فرعي يهامقوله وها مقوله بين روابط
 محـوري،  و بـاز  انجـام كدگـذاري   بازمان . همشكل دهد پارادايمي مدل با

 فرعي يهامقولهو ها مقوله بين ارتباط از حاكي كه شوديم ساخته الگويي
 كدگـذاري  يهي ـرو از شـدند،  داده توسـعه هـا  ارتبـاط  كه اين زماني. است

 در كـه  ي فرعـي هـا مقولـه  وهـا  مقولـه  ادغـام  تا شوديماستفاده  انتخابي،
 نوظهـور  يـك نظريـه   قالـب  در ،انـد شـده ييشناسا محوري و باز كدگذاري
 را كدگـذاري  قبلـي  يهاگام نتايج انتخابي شود. در واقع كدگذاري تسهيل

 بـه منـد  نظام شكلي به را آن و كنديم انتخاب را ي اصليمقوله ،كاربردهبه
 كـه  ييهـا مقولـه  و بخشديم اعتبار را ارتباطات داده، ارتباطها مقوله ساير
البتـه بايـد    ].41[ دهديم توسعه را دارند بيشتر يتوسعه و تصفيه به نياز

 يكـديگر  از واضـحي  شـكل  بـه  كدگذاري انتخابي يهاگامتوجه داشت كه 
 كدگذاري انتخـابي از طريـق يـك فراينـد     ترسادهنيستند، به عبارت  مجزا

منجـر   تي ـدرنهاو  گردديمانجام  و محوري باز كدگذاري با همراه تعاملي،
 شـرايط  ،يعل ـ شامل شرايط . اين مدل نظريشوديمبه خلق مدل نظري 

اصلي  يدهيپد كه هستند پيامدها راهبردها، و ،گرمداخله شرايط ي،انهيزم
ي سازماني بانـك ملـي اسـت، را تشـريح     آورتابكه در اينجا  موردمطالعه

 1ي سازماني بانك ملي در شـكل شـماره   آورتاب. مدل پارادايمي كننديم
  ارائه شده است. 

  
  ي تحقيق)هادادهي بانك ملي (برخاسته از آورتابي ميپارادامدل ): 1شكل (

بعد  6مدل پارادايمي ارائه شده؛ از  است، فوق نمايان مدل در همانطوركه  
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سازماني بانك ملي به ي آورتاباصلي تشكيل شده است، كه در مركز آن 
پديده  جهتازآني بانك ملي آورتاب. محوري قرار دارد.  عنوان پديده

 هاالعملعكس وها عمل از يامجموعه چراكه شوديممحوري محسوب 
ي با آن ارتباط انهيزمي مدل اعم از شرايط علي و هابخشيعني ساير 

با عناصر ديگري از  حالنيدرعدارند يعني به وجود آورنده آن هستند و 
  مدل ارتباط دارد. 

ي بانك ملي بود، بديهي آورتابتحقيق، ارائه مدلي براي  اين اصلي هدف
ي بانك ملي باشد كه آورتاباست كه پديده اصلي يا محوري مدل نيز 

  بايد مورد تعريف و تشريح قرار گيرد.
 با طمرتب مسائل و مباحث ،هاتيموقع كه است رويدادهايي شرايط علي،

 افراد چگونه، و چرا كه كننديم تشريح حدي تا و كننديم خلق را پديده
 از منظور ترسادهبه عبارت  .ورزنديم مبادرت پديده اين بهها گروه و

 كه بر پديده محوري مدل تأثير هستند اتفاقاتي يا رويدادها شرايط علي،
مقوله فرعي  8در اين بخش  .شونديم آن بروز به منجر و گذارنديم

يك از اين مقولات به حوزه خاصي از عوامل  ساخته شد كه هر
شرايط  ترسادهي بانك ملي اشاره داشتند. به عبارت آورتاب جادكنندهيا

علي كليه متغيرها و عواملي هستند كه مجموعاً براي اينكه بانك ملي تاب 
  آور شود، لازم و ضروري هستند.

ي نيروي انساني نام هايژگيوگروه اول عوامل مربوط به شرايط علي 
ي هايآمادگبا نيروي انساني مرتبط بودند. اين عوامل از  چراكهگرفت 

ذهني و رواني نيروي انساني تا آموزش آنان و حتي امكان جذب نيروهاي 
. قابليت مالي گروه بعدي عوامل مربوط شوديمتوانمند به بانك را شامل 

و متغيرهاي مالي بانك اشاره  هاييتواناه شرايط علي بود؛ قابليت مالي به ب
ي با حوزه عملكردي هر سازمان ارتباط دارد آورتاب كهييازآنجادارد، 

باشد.  رگذاريتأثي بانك آورتاب بر توانديمبديهي است كه قابليت مالي 
مطالبات  بيترك، بانك يهايبده بيتركقابليت مالي متغيرهايي نظير 

ي، و اقتصاد يريپذانعطافي، مال ستميس اندازه، هابانك يرماليو غ يمال
گروه سوم متغيرهاي مربوط به شرايط علي تحت  ي بود.بانك يهارهيذخ

عنوان سرمايه اجتماعي بين سازماني نام گرفت. سرمايه اجتماعي بين 
اشاره  هاسازمانو كيفيت روابط بين بانك و ساير  هايژگيوسازماني، به 

ي دانش هاييتوانادارد. گروه بعدي متغيرهاي شرايط علي تحت عنوان 
به توانايي بانك در درك و  هاييتوانافني ناميده شد و منظور از اين 

. همچنين استفاده از گردديبرمي و ضرورت آن براي خود آورتابشناخت 
زه بازاريابي ي دانش و انجام تحقيقات مختلف به ويژه در حوهابانك

. گروه بعدي متغيرهاي مربوط به توانايي فني بانك را ارتقاء دهد توانديم
شرايط علي شناخت محيطي نام گرفت كه با مقوله قبلي يعني 

ي دانش فني ارتباط نزديك دارد اما بنا به اهميت بالا خودش هاييتوانا
حفظ عملكرد ي به آورتاب كهييازآنجايك مقوله مجزا در نظر گرفته شد. 

ي بحران و شرايط محيطي پرتلاطم اشاره دارد، هازمانمناسب سازمان در 
براي رسيدن به آن بايد شناخت خوبي از محيط فراهم بديهي است كه 

با  تركينزدگردد. پس بنابراين توانايي شناخت محيطي كه از ارتباط 
ضروري  ي بانك كاملاًآورتاب، براي شوديممحيط و رصد مداوم آن ناشي 

مقوله بعدي در شرايط علي مديريت دانش نام گرفت كه هم به  است.

بيروني اشاره  منشأاستفاده از دانش دروني موجود در بانك و هم دانش با 
ي سه مقوله طوركلبه ي كمك كند.آورتاببه حصول  توانديمدارد و 

ي دانش فني، شناخت محيطي و مديريت دانش مشابهت زيادي هاييتوانا
ي بانك را افزايش دهند. دو مقوله آخر در آورتاب تواننديمبا هم دارند و 
ي نام گرفت. فرا سازماني هاتيقابلي سازماني و هاتيقابلشرايط علي 

ي سازماني به توانايي بانك در استفاده بهينه و مطلوب از منابع و هاتيقابل
ي نوين اشاره دارد. همچنين به توانايي هارساختيزامكان ايجاد و استقرار 

ي هاميتو فرآيندها در صورت لزوم و توسعه سريع  هاهيروسريع بازبيني 
ي به وجود هاچالشزمان ممكن،  نيتركوتاهمسئله محور كه بتوانند در 

ه توانايي ي سازماني بهاتيقابل. بخشي از شوديمآمده رفع كنند، مربوط 
از طرف ديگر  شوديمبرخورد با انواع مختلف تخلفات و فسادها نيز مربوط 

ي سازماني كمك كننده خواهد هاتيقابلثبات و پايداري مديريت نيز به 
ي بانك كمك نمايد. آورتاببه ارتقاي سطح  توانديمبود كه مجموعاً 

 طوربهكه  شوديمي به شرايط بيرون بانك اطلاق فرا سازماني هاتيقابل
مستقيم در حوزه اختيار بانك نيست و بيشتر به قوانين و مقررات كلان 

تلاش نمايد.  هاتيقابلبراي رسيدن به اين  توانديماشاره دارد اما بانك 
ي بانك آورتابشرايط علي مجموعه عواملي بودند كه تاثير مستقيمي بر 

  ملي داشتند.
ي است كه تاثير انهيزماما بعد بعدي مدل ارائه شده مربوط به شرايط  

شرايط  چراكهي داشتند آورتابكمتري از شرايط علي در حصول به 
ي هستند كه بانك توانايي كمتري در تريكلو  تريعمومي عوامل انهيزم

ايط را ندارد. شر هاآني بر رگذاريتأثدارد و يا اصلاً توانايي  هاآنكنترل 
ي كلان، عوامل درون بانكي و عوامل درون هايرويني از سه مقوله انهيزم

ي كلان به عواملي اشاره دارد كه بانك هايروينصنعت تشكيل شده است. 
ي كلان هااستيسندارد، عواملي مانند  هاآنهيچ توانايي براي كنترل 

ز طرف ا اقتصادي كشور يا تاثير وضعيت اقتصادي جهان بر اقتصاد ملي.
ي هاتيقابل باي) انهيزمشرايط  رمجموعهيزي كلان (در هايروينديگر بين 
شرايط علي) مشابهت وجود دارد؛ كه البته  رمجموعهيزي (در فرا سازمان

، در حاليكه با هم شوديمبيروني هر دو مربوط  منشأاين مشابهت فقط به 
ي قابليتي است كه بانك فرا سازماني هاتيقابلتفاوت اساسي نيز دارند. 

كسب كند پس از زيرمجموعه شرايط علي خواهد بود. اما  توانديم
ي كلان كلاً متغيرهايي خارج از بانك هستند و لذا در ذيل هايروين

ي قابل بحث هستند. نيروهاي كلان خيلي كلي بودند، انهيزمشرايط 
 تريتخصص بودند اما عوامل درون صنعت تريجزئعوامل درون بانكي نيز 

ي طوركلبهرا نيز ندارند.  هاآني بر رگذاريتأثتوانايي  هابانكهستند و 
ي بانك آورتاب تواننديمي كه توضيح داده شد، انهيزممجموعه شرايط 

ي كمتري از شرايط رگذاريتأثملي را توسعه يا تضعيف نمايند اما قدرت 
  علي دارند.
براي حل مساله اشاره دارد،  دارجهت وهدفمند  به اقدامات راهبردها،

منظور از راهبردها اين است كه ذيل شرايط علي كه تشريح شد، و با در 
ي بانك ملي براي تاب آور شدن بايد چه انهيزمنظر گرفتن شرايط 

كه  دهديمراهبردها نشان  واقعبهيي اجرا كند. هاحوزهاقداماتي را در چه 
يقاً بايد چه اقدامات عملياتي انجام ي دقآورتاببانك ملي براي استفاده از 
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  مالي و فني بود.- دهد. راهبردها شامل سه مكانيزم رفتاري، اقتصادي
ي سازماني كه تحت عنوان آورتاببراي  دارجهتاقدامات هدفمند و 

بلكه اين راهبردها تحت  گرددينممحقق  خوديخودبهراهبرد ياد شد، 
به عنوان شرايط  هاآنكه از  رنديگيمتاثير گروه ديگري از متغيرها قرار 

 كه هستند تخصصي شرايطي ،گرمداخله . شرايطشوديمياد  گرمداخله
، يعني حضور يا عدم حضور اين سازنديم متفاوت را اقدامات و راهبردها
  ، اقدامات متفاوتي را ايجاب نمايد.توانديمشرايط 

 هايي در واقع ستاده بعد آخر مدل پارادايمي تحقيق، پيامدها بود. پيامدها
 به وجود پديده به پاسخ ياها العملعكس وها عمل يجهينت در كه هستند

ي در آورتابي راهبردها يا اقدامات ريكارگبه؛ ترسادهبه عبارت  .نديآيم
. عملكرد مناسب با شوديمبانك ملي منجر به برخي پيامدها يا نتايج 

پاسخگويي سريع، حفظ حيات بانك و اثرات بر جامعه سه نتيجه و پيامد 
ي به اين نكته مهم اشاره آورتابي بانك ملي است. در واقع آورتابمهم 

در شرايط محيطي متغير و بحراني بتواند  موردنظردارد كه سازمان 
ن اگر تحت تاثير عملكرد خود را حفظ كرده و به آن ادامه دهد. بنابراي

بتوان  گرمداخلهي، و با در نظر داشتن شرايط انهيزمشرايط علي و 
مالي و فني را اجرا كرد، خروجي -رفتاري، اقتصادي گانهسهراهبردهاي 

  آن عملكرد مناسب و پاسخگويي سريع بانك خواهد بود.
) با سه بعد 2011و همكاران ( لنگنيك هالي مدل هابخشبرخي از 

يي با مدل تحقيق حاضر هامشابهتي انهيزمشناختي، رفتاري و  يآورتاب
دارد. در اين مدل عناصري مانند زيرسوال بردن مفروضات اساسي و 

ي بديع و مناسب در بعد شناختي به چشم هاحلراهي و تصور سازمفهوم
 تياهمي و آورتاب نيتمر يمناسب برا يفضا جادياكه با  ]29[ خورديم

ي در بخش راهبردهاي مدل تحقيق عاد طيدر شرا يورآدادن به تاب
كه اگر سازمان  شوديمحاضر مشابهت دارد. اين تشابه از آنجايي ناشي 

ي بديع و هاحلراهببرد و  سؤال(بانك) مفروضات اساسي خود را زير 
ي در آورتابي جديد تصور كند، در واقع به هاتيموقعمناسب براي 

شرايط عادي اهميت داده و فضايي براي تمرين آن فراهم كرده است. 
 حالنينامتعارف و درع يهاطراحي واكنشهمچنين عناصر ديگري نظير 

دنبال كردن يك عمل كاملاً متفاوت نسبت به ، هاقوي نسبت به چالش
ياد گرفته  ازحدشيروتين و ب يهاتمرين پاسخ، و هنجارهاي سازماني

كه بخشي از بعد  عنوان اولين پاسخ به تهديدات غيرمنتظرهشده به 
) است، با مفاهيم 2011و همكاران ( لنگنيك هالي مدل آورتابرفتاري 

 يروان يسازآماده، ديجد يهاو بحران يقبل يهاتشابهات بحران يبررس
افراد جهت  يروان يسازآماده، و ديجد يهاتجربه چالش يافراد برا

مشابهت دارد كه جزء راهبردهاي مدل تحقيق حاضر  مواجهه با بحران
منابع جهت پاسخگويي  نيايجاد ارتباطات بين فردي و خطوط تأمبود. 
 و قدرت و اشتراك اشتراك دانش و اطلاعات به صورت گسترده، سريع

و همكاران  لنگنيك هالي مدل انهيزمنيز كه از عناصر  يپاسخگوي
) است، با مفاهيم سرمايه اجتماعي بين سازماني، شناخت 2011(

محيطي، و مديريت دانش در گروه عوامل مربوط به شرايط علي و 
ي امداخلهاز عوامل شرايط  رانياز مد يتيشبكه حما جادياهمچنين 

ي اشاره شده از نظر مفهومي است و ويژگي هامشابهتمشابهت دارد. البته 

يق حاضر در اين است كه در زمينه مورد مطالعه كليه اين خاص تحق
ي سازماني بانكي به آورتابعوامل را برحسب جايگاهش در ايجاد 

  ي مختلفي تقسيم كرده است. هاگروه
) نيز قابل مقايسه و بحث با 2008برخي از عناصر مدل مك مانوس (

عات؛ ي تحقيق حاضر است. ارتباطات و روابط؛ دانش و اطلاهاافتهي
مشاركت در تمرينات؛ ارتباطات خارجي؛ آگاهي ارتباطي؛ و درك خطرات 

كه با مفاهيم سرمايه  ]32[و پيامدها از جمله مفاهيم مدل مذكور است 
 نيتمر يمناسب برا يفضا جاديااجتماعي بين سازماني، مديريت دانش، 

ت قراب ديجد يهاو بحران يقبل يهاتشابهات بحران يبررسي، و آورتاب
و  هاستميسنيز كه به  قابليت و ظرفيت منابع خارجيمعنايي دارد. 

به عنوان  يمنابع خارج جيو بس تيريمد يبرا شدهيطراح يهاپروتكل
 يكه سازمان برا نكهياز ا نانياطم ياز شبكه به هم وابسته برا يبخش

، اشاره ]40[ لازم را داراست ييتوانا ياضطرار طيپاسخ به بحران و شرا
ي مشابه است و دولت يهادر بانك روهايو انتقال ن ينيگزيجا امكاندارد با 

ي ديگر براي پاسخ هاسازمانكه از ظرفيت  دهديمبه بانك اين امكان را 
ي هاشاخصعلاوه بر اين بخشي از  بهره ببرد. هابحرانمناسب به 

از جمله  ي ديگريهاشاخصي سازماني ارائه شده براي بانك با آورتاب
 خدماتي مداوم براي عرضه مالي سيستم ثبات مالي مشابهت دارد. توانايي

) 2011( 1پرداخت كه از طرف روزنگرن و خدمات مالي يگرواسطه مانند
اتخاذ ، با مفاهيم ]37[تحت عنوان ثبات مالي در نظر گرفته شده است

كه از پيامدهاي  هيجذب سرما يرقابت تيمزو  مناسب يپول يهااستيس
مدل تحقيق حاضر است، مشابهت دارد. در اين مطابق نظر اميري و 

ي و ثبات مالي داراي تعاريف نسبتاً آورتاب) مفاهيم 1397همكاران (
 هر از يترگسترده و تازه ابعاد آوريتاب حالنيدرعمشابهي هستند، اما 

. ]1[كند مي ائهدهد، ارمي قرار تأثير تحت را بانكي ثبات و سلامت آنچه
ثبات مالي را فقط بتوان يكي  رسديمطبق نتايج تحقيق حاضر نيز به نظر 

ي سازماني آورتابي بانك در نظر گرفت و آورتاباز نتايج و پيامدهاي 
بانكي ابعاد مهم ديگري نيز دارد كه مدل تحقيق حاضر بدان پرداخته 

  است. 
ي هابانكآوري سازماني ) در خصوص تاب2018الرب و جرون (پژوهش 

اسلامي در كشور فلسطين نيز به عناصر دانش و اطلاعات؛ رصد و گزارش 
دهي وضعيت؛ مانورهاي كاهش استرس؛ آمادگي پيشگيرانه؛ و منابع 

 شناختي، دانش فن يهاييتواناكه با ، ]16[ كنديمخارجي سازمان اشاره 
، و سرمايه اجتماعي بين سازماني در شرايط علي؛ نشدا تيريمدي، طيمح
 يهاتشابهات بحران يبررسي و آورتاب نيتمر يمناسب برا يفضا جادياو 
در بخش راهبردهاي مدل مشابهت دارد. بري و  ديجد يهاو بحران يقبل

 ، و تركيبهاييدارا مالي، تركيب سيستم ) نيز اندازه2015همكاران (

، ]20[ كننديمي بانكي معرفي آورتابي هاشاخصرا به عنوان  هايبده
كه در تحقيق حاضر با مفهوم قابليت مالي در ذيل شرايط علي مشابهت 
دارد. البته بايد توجه شود كه در مدل تحقيق حاضر اين مفاهيم به عنوان 

ي نقش مهمي آورتاببانك به  دنيدررسشرايط علي معرفي شدند كه 
ي هم نيازمند راهبردهايي است كه مكانيزم آورتابن به دارند و رسيد

                                                            
1 Rosengren  
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قرابت دارد كه دربرگيرنده اقداماتي نظير  هاشاخصمالي با اين - اقتصادي
 تعادلي، برقراري پول يهااستيو س يملاحظات اجتماع نيتعادل بحفظ 

و  هانهيهز نيتعادل ب حفظ، رونيب طيتطابق با شرا ينرخ بهره برا نيب
 هابانكي برا يگذارهيسرما يهاوهيكردن ش متنوعي و بانك يدرآمدها

) 2015يي كه بري و همكاران (هاشاخص ترسادهاست. يعني به عبارت 
بر اما  شوندينممحقق  خوديخودبه، اندكردهي بانكي معرفي آورتاببراي 
به  توانيممالي -راهبردهاي تحقيق حاضر در مكانيزم اقتصادي اساس
مثبتي نيز بر  راتيتأث توانديمانكي رسيد كه اين امر ي بآورتاب

  ي فوق داشته باشد.هاشاخص

 هاافتهيارزيابي اعتبار و كيفيت   -4- 4

پژوهشگران براي تحقيقـات كيفـي؛ معيارهـاي خاصـي را جهـت ارزيـابي       
ــنهاد   ــايج پيش ــت نت ــار و كيفي ــردهاعتب ــدك ــار . ان ــار معي ــتچه  1مقبولي

درگيري مـداوم،  و نتايج از طريق  هادادهبودن  و قابل اعتماد پذيرش(قابل
براي شواهد مغـاير   استفاده از تلفيق در تحقيق، بازنگري ناظرين، جستجو

 هاي كمـي پژوهش پايايي درمفهوم مشابه ( 2همسانيليت محقق)؛ و مقبو
(استخراج  3ينتعياست)؛  يابيدستقابليك ناظر خارجي  ديتائكه از طريق 

توسـط   گرهاي پژوهش ـو يادداشت هانوشتهدست، هاگزارشنتايج مشابه از 
 آمـده دسـت بهقابليت انتقال و تعميم نتايج ( 4پذيريمحقق ديگر) و انتقال

قائـل بـه آن    نظـران صاحبكه برخي  هاي مشابهها  و محيطبه ساير گروه
) بيــان 1387فــرد و مظفــري (دانــايي ].30[ انــدجملــهنيســتند) از ايــن 

هـاي  هاي صـورت گرفتـه بـراي ارزيـابي پـژوهش     رغم تلاش؛ عليكننديم
توانند نفس دقت علمي ها نميدهد كه اين ارزيابيكيفي مباحث نشان مي

هـاي مميـزي   را تضمين كند، بنابراين بهتر است اسـتراتژي  هاپژوهشاين 
طور پژوهشي در طول فرآيند تحقيق مدنظر قرار گيرد تا روايي و پايايي به

 ].7[ اصل شود بجاي آنكه از جانب داوران خارجي تائيد يا رد شودفعال ح
بخـش   يهاافتهيبر اين اساس در اين تحقيق به جهت اطمينان از نتايج و 

   زير انجام گرفت. يهاروشكيفي اقدامات و 
پژوهشگر با موضوع پژوهش به ايـن معنـي كـه     مدت يطولان رييدرگ -1

  زيادي با موضوع تحقيق در زمينه آن در تماس بود.  زمانمدتپژوهشگر 
توسـط   هـا مصـاحبه حاصـل از   يهـا دادهكدگذاري مجـدد بخشـي از    -2

(چهــار  هــامصــاحبهدرصــد از  20حــدود  كــار نيــاپژوهشــگر دوم: بــراي 
مصاحبه) در اختيار پژوهشگر دوم آشنا بـا روش تحقيـق كيفـي و آگـاه از     

ايـن  افـق كدگـذاري محاسـبه شـد.     موضوع تحقيق قرار گرفت و درصد تو
دهـد.  توافق درون موضوعي بين دو كدگذار مختلف را نشـان مـي  شاخص 

  است. قبولقابلارائه شده است، كه  1-3نتايج در جدول 
 يهـا افتهيدر تحقيق:  كنندگانمشاركتتوسط بخشي از  هاافتهي ديتائ -3

چهار نفـر از   ديتائنهايي در قالب كدهاي نهايي،و مقولات فرعي و اصلي به 
  خبرگان مرحله مصاحبه رسيد. 

  
                                                            

1 Credibility 
2 Dependability 
3 Confirmability 
4 Transferability 

100 × ૛	×توافقات	تعداد	
   درصد پايايي= كل	تعداد	كدها

  
   دو كدگذاربين محاسبه پايايي ): 8( جدول

شماره
 مصاحبه

تعداد كل 
  كدها

تعداد 
  توافقات

تعداد عدم 
  توافقات

پايايي بين دو 
  كدگذار

1 43  19  5  37/88  
5 35  16  3  42/91  
8 40  18  4  00/90  
13 40  17  6  00/85  
  60/88  18  70  158 كل

   يريگجهينت - 5

ي دولت يهادر بانك يسازمان يآورمدل تاباين پژوهش با هدف طراحي 
بانك ملي اجرا شد. با روش نظريه داده بنياد مدلي بر پايه  در حوزه ايران 

با خبرگان ارائه گرديد كه از  نيمه ساختار يافته  ي عميقهامصاحبه
ضمن تشريح  مدلي بومي كه است. شدهليتشكي مختلف هابخش
آوري، بر تاب رگذاريتأثسازماني بانك؛ ساير عوامل و متغيرهاي  يآورتاب

راهبردهاي ارتقاء آن و همچنين نتايج حاصل از آن را تشريح كرده و 
دولتي به  يهابانك يآورتابمبناي اقدامات در جهت افزايش  توانديم

  ويژه بانك ملي قرار گيرد.  
بانك سازماني  يآورتابپديده محوري يا همان در مدل پارادايمي تحقيق، 

ملي يك خصيصه مثبت است كه اگر توسط بانك تقويت شده و ارتقاء 
، دانشي كه باعث بهبود عملكرد شده گردديميابد، تبديل به نوعي دانش 

با  توانديم. اين خصيصه مثبت كنديمرا تسريع  هابحرانو عبور از 
بانك  يآورتاباقتصاد مقاومتي نيز معادل تلقي شود، البته كه  يهايژگيو

بانك ملي به عنوان  يآورتابدقيقاً مفهوم اقتصاد مقاومتي نيست. 
خصيصه مثبت مشتري را در مركز توجه خود قرار دارد و عملكرد خود را 

   دهديمبه مشتري قرار  ترعيسربراي خدمت بهتر و 
ممكن نخواهد بود، با تقويت و  خوديخودبه يآورتابتقويت  كهييازآنجا

بانك را ارتقاء داد.  يآورتابسطح  توانيمتوجه به عوامل شرايط علي 
 ذهني و رواني نيروي انساني بديهي است كه اگر نيروي انساني از آمادگي

 يآورتاب برمثبت به سزايي  ريتأث توانديممطلوبي برخوردار باشد، 
بانك  يآورتاب بر توانديممالي هاي  سازمان داشته باشد. قابليت 

 يهايبده بيتركمالي متغيرهايي نظير هاي  باشد. قابليت  رگذاريتأث
ي، مال ستميس اندازه، هابانك يرماليو غ يمطالبات مال بيترك، بانك

هر  روديم. انتظار مي باشد.ي بانك يهارهيذخي، و اقتصاد يريپذانعطاف
از سرمايه اجتماعي بين سازماني بالاتر باشد،  يمندبهرهچه ميزان 

 توانديمبروز بحران  يهازمانبانك در  چراكهبانك افزايش يابد  يآورتاب
استفاده كند  هاسازمانو امكانات شبكه اجتماعي خود با ساير  هاتيقابلاز 

 يريگشكليي خود را بازيابد. البته بديهي است كه تا زودتر و سريع توانا
سرمايه اجتماعي بين سازماني به ماهيت بانك ملي كه وابسته به دولت 
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ناخودآگاه امكان ايجاد  صورتبههست، بستگي دارد و وابستگي به دولت 
اما ميزان  كنديمسرمايه اجتماعي بين سازماني را براي بانك ملي فراهم 

به ساير متغيرها نظير توانايي  اديزاحتمالبهن سرمايه از اي يمندبهره
در اين حالت اثر تركيبي سرمايه اجتماعي و  مديران وابسته خواهد بود.

؛ يعني مديران توانا قادر خواهند بود گردديم تربرجستهتوانايي مديران 
بيشترين استفاده را از سرمايه اجتماعي شبكه بانكي در جهت ارتقاي 

مديران  يشناختروانسرمايه  ريتأثببرند. در يك يافته مشابه بر  يآورتاب
 طوربه(كه قابليتي فردي است) و سرمايه اجتماعي دروني و بيروني 

  ].43[ شده است ديتأكگردشگري  يوكارهاكسب يآورتابدر  زمانهم
دانش و انجام تحقيقات مختلف به ويژه در  يهابانكهمچنين استفاده از 

توانايي فني بانك را ارتقاء دهد و هر چه توانايي  توانديمحوزه بازاريابي 
بيشتر آن اميدوار بود.  يآورتاببه  توانيمدانش فني بانك بالاتر باشد، 

 يهازمانبه حفظ عملكرد مناسب سازمان در  يآورتاب كهييازآنجا
طي پرتلاطم اشاره دارد، بديهي است كه براي بحران و شرايط محي

رسيدن به آن بايد شناخت خوبي از محيط فراهم گردد. پس بنابراين 
با محيط و رصد مداوم آن  تركينزدتوانايي شناخت محيطي كه از ارتباط 

بانك كاملاً ضروري است. مقوله بعدي در  يآورتاب، براي شوديمناشي 
گرفت كه هم به استفاده از دانش دروني شرايط علي مديريت دانش نام 

به  توانديمبيروني اشاره دارد و  منشأموجود در بانك و هم دانش با 
به توانايي بانك در ، سازماني  يهاتيقابلكمك كند.  يآورتابحصول 

 يهارساختيزاستفاده بهينه و مطلوب از منابع و امكان ايجاد و استقرار 
و فرآيندها در صورت لزوم و توسعه  هاهيروني نوين به توانايي سريع بازبي

زمان ممكن،  نيتركوتاهمسئله محور كه بتوانند در  يهاميتسريع 
 يهاتيقابل. بخشي از شوديمبه وجود آمده رفع كنند، مربوط  يهاچالش

سازماني به توانايي برخورد با انواع مختلف تخلفات و فسادها نيز مربوط 
سازماني  يهاتيقابلاز طرف ديگر ثبات و پايداري مديريت نيز به  شوديم

 يآورتاببه ارتقاي سطح  توانديمكمك كننده خواهد بود كه مجموعاً 
به شرايط بيرون بانك اطلاق  يفرا سازمان يهاتيقابلبانك كمك نمايد. 

مستقيم در حوزه اختيار بانك نيست و بيشتر به قوانين  طوربهكه  شوديم
 هاتيقابلبراي رسيدن به اين  توانديمو مقررات كلان اشاره دارد اما بانك 

  تلاش نمايد.
كلان به عواملي اشاره دارد كه بانك هيچ  يهايروين،  يانهيزمشرايط .در 

كلان اقتصادي  يهااستيسندارد، عواملي مانند  هاآنتوانايي براي كنترل 
كشور يا تاثير وضعيت اقتصادي جهان بر اقتصاد ملي. عوامل درون بانكي 

دروني بودن جزء شرايط  رغميعلنيز مجموعه متغيرهايي هستند كه 
زياد براي  احتمالبهعمومي هستند و  چراكه شونديمقلمداد  يانهيزم

كوتاه بودن ل متغيري مث مثلاًايراني نيز وجود دارند،  يهاسازمانساير 
. اين متغيرها نيز از حوزه اختيار بانك خارج هستند رانيمد تيريعمر مد

عوامل درون دارد.  هاآنكمتري بر  يرگذاريتأثيا حداقل بانك توانايي 
 تواننديم يرگذاريتأثهستند كه در حوزه  يانهيزمنيز متغيرهايي  صنعت

  قدرت بينابيني بين نيروهاي كلان و عوامل درون بانكي داشته باشند. 
مالي و -شامل سه مكانيزم رفتاري، اقتصادي راهبردهاي مدل طراحي شده

به يك رفتار عملي اشاره دارد  يآورتابمكانيزم رفتاري به تبديل فني بود.

واني و براي اينكه اين عمل رخ دهد بايد نيروي انساني بانك از نظر ر
جديد آماده گردد و  يهاچالش نيهمچنو  هابحرانجهت مواجهه با 

بايد در شرايط عادي نيز مورد توجه قرار گيرد. اما بروز  يآورتاب
با مكانيزم رفتاري ممكن نخواهد بود و بايد يك  صرفاًدر عمل؛  يآورتاب

- مالي نيز اجرا شود. مكانيزم اقتصادي- سلسله اقدامات فني و اقتصادي
و  يملاحظات اجتماع نيتعادل بمالي به مواردي نظير برقراري 

 حفظ، رونيب طيتطابق با شرا ينرخ بهره برا نيب تعادلي، پول يهااستيس
 يهاوهيكردن ش متنوعي، و بانك يو درآمدها هانهيهز نيتعادل ب

 تواننديماشاره دارد كه در كنار مكانيزم فني  هابانك يبرا يگذارهيسرما
بانك باشند. مكانيزم فني به اين نكته اشاره دارد كه  يآورتابنويدبخش 
قبلي  يهابحرانموفق بايد همواره بحران جديد با  يآورتاببراي بروز 

مقايسه شوند و كليت سيستم بانكي و همچنين شعبات براي پاسخگويي 
زمان ممكن  نيترعيسرمناسب به بحران ارزيابي شوند تا در 

  لازم صورت گيرد.  يهاليوتعدجرح
فردي كاركنان  يهايژگيو، داراي دو مقوله مدير بانك و گرمداخلهشرايط 

سلسله اقدامات مربوط به راهبردها  توانديمبود، يعني هر دو اين متغيرها 
را تحت تاثير خود قرار دهند. مدير بانك عامل مهمي است كه براي 

اهميت فراواني دارد. مدير بانك از  يآورتابمربوط به  يهابرنامهموفقيت 
آنجايي اهميت زيادي دارد كه در واقع مسئوليت راهبري اقدامات سازماني 

 يآورتابرا بر عهده دارد. مدير بانك بايد خودش اعتقاد شخصي به مقوله 
داشته باشد تا در راستاي حصول آن قدم بردارد. اگر اعتقاد شخصي به 

مدير كليه ارتباطات و شبكه خود را براي وجود داشته باشد،  يآورتاب
مدير يا رهبر  فردمنحصربهبر نقش  رسيدن به آن بسيج خواهد كرد.

فراوان  ديتأكسازماني در ساير مطالعات نيز  يآورتابسازمان در ايجاد 
و ايجاد آگاهي به فرآيند  اندازچشمشده است. رهبر سازمان با توسعه 

خود  نوبهبهكه  كنديم جاديا يسازگار و تيقابليادگيري كمك نموده و 
توانايي علاوه بر اين نقش مدير در  ].27[خواهد بود  مؤثر يآورتابدر 

بانك در استفاده از سرمايه اجتماعي بين سازماني كه قبلاً شرح داده شد، 
براي بانك ملي امكان  فرضشيپ طوربه. يعني شوديمبرجسته نيز 

بانك يا  واقعاًتشكيل سرمايه اجتماعي بين سازماني وجود دارد اما اينكه 
مديران  يهايژگيواز آن بتواند از اين سرمايه منتفع گردد به  ياشعبه
فردي كاركنان متغيرهاي فردي  يهايژگيووابسته است.  و شعب آن بانك

فردي كاركنان در  يهايژگيو يطوركلبه. دهديمو شخصي را هدف قرار 
را كاملاً تحت  يآورتابراهبردهاي حصول به  توانديمكنار مدير بانك 

همواره نيروي انساني تاب آور (چه   ترسادهبه عبارت  قرار دهد. ريتأث
 يآورتابدر رسيدن به  مؤثرمديران و چه كاركنان) يكي از عناصر 

تحت عنوان سازوكار  )1401هستند كه در پژوهش مقدم فر و همكاران (
اقتصادي دولتي ايران  يهاسازمانسازماني در  يآورتابتبيين 

 ].14[بودند  شدهيمعرف

عملكرد مناسب با پاسخگويي سريع، حفظ حيات بانك و اثرات بر جامعه 
اسب و ملكرد منعبانك ملي است.  يآورتابمهم  و پيامد سه نتيجه

باعث حفظ حيات بانك در زمان بحران  توانديمپاسخگويي سريع خود 
حفظ حيات سازمان  يآورتابپيامدهاي  نيترمهمگردد، در واقع يكي از 
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مدنظر است و اگر سازماني تاب آور نباشد، حتي امكان دارد حيات خود را 
دولتي از قبيل بانك ملي از  يهاسازماناز دست دهد. البته شايد براي 

دست دادن حيات دور از انتظار باشد، اما كاملاً مشخص است كه موجب 
رضايت  توانديمانك سازماني در ب يآورتابتضعيف بانك خواهد شد.. 

مسئوليت اجتماعي شركتي خاطر مشتريان را به دنبال داشته باشد و 
با  توانديمبانك  يورآتاببانك را به نمايش بگذارد، در نهايت اينكه 

حس امنيت و ارتقاء دهنده  القاكنندهتوسعه سرمايه اجتماعي جامعه 
  سطح رفاه اجتماعي باشد.

رسالت وجودي  بر اساسكه  هابانكمالي در  يآورتابگفت  توانيميعني 
بانك امري ضروري و بديهي است نيازمند شرايطي است كه محقق گردد؛ 

) نيز كه در بانك صنعت و معدن 1401در تحقيق فلاحي و همكاران (
انتهايي الگوي اثربخش  يهاحلقهمالي در  يآورتاباست؛  شده اجرا
 يآورتابسازماني قرار دارد كه رسيدن به آن نيازمند استراتژي  يآورتاب

، نظارت و نيتأمبانك، سيستم اطلاعات و ارتباطات، مديريت زنجيره 
طبق مكانيزم  رونيازا ].11[ منابع انساني است يريپذانعطافارزيابي و 
 يهااستيو س يملاحظات اجتماع نيتعادل بمالي برقراري - اقتصادي

 نيتعادل ب حفظ؛ رونيب طيتطابق با شرا يبهره برا نرخ نيب تعادلي؛ پول
 يبرا يگذارهيسرما يهاوهيكردن ش متنوعي؛ و بانك يو درآمدها هانهيهز

نيازمند شرايط متعددي است كه ذيل عوامل مختلف علي،  هابانك
  بيان شده است.  گرمداخلهو  يانهيزم

 يانهيزمبا در نظر گرفتن شرايط بومي و  اين تحقيق دايميامدل پار
دولتي ارائه شد كه كليه  يهابانك يهايژگيوخاص كشور و همچنين 

را تشريح كرده است. مطابق ملي سازماني بانك  يآورتاب يهاجنبه
 ازيموردن يآورتابدقيقاً همان  سازماني بانك دولتي يآورتاب هاافتهي

ماهيت و فلسفه  چراكهتجاري نخواهد بود.  يهاسازمانو  هاشركت
تجاري  يهاسازمانو  هاشركتدولتي در كشور ما با  يهاسازمانوجودي 

نيز براي اين دو متفاوت  يآورتابحصول  يهانهيزمتفاوت اساسي دارد و 
ي سازماني در سه دهه گذشته؛ همگن نبودن آورتابمرور ادبيات  .است
يك  عنوانبهي آورتابمحققان از  كهيطوربه، دهديمرا نشان  يآورتاب

 وي اتيعمل يآورتاب ،يعملكرد يآورتابپديده ناهمگن در سه سطح 
كه هر يك مباني، پويايي و نتايج  اندكرده ادي كياستراتژ يريپذانعطاف

 توانيم ي اين تحقيق نيزهاافتهي اساس رب ].24[متفاوتي به دنبال دارد 

در بانك ملي ايران يك قابليت ساده سازماني نيست و  يآورتابگفت 
متغيرهاي كلان و خرد زيادي در آن نقش دارند. بر  چراكه؛ نخواهد بود

 ،يرفتارهاي  زميمكاناين اساس در بخش راهبردها نيز با توجه به 
در بانك  يآورتاباذعان كرد كه حصول  توانيمي و فن يمال- ياقتصاد

نيازمند اقدامات متفاوتي در سطوح شعبه و سطوح بالاتر است.  ملي ايران
مكانيزم رفتاري در سطح شعبات  دهديمتوجه به اين سه مكانيزم نشان 

مالي و فني در -، در حاليكه دو مكانيزم اقتصاديگردديمبانك دنبال 
 از حوزه اختيارات شعبه بانك خارج است چراكه دهديمسطوح بالاتر رخ 

يعني  است. در سطحي فراتر از شعبه بانك يسلسله اقدامات و نيازمند
شعبات بانك ملي به تنها امكان پيگيري اين مكانيزم ها را نخواهند 

 يهابانك اندركاراندستمديران و  بهنتايج  بر اساسدر انتها داشت. 
مدل پارادايمي  اساس بر، شوديمبانك ملي توصيه  ژهيوبهدولتي 
ابتدا بايد شرايط علي را  سازمان؛ يآورتاببراي ارتقاي سطح  افتهيتوسعه
نموده و سپس راهبردها را در دستور كار خود قرار دهند. اقدامات  تقويت

  راهگشا باشد.   توانديمزير 
  نيروي انساني اهتمام ويژه نشان دهند.  يهامهارتنسبت به تقويت  - 
براي تعامل با  ياژهيونامه براي تقويت سرمايه اجتماعي بين سازماني بر - 

  داشته باشند.  هاسازمانساير 
  اقدامات لازم را براي مديريت دانش سازماني اجرا كنند. - 
به مقوله يادگيري از محيط توجه كرده و نسبت به تغييرات محيطي  - 

  حساس باشند.
سازماني خود را تقويت كرده و نسبت به ايجاد فرهنگ تاب  يهاتيقابل - 

  آور تلاش كنند. 
را در سازمان خود  يآورتابمكانيزم رفتاري، امكان تمرين  بر اساس - 

  فراهم كنند.
و  هانهيهزبا حفظ تعادل در اقدامات خود و همچنين حفظ تعادل بين  - 

  مالي باشند. -درآمدها به دنبال مكانيزم هاي اقتصادي
 هاچالشو  هابحرانهميشه بانك اطلاعاتي مناسبي براي مستند كردن  - 

داشته باشند، تا همواره امكان بررسي و ارزيابي توانايي شعب بانك جهت 
   .پاسخگويي به بحران را داشته باشند
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