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  چكيده
 يمال يريتمد نظام اصلاح درزمينه اييزهانگ تا است شده موجب آن ياثربخش و ييكارا يارتقا و ،يدجد يطشرا با يعموم بخش يمال يريتمد نظام يقتطب

 روش .است بوده يننو يعموم يمال يريتمد در يامدهاپ و مؤثر عوامل ،هامحرك بنديرتبه و يابيارز ،پژوهش ينا از هدف .شود يجادا يعموم بخش
 امور يرانمد و حسابانذي از نفر 165 شامل يقتحق يآمار نمونه .است )غيرآزمايشي( يفيتوص يقاتتحق نوع از يمايشيپ روش به يكم ،حاضر يقتحق
 ،ايزمينه ،علي يطشرا ابعاد شامل ايپرسشنامه كه است بوده بازرسان و حسابرسان ،دانشگاه ينمدرس ،يمال امور خبره كارشناسان ،بودجه يرانمد ،يمال

 از استفاده با بنديرتبه ،هاداده وتحليلتجزيه بخش در .گرفت قرار آنان ياراخت در يننو يعموم يمال يريتمد يالگو در يامدهاپ و راهبردها ،گرمداخله
 شرايط در نوين هايفناوري در پيشرفت رتبه است داده نشان هايافته .شد انجام ساختاري معادلات روش از استفاده يا الگو برازش و عوامل يتاهم يزانم

 رفاه افزايش و اهبردهار در مالياتي نظام اصلاح ،گرهاداخلهم در فرهنگي هايارزش ،ايزمينه شرايط در پذيريانعطاف افزايش و تمركززدايي ،علي
  .هستند رتبه بيشترين داراي ،اجتماعي

 ،گرمداخله ،ايينهزم ،يعل يطشرا يدارا نوين عمومي مالي مديريت الگو كه شد مشخص ،يرانا در يننو يعموم يمال يريتمد يبندرتبه و يابيارز 
 شديد محدوديت ،فقر و فساد افزايش ،شهروندان انتظارات افزايش ،نوين هايفناوري موارد يدارا بنديرتبه ترتيب به هركدام كه است يامدهاپ و راهبردها

 اصلاح ،مديران تعهد و هامشوق و انگيزش اصلاح ،پذيريانعطاف افزايش و تمركززدايي ؛ايمنطقه رقابت و الملليبين و قانوني الزامات و كشور مالي منابع
 ،فرهنگي هايارزش ها؛رويه و مقررات و قوانين و فناوري و تجهيزات و انساني منابع توسعه ،اطلاعات يكپارچه سيستم ايجاد ،مشاوره و آموزش يشيوه

 اصلاح ،ريزيبودجه نظام اصلاح ،داخلي كنترل و حسابرسي نظام اصلاح ،مالياتي نظام اصلاح ؛كردن سياسي و سياستمداران دخالت و مديريت و رهبري
 مصرف يريتمد )8 ،يمال گردش نظام توسعه و اجرا و گذاريسياست يكتفك و خدمات گذاريقيمت نظام اصلاح ،عملكرد گيرياندازه رويكردهاي

 و فقر و فساد كاهش ،پاسخگويي و شفافيت افزايش ،وريبهره افزايش ،بروكراسي كاهش و شهروندمداري ،اجتماعي رفاه افزايش ؛ينهاد يمنابع/هماهنگ
   .باشد مفيد ،متصديان براي تواندمي نوين اليم مديريت درزمينه و داده توسعه را مربوطه ادبيات تحقيق اين از حاصل نتايج .باشندمي ،خوب حكمراني

  

   .عمومي بخش در مالي پاسخگويي ،خوب حكمراني ،نوين عمومي مالي مديريت :هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

 مالي گزارشگري و حسابداري در انقلاب يدهه به ،بيستم قرن آخر يدهه
 در چشمگيري هايتحول زمان اين در چراكه .است مرسوم عمومي بخش
 گرفت صورت كشورها عمومي بخش مالي گزارشگري و حسابداري نظام

 توانيم آن كمك به كه است يدانش يمال يريتمد كه طورهمان .]1[
 ]16[ قرارداد يتهدا و نظارت تحت را شركت هاييبده و هاييدارا
 .]6[ شود منتج شركت ارزش يشافزا به كنترل و نظارت ينا كه ايگونهبه
 ياتيعمل يمال يريتمد گروه دو به توانمي را يمال يريتمد هدف منظر از
 يمال يريتمد .نمود يمتقس )يك(استراتژ يراهبرد يمال يريتمد و

 يراهبرد يمال يريتمد مقابل در و است مدتكوتاه يدگاهد يدارا ياتيعمل
 يريتمد .]9[ است ارزش يجادا دنبال به و است بلندمدت يدگاهيد يدارا
 و منابع بر يريت(مد يمال يريتمد نظام كارگيريبه شامل ميعمو يمال

 در يمال يريتمد نظام ياصل ينفعانذ .است يعموم بخش در مصارف)
 يكشورها در يعموم امور اداره ،هستند سهامداران ،يخصوص هايسازمان
 غالب يكردرو يمبنا بر يستمب قرن اواخر تا نوزدهم قرن يمهن از مختلف

 وبر ماكس .گرفتمي صورت بوروكراتيكي يا يسنت يعموم يريتمد
 كه كردمي يفتوص يعقلان سازمان يك يمبنا بر را مدرن دولت سازمان

  "يلورت يكفردر" يريتيمد هاپيشنهاد و "يلسونوودروو" ساختار يمبنا بر

kordestani@soc.ikiu.ac.ir*  
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 اما .]25[ يافت گسترش ،يخصوص بخش يكارآمد آوردن براي به دست
 همچون يليدلا به يغرب يكشورها در يلاديم 1980 دهه از خاص طوربه
 افول به رو يمركز هايدولت يمال يطشرا ياقتصاد رشد نرخ آمدن يينپا

 وجوه كرد ينههز يچگونگ به نسبت شهروندان يتحساس درنتيجه و نهاد
 كرد ينههز و يصتخص به وادار هاحكومت لذا ،كرد يداپ يشافزا يعموم
 يندهايفرا و يدندگرد كارآمدتر و ترمعقولانه صورتبه يعموم منابع
 و يعسر تحولات .]28[ شد ياساس ييراتتغ دچار يزن يدولت ريزيبودجه

 ييراتتغ و فناّوري پيشرفت ،شدنجهاني ،رقابت يحوزه در گسترده
 به انتقادها موجكه شد منجر يخصوص بخش در يعملكرد و يساختار
 چراكه يردبگ تشدميعمو بخش يسنت يريتمد سالاريديوان ساختار

 اما .بود ذكرشده تحولات با انطباق جهت لازم انعطاف فاقد ساختار ينا
 در يعموم بخش ييتوانا عدم بحث به انتقادها ينا علت تريناصلي

 مردم ازآنجاكه .گشتبازمي شهروندان به ياتيعمل و يمال ييپاسخگو
 ،شونديم محسوب دولت يمال منابع ياصل كنندگانتأمين عنوانبه

 منابع از استفاده ينحوه يچگونگ برابر در ييپاسخگو انتظار ينبنابرا
 ياطلاعات به ينهمچن و رادارند يابودجه اهداف جهت در دودمح يعموم

 ديگرعبارتبه .هستند يازمندن يعموم بخش يمال سلامت يزانم باب در
 و تعهدات ،ياتعمل با رابطه در يعموم بخش كه دارند انتظار شهروندان

 يسنت يعموم يريتمد ساختار اما باشد پاسخگو مردم به خود يماتتصم
 تنها ساختار ينا چراكه ،باشديم يازهان ينا تأمين جهت لازم ييتوانا فاقد
 امور ياداره يانمجر و دانستيم پاسخگو مردم برابر در را گذارانقانون
 انتظار ازآنجاكه .]5[ نداشتند شهروندان به ييپاسخگو يتمسئول گونههيچ
 ينهم به ،نباشد برخوردار يقبل يالگو هاينارسايي از فوق يالگو رودمي
 يعموم بخش در يننو يمال يريتمد يالگو عنوان تحت فوق يالگو يلدل
 يمال يريتمد در ييرچشمگ اصلاحات يرانا در .است شده گذارينام

 كه تاس رو يشپ ييادز راه هنوز اما است گرفته صورت يعموم بخش
 ينقوان در تأكيد باوجود ريزيبودجه هايدستگاه .شود يمودهپ يدبا

 نبودن فراهم دليل به ،ششم تا چهارم توسعه هايبرنامه و يبالادست
 هنوز يحسابدار هايدستگاه و اندنشده ياتيعمل هنوز لازم هايزيرساخت

 يجادا يبرا تلاش .ندارند را خدمات شدهتمام يبها محاسبه امكان
 لازم يياجرا و يادار يهايتظرف يجادا و تريقو نظارت ،يشترب يتشفاف
 و است زمينه اين در موجود خلأهاي رفع جهت در ،ينقوان به عمل يبرا

 نظام بهبود به دتوانمي كه سازد.مي آشكار را حاضر تحقيق انجام ضرورت
   .]14[ شود منجر يرانا كشور يعموم بخش يمال يريتمد

 شروع و نوين عمومي مديريت با رابطه در صحبت ازنظر تحركات اولين
 80 و 70 هايدهه در كشورها يبرخ يريتيمد نظام در اوليه تحقيقات

 نشان و مديريت قرارداد بنياني زمينه طرفي از است شدهشروع يلاديم
 ايطشر ،ينهزم يطشرا ،ينعل يطشرا شكل به نآ اوليه الگوي دادن

 ]20[ گلاسر يبارن توسط بار يننخست يبرا يامدهاپ و راهبردها ،گرمداخله
 70 دهه اواخر در يننو يعموم يريتمد يمپارادا بعدها .است شدهارائه

 متحدهايالات يمحل هايدولت از يبرخ يزن و انگلستان كشور در و يلاديم

 بردند،مي رنج ياتيمال نظام يخوردگ هم به و ياقتصاد ركود از كه يكاآمر
 در را يمپارادا ينا سرعتبه يااسترال و يوزلندن هايدولت .يدگرد مطرح
 يعموم بخش در تحولات يجادا ضمن و هقرارداد مورداستفاده خود ركشو
 دهه از .يدگرد فراهم كشورها يرسا در تحولات گسترش موجبات ،خود

 از ياريبس يعموم بخش در ينوآور و مختلف تحولات گيريشكل ،1980
 اصول سويبه آوردن باروي و يدگرد آغاز يمپارادا ينا يلوا تحت ،كشورها

 در بااهميتي ييراتتغ بازار بر يمبتن يسازوكارها و گرايي يريتمد
 ادامه و شروع اين كنار در .]15[ آمد وجود به يعموم بخش هايسازمان
 تحقيقاتي ،عمومي نوين مالي مديريت با رابطه در تحقيق و بررسي مسير
 و ييامرا ،داشت اشاره گونهاين برخي به توانمي كه است گرفته صورت

 يمال عملكرد يابيارز و نظارت مؤثر يالگو ارائه به خود يقتحق در آذر
 هاييافته .]1[ اندپرداخته عملكرد يمبنا بر ريزيبودجه در يعموم بخش

 قالب در يابيارز و نظارت بر مؤثر مفهوم 213 ييشناسا به منجر پژوهش
 ،گرمداخله املعو ،يعل عوامل )ي(كانون يمحور مقوله شامل ياصل كد 6

 و مؤثر ييالگو ينتدو درنهايت و يامدهاپ و راهبردها ،ياينهزم عوامل
 ريزيبودجه در يعموم بخش يمال عملكرد يابيارز و نظارت يبرا جامع
 كد 51 يشنهاديپ مدل در .است شدهپرداخته ،يدگرد عملكرد بر يمبتن
 ،سازمانيفرهنگ و ساختار حوزه عوامل ،يمقررات و يقانون عوامل" ياصل

 عوامل ،يابيارز و نظارت يساختار عوامل ،ايبودجه و يمال عوامل
 عوامل ،شناختيروان و يزشيانگ عوامل ،نظارت يريتيمد و ييمحتوا
 عوامل و الملليبين و ياسيس عوامل ،ياقتصاد عوامل ،ياطلاعات و يفناور
 يباباجان توسط يگريد يقتحق در .است شدهمشخص "ياجتماع ،يفرهنگ

 و يشخص منافع نينو يدولت تيريمد دارد امكان است شدهداده نشان ]3[
 سازيخصوصي به كه يعموم بخش سران و گذاران يمشخط رابين فساد

 ليدل به عوامل نيا رايز ،دهد شيافزا انددوخته چشم سپاريبرون و
 تخلفات و يشخص ييسودجو يبرا را فرصت ،موجود يقانون خلأهاي

 يريتمد در يننو يمپارادا يبررس به يسالارزه دهند.مي شيافزا يادار
 پرداخته يعموم يريتمد هايپژوهش ،يعموم هايارزش يهپا بر يدولت
 به يسنت يدولت يريتمد پارادايم از گذار با كه است شدهاعلام .]10[ است
 مشاركت و يحداقل دولت بر ،ييگرا يريتمد همان يا يننو يدولت يريتمد

 به يمپارادا ينا در شد.مي تأكيد يخصوص بخش و بازار حداكثري
 ،ييگرا خدمت ،نهادگرايي سالاري،مردم ،يشهروند حقوق هايارزش

 به نسبت يشتريب توجه يمدن جامعه و ياجتماع يهسرما ،مشاركت
 در همكاران و دولتشاه .است شده يدولت يريتمد يشينپ هايپارادايم
 به توجه با شدهارائه مدل تناسب درجه اندكرده اعلام ]8[ خود تحقيق
 رفتار بر يننو يدولت يريتمد چنينهم بود؛ مناسب پژوهش هايمؤلفه

 تأثير 0,82 يزانم به يسازمان اعتماد يانجيم نقش با يسازمان يشهروند
 ،0,61 يزانم به يسازمان يشهروند رفتار بر يننو يدولت يريتمد ،داشت

 يسازمان اعتماد و 0,48 يزانم به يسازمان اعتماد بر يننو تيدول يريتمد
 يريتمد ينبنابرا .داشت تأثير 0,45 يزانم به يسازمان يشهروند رفتار بر

 اعتماد يانجيم نقش به توجه با يسازمان يشهروند رفتار بر يننو يدولت
 ،يريتمد الملليبين اجلاس ينسوم در همچنين .دارد تأثير يسازمان

 و فراهاني ،يمقاومت اقتصاد بر تأكيد با بنياندانش اقتصاد و حسابداري
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 ها،نظريه بر يمرور ؛]13[ يننو يدولت يريتمد عنوان با تحقيقي گازر
 از يبرخ اندكرده اعلام كه بودند داده انجام يكردهارو و يفوظا

 فلسفه يا يجهان يمپارادا ينوع را يننو يدولت يريتمد نظرانصاحب
 را آن يبرخ و يدولت بخش يريتمد در يانقلاب را آن ايعده ،يادار
 در يجهان اييدهپد به كه دانندمي يعموم ياداره در يننو يكرديرو

 بخش در .است شدهتبديل يعموم بخش بر حاكم يريتيمد هاينظام
 عوامل از يكي تحقيق در ]19[ همكاران و كرونوول خارجي تحقيقات
 عدم از توجهيقابل سطح ،يعموم يهمال يستمس توسعه در ياصل بازدارنده

 را ياقتصاد كلان نوسانات كه است ياقتصاد يندهايفرآ در يناناطم
 يكسر و يعموم يبده سهم از توجهيقابل هايشاخص كند،مي يدتشد

 يجادا ياقتصاد و يمال ثبات يبرا را يخطرات يدولت يريتمد بخش بودجه
 ياربس ياقتصاد-ياجتماع يندهايفرآ بر هاآن بالقوه يمنف تأثير و كندمي

 ]22[ همكاران و مائورو .است يمال ياستس ايچرخه يتماه از ترمخرب
 در عملكرد يمبنا بر ريزيبودجه اعتبار يابيارز عنوان با يامطالعه

 اسناد ها،مصاحبه وتحليلتجزيه يقطر از يتالياا كشور در يدولت يريتمد
 دهدمي نشان آن يجنتا و داده انجام يدولت هايگزارش و گذاريسياست

 و يگرانباز يانم اهداف و هاارزش ،ارتباطات يانم يكپارچگي فقدان كه
 هاييمحدوديت يجادا باعث يدولت هايسازمان مختلف يهابخش يرانمد

 هود .شودمي عمل در عملكرد يمبنا بر ريزيبودجه كارگيريبه براي
 :1980 يدهه در يعموم بخش در يننو يعموم يريتمد بررسي در ]21[

 يشگرا يشافزا علل يبررس به است داده نشان ،آن بر مؤثر يرهايمتغ
 به ،ياقتصاد يتوسعه و يهمكار سازمان عضو يكشورها ازجمله كشورها
 ييرتغ علل يبررس به يعبارت به .پردازدمي يننو يعموم يريتمد سمت
 در يننو يكردرو به يسنت حالت از يعموم يريتمد نوع انتخاب در نگرش
 كه يدندرس يجهنت ينا به سرانجام و پرداختند كشورها از يتعداد

 ،هاهزينه كاهش سبب ،يعموم بخش در يننو عمومي يريتمد اصلاحات
 ارتقا ،عملكرد ياستانداردها يحتصر بهبود ازجمله استانداردها بهبود

 ،يامدهاپ و يجنتا بر تمركز و گراييهدف ،پذيريمسئوليت و ييپاسخگو
 يريتمد و كنترل و نظارت يستمس بر تمركز ،خواريرانت و فساد كاهش

 يچگونگ مسئله .گرددمي هابخش عملكرد براساس منابع يصتخص در
 گيريشكل ابتداي از هادولت يعموم وخرجدخل كرد ينههز و تأمين
 .است بوده هاحكومت ياصل هايدغدغه از يكي يهاول ياسيس هاينظام
 دولت ارك دستور در ردكعمل يمبنا بر ريزيبودجه مسئله نيهمچن

 بخش در روز موضوع عنوانبه و است شدن يياجرا حال در و قرارگرفته
 ياتيعمل يحسابرس درزمينه نيا بر علاوه .است مطرح شورك يعموم
 منسجم ياجرا راه يابتدا در شورك همچنان اما ،است شدهانجام ياقدامات

 شناخت ،بامطالعه همراه زمان درگذر است ديام و دارد قرار اصلاحات نيا
 .دهد رخ يمطلوب يامدهايپ شورك يعموم بخش تيماه گرفتن نظر در و
 ،نوين عمومي مالي مديريت مفهوم پيرامون شدهمطرح مباحث با توجه با

 لازم ،گيرد قرار مدنظر موردبررسي پديده عنوانبه را مفهوم اين چنانچه
 :(يعني نوين عمومي مالي مديريت مفهوم با مرتبط اصلي اجزاي تا است
 تحقيق پرسش روازاين .گيرد قرار تبيين مورد پيامدها) و الزامات ،هازهيانگ

 ،ها)(محرك انگيزشي عوامل بنديرتبه و ارزيابي كه است اين حاضر

  است؟ چگونه يمال تيريمد در پيامدها و راهبردها ،هاگرمداخله ،ايزمينه
 عوامل هايمؤلفه شناسايي با حاضر تحقيق ،شدهمطرح سؤال پاسخ در

 تحقيق در پيامدها و راهبردها ،گرمداخله ،ايزمينه ،علي) (شرايط محركي
 و حسابانذي بين در را آن و تهيه ايپرسشنامه ،]2[ همكاران و آقامحمد

 ينمدرس ،يمال امور خبره كارشناسان ،بودجه يرانمد ،يمال امور يرانمد
 اين از استفاده با درواقع .است كرده توزيع بازرسان و حسابرسان ،دانشگاه
 ،نوين عمومي مالي مديريت حيطه در موجود ادبيات به ،تحقيق
 كه است ايجادشده پيامدها و راهبردها ارائه با الگويي و شدهافزوده

 اين در وظيفه داراي مسئولين و اساتيد ،محققان ،متصديان براي دتوانمي
 در موجود خلأ از بخشي توانمي طرفي از .شود واقع مؤثر و مفيد حيطه
 و شده برطرف ،تحقيق اين طريق از نوين عمومي مالي مديريت حيطه
 چراكه كند.مي تائيد را ادعا اين شدهانجام بنديرتبه با ايجادشده الگوي

 ،تحقيق اين در آن بنديرتبه و همكاران و دآقامحم تحقيق در الگو ارائه با
   .]2[ گذاشت ادعا اين روي بر صحه توانمي
 و نظري مباني بيان به كه باشدمي صورتبدين مقاله ساختار ادامه در

 هايمؤلفه و نينو عمومي مالي مديريت حيطه در موجود پيشينه
 ،گرمداخله ،ايزمينه ،علي عوامل يعني بنيادين بعد از و شدهپرداخته
 و تحقيق شناسيروش بعدازآن و شدهپرداخته پيامدها و راهبردها

 بنديرتبه و ارزيابي الگو برازش با رابطه در شدهانجام هايوتحليلتجزيه
 نشان پيامدها و راهبردها ،گرهامداخله ،ايزمينه شرايط ،هامحرك

   .اندشدهداده

  يعموم يمال تيريمد هايمحرك - 2

 ،ينقوان عناوين با و گروه دو به نوين عمومي مالي مديريت بر مؤثر عوامل
 ،مشاوره و آموزش ،يفناور و تجهيزات ،يانسان منابع ،هايهرو و مقررات

 يزشانگ يريپذانعطاف و ييتمركززدا ،يريتمد اطلاعات يكپارچه يستمس
 و بستر عنوانبه اصلاحات انجام به ارشد يرانمد تعهد و هامشوق و

 و ياستمدارانس خالتد ،يريتمد و يهبرر ،هاارزش و هنجارها ،فرهنگ
 همكاران و محمد آقا تحقيق در گرمداخله عنوانبه كاريياسيس

 و محققان برخي ،همكاران و محمد آقا از قبل كه است شدهاعلام
 ماسگربو و روستو مثلاً ]2[ اندداشته اجماع عوامل اين بر نظرانصاحب

 تحقيقات .است كرده معرفي را تجهيزات و مقررات و قوانين ،]27[
 هامشوق و انگيزش و فناوري ،قوانين ،انساني منابع به همكاران و تشاهدول

 هاارزش يكپارچه سيستم فقدان همكاران و مائورو .]8[ است داشته اشاره
 را يدولت هايسازمان مختلف هايبخش يرانمد و يگرانباز يانم اهداف و

 و ثباتبي مقررات و قوانين همكاران و كرونوول .]22[ داندمي مؤثر عامل
 مالي مديريت اصلاح ضرورت بر تأثيرگذار عوامل عنوانبه را ناواضح
   .]19[ داندمي نوين عمومي
 توسط كه اندشدهتعريف نوين عمومي مالي مديريت براي بنياني عواملي
 مالي مديريت بر مؤثر عوامل ،هامحرك مانند يعناوين با مختلف محققان
 توجه با حاضر مطالعه در .اندشدهاعلام پيامدها و راهبردها و نوين عمومي

 و موردبررسي جداگانه صورتبه هركدام موجود هايمحرك به
   .گيردمي قرار وتحليلتجزيه
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 انتظارات يشافزا ،نوين هايفناوري شامل كه يعل يطشرا مورد در
 و كشور يمال منابع يدشد يتمحدود ،فقر و فساد يشافزا ،شهروندان

 شديد محدوديت .باشدمي ايمنطقه رقابت و الملليبين و يقانون الزامات
 نوين عمومي مالي مديريت اصلاحات در اصلي عامل ،كشور مالي منابع
 ،(مالي هاتحريم اعمال ،نفتي درآمد كاهش ،آن دلايل ترينمهم .باشدمي

 و مبادلاتي هايتحريم علت (به صادرات كاهش ،ايران عليه بانكي)
 مديران مناسب مديريت وجود عدم ،دولت درآمد كاهش ،ونقل)حمل
 اصلي دليلي درواقع .باشندمي جامع مالياتي قانون وجود عدم و ارشد

 هايتحريم كنندگانمصاحبه ازنظر مالي منابع شديد محدوديت
 باعث خود كه است آن شركاي و آمريكا توسط ايران عليه شدهاعمال
 و مالي تبادلات و غيرنفتي صادرات كاهش ،نفت فروش و صادرات كاهش
 سوء وجود سويي از .است شده ايران و مختلف كشورهاي بين ارزي

 زير مسئولان سوي از ،نوين عمومي مالي مديريت هايبرنامه در مديريت
  .]10[ است شده مالي منابع تأمين گرفتن برشدت ديگري عامل ربط
 يشافزا و ييتمركززدا شامل كه ايينهزم شرايط با ارتباط در

 و آموزش ييوهش ،يرانمد تعهد و هامشوق و يزشنگا ،پذيريانعطاف
 و يفناور و يزاتتجه و يانسان منابع ،اطلاعات يكپارچه يستمس ،مشاوره
 در ايپديده چرا يعني ايزمينه شرايط .باشدمي هارويه و مقررات و قوانين
 هايمصاحبه براساس .است سنگين ديگر برخي در و محدود موارد برخي
 مقررات ،قوانين ،نوين عمومي مالي مديريت الگوي تدوين براي ،شدهانجام

 سيستم ،مشاوره و آموزش ،يفناور و يزاتتجه ،يانسان منابع ،هايهرو و
 و انگيزش و يريپذانعطاف و ييتمركززدا ،يريتمد اطلاعات ،يكپارچه
 ايزمينه شرايط عنوانبه ،اصلاحات انجام به ارشد يرانمد تعهد و هامشوق
 هستند شرايط از خاصي مجموعه ،ايزمينه شرايط .شدند تعيين (بستر)

 به را شرايطي درمجموع تا شوندمي جمع خاص مكان و زمانيك در كه
   .]11[ دهندمي پاسخ هاآن به خود عملكرد در افراد كه آورند وجود

 يريتمد و يرهبر ،يفرهنگ هايارزش شامل كه هاگرمداخله با ارتباط در
 داشت بيان توانمي .باشدمي كردن ياسيس و ياستمدارانس دخالت و

 تأثير راهبردها بر كه هستند عمومي ايزمينه شرايط ،گرمداخله شرايط
 ديگري عوامل ،دهدمي نشان شوندگانمصاحبه اظهارات تحليل .گذارندمي
 شامل عوامل اين .دارند تأثير نوين عمومي مالي مديريت اصلاح در

 و ياستمدارانس دخالت ،يريتمد و رهبري ،هاارزش و هنجارها ،فرهنگ
  .]11[ شوندمي تعريف گرمداخله شرايط عنوانبه كه هستند كاريسياسي

 يحسابرس نظام اصلاح ،ياتيمال نظام اصلاح موارد كه راهبردها با رابطه در
 گيرياندازه يكردهايرو اصلاح ،ريزيبودجه نظام اصلاح ،يداخل كنترل و

 اجرا و گذاريسياست تفكيك و خدمات گذاريقيمت نظام اصلاح ،عملكرد
 را ينهاد يمنابع/هماهنگ مصرف يريتمد ،مالي گردش نظام توسعه و

 هايكنشبرهم يا هاكنش ،راهبردها داشت اظهار توانمي .شودمي شامل
 اخير هايسال در .شوندمي استنتاج محوري پديده از كه هستند خاصي
 بر مبتني ريزيبودجه ،وبودجهبرنامه سازمان مانند مرتبط هايدستگاه
 عمومي مالي مديريت كهازآنجايي .اندداده قرار خود كار دستور را عملكرد

 راستاي در ،دارد اشاره قوانين و هارويه ،هادستگاه در اصلاحاتي به نوين
 ريزيبودجه چارچوب در عمومي منابع از كوثر استفاده به دستيابي

 مبني بر ريزيبودجه صورتبه تواندمي ريزيبودجه اين اصلاح كه باشدمي
 :شدهتمام بهاي بر يمبتن خدمات گذارييمتق نظام اصلاح .باشد عملكرد
 و شدهتمام بهاي مبناي بر خدمات تعرفه تعيين و خدمات گذاريقيمت

 ،خدمات كنندگاندريافت از يا كنندگانمصرف از شدهتمام بهاي دريافت
 از يكي .سازدمي فراهم را باكيفيت خدمات ارائه و فعاليت تداوم امكان
 يبها يينتع و يمتق عامل ،ينهزم ينا در يرقابت يابزارها ترينمهم
 ،گذاريقيمت هايتصميم در شدهتمام بهاي .است خدمات شدهتمام

 مؤثر ديگر موارد بسياري و خدمت يك ارائه و كنترل ،زيان و سود تعيين
 شدهتمام بهاي مبناي بر نوين عمومي مالي مديريت در بايد كه است

   ].7[ شود اصلاح
 ،ياجتماع رفاه يشافزا شامل كه يامدهاپ با ارتباط در درنهايت و

 و يتشفاف يشافزا ،وريبهره يشافزا ،كراسيبرو كاهش و يشهروندمدار
 بيان توانمي .شودمي خوب يحكمران و فقر و فساد كاهش ،ييپاسخگو
 الزامي گاهي و ضروري غالباً ،سودمند معمولاً بيشتر شفافيت كه داشت
 بازارهاي عمليات مستمر شفافيت .دارد وجود خوبي دلايل است اخلاقي

 رشد تقويت به سرمايه جذب با است ممكن و كندمي تسهيل را مالي
 در خطا تصحيح درنتيجه و كشف ابزار شفافيت .دانجاميب اقتصادي
 فرايندي شفافيت چراكه .سازدمي فراهم را دولتي نهادهاي هايسياست

 را اقدامات و تصميمات ،موجود شرايط به مربوط اطلاعات كه است
 واقع كوثر هنگامي فقط شفافيت .كندمي فهم و رؤيت ،يدسترسقابل
 شفافيت خواستار كه اهدافي )1 :باشد داشته وجود شرط دو كه شودمي
 )2 .باشند ضروري و لازم اطلاعات ارائه به مايل و قادر هستيم هاآن

 شدهپذيرفته رفتاري معيارهاي طبق بر بتوانند اطلاعات كنندگاندريافت
 .كنند استفاده اطلاعات دهندگانارائه ارزيابي براي اطلاعات اين از

 افزايش حالت دو اين براي توانمي نوين عمومي مالي مديريت در بنابراين
 مالي مديريت نظر نكته از مالي بخش در تحولات طرفي از .شد قائل را

 ازجمله پاسخگويي سطح افزايش و نتايج بر تمركز غالباً ،نوين عمومي
 .باشدمي نوين عمومي مالي مديريت اجراي از حاصل تحول اهداف

 هادستگاه يهنظر از استفاده با را عمومي بخش در پاسخگويي ]4[ باباجاني
 فكري هايچارچوب ترينكامل از يكي همكاران و صراف اظهار به بنا كه
 يك عنوانبه است صواب از خطا تميز و حقايق كشف براي امروزي بشر

 وجودي فلسفه كه است معتقد وي .]12[ قراردادهاست موردتوجه سيستم
 ،حسابرسي ،مالي گزارشگري و حسابداري ،بنديبودجه نظير هاييدستگاه
 عمومي پاسخگويي نظام در بايد را اطلاعات آزاد جريان و عملكرد ارزيابي
 روشن وضوحبه هاآن استقرار مزاياي و جايگاه و نقش تا نمود جستجو

 الگوها شناخت بايستمي ياجتماع رفاه افزايش راستاي در همچنين .شود
 اقتصادي و اجتماعي ريزيبرنامه اساسي هايمؤلفه از يكي ،آن ابعاد و

 در اجتماعي تأمين از بعد ايمرتبه را اجتماعي رفاه اگر .گردد تلقي
 از .شد قائل آن براي نيز خاص الزاماتي و اهداف ،تعريف بايد ،نظرگيريم

 اجتماعي و اقتصادي مناسبات و تحولات زاده ،اجتماعي رفاه واژه آنجايي
 و دهد رخ اقتصادي مناسبات و تحولات در اصلاحاتي بايد بنابراين ،است

 براي رفاه تأمين ازجمله اجتماعي رفاه حيطه در جديد قوانين تصويب با
 و هاروش به مالي هايحمايت ها،آن آينده براي بيمه تأمين ،شهروندان
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 حالت اين كه داد افزايش را اجتماعي رفاه بتوان ،متنوع رويكردهاي
 در ايجادشده تغييرات با همگام نوين عمومي مالي مديريت در تواندمي

  .]14[ شود اصلاح اجتماع

  پژوهش پيشينه - 3

 در يابيارز و نظارت بر مؤثر مفهوم 213 ييشناسا به ]1[ آذر و ييامرا
 املعو ،يعل عوامل )ي(كانون يمحور مقوله شامل ياصل كد 6 قالب

 ييالگو ينتدو درنهايت و يامدهاپ و راهبردها ،ايزمينه عوامل ،گرمداخله
 دهيرس يعموم بخش يمال عملكرد يابيارز و نظارت يبرا جامع و مؤثر
 حوزه عوامل ،يمقررات و يقانون عوامل" ياصل كد 51 او مدل در .است

 يساختار عوامل ،ايبودجه و يمال عوامل ،سازمانيفرهنگ و ساختار
 و يزشيانگ عوامل ،نظارت يريتيمد و ييمحتوا عوامل ،يابيارز و نظارت
 ياسيس عوامل ،ياقتصاد عوامل ،ياطلاعات و يفناور عوامل ،شناختيروان

   .است شدهمشخص "ياجتماع ،يفرهنگ عوامل و الملليبين و
 كاركردهاي و مالي عملكرد عنوان با تحقيقي در ]16[ يگانه حساس
 بلاغت و فصاحت كه داشت بيان مالي گزارشگري در نوشتار لحن مديريت
 .است اهميت حائز كمي اطلاعات درك براي ،هاتوصيف در شدهاستفاده

 در منفي كلمات برابر در مثبت كلمات از استفاده معني به ،نوشتار لحن
 سطح انتخاب از است عبارت نوشتار لحن مديريت .است كيفي هايمتن
 آن همراه كمي اطلاعات با كه ايگونهبه كيفي هايمتن در نوشتار لحن

 يا و راهبردي هايباانگيزه تواندمي نوشتار لحن مديريت .نباشد منطبق
 شركت بنيادي اطلاعات كههنگامي .شود استفاده رسانياطلاع هايباانگيزه

 اطلاعات به نسبت ،حسابداري استانداردهاي هايمحدوديت واسطهبه
 كاركردهاي با تواندمي نوشتار لحن مديريت ،هستند بهتر شدهارائه كمي

 با است ممكن نوشتار لحن مديريت هرچند .شود استفاده اطلاعاتي
 به نسبت ،كنندگاناستفاده ادراك تغيير منظوربه و راهبردي كاركردهاي

 بررسي حاضر تحقيق اصلي هدف .شود استفاده شركت بنيادي اطلاعات
 هايانگيزه تأثير تواندمي نوشتار لحن مديريت آيا كه است موضوع اين

 نشان را شركت ضعيف آتي عملكرد كردن پنهان براي مديران راهبردي
 و نوشتار لحن مديريت بين رابطه بررسي تحقيق اين ديگر هدف .دهد

 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذيرفته هايشركت در آتي مالي عملكرد
 آزمون براي .است 1393 تا 1386 هايسال تحقيق زماني قلمرو .است

 چندگانه خطي رگرسيون تحليل و همبستگي از تحقيق فرضيات
 لحن مديريت بين دهدمي نشان تحقيق هاييافته .است شدهاستفاده
 .دارد وجود داريمعني و منفي رابطه ،شركت آتي مالي عملكرد و نوشتار
 براي و راهبردي هايباانگيزه نوشتار لحن مديريت از مديران بنابراين
   .كنندمي استفاده شركت ضعيف آتي عملكرد پوشش

 كارگيريبه پيامدهاي موضوع بررسي به ايمقاله در ]14[ مشكيني
 عمومي مالي مديريت .است پرداخته نوين عمومي مالي مديريت رويكرد
 ،حسابداري قوانين و هارويه ،هادستگاه در اصلاحاتي مجموعه شامل نوين

 منظوربه داخلي كنترل و حسابرسي ،ريزيبودجه ،مالي گزارشگري
 بخش در گوييپاسخ و شفافيت ارتقاي ،مالي منابع از كارا و مؤثر استفاده
 كارگيريبه پيامدهاي بررسي ،پژوهش اين اصلي هدف .است عمومي

 در آن هايشاخص موجود وضعيت ارزيابي و نوين مالي مديريت رويكرد
 و است پيمايشي نوع از حاضر پژوهش روش .است كشور عمومي بخش
 كه بخش 6 قالب در ايساخته محقق نامهپرسش مبناي بر آن هايداده
 ،كندمي تبعيت ليكرت ايگزينه پنج طيف از و شدهتدوين گويه 40 در

 و متخصصان از نفر 192 شامل آماري نمونه .است شدهآوريجمع
 و محاسبات ديوان ،مالياتي امور هاياداره در حوزه اين كارشناسان
 قضاوتي گيرينمونه طريق از كه است دولتي هايدستگاه حسابرسان

 زوج علامت هايآزمون از آماري هايتحليل انجام منظوربه .شدند انتخاب
 دهدمي نشان آماري هايآزمون نتايج .شد استفاده فريدمن و اينمونه
 كشور عمومي بخش در نوين مالي مديريت اصلاحات منسجم اجراي

 و كيفيت بهبود ،وريبهره ،گوييپاسخ توان ،شفافيت ارتقاي به تواندمي
 وضعيت با مقايسه در هاچالش برخي كاهش همچنين و نظارت و ارزيابي
   .شود منجر هاآن فعلي

 بر عمومي مالي مديريت اصلاحات تأثير بررسي به تحقيق در ]23[ يانما
 اصلاحات به دستيابي .پرداختند كنيا شهر شهرهاي توسط بودجه اجراي

 در شفافيت تقويت ،كاركردها ديگر ازجمله ،عمومي مالي مديريت
 در پاسخگويي ،مالي سرمايه محتاطانه تخصيص افزايش ،حاكميت
 مديريت .است مديريتي كاركردهاي و هاسياست تفكيك ،مالي مديريت

 هايدستگاه در شدهمشخص هايشكاف رفع دنبال به عمومي مالي
 ناكافي گيريجهت اصلاح براي عمومي هايسازمان و دولت اختصاصي
   .هستند نهادي تحول ايجاد همچنين و گمشده استراتژي و استراتژي
 چارچوب پيامدهاي" موضوع به ايمقاله در ]18[ همكاران و بانرجي
 محلي مجامع بازتاب :خدمات ارائه در دولت مالي مديريت مقررات تنظيم

 هايچارچوب تأثيرگذاري چگونگي تحقيق اين .است پرداخته "غنا
 غنا محلي مجامع در كه گونههمان ،را عمومي مالي مديريت نظارتي

)DA( با حاضر پژوهش .دهدمي ارائه خدمات ارائه بر ،گذاردمي تأثير 
 و يفيك هايداده آن در كه مختلط هايروش قيتحق طرح از استفاده

 ليتحل و متمركز هايگروه بحث ،مصاحبه ،پرسشنامه از استفاده با يكم
 2008 سال تا كه ايمنطقه مجامع 170 از .است شدهآوريجمع اسناد
 612 از را هاداده مطالعه اين .شدند بردارينمونه وچهارسي ،داشتند وجود

 در كنندهشركت 18 و اصلي خبره 28 ،شهروند DA، 1020 مقامات
 آمار از استفاده با كمي هايداده .آورد دست به متمركز هايگروه بحث

 روش از استفاده با كيفي هايداده و چندگانه رگرسيون فن و توصيفي
 كه داد نشان هايافته اين .گرفت قرار وتحليلتجزيه مورد موضوعي
 مجمع مقامات كهدرحالي ،كردند ارزيابي ضعيف را خدمات ارائه شهروندان

 مطالعه .كنندمي ارزيابي بخشرضايت عنوانبه را خدمات ارائه محلي
 ،عمومي مالي مديريت مقررات تنظيم چارچوب هايشيوه كه داد نشان
 كه شودمي توصيه شما به .ندارد خدمات ارائه در توجهيقابل تأثير

 ،PFM هايسياست درك .دهند آموزش را خود كارمندان بايد داوطلبان
 براي نظارتي چارچوب در خود وظايف انجام منظوربه را مقررات و قوانين
 صندوق بيشتر سهم از اطمينان براي همچنين .كنيد تقويت وريبهره

 اين .دارد اساسي قانون در بازنگري به نياز نيز ايمنطقه مجامع مشترك
 هايسازمان به وجوه موقعبه و كارآمد انتقال بايد همچنين اصلاحات
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   .كند تضمين را اطلاعاتي

  پژوهش شناسيروش - 4

 نوع از كه است پيمايشي توصيفي قاتيتحق نوع از حاضر قيتحق
 طريق از آمدهدستبه مدل طبق بر روش اين در .باشدمي غيرآزمايشي

 مديريت الگوي ابعاد اهميت و توافق ميزان ،خبرگان با گفتگو و مصاحبه
 165 ،آماري نمونه تحقيق اين در .است شدهتحليل ،نوين عمومي مالي
 و حسابانذي بين از دسترس در و تصادفي روش از استفاده با نفري
 ينمدرس ،يمال امور خبره انكارشناس ،بودجه انيرمد ،يمال امور انيرمد

 ساخته محقق پرسشنامه از .شدند انتخاب بازرسان و حسابرسان ،دانشگاه
 هاآن يتاهم ،مخالفم) و ندارم ينظر ،موافقم هايگزينه (با توافق يزانم
 از هاداده وتحليلتجزيه ايرب و است شدهاستفاده )9 تا 1 هايگزينه (با

 معادلات و بنديرتبه منظوربه عوامل اهميت و گيريميانگين طريق
   .شد استفاده الگو برازش براي تأييدي عاملي تحليل باهدف اختاريس
 تحقيق در نوين عمومي مالي مديريت (كيفي) سازيمدل بخش در

 مصاحبه روش با ،خبرگان با هبمصاح از استفاده با ،همكاران و آقامحمد
 براي كه ]2[ است داشته ادامه هاداده اشباع تا هامصاحبه ،نيافته ساختار
 ،باز كدگذاري مرحله سه با هامصاحبه بخش در هاداده آناليز و تحليل

 فرايندي باز كدگذاري براي ،گزينشي كدگذاري و محوري كدگذاري
 هاداده در هاآن ابعاد و هاويژگي و شناسايي مفاهيم كه شد انجام ،تحليل
 يهامقوله به هامقوله دادن ارتباط رويه محوري كدگذاري .شد كشف
 شودمي نظريه پالايش و كردن يكپارچه شامل گزينشي كدگذاري و فرعي

]11[.   
 مالي مديريت الگوي از استفاده با )كمي( توصيفي- پيمايشي بخش در

 29 پرسشنامه ،)1 (شكل كيفي بخش در آمدهدستبه نوين عمومي
 و خبرگان و اساتيد توسط صوري روايي تائيد از بعد و شد تهيه سؤالي
 در ،درصد 64 مقدار حداقل با ،CVR شاخص با محتوايي روايي تائيد
 يطشرا براي بخش اين در سؤالات ترتيب .شد توزيع آماري نمونه بين
 ترتيب به پيامدها و راهبردها ،گرمداخله شرايط ،ايزمينه شرايط ،يعل

 همه براي پرسشنامه پايايي .است بوده سؤال 6 ،8 ،3 ،6 ،6 با برابر
 در ادامه در .شد گزارش درصد 83 بالاي كرونباخ آلفاي مقدار ،سؤالات
 ،موافقم هايگزينه (با توافق ميزان و سؤالات تائيد براي ،كمي بخش
 براي )9 تا 1 هايگزينه (با هاآن اهميت ،مخالفم) و ندارم نظري
 تحليل و گيريميانگين روش از ترتيب به مدل برازش و عوامل بنديرتبه

   .اندشده آورده مربوطه جداول در ادامه در كه شد استفاده تأييدي عاملي

  پژوهش هاييافته - 5

 شرايط ،علي شرايط :مقوله پنج ها)(مصاحبه هاداده تحليل براساس
   .باشندمي ذيل شرح به ،پيامدها و راهبرد ،گرمداخله شرايط ،ايزمينه
 يشافزا )2 كشور يمال منابع يدشد يتمحدود )1 :شامل علي شرايط

 و فساد يشافزا )4 ،الملليينب و يقانون الزامات )3 ،شهروندان انتظارات
   .ايمنطقه رقابت )6 يننو هاييفناور )5 ،فقر

 ،يانسان منابع )2 ،هايهرو و مقررات ،ينقوان )1 :شامل ايزمينه شرايط

 اطلاعات يكپارچه يستمس )4 ،مشاوره و آموزش )3 ،يفناور و يزاتتجه
 تعهد و هامشوق و يزشانگ )6 يريپذانعطاف و ييتمركززدا )5 ،يريتمد
   .اصلاحات انجام به ارشد يرانمد

 و يرهبر )2 ،هاارزش و هنجارها ،فرهنگ )1 شامل :گرمداخله شرايط
  كاريياسيس و ياستمدارانس دخالت )3 ،يريتمد
  

 بر يمبتن ريزيبودجه( ريزيبودجه يستمس اصلاح )1 :شامل راهبردها
 شده،تمام يبها بر يمبتن خدمات گذارييمتق نظام اصلاح )2 ،عملكرد)

 اصلاح )5 ،يمال گردش نظام توسعه )4 ،ياتيمال نظام اصلاح )3
 و گرايي نتيجه و يمحور يخروج -  عملكرد يريگاندازه يكردهايرو
 يستمس بهبود )7 ،اجرا از گذاريياستس يكتفك )6 ،يوربهره يشافزا

 مصرف يريتمد )8 ،)عملكرد ي(حسابرس يداخل كنترل و يحسابرس
   .ينهاد يهماهنگ منابع/

 رفاه يشافزا )2 ،ييپاسخگو و يتشفاف يشافزا )1 :شامل پيامدها
 شهروندمداري )5 ،يوربهره يشافزا )4 ،فقر و فساد كاهش )3 ،ياجتماع

   .خوب حكمراني )6 ،يبوروكراس كاهش و
 براي گيريميانگين از ،1 شكل الگوي ابعاد رد يا تائيد براي ادامه در

 يينتع و الگو برازش براي ساختاري معادلات با يعامل تحليل ،توافق ميزان
 است شدهاستفاده عوامل يبندتبهر يبرا عوامل يتاهم

  تحقيق نمونه آماري اطلاعات ):1( جدول

  درصد  فراواني  مشخصه 
  12,7  21 زن جنسيت

  87,3  144 مرد
  18,8  31 دكتري تحصيلات

  63,0  104 ارشد كارشناسي
  18,2  30 كارشناسي

  15,8  26 سال 10 از كمتر كاريقهبسا
  31,5  52 سال 20 تا 10 بين

  52,7  87 سال 20 از بيشتر
  6,1  10 سال 35 از ترپايين سن

  40,0  66 سال 45 تا 35 بين
  44,2  73 سال 55 تا 45 بين

  9,7  16 سال 55 بالاي
درسمت
 حوزه
  فعاليت

  13,3  22 بازرسان و حسابرسان
  20,6  34 دانشگاه مدرس

 مدير ،مالي امور مدير و حسابذي
 مالي امور خبره كارشناس ،بودجه

109  66,1  

حوزه
  تدريس

  32,7  54 مديريت و اقتصاد
  41,8  69 مالي و حسابداري
  25,5  42  يرسا

  
 نفر 144 و زن كنندگانشركت از نفر 21 ،1 جدول طبق بخش اين در

 به مربوط تحصيلات ازنظر تعداد بيشترين همچنين ،اندبوده مرد
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 حوزه در سمت ازنظر تعداد بيشترين و درصد 63 با ارشد كارشناسي
 كارشناس ،بودجه يرمد ،يمال امور يرمد و حسابذي به مربوط فعاليت

 .است بوده درصد 66 با يمال امور خبره
 

  توافق ميزان و سؤالات تائيد ):2( جدول

مقوله
  هاگويه  ها

 موافقمگزينه
 تكرار

)165 
 نفر)

تائيد/رد
ميزان
 توافق

(درصد)

 ميزان
اهميت

يط
شرا

 
لي
ع

  

ازيكي كشور مالي منابع شديدمحدوديت
 عمومي مالي مديريت نظام اصلاح هايمحرك

  .است
 6,27  78,2  تائيد  129

هايمحرك از يكي شهروندان انتظاراتافزايش
 6,36  85,5  تائيد  141 .است عمومي مالي مديريت نظاماصلاح

هايمحرك از يكي الملليينب و يقانونالزامات
 5,09  92,1  تائيد  152 .است عمومي مالي مديريت نظاماصلاح

اصلاحهايمحرك از يكي ،فقر وفسادافزايش
 6,34  82,4  تائيد  136 .است عمومي مالي مديريتنظام

هايمحرك از يكي نوين هايفناوريدرپيشرفت
 .است عمومي مالي مديريت نظاماصلاح

 6,48  88,5  تائيد  146

نظاماصلاح هايمحرك از يكي يامنطقهرقابت
 .است عمومي مالي مديريت

 5,05  66,1  تائيد  109

يط
شرا

 
ينه
زم

  اي

اصلاحعمومي، مالي مديريت نظامبهبودبراي
 5,36  97  تائيد  160 است. ضروري هايهرو و مقرراتقوانين،

توسعهعمومي، مالي مديريت نظامبهبودبراي
ضروري فناوري، و تجهيزات انساني، منابع اصلاح

  .است
 5,78  95,2  تائيد  157

اصلاحعمومي، مالي مديريت نظامبهبودبراي
 6,13  91,5  تائيد  151 است. ضروري ،مشاوره و آموزشيشيوه

ايجادعمومي، مالي مديريت نظامبهبودبراي
 5,89  95  تائيد  158.استضروري مديريت، اطلاعات يكپارچهسيستم

تمركززدايي عمومي، مالي مديريت نظامبهبودبراي
 6,48 76,4  تائيد  126 است. ضروري يريپذانعطافافزايشو

اصلاحعمومي، مالي مديريت نظامبهبودبراي
اصلاحات به ارشد يرانمد تعهد و هامشوق و انگيزش

  است. ضروري
 6,42 89,1  تائيد  147

يط
شرا

خله 
مدا

گر

ماليمديريت نظام اصلاح بر فرهنگيهايارزش
 7,09  1,72  تائيد  119  دارد. تأثير عمومي

 6,88 1,92 تائيد 152ماليمديريت نظام اصلاح بر يريتمدورهبري

  دارد. تأثير عمومي
نظام اصلاح بر كاريسياسي و ياستمدارانسدخالت

 دارد. تأثير عمومي مالي مديريت
 5,93 80  تائيد  132

دها
هبر

را
  

 نظام زير مالي، مديريت نظام اصلاحبراي
 6,30 77,6  تائيد  128  شود. اصلاح بايد ريزيبودجه

گذارييمتق نظام مالي، مديريت نظاماصلاحبراي
 شود. اصلاح بايد خدمات

 6,18 92,1  تائيد  152

 بايد ياتيمال نظام مالي، مديريت نظاماصلاحبراي
 6,35 89,7  تائيد  148  شود. اصلاح

 يمال گردش نظام مالي، مديريت نظاماصلاحبراي
 شود. اصلاح بايد

 5,93 90,9  تائيد  150

 رويكردهاي مالي، مديريت نظام اصلاحبراي
 محور، خروجي بايستمي عملكرد گيرياندازه

  .شوندوريبهره افزايش موجب وگرانتيجه
 74,56,19  تائيد  123

 دايره مالي، مديريت نظام اصلاحبراي
 تفكيك هم از بايستمي اجرا و گذاريسياست

  .شوند
 5,93 90,3  تائيد  149

يحسابرس يستمس مالي، مديريت نظاماصلاحبراي
 اصلاح بايد عملكرد) ي(حسابرس يداخل كنترل و

  شود.
6,33 87,9  تائيد  145

 مصرف مديريت مالي، مديريت نظاماصلاحبراي
4,67 93,9  تائيد  155  شود. اصلاح بايد ينهاد يمنابع/هماهنگ

دها
پيام

  

 افزايش نوين، عمومي مالي مديريتاصلاحات
 داشت. خواهد پي در را پاسخگوييوشفافيت

 5,39 81,2  تائيد  134

رفاه افزايش نوين، عمومي مالي مديريتاصلاحات
 داشت. خواهد پي در را ياجتماع

 6,81  80  تائيد  132

فساد كاهش نوين، عمومي مالي مديريتاصلاحات
 داشت. خواهد پي در را فقرو

 94,55,21  تائيد  156

 افزايش نوين، عمومي مالي مديريتاصلاحات
 داشت. خواهد پي در را يوربهره

 6,39 86,7  تائيد  143

 نوين، عمومي مالي مديريت اصلاحات
 پي در را يبوروكراس كاهش و يمدارشهروند

 داشت. خواهد

 6,47 83  تائيد  137

 حكمراني نوين، عمومي مالي مديريتاصلاحات
 داشت. خواهد پي در را خوب

 4,74 93,9  تائيد  155

 انتخاب (با دهندگانپاسخ يسو از سؤالات يتمام ،2 جدول براساس
 مقوله در كننده تائيد تعداد ينكمتر كه ،اندشده تائيد موافقم) ينهگز
 نظام اصلاح هايمحرك از يكي يامنطقه رقابت" سؤال يبرا ،يعل يطشرا
 تعداد يشترينب و نفر 109 با است بوده " .است يعموم يمال تيريمد

 بهبود يبرا" سؤال يبرا ،ايزمينه مقوله يبرا كننده تائيد دهندهپاسخ
 .است يضرور هايهرو و مقررات ،ينقوان اصلاح ،يعموم يمال تيريمد نظام

   .است بوده ،دهندهپاسخ نفر 160 با "
 يتمام ،موافقم) ينهگز ي(برا شده تائيد سؤالات درباره توافق ازنظر

 توافق از نشان كه اندشدهواقع موردتوافق ،يدرصد 66 حداقل با سؤالات
 ،1جدول در ينهمچن .دارد شده تائيد سؤالات درباره دهندگانپاسخ يبالا
 يبالا ،9 تا 1 از يزانيم با موافقم ينهگز يدارا سؤالات همه يتاهم يزانم

 50 يبالا سؤالات يتاهم ،جدول ينا طبق بر .شد آورده ،درصد 50
   .باشندمي درصد
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 عوامل تائيد در ساختاري معادلات طريق از مدل برازش ادامه در
   .است شده آورده ،شدهشناسايي

  )تأييدي عامل (تحليل مدل برازش 1- 5
 (بارهاي بيروني مدل ،PLS درروش تأييدي عاملي تحليل درروش
 ،گرمداخله ،ايزمينه ،علي شرايط و سؤالات براي t آماره مقدار و عاملي)

 مدل .اندشده آورده 2 و 1 ينمودارها و 3 جدول در پيامدها و راهبردها
 حالت ينا در دهدمي قرار موردبررسي هاسازه با را هاهيگو ارتباط يرونيب
 يريگاندازه خوبيبه را پنهان يرهايمتغ ،پرسشنامه سؤالات شود ثابت يدبا
 شده آورده 3 جدول در كه قرارداد آزمون مورد را روابط بتوان تا كننديم

   .است
  تحقيق سؤالات عاملي) بارهاي (مقدار بيروني مدل ):3( جدول

 شرايط  راهبردها
  ايزمينه

شرايط
 علي

شرايط
 گرمداخله

 پيامدها

M1   0,874 

M2   0,964 

M3   0,992 

P1   0,958 

P2   0,950 

P3   0,700 

P4   0,942 

P5   0,901 

P6   0,907 

R1   0,944 

R2   0,968 

R3   0,912 

R4   0,919 

R5   0,857 

R6   0,938 

RA1 0,845  

RA2 0,923  

RA3 0,914  

RA4 0,973  

RA5 0,958  

RA6 0,814  

RA7 0,871  

RA8 0,924  

Z1  0,956 

Z2  0,958 

Z3  0,962 

Z4  0,957 

Z5  0,956 

Z6  0,883 

 همه يبرا يرهامتغ همه در يعامل بار يريگاندازه مدل 3 جدول براساس
 نيب مناسب يهمبستگ نشانگر كه ،]26[ باشندمي 0,7 يبالا سؤالات
 هاپرسش ينبنابرا .باشديم پنهان يرهايمتغ با )آشكار يرهاي(متغ سؤالات

 يدارا مدل كه دهنديم نشان ،پنهان يرمتغ با يشترب يعامل بار داشتن با
   .است مناسب برازش

  
   t آماره با استاندارد بيضرا نيتخم حالت در يريگاندازه مدل ):1(شكل 

 ايزمينه ،علي شرايط يعني هامقوله در هم و سؤالات در هم t آماره مقدار
 مقدار اين كه باشندمي 1,56 بالاي ،پيامدها و راهبردها ،گرمداخله
 و روايي بحث با ارتباط در كند.مي تائيد را روابط اين بودن دارمعني
 تمام در كه است شدهاستفاده پايايي براي كرونباخ آلفاي روش از پايايي
 پايايي و بوده تربزرگ 0,7 از محاسباتي كرونباخ آلفاي ضريب موارد

 روايي از استفاده با روايي منظر از و اندقرارگرفته موردپذيرش متغيرها
 يبضرا مقدار ادامه در .شوندمي تائيد نيز متغيرها روايي مركب و همگرا

)R2(1 2 وQ، يك كه دارد يريتأث از نشان كه است ياريمع ترتيب به كه 
 كه است ياريمع 2Q يارمع و گذاردمي زادرون يرمتغ يك بر زابرون يرمتغ

   .اندشده آورده ،سازديم مشخص را مدل بينيپيش قدرت
   R2 مقدار ):4( جدول

  2R   مكنون سؤالات
 0,774  راهبردها

 0,803 پيامدها

  
 مدل زايدرون هايسازه به مربوط 2R يرمقاد دهدمي نشان ،4 جدول

 مشاهده كه همچنان .هستند مدل بهتر برازش از نشان و ،باشدمي يشترب
 بر زابرون متغيرهاي ،ينبنابرا باشدمي 1 به يكنزد 2R مقدار شودمي
   .دارند تأثير زادرون يرمتغ
 يبررس شاخص نيا هدف .است يساختار مدل يبررس يبرا يگريد اريمع

 .باشديم يپوشچشم روش به كردن ينيبشيپ در يساختار مدل ييتوانا

                                           
1 R Square   
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 شاخص ،ييتوانا نيا يريگاندازه اريمع نيترشدهشناخته و نيترمعروف
2Q مكنون ريمتغ ينشانگرها ديبا مدل ملاك نيا براساس كه است 

 آزمون نيا از آمدهدستبه ريمقاد .كند ينيبشيپ را يانعكاس زايدرون
 در .]26[ است يساختار مدل مناسب تيفيك دهندهنشان كه است مثبت
 مقدار سه زادرون پنهان يرهايمتغ مورد در مدل ينيبشيپ قدرت مورد
 يبرا يقو و متوسط ،فيضع ريمقاد عنوانبه بيترت به 0,35 ،0,15 ،0,02

  .]26[ اندشدهمعرفي شاخص نيا

  
  مدل بينيپيش Q2 مقدار): 5( جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

0,657 664,000913,729 راهبردها
00,0199837,8641 پيامدها  0,679

 
 قدرت ينبنابرا باشدمي 0,60 از يشترب 2Q مقدار ،5 جدول طبق بر

 هنسلر و ]E12[ يسرگ استون نظر بنابر .باشدمي يقو ،مدل بينيپيش
]E11[ 2 يبرا 0,35 ،0,15 ،0,2 مقدارQ بينيپيش يدارا يبترت به 

 عوامل بنديرتبه ،ادامه در .دهدمي نشان را يقو و متوسط ،يفضع
 شدهمشخص هاآن اهميت ميزان طريق از نوين عمومي مالي مديريت

   .تسا
  هاآن بنديرتبه و عوامل اهميت ميزان ):6( جدول

وله
مق

  ها

  عوامل

 اهميتميزان
  موافقم گزينه براي

 9تا1 از (ميانگيني
 )درصد صورتبه

يط
شرا

 
لي
ع

  

 6,27 كشورمالي منابع شديد محدوديت
 6,36 شهروندان انتظارات افزايش
 5,09 الملليينب و يقانون الزامات

 6,34 فقر و فساد افزايش
 6,48 نوين يهافناوري
 5,05 يامنطقه رقابت

يط
شرا

 
ينه
زم

  اي
 5,36 هايهرو و مقررات ،قوانين

 5,78 فناوريو تجهيزات ،انساني منابع
 6,13 ،مشاوره و آموزش يشيوه
 5,89 ،مديريت اطلاعات يكپارچه سيستم

 6,48 يريپذانعطاف و تمركززدايي
 6,42 ارشديرانمد تعهد و هامشوق و انگيزش

يط
شرا

خله 
مدا

  گر

 7,09 هنجارها و فرهنگي هايارزش
 6,88 يريتمد و رهبري

 5,93 كاريسياسي و ياستمدارانس دخالت

دها
هبر

را
  

 6,30 عملكرد)بر(مبتني يزيربودجه سيستمصلاحا
 6,18 خدمات گذارييمتق نظام اصلاح

 6,35 ياتيمال نظام اصلاح
 5,93 يمال گردش نظام اصلاح

محوري خروجي- عملكرد گيرياندازه رويكردهاياصلاح
  6,19  وريبهرهافزايش و گرايي نتيجه و

  5,93  اجرا ازگذاريسياست تفكيك
  يداخل كنترل و يحسابرس يستمس بهبود

 6,33  .عملكرد) ي(حسابرس

 4,67  ينهاد يمنابع/هماهنگ مصرف مديريت

دها
يام

پ
  

  5,39 پاسخگويي و شفافيت افزايش
  6,81 ياجتماع رفاه افزايش
  5,21 فقر و فساد كاهش
  6,39 يوربهره افزايش

  6,47 يبوروكراس كاهش و يمدارشهروند
  4,74 خوب حكمراني

 
 يننو يعموم يمال يريتمد بنديرتبه و يابيارز يعني ،6 جدول به توجه با
 عوامل براي يننو يعموم يمال يريتمد الگو كه شد مشخص ،يرانا در
  است صورتبه يامدهاپ و راهبردها ،گرمداخله ،ايينهزم ،يعل يطشرا

  يعل يطشرا 5-2
 و فساد يشافزا )3 ،شهروندان انتظارات يشافزا )2 ،نوين هايفناوري )1

 و يقانون الزامات )5 و كشور يمال منابع يدشد يتمحدود)4 ،فقر
   .ايمنطقه رقابت )6 و الملليبين

  ايزمينه شرايط 5-3
 تعهد و هامشوق و يزشانگ )2 ،پذيريانعطاف يشافزا و ييتمركززدا )1
 )5 ،اطلاعات يكپارچه يستمس )4 ،مشاوره و آموزش ييوهش )3 ،يرانمد

   .هارويه و مقررات و ينقوان )6 و يفناور و يزاتتجه و يانسان منابع

   هاگرمداخله 5-4
 و ياستمدارانس دخالت )3 و يريتمد و يرهبر )2 ،يفرهنگ هايارزش )1
   .كردن ياسيس

   راهبردها 5-5
 )3 ،يداخل كنترل و يحسابرس نظام اصلاح )2 ،ياتيمال نظام اصلاح )1

 )5 ،عملكرد گيرياندازه يكردهايرو اصلاح )4 ،ريزيبودجه نظام اصلاح
 و اجرا و گذاريسياست تفكيك )7و 6 و خدمات گذاريقيمت نظام اصلاح
   .ينهاد يمنابع/هماهنگ مصرف يريتمد )8 ،مالي گردش نظام توسعه

  يامدهاپ 5-6
 )3 ،كراسيبرو كاهش و يشهروندمدار )2 ،ياجتماع رفاه يشافزا )1

 فقر و فساد كاهش )5 ،ييپاسخگو و يتشفاف يشافزا )4 ،وريبهره يشافزا
   .خوب يحكمران )6 و
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  گيرينتيجه  - 6

 مالي مديريت بنديرتبه و ارزيابي بر مبني تحقيق اين هدف طبق بر
 ،ايزمينه ،علي شرايط داراي الگو كه شد مشخص ،ايران در نوين عمومي
 به مخصوص ابعاد داراي هركدام كه است پيامدها و راهبردها ،گرمداخله

 شد مشخص تحقيق اين در كمي و كيفي روش نتايج طبق .هستند خود
 نوين هايفناوري در پيشرفت به مربوط اهميت بيشترين علي شرايط در
 براي اهميت بيشترين ايزمينه شرايط در .باشدمي محرك عنوانبه

 يشافزا و ييتمركززدا ،يعموم يمال تيريمد نظام بهبود ضرورت
 و يرهبر تأثير ،گرمداخله شرايط در .باشدمي ،يضرور يريپذانعطاف

 اهميت بيشترين داراي ،يعموم يمال تيريمد نظام اصلاح بر يريتمد
 يستمس ،يمال يريتمد نظام اصلاح يبرا ،راهبردها شرايط در .باشدمي

 بيشتر اهميت داراي عملكرد) ي(حسابرس يداخل كنترل و يحسابرس
 ،يننو يعموم يمال يريتمد اصلاحات در يعني ،پيامدها در نهايتاً .است
   .باشدمي اهميت بيشترين داراي ،ياجتماع رفاه يشافزا

 هايارزش يهپا بر يدولت يريتمد در يننو يمپارادا يبررس به يسالارزه
 شدهاعلام .]10[ است پرداخته يعموم يريتمد هايپژوهش ،يعموم
 يننو يدولت يريتمد به يسنت يدولت يريتمد پارادايم از گذار با كه است

 و بازار يحداكثر مشاركت و يحداقل دولت بر ،ييگرا يريتمد همان يا
 حركت و يننو يدولت يريتمد يماورا در شد.مي تأكيد يخصوص بخش

 شهروندان با يدولت يريتمد يوندپ ،يعموم ارزش يريتمد يمپارادا سويبه
 يمپارادا ينا در .گرفت قرار موردتوجه ينهاد و يارزش ،ياخلاق يافتره از
 ،ييگرا تخدم نهادگرايي، سالاري،مردم ،يشهروند حقوق هايارزش به

 به نسبت يشتريب توجه يمدن جامعه و ياجتماع يهسرما ،مشاركت
 قدرت قلمرو ينهمچن .است شده يدولت يريتمد يشينپ هايپارادايم
 يدولت هايسالاريديوان ،دولت حوزه از يعموم ارزش يريتمد در يعموم

 هايشبكه و يمدن جامعه سطح در تريوسيع هايحوزه به بازار و
 مختلف هايبخش از ياديز يگرانباز و شركا و است يافتهتوسعه رانيحكم
 هايارزش خلق در نهادمردم هايسازمان و يتجار هايبنگاه ،دولت
 طبق بر بنابراين .دارند مشاركت يعموم هايارزش پاسداشت و يعموم

 بخش در يمال يريتمد يستمس كه گفت توانمي نظرانصاحب نظرات
 كردن كار :از اندعبارت كه باشد معايبي و هامزيت شامل دتوانمي يعموم

 شهروندمداري سيستم ؛سود كردن حداكثر يبجا يعموم منابع يبرا
 البته( رقابت وجود عدم ي؛مدار اتيمال سيستم ؛يمحور يمشتر جايبه

 تأثير تحت ؛)است موجود يعموم خدمات يدهندهارائه يك تنها كه يزمان
 ييكارا و ياسيس اهداف ينب ممكن هايتناقض به اشاره و ياسيس يطمح
 شرايطي ،نوين نوع از عمومي مالي مديريت الگوي هر در چراكه يادار

 و جريان در بتوان تا هستند اصلاحات نيازمند ايزمينه و علي مانند
 ،مشاوره و آموزش ،يفناور و يزاتتجه در اصلاحاتي ،قانوني الگوي

 يزشانگ ،يريتمد اطلاعات يكپارچه يستمس ،يريپذانعطاف و يتمركززدائ
 اين گرفتن نظر در با حال .شود ايجاد ،ارشد يرانمد تعهد و هامشوق و

 در ياصلاحات به نوين يعموم يمال يريتمد كه گفت توانمي موارد
 به يابيدست جهت در كه دارد اشاره ينقوان و هاسازمان ،هايهرو ،هادستگاه
 ،شونديم مخارج شامل تنهانه كه يعموم يمال منابع از مؤثر ياستفاده

 كنترل ،يحسابدار ،ريزيبودجه چارچوب در را هابدهي و درآمدها بلكه
   .گيردبرمي در ،يعموم بخش در يمال يگزارشگر و خارجي و يداخل

 يستمس بهبود همان يا عملكرد يرسحساببه دررسيدن ،سويي از
 يفتعر ينديفرآ عنوانبه عموماً يداخل كنترل ،يداخل كنترل و يحسابرس

 و گرددمي اجرا مجموعه كاركنان يرسا و يريتمد توسط كه شودمي
 يرز اهداف به يابيدست جهت ،مطلوب ينانياطم آوردن فراهم منظوربه

 به يناناطم يتقابل )2 ،ياتعمل ييكارا و ياثربخش )1 :است شدهطراحي
 .يياجرا مقررات و ينقوان با مطابقت و يهماهنگ )3 ،يمال يگزارشگر
 گذاريسياست جداسازي به مربوط بحث در ،داخلي كنترل در همچنين

 ،يداخل كنترل ،نوين عمومي مالي مديريت نظر نكته از و اجرا از
 جهت كه شودمي تعريف سازمان يهارويه و هاسياست از هايمجموعه
 ييكارا ءارتقا ،هادارايي از حفاظت ،معتبر اسناد ينگهدار از اطمينان

 هايدستورالعمل و هاسياست از يرويپ بر نظارت ينهمچن و ياتيعمل
 جداسازي باعث نوعيبه ،هاآن يوسيلهبه كه باشدمي سازمان
 ريزيبرنامه عنوانبه يداخل كنترل چراكه شودمي اجرا از گذاريسياست

 مورد ،انجام كهدرحالي اقدامات ييهكل آن در كه شودمي ياد دستگاهي
 و كمبودها و گردندمي اصلاح هانظميبي و يراداتا ،گيرندمي قرار نظارت

   .شوندمي گزارش يريتمد يبالا سطوح به هانارسايي
 افزايش يا يمال يگزارشگر ،نوين عمومي مالي مديريت الگوي به توجه با

 نوين عمومي مالي مديريت پيامدهاي از يكي عنوانبه ،مالي شفافيت
 كشور يك اقتصاد در يهسرما اثربخش يصتخص يلتسه سبب كه باشدمي
 يداپ نمود گذاريسرمايه يماتتصم بهبود در نقش ينا مهم جنبه .شودمي
 گذاريسرمايه بهبود در ايبالقوه تأثير يمال يتشفاف كهطوريبه كند.مي
 تقارن عدم ندتوانمي ،يمال يگزارشگر يفيتك يشافزا با هاشركت .دارد

 آن اصلاح و ريزيبودجه سيستم ازنظر همچنين .دهند كاهش را اطلاعات
 در ياتيعمل ريزيبودجه كارگيريبه نوين عمومي مالي مديريت در

 يصتخص خصوص در گيريتصميم يبرا يمناسب يمبنا دتوانمي ،سازمان
 يوندپ يجادا يبرا ياصلاح ياقدام عنوانبه و يدنما يجادا منابع يينهبه
 چراكه ،يدآ حساببه سازمان عملكرد بهبود و بودجه يانم يفن و يقعم

 يفيتك و ييكارا يشافزا و عملكرد اطلاعات رابين يوندپ ترينمستقيم
 يبرا ،خوب ياتيعمل بنديبودجه يك درنتيجه سازد.مي برقرار ،خدمات

 باشدمي سازمان عملكرد بهبود و نظارت منظوربه يآغاز ينقطه يرانمد
 "نتيجه با بودجه ارتباط" يعني است مهم ينكته دو آن تعريف در چراكه

   ."ارزيابي و عملكرد شاخص ارتباط" و
 نوپايي مطلب ،نوين عمومي مالي مديريت كه مطلب اين گرفتن نظر در با

 در شودمي پيشنهاد ،ندارد وجود توجهيقابل چندان الگوي و باشدمي
 هايياستراتژي و راهبردها ،مالي مديريت اصلاحات شدن عملياتي جهت

 بر مبتني ريزيبودجه توانمي كه شود گرفته نظر در زمينه اين در
 نتيجه و شدهتمام قيمت بر مبتني به گذاريقيمت نظام اصلاح ،عملكرد
 را گذاريسياست بايد همچنين .داشت اشاره مالياتي نظام اصلاح و گرايي

 نظر در بيشتر هماهنگي با را منافع مصرف و تفكيك ياجرا بخش از
 بايد ،نوين عمومي مالي مديريت اصلاحات اجراي ارزيابي بخش در .داشت

 مراهه به خوب رانيمحك و اجتماعي اهفر ،شفافيت افزايش دنبال هب
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