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  چكيده
اين پژوهش از آن جهت كـه مـي   ولات جديد انجام شده است. هاي كسب و كار متمركز بر توسعه محصپژوهش حاضر با هدف ارائه مدل فازي ارزيابي طرح

را مورد بررسي و تحليل قـرار   ديتوسعه محصولات جديي مورد بهره برداري قرار گيرد و بصورت سيستمي عملكرد ايميمواد ش ديتول تواند در خوشه صنعتي
نفـر از   12مي باشـد. جامعـه پـژوهش حاضـر را در ايـن پـژوهش         سازيمدل-دهد، از حيث هدف كاربردي و از حيث اجرا يك روش پژوهش  اكتشافيمي

نتايج نشان مـي دهـد   ها از روش تكنيك دلفي فازي استفاده شده است. دهند. به منظور تحليل دادههاي صنايع شيميايي را تشكيل ميصاحبنظران شركت
ر سازمان انتخاب گرديد. بـراي تعيـين اهميـت  متغيرهـاي بـرون زا  كـه       متغير برون زا به عنوان متغيرهاي كليدي در انتخاب و توسعه محصول جديد د 6

عبـارت    اهميت وزني متغيرهاي بـرون زا  شد كهيد دارند از روش تكنيك تحليل  فازي مردد استفاده دخبرگان در مشخص نمودن ميزان اهميت آنها كه تر
)، 209/0(دي ـتوسـعه محصـول جد   ياستراتژ)، 239/0(ديتوسعه محصول جد يارگذ هيسرما نانياطم)، 275/0(در بازار ديمحصول جد رشيسهم پذاست از 

توسـعه   ). مـدل 061/0ي(كـاربرد  قـات يجذب بودجه تحق) و 077/0ي(توسعه محصول قاتيجذب بودجه تحق)، 136/0(سطح پاس كردن استاندارد و الزامات
  دارد.  آينده و حال گيريتصميم عملكرد سازيشبيه آزمون به آتي نيازطراحي و در مطالعات   است، معلولي و علت رابطه بر مبتني كه پويا، محصول

  

  منطق فازيعدم قطعيت، طرح كسب و كار، توسعه محصول جديد، : هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

 و توليد محصـولات جديـد   امروزه در مورد اهميت رو به گسترش نوآوري
سازمان ها بايد عمومي وجود دارد.  اجماعدر سازمان و پوياتر شدن بازار، 

براي پاسخ گويي به تقاضا و سبك زندگي متغير مشتريانشان و همچنين 
به منظور بهره برداري از فرصـت هـاي ايجـاد شـده توسـط فـن آوري و       

هايي موفق هستند و مـي تواننـد   سازمان  .]4[تغييرات بازار، نوآور باشند
يشـه هـاي   در دنياي پر رقابت ادامه حيات بدهنـد كـه دائمـا افكـار و اند    

جديد را در سازمان كاربردي سازند كه اين امر توسط مديران و كاركنـان  
به طور كلي نوآوري به كـارگيري ايـده هـاي     .]1[خلاق امكان پذير است

نوين ناشي از خلاقيت است كه مي تواند يـك محصـول جديـد، خـدمت     
توسعه محصول، مجموعه اي از  جديد يا راه حل جديد انجام كارها باشد.

عاليت ها است كه بادرك فرصت بازار آغاز به توليد، فروش وتحويل يك ف
محصول ختم مي شود.استراتژي هاي خرد توسعه محصول عمدتاً شـامل  

) 3) توسعه خانواده محصول (2) بهبود محصول (1سه گروه اصلي است: (
توسعه محصولات جديـد. توسـعه محصـول بـه عنـوان هرمـي در جهـت        

ولات قابل عرضه يك بنگاه، ضمن كاهش ريسـك  افزايش ابعاد سبد محص

سرمايه گذاري، ابزاري است موثر در افزايش سودآوري سازمان از طريـق  
ايجاد محصول جديد و يا بهبود محصولات قبلي. با اندك بررسي ملاحظه 

-اند با بهرههاي تجاري در دوران معاصر توانستهمي شود بسياري از بنگاه

مـرتبط بـا الگـوي توسـعه محصـول بـه        هـاي گيري مناسب از سياسـت 
هاي اقتصادي قابل توجهي دست يابـد. مثـال هـاي بـارز از ايـن      موفقيت

ــيميايي   ــركت ش ــت ش ــانواده   BASFدس ــعه خ ــافت (توس و  ماكروس
از ديدگاه سرمايه گـذاران يـك بنگـاه    . ]12[باشندمحصولات ويندوز) مي

ه مـي  انتفاعي، توسعه محصول موفق منجر به محصـولاتي مـي شـود ك ـ   
توانند به گونه اي سودآور توليد وفروخته شوند ايـن درحـالي اسـت كـه     
معمولا ارزيابي آسان وسريع سودآوري، كار سختي است.پنج بعـد خـاص   
ديگر نيز كه همگي درنهايـت بـه سـودآوري مربـوط مـي شـوند،به طـور        

  معمول در ارزيابي عملكرد توسعه يك محصول به كار گرفته مي شوند.
: محصـول بـه دسـت آمـده از فراينـد توسـعه محصـول        كيفيت محصول

چقدرخوب است؟آيا نياز هاي مشتري را پاسخ مي گويد؟آيا مقاوم وقابـل  
   اطمينان است؟

*abedi.sadegh@gmail.com  
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كيفيت محصول درنهايت تعيين كننـده سـهم بـازار وقيمتـي اسـت كـه       
  .  ]12[مشتريان حاضر به پرداخت آن هستند

وليد يك محصول چـه ميـزان اسـت؟اين هزينـه     قيمت محصول: هزينه ت
شامل هزينه هـاي تجهيـزات وابزارهـاي سـرمايه اي ونيـز هزينـه هـاي        
افزايشي توليد هر واحد محصول است.هزينه محصول تعيين مي كند كـه  
براي يك حجم مشخص وقيمت مشخص فروش، چه سودي نصيب بنگاه 

ي توانـد  مدت توسعه: تيم توسعه محصـول بـه چـه سـرعتي م ـ     مي شود.
فرايند را كامل كند؟مدت توسعه تعيين ميكند كه بنگاه چقدر مي توانـد  
به فشارهاي رقابتي وتوسعه هاي تكنولوژيكي پاسخ دهدونيز بنگاه به چـه  
سرعتير بازگست اقتصادي ناشي از فعاليت هاي تـيم توسـعه محصـول را    

 ـ   .دريافت مي كند ل هزينه توسعه: هزينه توسعه به طورمعمـول كسـز قاب
توجهي از سرمايه گذاري مورد نياز بـراي رسـيدن بـه سـودآوري اسـت.      
قابليت توسعه: آيا تجربه ناشي از پروژه توسعه محصول منجر به افـزايش  
توانايي تيم و بنگاه براي توسعه محصولات آتي شده است؟قابليت توسـعه  
سرمايه اي است كه بنگاه مي تواند براي توسعه اثربخش تر واقتصادي تر 

حصولات در آينده به كار گيرد. عملكرد بـالا بـه همـراه ايـن پـنج بعـد       م
درنهايت منجر به موفقيت اقتصادي خواهد شد.اگرچه ديگر معيـار هـاي   
عملكرد نيز اهميـت دارنـد.چنين معيارهـايي بـا توجـه بـه علاقـه سـاير         
ذينفعان به دست مي آيند مانند افرادتيم توسعه محصول، ديگر كاركنـان  

كه محصول درآن توليد مي شود دغدغه هـايي ماننـد توليـد     وجامعه اي
محصول جذاب، ايجاد اشتغال، توليد حداقل ضايعات وكاهش آسـيب بـه   

    .]14[محيط زيست و...دارند

  هاي توسعه محصولالگو - 2

توان به دو گروه عمده نوآورانه و مقتدرانه الگوهاي توسعه محصول را مي
اصلي در توسعه محصولات جديد يكي از ابزارهاي . تقسيم بندي كرد

هاي توسعه محصول را باشد كه در واقع هسته اصلي استراتژينوآوري مي
تشكيل داده و تسلط بر متدلوژي و الگوهاي روز نوآوري بدنه اصلي 

هاي موفق در حوزه محصول را تشكيل مي هاي بنگاهسياست گذاري
يامبري پ"دهد. جوزف شومپتر، صاحب نظر اتريشي و صاحب كتاب 

دانسته و معتقد است براي  "ارزش"، نوآوري را شالوده اصلي "نوآوري
حفظ ارزش و ايجاد توسعه پايدار مهمترين كليد نوآوري است. نوآوري 

هايي از طبق تعريف معرفي يك مخلوق بشري به صورت كلي و يا بخش
آن به جامعه هدف است. در حوزه تجارت جامعه هدف به تنهايي در 

مخاطبين محصول و يا به عبارتي مشتريان و مخلوق بشري  برگيرنده
رود. در تقسيم بندي انواع نوآوري بر غالباً خود محصول به شمار مي

حسب محدوده دانش مورد استفاده و دامنه اثر تغييرات به چهار دسته 
) 2) نوآوري تدريجي (1تقسيم مي شوند كه به ترتيب عبارتند از : (

   .]15[ ) نوآوري گسسته.4نوآوري معماري () 3نوآوري پودماني (
است  چنانچه نوآوري را موثرترين عامل ارزش آفرين بدانيم، بديهي

-كه سودآورترين انواع توسعه محصول در اين دسته قرار مي گيرند. بنگاه

-خوانده مي "پيشتاز"هايي كه به عرضه محصول در بازار اقدام مي كنند 

را در  "تمايز"استراتژي هاي تجاري  هاي پيشتاز عموماًشوند. شركت
پيش رو گرفته و لذا اغلب سهم عمده بودجه خود را صرف تحقيق و 

  . ]7[توسعه مي نمايند
نكات مهم به هنگام پرداختن به الگوي نوآورانه توسعه محصول از نگاه 

  ، به شرح زير است:"زاكيه "
        توجه به تحقيق و توسـعه بـه عنـوان مهمتـرين ركـن توسـعه

 صولمح

       سرمايه گذاري بلنـد مدت،تخصـيص بودجـه جـاري و سـالانه
 مناسب

 به كارگيري نيروي انساني داراي دانش،تجربه و مهارت لازم 

    به كارگيري ساختار سازماني انعطاف پذير ماتريسـي و لاجـرم
 وجود بستر فرهنگي لازم

 توانايي كسب اطلاع و بهره گيري از دانش تخصصي روز 

  سازي استراتژي مناسب تكنولوژيكبرنامه ريزي و پياده 

      ريسك پذيري بالا و تحمل اقتصـادي خسـارت هـاي سـنگين
 مالي

  الگوي مقلدانه توسعه محصول -2-2
با توجه به مزيت رقابتي كه تا مدتي در دسترس صنايع مختلف ايران 

نبود التزام به  WTOاست، عدم عضويت در معاهده تجارت جهاني 
امكان كپي كاري و توسعه مقلدانه  COPYRIGHTقوانين حق توليد 

محصولات مناسب حاضر در بازار جهاني فرا رو قرار گرفته است كه 
توان از فرصت لازم از اين مسير براي آماده سازي خود و جهت گيري مي

هاي آتي و پس از پيوستن ايران به به سمت توسعه نوآورانه در سال
WTO ي ايراني وجود هاكه ديگر چنين مزيت رقابتي براي شركت

نخواهد داشت، بهره جست. در اين استراتژي نيز همچون استراتژي 
چه در سطح ملي و چه در سطح  R&Dهاي نوآورانه، واحدها و فعاليت

اي برخوردارند. موارد مهم در پياده سازي الگوي بنگاه از اهميت ويژه
   .]7[توسعه مقلدانه محصول عبارتند از

 رصد نمودن بازار 

  به اخبار و اطلاعات روزدسترسي 

 ) توان استفاده از گزارش هاي ثبت اختراعPATENT و مهارت (
 كار با آنها

  تسلط كافي به زبانهاي بيگانه به ويژه انگليسي و زبان تخصصي
 علم مربوطه

  وجود بودجه، مواد اوليه، ملزومات، و تجهيزات مورد نياز فرايند
 توسعه محصول

 تعهدحضور نيروي انساني متخصص و م 

 ها و مراكز تحقيقاتيارتباط كافي و كارآمد با دانشگاه 
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 بستر فرهنگي مناسب تحقيق و توسعه 

  دانش كافي مديريت به ويژه در حوزه مديريت تحقيق و توسعه و
 مديريت دانش

با توجه به نقاط ضعف ناشي از محيط كلان ملي كشورهاي در حال 
سط ايراني و مطالعات هاي كوچك تا متوتوسعه و توانايي محدود شركت

و تجربيات مشابه در كشورهاي هند و چين كه هر دو فراز خود در زمينه 
  شيميايي  را از مسير مقلدانه آغاز نموده اند.

  ساختارهاي تحقيق و توسعه محصولات جديد - 3

R&D)1(       براي توسعة يك محصول جديـد اسـت؛ بـويژه وقتـي كـه
 هتحقيـق و توسـع  د. ياب فناوري جديد براي الحاق به محصول توسعه مي

(R&D)     مفهومي است كه حدود يك قرن پيش مطرح شـده اسـت امـا
  . ]7[شودها افزوده ميروز به روز بر اهميت آن در سازمان

عاريف مختلفي از تحقيق و توسـعه وجـود دارد امـا در يـك عبـارت      ت
تحقيق و توسعه، كشف و به كارگيري دانش جديـد  «توان گفت كوتاه مي
در يك » صولات، فرآيندها و خدمات مطابق نيازهاي بازار است.درباره مح

را با ماهيت دانشـگاه و   (Research) توان تحقيقبندي ساده ميتقسيم
هـاي صـنعتي نزديـك    را با ماهيـت فعاليـت   (Development) توسعه

در واقع پلي ميان صنعت و دانشگاه را طبق » تحقيق و توسعه«دانست و 
طور كلي در دنياي امروز شـش گـروه فعاليـت    به  د.زسانيازهاي بازار مي

 : تحقيق و توسعه اي بـا وزنهـاي مختلـف وجـود دارنـد كـه عبارتنـد از       

ارائه محصولي كـه تـاكنون درجهـان وجـود نداشـته باشـد و اختـراع         -1
 درصد 10محسوب مي شود: 

ـ ارائه محصولي كه براي آن سازمان جديد بـوده و در گذشـته   2
 درصد 20: وجود نداشته است

افزودن محصولي جديد به خـط توليـد موجـود در آن واحـد      -3
 درصد 26توليدي : 

بهبود و بازنگري در محصول جاري به منظور افزايش كـارائي   -4
  صددر 26و كيفيت: 

كاربرد جديد براي يك محصول جاري و جايگزيني آن:  يافتن-5
 درصد 7

   درصد 11كاهش قيمت تمام شده محصولات جاري:  -6 
ها بنابر مأموريت و نيازهاي خود نهاد تحقيق و توسـعه را دفتـر،   سازمان 

وري در رسالت رشد بهـره .كننداداره، واحد، مديريت يا معاونت تعريف مي
سازمان بر عهده تحقيق و توسـعه اسـت و بـه همـين دليـل ايـن واحـد        

ر وسازماني زنجيره تأمين را هر لحظه مـورد بررسـي قـرار داده و از بهـره    
  .]7[كندبودن اجزاي آن اطمينان حاصل مي

  موفقيت توسعه محصولات جديد - 4

سرعت تغييرات فناوري، رقابت شديد، نيازهاي مشـتريان و تقاضـاي كـم    
                                                            

1 Research & Development 

محصولات منسوخ شده موجود، باعث شده تا دوره عمر محصولات كوتـاه  
توسعه محصول جديد در بازار رقابتي كه دائما و به سرعت  ].16[تر گردد

ال تغيير است به عنوان يك استراتژي مديريت براي بقاء و رشـد در  در ح
توسعه محصول جديد، منبعي حياتي  .]18[اكثر شركت هاي مطرح است

براي برتري رقابتي يك سازمان است كـه توانـايي ايجـاد مزيـت رقـابتي،      
ايجاد موانـع ورودي بـراي رقبـا، بازارهـاي جديـد، و در نهايـت افـزايش        

محصول جديـد  . ع را براي شركتها به همراه خواهد داشتدرآمدها و مناف
 .]13[ موفق مي تواند باعث افزايش فروش و سـود بـراي شـركتها گـردد    

براي دستيابي به عملكـرد بـازاري برتـر در يـك محـيط تجـاري شـديدا        
رقابتي، سازمانها ملزم به توسـعه محصـول جديـد و اسـتفاده از منـابع و      

 .]14[مــي باشــد  توســعه مناسـب آن قابليـت هــاي سـازماني در جهــت   
موفقيت محصولات جديد به عنوان برترين عامل براي موفقيت شركتها و 

با اين حال بررسي هاي متعدد نشـان  . حتي بقاي آنها محسوب مي شوند
ميدهد كه نرخ شكست توسعه محصـول جديـد بـه عنـوان يـك معضـل       

  اساسي در بسياري از شركتها مطرح بوده است.
ث نگراني هايي در شركتها به منظور توسـعه محصـول جديـد    اين امر باع
مطالعات مختلف نشان مي دهد كه در طول سال هـاي  . ]17[شده است 

از منافع شركت را شامل مي شدند كه در  ٪20، محصولات جديد 1970
اما اين ميزان در افزايش يافته است.  ٪32اين ميزان به  1980سال هاي 
رسـيد (اسـلاتر،    50راتـر رفتـه و بـه رقـم     از اين هـم ف  1990سال هاي 

). برخي از پژوهشها پيش بيني مي كننـد كـه محصـولات جديـد     1992
سـبب   1990تا  1985از فروش شركت ها را در بازه زماني  ٪42بيش از 
بر همين اساس نيز انتظار مي رفت كه تعداد محصـولات   .]11[گشته اند

با ايـن وجـود محصـولات     عرضه شده توسط اين سازمانها دو برابر شوند.
جديد با ميزاني هشدار دهنده، به سير نزولي و عدم موفقيت شـان ادامـه   
مي دهند. جديدترين پژوهش ها حاكي از آن است كـه ميـزان موفقيـت    

بـراي انگلسـتان،    ٪ 3/ 54اسـت،   %60محصول جديد در آغـاز كمتـر از   
  .]11[انيا براي اسپ ٪29براي ژاپن، و  8/ 59براي ايالات متحده،  59٪

با توجه به اينكه شكست محصول جديد در عمل هزينـه هـاي هنگفتـي    
براي سازمان ها در پي دارد، بنابراين ضـرورت برنامـه ريـزي بـا رويكـرد      
رقابتي شركت ها را بر آن داشته تا در مسير رقابت رويكردهاي مناسـبي  
را اعمال كننده در تعريـف توسـعه محصـول جديـد بايـد گفـت توسـعه        

)، مجموعه فعاليت ها و خط مشي رشد بوده كه در NPDل جديد(محصو
مراحل مختلف، براي توليد براي قسمتهاي موجود بازار، منجر به تغيير و 

)، مطرح 2004اولريچ و اپينگر (. اصلاحات جزئي يا كلي در كالاها ميشود
مي كنند توسعه محصول جديد مجموعه اي از فعاليت هاست كه با درك 

زار شروع مي شوند و با ايجاد، فروش و تحويل يـك محصـول   فرصتهاي با
  .به پايان مي رسند

 پيشينه پژوهش -5

) تحت عنوان شناسايي و خوشه بندي 1397شهبازي و بزرگي اميري(
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شاخص هاي اولويت بندي پروژه هاي توسعه محصول جديد دفاعي با 
ر روش سنجش مولفه هاي اصلي مبتني بر داده كاوي را انجام دادند. د

اين پژوهش پس از مصاحبه ميداني گسترده با متخصصان مراكز تحقيق، 
شاخص هاي موردبررسي جهت اولويت بندي پروژه هاي توسعه محصول 

حوزه دفاعي، سازماني و استراتژي، دانشي و فني،  5جديد دفاعي در 
ريسك و بازار استخراج گرديد؛ چون تعداد شاخص هاي شناسايي شده 

ن امر درنهايت خطاي انتخاب پروژه را افزايش مي داد؛ گسترده بودند، اي
بنابراين به منظور كاهش شاخص ها از تكنيك داده كاوي شاخص ها با 

 42روش تحليل مولفه هاي اصلي استفاده گرديد. اين روش بر روي 
پروژه،  21شاخص شناسايي شده، با كمك امتياز هاي داده شده بر روي 

حوزه بيان  5شاخص در  25د شاخص ها به انجام گرفت و درنهايت تعدا
شده كاهش يافت و با توجه به خوشه بندي شاخص ها عناوين مرتبط با 
هر خوشه تعيين گرديد. همچنين پس از وزن دهي با روند برآورد نسبت، 

،  09. 0، بيشترين اهميت و حوزه بازار با وزن 29. 0حوزه دفاعي با وزن 
 .]6[ندپايين ترين اولويت را كسب نمود

شناسايي و تحليل ) پژوهشي تحت عنوان 1397شعله و همكارانش( 
مورفولوژيك از ابعاد حياتي توسعه محصول جديد در صنعت خودرو 
سواري را با هدف شناسايي ابعاد حياتي توسعه محصول جديد انجام 
دادند. در اين راستا با به كارگيري روش تحليل جامع مورفولوژي به 

ي سازگارترين متغيرهاي تصميم براي يافتن راه حل ارزيابي و جستجو
هاي كاملا سازگار و بهينه پرداختند. تحليل مرفولوژيك از جمله 
ابزارهاي نوين تحقيق در عمليات نرم در موقعيت مسئله پيچيده و كثرت 
گرا براي ساخت دهي به معضلات و ارائه راه حل است. نتايج پژوهش 

م هاي شبدري، مديريت مشاوره اي و نشان از اين امر داشت  كه تي
متقاعدكننده و رويكرد توسعه محصول ناب بيشترين سازگاري را با ديگر 
ابعاد توسعه محصول دارند. اين پژوهش سه پيكره بندي سازگار را به 
عنوان راه حل در استراتژي توسعه محصول ناب و يك پيكره بندي 

  .]5[توسعه محصول چابك ارائه مي كنند سازگار در
) اين تحقيق تحت عنوان تكامل نقش 1397بحريني و همكارانش(

شركت صنعتي در طي همكاري با بنگاه جديد فناوري نانو در فرايند 
توسعه محصول جديد به مطالعه موردي طولاني مدت شش ساله پنج 
همكاري بين شركت هاي صنعتي با بنگاه هاي جديد فناور نانو كه منجر 

نانو شده؛ پرداخته است. سهم اين تحقيق در سه  به توليد محصول جديد
بخش قابل ارائه است. اول اينكه بهره مندي شركت هاي صنعتي از 
فناوري پيشرفته بنگاه هاي جديد فناوري نانو، نيازمند يك فرايند تعاملي 
طولاني مدت است تا مبتني بر هم افزايي قابليت هاي فناورانه بنگاه 

و قابليت هاي شركت صنعتي از طرف  ازيك طرف و همچنين منابع
ديگر، فرايند توسعه محصول جديد طي گردد. دوم اينكه لازمه بهره 
مندي شركت هاي صنعتي از فناوري هاي پيشرفته، انعطاف پذيري آن 
ها در ساختارها و راهبردهاي همكاري است. سوم اينكه نقش شركت 

كاري به در ابتداي هم» درخواست كننده فناوري«صنعتي از يك 

شده و » راهبر فرايند توسعه محصول جديد«مرورزمان تبديل به يك 
سپس بعد از شفاف شدن ابعاد فناوري و توليد محصول جديد، به يك 
خريدار محصول/خدمات فناوري پيشرفته تبديل مي شود. اين مطالعه 
تصوير مناسبي از همكاري شركت هاي صنعتي با بنگاه جديد فناوري 

عتي و سياست گذاران ارائه ققين، مديران شركت هاي صننانو براي مح
  .]2[مي كند

هدف اصلي پژوهش حاضر، تحليل تاثير  ) 1397خليل نژاد و ديلمي(
استراتژي هاي يادگيري بر توسعه محصولات جديد در شركت هاي 
توليدكننده دارو در كشور بوده است. همچنين، اين پژوهش بررسي مي 

تراتژيك و قابليت هاي شناختي چه نقشي كند كه جهت گيري هاي اس
در تقويت يا تضعيف اين رابطه ايفا مي كنند. پارادايم اين پژوهش اثبات 
باوري، رويكرد آن قياسي و استراتژي آن پيمايش است. بر اين اساس و 
پس از مرور ادبيات و طراحي مدل مفهومي، پرسشنامه اي مشتمل بر 

شركت ارايه شد. از هر  131 پرسش به نمونه آماري متشكل از 23
نفر از مديران ارشد يا مياني به پرسش ها پاسخ  2شركت دست كم 

دادند كه ميانگين نظرات آن ها مورد تحليل قرار گرفت. روايي صوري و 
محتوايي پرسشنامه بر اساس نظر متخصصان و استفاده از پرسشنامه 

ييدي تاييد شد. استاندارد و روايي سازه نيز بر اساس تحليل عاملي تا
پايايي از مجراي آزمون هاي آلفاي كرونباخ، پايايي مركب و ميانگين 
واريانس تاييد شد. سپس، داده هاي گردآوري شده به كمك نرم افزار 
اسمارت پي ال اس و از طريق ماتريس همبستگي، آزمون معادلات 
ساختاري و آزمون برازش مدل مورد تحليل قرار گرفتند. در نهايت، 

شخص شد كه استراتژي هاي يادگيري اكتشافي و بهره بردارانه بر م
توسعه محصولات جديد موثر هستند. همچنين قابليت هاي شناختي مي 
توانند اين رابطه را تعديل كنند. جهت گيري هاي استراتژيك نيز در 
رابطه بين استراتژي هاي يادگيري بهره بردارانه و توسعه محصول موثرند 

شافي و توسعه محصول ها در رابطه بين استراتژي هاي اكتاما نقش آن 
  .]3[معنادار نبود

) در پژوهش خود تحت عنوان  چشم اندازهاي 2018زاهاي و ديگران (
مديريتي در زمينه روند توسعه محصول جديد بيان مي شود در اين داده 

تمايل داشتند كه به گسترش  NPDها، ايده هاي منعطف در طول 
منجر شوند. از بررسي محصولات تازه عرضه شده. اين خطوط محصول 

نتيجه به دست مي ايد كه به دليل موانع عملياتي شامل عدم وجود 
رسمي فرايندها و زيرساخت براي اين منظور، عدم هماهنگي بين بودجه 
بندي و زمان بندي پروژه با تلاش هاي كلاسيك سازي و مسئوليت 

ن ايده هاي پرطرفدار را نام نامشخص براي مديريت و اعتبار داد
  .]18[برد

) در پژوهش خود تحت عنوان  محركهاي موفقيت در توليد  2019كوپر(
محصولات جديد بيان مي شود عوامل موفقيت (توسعه محصول جديد) 
در صنعت. سه دسته از پيشبرندگان موفقيت اول، موفقيت پروژه هاي 

اي عبارتند از: محصول جديد را توضيح مي دهند برخي از ويژگي ه



 119-127) 1400( 51مجله مديريت توسعه و تحول 
 

123 
 

بهترين شيوه هاي اجرايي (ساختن صداي مشتري، انجام تكاليف اصلي و 
پذيرش جهت گيري جهاني براي اين پروژه) و همچنين ماهيت محصول 
خود (به عنوان مثال يك پيشنهاد ارزشمند). دسته دوم در سطح كسب 
و كار هستند آنها عبارتند از: سازمان و عوامل استراتژيك، مانند 
استراتژي نوآوري كسب و كار و چگونگي تصميم گيري هاي سرمايه 

سازماندهي مي شود؛ آب  NPDگذاري در تحقيق و توسعه خود؛ چگونه 
و هوا و فرهنگ؛ و رهبري . سومين دسته سيستمها و روشهايي است كه 

  .]10[در نظر گرفته است NPDشركت براي مديريت 

  شناسي پژوهشروش - 6

مواد  ديتول كه مي تواند در خوشه صنعتياين پژوهش از آن جهت 
توسعه يي مورد بهره برداري قرار گيرد و بصورت سيستمي عملكرد ايميش

از حيث هدف  را مورد بررسي و تحليل قرار نمايد، ديمحصولات جد
چرا كه پس از انجام پژوهش و  نتايج بدست آمده  كاربردي مي باشد .

توسعه را در حوزه  طرح هاي كسب و كارالگويي جهت ارزيابي 
ارايه نمود. همچنين بدليل آنكه هدف اصلي بررسي يك مدل محصولات 

شرايط عدم  ارزيابي طرح هاي كسب و كار درپوياي تصميم گيري در 
مي باشد، لذا روش پژوهش از حيث قطعيت با رويكرد توسعه محصولات 

در اين پژوهش  مدل سازي  مي باشد.- اجرا يك روش پژوهش  اكتشافي
تلاش شده است تا از طريق به كارگيري تكنيك هاي كمي و كيفي ، 
يك رويكردي پويا در ارزيابي طرح هاي كسب و كار ارائه شود. از ديگر 
ويژگي هاي اين مدل سازي قابليت شبيه سازي سناروهاي مختلف 
تصميم گيري مي باشد. ساختار اجراي پژوهش در شكل زير مشاهده مي 

  شود.
مل كليه مديران ارشد سازماني در صنعت توليـد مـواد   جامعه آماري شا

شيميايي كشور مي باشد. در اين پژوهش نمونه آماري مورد نيـاز نمـي   
باشد و جهت جمع آوري اطلاعات از روش پانل داراي حـداكثر شـامل   

  نفر از افراد متخصص از شركت هاي زير انتخاب گرديد. 12
o صنايع شيميايي رزيتان 

o هصنايع شيميايي خوش گرو 

o صنايع شيميايي فسفات تجارت ايرانيان 

o صنايع شيميايي ايران 

o صنايع شيميايي علمي سازان پاسارگاد  

o  صنايع شيميايي نگين تجارت پيام 

o صنايع شيميايي ناد پليمر 

o صنايع شيميايي آروين شيمي فن آور 

o  صنايع شيميايي مهباد مهر تجارت 

o صنايع شيميايي صنعتي مكرر 

o صنايع شيميايي حلال پويان 

o صنايع شيميايي آپادانا تجارت آرشام 

  برخي از ويژگي هاي انتخاب خبرگان شامل موارد زير مي باشد:
  سال سابقه مديريتي در شركت هاي مرتبط 10داراي بيش از  

 داراي مدرك تحصيلي مرتبط با توسعه محصولات جديد  
  سال سابقه كاري مرتبط در واحدهاي تحقيق و توسـعه   15داراي

 و توسعه كسب و كار

    حداقل تجربه دو پروژه توسعه محصولات جديـد در دوران كـاري
  خود داشته باشند

ها آوري دادهمورد استفاده در تحقيق حاضر براي جمعابزارهاي عمده 
  عبارتند از: 

لاعات است. مصاحبه يكي از روش هاي جمع آوري داده و اطّ مصاحبه:
شونده برقرار كننده و مصاحبهدر اين روش ارتباط مستقيم بين مصاحبه

شده و ارزشيابي عميقي از عقايد و ادراكات فرد در رابطه با موضوع مورد 
حبه به دست مي آيد. مصاحبه امكان بررسي موضوعات پيچيده و مصا
ها و اطمينان از درك سؤال از سوي گيري پاسخ هاي و يافتن علل آنپي

جهت جمع آوري و آزمودني را فراهم مي كند. در اين پژوهش نيز، 
  از خبرگان مصاحبه صورت گرفت. تحليل داده ها

آوري شده در اين عات جمعاي از اطلاّبخش قابل ملاحظه كتابخانه:
ويژه در مورد فصل دوم اي حاصل آمده است، بهپژوهش از روش كتابخانه

آخرين اطّلاعات كسب . شودكه ادبيات موضوعي پژوهش را شامل مي
هاي انجام شده، در خصوص اين تحقيق، از لازم در ارتباط با پژوهش

ط با موضوع تحقيق طريق مطالعه و استفاده از كتاب ها و مقاله هاي مرتب
ادبيات پژوهش و شناسايي متغيرهاي پذير گرديده است بنابراين، امكان

در اين پژوهش، از طريق  اوليه مدل سازي سيستمي پژوهش و توسعه
  .بررسي و پژوهش هاي كتابخانه اي كسب گرديده است

بررسي اسناد و مدارك يك گام اساسي  بررسي سندها و گزارش ها:
ه شمار مي رود، زيرا از اين طريق بسياري از اطّلاعات در هر تحقيقي ب

مورد نياز براي قضاوت كه مي تواند همراه اطلاّعات تكميلي از ساير روش 
ها به كار رود  به دست آيد، كه درنهايت در بحث و نتيجه گيري و ارايه 
راهكارها مفيد است. اين شواهد پژوهشگران را قادر مي سازند درباره 

اهداف و رسالت ها و پيامدهاي موضوع مورد مطالعه اطّلاعات  تاريخچه، 
در اين پژوهش از مستندات و گزارشات  و شناخت مفيدي كسب كنند.

 شركت هاي مورد مطالعه كه در اختيار پژوهشگر قرار گرفت استفاده شد.

تكنيك دلفي بر باشد. روش تحليل پژوهش حاضر تكنيك دلفي فازي مي
هندگان صورت مي گيرد. در اين تكنيك براي اساس ديدگاه پاسخ د

سنجش ديدگاه از عبارات كلامي استفاده مي شود. عبارات كلامي در 
هايي دارد. براي انعكاس كامل مكنونات ذهني پاسخ دهنده محدوديت

كه فرد سختگيري است با عبارت زياد  Aبراي فرد "زياد"نمونه عبارت 
ديدگاه هر دو فرد از يك عدد  متفاوت است. اگر براي كمي كردن Bفرد 

قطعي استفاده شود، نتايج داراي اريب خواهد شد. بنابراين با توسعه 
طيف فازي مناسب مي توان براين مشكل غلبه كرد. در اين تحقيق نيز از 
روش ميانگين هندسي براي تجميع ديدگاه خبرگان استفاده شده است. 

زي زدايي مقادير به دست پس از تجميع فازي ديدگاه خبرگان بايد به فا
  آمده پرداخت.
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  هاي پژوهشيافته - 7

 به هايي حلقه عموما ديناميك سيستم روش در بازخوردي هاي حلقه
 يا و علامت. هستند متقابل هاي معلول و علت از بسته و پيوسته هم

مي  اثر يكديگر بر متغيرها چطور كه دهد مي نشان لينك هر قطب
 Causal( علي معلولي هاي حلقه دياگرام به ميتوان بنابراين،. گذارند

loop diagram-CLD (در ارتباطات از شده ساده نقشه يك عنوان به 
متغير  دو بين تغيير .كرد نگاه علي معلولي روابط از بسته سيستم يك

بهره وري نيروي كار/ سرمايه و ميانگين هزينه توليد هم راستا نمي باشد. 
بهره وري ميانگين هزينه هاي توليد  اين بدين معنا است كه با افزايش

كاهشي مي باشد. همچنين هرچه قدر هزينه هاي توليد كاهشي باشد ، 
 دو بين توليد محصول جديد افزايشي خواهد بود. از سوي ديگر تغيير

متغير بهره وري نيروي كار/ سرمايه و فشار براي تغير فرايند توليد هم 
تغير تمايز ويژگي هاي محصول و راستا نمي باشد. اين موضوع براي دو م

توليد نيز صادق مي باشد. روابط بين اين  خط جديد ويژگي به نياز
 CLD در متغيرها در شكل با علامت منفي نشان داده شده است.

 معناست بدين لينك انتهاي روي بر) - ( علامت گرفتن قرار طراحي شده،
 هاي حلقه .داد نخواهد رخ هم جهت در متغير دو بين ما تغيير كه

كنند،  مي تقويت را خود ها آن. دارند متعددي ويژگي هاي كننده تقويت
 تركيب بيشتر تغييرات با را جهت يك در تغييرات ها آن كه معنا اين به

 ادامه خصوص به رفتار يك تقويت به بلكه شوند نمي متوقف و كنند مي
ا ي كننده تقويت حلقه هاي  6، 5، 1حلقه هاي شماره  .دهند مي

 متعادل حلقه هاي 4و  2،3افزايشي مي باشند. همچنين حلقه هاي 
حلقه علي معولي، در  6با توجه به تحليل  كننده يا كاهنده مي باشند.

ادامه نسبت به تركيب متغيرهاي مدل پوياي توسعه محصول جديد 
جهت توسعه كسب و كار اقدام گرديد. همانگونه كه در شكل زير 

معلولي اوليه بر اساس مطالعات  –لي مدل عمشاهده مي گردد 
پژوهشگران پيشين و اتصال فرايندي في مابين حلقه هاي پويا ترسيم 

  گرديده است.
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  توسعه محصول جديد ايمعلولي پايه –مدل علي ): 1(شكل 

در  :متغيرهاي برون زا در سيستم پوياي توسعه محصول تعيين
سيستمي مي توانيم از متغيرهاي مدل سازي پويا غير از متغيرهاي 

كمكي يا برون زا به دليل جلوگيري از پيچيدگي مدل سازي براي تحليل 
 برون متغيرهاي جهت تعيينو شبيه سازي رفتار مدل استفاده نماييم.  

محصول ، ابتدا پرسشنامه اي بر اساس  توسعه پوياي سيستم در زا
نفر از گروه  12و به  شده طراحياوليه  متغير  41  باادبيات تحقيق 

خبره ارسال شد. سپس طبق متدولوژي دلفي فازي به جمع آوري داده 
پرداخته شد. متغيرهاي كيفي به صورت اعداد فازي مثلثي اي در شكل 

   ):1998شود (چانگ، تعريف مي 4زير و جدول 
  تعريف متغيرهاي زباني ): 1( جدول

متغير هاي 
  عدد فازي مثلثي  نماد  زباني

1a  2a  3a  

 VL  خيلي كم
(Very 
Low) 

0  0  2  

  L  كم
(Low)  1  3  5  

 M  متوسط
(Medi

um)  
3  5  7  

 H  زياد
(High)  5  7  9  

 VH  خيلي زياد
(Very 
High)  

8  10  10  

در گام بعد براساس نظرات خبرگان  ميانگين ميزان تاثيرگـذار بـودن   
) محاسـبه مـي   2002 2هر يك از متغير ها طبق روابط زير(چنگ و لـين 

  . گردد
     1,...,3,2,1,,, 321 niaaaA iiii 

  
         21,1,1,,, 321321   iiii

m
i
m

i
m anananaaa

در رابطه فوق  iA  بيانگر ديدگاه فرد خبرهi  ام وmA   بيانگر ميـانگين
  ديدگاه هاي خبرگان مي باشد. 

مرحله بعدي فازي زدايي مي باشـد. در ايـن پـژوهش از روش مقـدار     
شود. در اين روش از تفكيك هـاي چـپ و راسـت(     ميانگين، استفاده مي

)، كه علاوه بر ساده بودن ار همه اطلاعات تابع عضويت 2009چو و لين، 
نيز استفاده مي شود، براي فازي زدايي استفاده مـي شـود. مقـدار فـازي     

 زدايي به روش مقدار ميانگين برابر است با:
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1 Cheng & Lin 

بودجه تحقيق و توسعه

دانش نوآوري محصولدانش نوآوري فرآيند 

نرخ نوآوري در فرآيند  

فشار براي تغيير در  
فرآيند توليد 

بهره وري نيروي  
كار/سرمايه 

انعطاف پذيري فرآيند  
نرخ نوآوري محصول ساخت

نياز به ويژگي جديد خط
توليد

تمايز ويژگي هاي
محصول

-

-

فروش محصولات تجاري 

درآمد

شدت تحقيق و توسعه

عرضه محصول جديد 

توليد محصول جديد

ميانگين هزينه توليد

ظرفيت توليد محصول 
جديد

پروژه توسعه محصول 
جديد

-

-

< درآمد<

تطابق فرايندي با ويژگي 
-هاي محصول

نوآوري محصول جديدنوآوري فرايندي 

R1+ R2 -

R3 - R4-

R5+

R6+
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  راند اول و دوم و سطح اختلاف فازي زدايي در ):2( جدول

قدر
مطلق 
اختلا
 ف

فازي 
زدايي 

1  

فازي 
زدايي 

2 

  )2اعداد فازي( مرحله 
 متغيرهاي تحقيق و توسعه

 رديف

1a
 

2a 3a
 

 

0.06 6.40 6.46 4.
75 

6.
58 

7.9
2 

قابليت هاي فناوري جهت 
 صولتوسعه مح

1 

0.03 6.74 6.71 5.
08 

6.
92 

7.9
2 

زمان اجراي پروژه  هاي 
 توسعه محصول

2 

0.00 5.75 5.75 4.
00 

5.
83 

7.3
3 

ابعاد قابليت فني طراحي و 
 ساخت

3 

0.00 8.08 8.08 6.
33 

8.
33 

9.3
3 

اطمينان سرمايه گذاري 
 توسعه محصول جديد

4 

0.04 5.96 5.92 4.
00 

6.
00 

7.6
7 

در  سطح توانمندي رقبا 
 توسعه محصول

5 

0.00 4.21 4.21 2.
75

4.
08

5.9
2

 6 ريسك هاي توليد

0.00 6.79 6.79 4.
92 

6.
92 

8.4
2 

نيازهاي هاي جديد 
 مشتريان

7 

0.07 5.99 5.92 4.
17 

6.
00 

7.5
0 

 8 سرعت تغييرات فناوري

0.05 8.20 8.25 6.
50 

8.
50 

9.5
0 

سهم پذيرش محصول 
 جديد در بازار

9 

0.00 5.92 5.92 4.
17 

6.
00 

7.5
0 

برنامه ريزي راهبردي 
 سازمان

10 

0.10 5.82 5.92 4.
17 

6.
00 

7.5
0 

چشم انداز و ماموريت 
 سازمان

11 

0.10 2.27 2.17 1.
17 

2.
17 

3.1
7  

توانايي شركت براي رقابت 
 در بازار

12 

0.10 4.93 4.83 3.
17 

4.
83 

6.5
0 

 13 تحليل و ارزيابي محيطي

0.00 3.71 3.71 2.
08

3.
58

5.5
8

 14 ريسك هاي تامين كننده

0.00 2.17 2.17 1.
17 

2.
17 

3.1
7 

ريسك و عدم اطمينان 
 فروش

15 

0.00 2.17 2.17 1.
17 

2.
17 

3.1
7 

 16 كيفيت قابل قبول محصول

0.03 8.43 8.46 6.
75 

8.
75 

9.5
8 

استراتژي توسعه محصول 
 جديد

17 

0.02 3.73 3.71 2.
08 

3.
58 

5.5
8 

 18 چرخه عمر محصول

0.00 4.92 4.92 3.
17 

4.
83 

6.8
3 

 19 تقليدپذيري محصول

0.10 6.18 6.08 4.
33 

6.
17 

7.6
7 

 20 ميزان جديدبودن محصول

0.00 6.29 6.29 4.
42 

6.
42 

7.9
2 

منابع سرمايه گذاري و 
 اجراي پروژه ها

21 

0.00 8.04 8.04 6.
25 

8.
25 

9.4
2 

جذب بودجه تحقيقات 
 كاربردي

22 

0.19 4.19 4.00 2.
00 

4.
00 

6.0
0 

 23 توانمندي نمونه سازي

0.18 4.18 4.00 2.
00 

4.
00 

6.0
0 

امكانات و تجهيزات 
 آزمايشگاهي

24 

0.04 7.67 7.71 5.
92 

7.
92 

9.0
8 

پاس كردن استاندارد و 
 الزامات

25 

0.00 4.00 4.00 2.
00 

4.
00 

6.0
0 

 26 سبك رهبري

0.00 4.25 4.25 2.
50 

4.
17 

6.1
7 

وجود نيروهايي با مهارت 
 ي پيچيدهها

27 

0.06 3.23 3.17 1.
67 

3.
00 

5.0
0 

قوانين مالكيت فكري و 
 نوآوري

28 

0.14 5.78 5.92 4.
17 

6.
00 

7.5
0 

هزينه توسعه محصول 
 جديد

29 

0.05 6.24 6.29 4.
42 

6.
42 

7.9
2 

چالش هاي تحقيق و 
 توسعه

30 

0.00 6.08 6.08 4.
17 

6.
17 

7.8
3 

 32 تمايل به ريسك پذيري

0.00 6.04 6.04 4.
08 

6.
08 

7.9
2 

 32 مديريت سازماني 

0.00 3.50 3.50 2.
00 

3.
33 

5.3
3 

 33 مشاركت نيروي انساني

0.10 6.18 6.08 4.
17 

6.
17 

7.8
3 

 34 ازاريابيبهاي توانمندي

0.03 7.74 7.71 5.
92 

7.
92 

9.0
8 

بودجه تحقيقات توسعه 
 محصولي

35 

0.00 5.50 5.50 3.
50 

5.
50 

7.5
0 

 36 نيازهاي مشتريان 

0.00 4.50 4.50 2.
50 

4.
50 

6.5
0 

 37 نوآوري رقبا در بازار

0.12 4.55 4.67 2.
67 

4.
67 

6.6
7 

 38 وجود بازارهاي صادراتي

0.07 6.07 6.00 4.
00 

6.
00 

8.0
0 

 39 توسعه بازارهاي جديد

0.13 5.54 5.67 3.
67 

5.
67 

7.6
7 

 40 خلق بازار جديد

0.07 5.60 5.67 3.
67 

5.
67 

7.6
7 

و قوانين  سياست ها
 صنعتي

41 

  
بر اساس تحليل متغيرهاي برون زا در حالت عدم قطعيت كه توسط 

معلولي پايه  - خبرگان سازماني مورد تاييد نهايي قرار گرفت به مدل علي
اي اضافه گرديد. شايان ذكر است نوع روابط بين متغيرهاي برون زا و 

متغير  متغيرهاي سيستمي بصورت فرضيه در نظر گرفته شده است.
جديد ماهيت برون زا و  محصول توسعه گذاري سرمايه اطمينان ضريب

توسعه اختصاصي به پروژه هاي توسعه  و تحقيق بودجه تاثير مستقيم بر
محصولي دارد . به دليل انكه هر سازمان مي تواند ميزان ريسك سرمايه 
گذاري خود را بر اساس تصميمات استراتژيك سازمان، نقطه نظر مديران 
عالي تغيير دهد. و اين امر از ميزان فروش و نيز رقابت پذيري نشات نمي 
گيرد. در مطالعات داخلي نشان داده شده است كه علارقم فروش مناسب 
شركت هاي داخلي ، علاقه اي جهت سرمايه گذاري در تحقيق و توسعه 

 محصول توسعه جهت توسعه محصولات جديد ديده نمي شود. استراتژي
به عنوان يك متغير برون زا بر شدت تحقيق و توسعه جهت جديد نيز 

توسعه محصول جديد مي باشد . اين استراتژي مي تواند از عوامل 
مختلفي نشات بگيرد كه به دليل پيچيدگي روابط موثر بر تدوين 
استراتژي توسعه محصول جديد از آن صرف نظر نموده و فقط اين متغير 
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ي مدل در نظر گرفته شده است. را به عنوان كمكي در حل سيستم
محصولي به عنوان يك متغير برون  توسعه تحقيقات بودجه جذب ضريب

 تحقيقات بودجه جذب محصول و نيز ضريب نوآوري زا در ايجاد دانش
فرآيند در  نوآوري كاربردي به عنوان يك متغير برون زا در ايجاد دانش

بازار به  در دجدي محصول پذيرش نظر گرفته شده است. هنچنين سهم
عوامل مختلفي مرتبط مي باشد كه صرفا اين متغير را به عنوان يك 
عامل برون زا در عرضه محصول جديد توسط شركت در نظر گرفته شده 

الزامات نيز يك  و استاندارد كردن پاس است. نهايتا متغير كليدي سطح
 عامل بيروني در نظر گرفته شده است. هر محصول جديد كه توليد مي

شود جهت فروش در بازار بايد استانداردهاي كيفي و الزامات قانوني كه 
توسط دولت يا نهادهاي مرتبط را اخذ نمايند. در شكل زير مدل علي و 

  معلولي با در نظر گرفته شدن متغيرهاي برون زا مشاهده مي شود.

بودجه تحقيق و توسعه

دانش نوآوري محصولدانش نوآوري فرآيند 

نرخ نوآوري در فرآيند  

فشار براي تغيير در  
فرآيند توليد 

بهره وري نيروي  
كار/سرمايه 

انعطاف پذيري فرآيند  
نرخ نوآوري محصول ساخت

نياز به ويژگي جديد خط
توليد

تمايز ويژگي هاي
محصول

-

-

فروش محصولات تجاري 

درآمد

شدت تحقيق و توسعه

عرضه محصول جديد 

توليد محصول جديد

ظرفيت توليد محصول ميانگين هزينه توليد
جديد

پروژه توسعه محصول 
جديد

-

-

< درآمد<

تطابق فرايندي با ويژگي 
-هاي محصول

نوآوري محصول جديدنوآوري فرايندي 

ضريب اطمينان سرمايه گذاري  
توسعه محصول جديد

سهم پذيرش محصول 
جديد در بازار

سطح پاس كردن استاندارد
و الزامات

ضريب جذب بودجه 
تحقيقات كاربردي 

ضريب جذب بودجه تحقيقات 
توسعه محصولي

R1+ R2 -

R3 - R4-

R5+

R6+

استراتژي توسعه محصول 
جديد

  
ارزيابي طرح هاي كسب و كار با  معلولي نهايي –مدل علي ): 2(شكل

  توسعه محصول جديد رويكرد

  بحث  - 8

هـاي كسـب و كـار    پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل فـازي ارزيـابي طـرح   
توسعه محصول مدل  .متمركز بر توسعه محصولات جديد انجام شده است

 و بـرون فرضـيه   بـر اسـاس   تحقيـق پويا در نظر گرفته شده در اين جديد 
مـدل   در مـورد نـوآوري محصـول و فرآينـد همـراه بـا      ) 2019( همكاران
متغير  6نتايج نشان مي دهد ) مي باشد. 2020همكاران( و گان ايزنجيره
زا به عنوان متغيرهاي كليدي در انتخاب و توسعه محصول جديـد در  برون

بـا توجـه بـه     زااهميـت وزنـي متغيرهـاي بـرون     سازمان انتخـاب گرديـد.  
 رشيسهم پذبكارگيري روش فازي مردد در تصميم گيري عبارت است از 

توسـعه   يگـذار  هيسـرما  نانياطم بيضر)، 0,275(در بازار ديصول جدمح
سـطح  )، 0,209(ديتوسعه محصول جد ياستراتژ)، 0,239(ديمحصول جد

 قـات يجـذب بودجـه تحق   بيضر)، 0,136(پاس كردن استاندارد و الزامات
ــول  ــعه محصـ ــر) و 0,077ي(توسـ ــه تحق  بيضـ ــذب بودجـ ــاتيجـ  قـ

زا در حالـت عـدم   يرهـاي بـرون  لذا بر اساس تحليل متغ )0,061ي(كاربرد
قطعيت كه توسط خبرگان سازماني مورد تاييد نهايي قرار گرفت به مـدل  

 گذاري سرمايه اطمينان معلولي پايه اي اضافه گرديد. متغير ضريب -علي
 و تحقيـق  بودجه جديد ماهيت برون زا و تاثير مستقيم بر محصول توسعه

دارد . به دليـل انكـه هـر     توسعه اختصاصي به پروژه هاي توسعه محصولي
گذاري خود را بر اساس تصـميمات  زمان مي تواند ميزان ريسك سرمايهسا

استراتژيك سازمان، نقطه نظر مديران عالي تغيير دهد. و اين امر از ميزان 
داخلي نشان داده فروش و نيز رقابت پذيري نشات نمي گيرد. در مطالعات 

اي جهـت  اي داخلي، علاقـه هم فروش مناسب شركتشده است كه علارغ
گذاري در تحقيق و توسعه جهت توسـعه محصـولات جديـد ديـده     سرمايه

  شود.نمي

  گيري نتيجه - 9

تـوان بيـان كـرد    هاي كسب و كار به طور مشخص ميدر ارزيابي طرح
زا بر شـدت  عنوان يك متغير برونبه جديد  محصول توسعه استراتژيكه 

. ايـن اسـتراتژي   مـي باشـد   تحقيق و توسعه جهت توسعه محصول جديد
تواند از عوامل مختلفي نشات بگيرد كه به دليل پيچيدگي روابط موثر مي

بر تدوين استراتژي توسعه محصول جديد از آن صرف نظر نموده و فقـط  
اين متغير را به عنوان كمكي در حل سيستمي مدل در نظر گرفته شـده  

دانـش فنـي توليـد     نبي نزديكي رابطه نتايج اين پژوهش، اساس است. بر
در توسعه كسب و  مديريت .دارد وجود نوآوري فرايندي و محصول جديد

فرآيندهاي طراحـي   و بين توسعه محصول جديد تعاملات پويايي بايد كار
 در را نـوآوري  مختلف انواع اجراي از ناشي هاينيز محدوديت و و ساخت

 معلـولي  و علت رابطه بر مبتني كه پويا، توسعه محصول مدل .بگيرد نظر
 .دارد آينـده  و حال گيريتصميم عملكرد سازيشبيه آزمون به نياز است،

ميزان قابليـت اطمنيـان و شـدت تحقيـق و توسـعه در سـرمايه گـذاري        
اي فنـاوري در  تحقيق و توسعه تاثيرگذار مي باشد. سـطح توانمنـدي ه ـ  

 هاي توسعه محصول جديد تاثيرگذار مـي باشـد. در  سرمايه گذاري پروژه
و ضريب اهميت  پذيري در بازارن توانمندي همچنين شدت رقابتكنار اي

از جريان سود حاصـل از فـروش    سرمايه گذاري توليد محصول جديد در
تواند ايد. لذا اين پنج عامل كليدي مي محصولات تجاري شده بدست مي

گيري سازمان در انتخاب و توسعه محصولات جديد موثر واقـع  در تصميم
زا بـر اسـاس سـنارويوي هـا مختلـف      ذا تحليل متغيرهاي بـرون بشوند. ل

تري در تحليل رفتار سيستم مـورد مطالعـه ارايـه    توان نگرش مناسبمي
نمايند. سازمان مي تواند بر اساس استراتژي ها كسب و كار خود تمركـز  
خود را بر نوآوري فرايندي محصولات جاري خـود جهـت كـاهش هزينـه     

يت، كاهش ضايعات و افزايش سـرعت توليـد كـه    هاي توليد، افزايش كيف
همگي تحت عنوان بهره وري سازماني مطرح مـي باشـد در دسـتور كـار     
خود قرار دهد. ولي مطابق اين پژوهش بدون در نظر گرفتن سرمايه مورد 
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گذاري افزايش سرمايهنياز و محدوديت منابع در توسعه محصولات جديد 
تقويت در  ذاري در نوآوري فرآيندبه سرمايه گنسبت در نوآوري محصول 
 كـه  دهـد  مـي  نشـان  تحقيـق  ايـن موثرتر مي باشـد.   سودآوري سازمان

 بـه  منظـور  بـه  محصـول  نـوآوري  بـه  شركت يك گذاريسرمايه سياست
 هـم  ،نـوآوري  مـورد  در .اسـت  متكـي  مـدت  كوتاه سود رساندن حداكثر
 حيـاتي  مشـي  خـط  پارامترهـاي  فرآينـد  نـوآوري  هم و محصول نوآوري
 سـرمايه  گيـري  تصـميم  براي را مكانيسمي تحقيق اين بنابراين،. هستند
 ها بنگاه وضعيت به توجه با بلندمدت و مدت ميان پويايي بعد در گذاري

 .كند مي پيشنهاد بازار ساختار و

  به ساير پژوهشگرات آتي پيشنهادات زير ارايه مي گردد.
 رداديبصورت قرا را زماني بازه پويايي مدل كه آنجايي از 

 اندازه است ممكن دلخواه زماني بازه يك كند، مي تعريف
 يك اگرچه اين، بر علاوه .كند دشوار را پارامتر هر دقيق گيري
 است ممكن پارامتر، براي هر متغيره چند حساسيت تحليل

 داشته وجود سازيشبيه حساسيت تنظيمات در خطاهايي
 منظور به هاداده تردقيق و عيني تحليل بنابراين، .باشد

 .است نياز مورد شركت هر براي مدل اعتبار بررسي

 ممكن تحقيق اين در شده ارائه مدل كه است ذكر به لازم 
 يا ديگر صنعت در اعمال هنگام را متفاوتي نتايج است

 بايد آتي تحقيقات رو، اين از.دهد ارائه متفاوت فرآيندهاي
وضوع اين م بر مبتني صنايع ساير براي را ديگري رويكرد
 نمايند. آماده

 رفتار مورد در را بيشتري هايداده بايد تحقيق اين 
 تا جديد محصول يك اندازيراه از فرآيند، در كنندگانمصرف
 تحقيق مجدد گذاريسرمايه تا محصول اين از مشتريان خريد

 .كند تركيب آمده،دستبه سود از استفاده با توسعه و

 محصولات از ارزانتر و محصول برتري باعث نوآوري اگرچه 
 معرفي فرآيند كيفيت مي باشد لكن و عملكرد نظر از موجود

 ديگري تحقيق موضوع مشتري ديدگاه از جديد محصول يك
 رفتار شامل بايد بعدي تحقيقات بنابراين كند. مي فراهم را

 .باشد بازار در جديد محصولات به توجه با كنندگان مصرف
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