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  چكيده
هاي كاري در سازمان است. ازآنجائيكه كاركنان بعنوان اصلي ترين منبع نامشهود  اي كاري جديد، تمركز برروي بهره وري شيوهالش اخير سازمانها در محيط هچ

 ، لذا بكارگيري روشي تحولرا بكاهد يرونيب يها پاسخ به محرك سكير تواند يم ،يمنابع انسان نينو يها  وهياز ش نهيبهاستفاده توجه به سازمان تلقي ميشوند، 
ره وري نيروي گرا در شناسايي آرايه بهينه از ابعاد شيوه بكار رفته، تحت عنوان جعبه هاي سياه مي تواند ضمن رسيدن به تناسب دروني اجزاي سيستم، به

  داف و ارتقاء عملكرد سازمان تضمين كند. انساني را در تحقق اه
هاي سياه بين در پژوهش حاضر سعي شده با روشي مبتني بر مدلسازي غير خطي، امكان بهينه يابي آرايه اي از مولفه ها بومي و ابعادشان تحت عنوان جعبه 

 16383 نياز ب ،يكارشناس منابع انسان 80با سنجش نظربيش از شيوه كار تيمي و عملكرد سازمان، با توجه به دو عامل كفايت و پيچيدگي را فراهم كند.
ملكرد بهينه با موثر ترين نقش بترتيب از مولفه هاي وجدان كاري، روحيه تعاون وسازگاري اجتماعي وتوانمندسازي دررابطه بين شيوه كار تيمي وع هي، آرابيترك

بترتيب  "كنترل تصميمات سازمان"و"روابط گروهي واجتماعي"يبي خطاي ايده آل، حذف ابعاد سازمانهاي مورد مطالعه، معرفي شد. با بررسي شاخص آماره ترك
  از دو مولفه اخير را مي توان ، عامل بهينگي آرايه دانست.

  اهيجعبه س ،يعملكرد سازمان ،يرخطيغ يمدرن، مدل ها يكار يها وهيش د،يجد يكار يها طيمح: واژه هاي اصلي

  مقدمه - 1

زمانها دولتي و صاحبان بنگاههاي اقتصادي براي امروزه مديران سا
رويارويي با محيط پر چالش و متغيري كه سازمان آنها را در برگرفته و 
آينده سازمان آنها را رغم مي زند، برخود لازم مي بينند كه با اتخاذ 
استراتژيهاي مناسب و اقتضايي پاسخ متناسبي به تحولات پيرامون خود 

مستلزم توجه به شاخص بهره وري و راهبردهاي ارتقاء  ارائه دهند. اين امر
آن در استفاده از منابع سازماني است. يكي از مهمترين منابعي كه 
سازمانها با بكارگيري راهبردهاي خاص بدنبال حفظ آن هستند؛ توسعه 
منابع انساني است. و از جمله چالشهايي كه مديران سازمانها براي 

وري با آن مواجه هستند؛ تركيب راهبردها و دستيابي به حداكثر بهره 
كنترل اثر متقابل آنها بر يكديگر و عملكرد سازمان است. بعبارت ديگر 
هدف از انجام اين پژوهش اينست كه با نگاهي پيش بينانه و آينده نگر 
تركيب بهينه اي از راهبردها را در قالب جعبه هاي سياه در خصوص يك 

بيشتر پژوهش كثر عملكرد سازمان دست يافت. سازمان بكار برد و به حدا
، دركصورت گرفته برروي مديريت استراتژيك منابع انساني، براي هاي 

  صورت مي گيرد. البته رابطه  تصريح و يافتن مولفه هاي موثر بر اين
  

  
  بوم شناسي جمعيت، نقاط مرجع بديهي است ديدگاه هاي جديدي نظير 

سرمايه انساني، تئوري و اسي انسان تبار شناستراتژيك ، تئوري هاي 
بسياري از اين چشم با اين حال هنوز .شدن آنها شده استبروز موجب 

دليل اهميت براي توصيف ضرورت و چارچوبي كه تنها اندازهاي نظري 
چارچوب دقيقي براي تعريف مكانيسم مي باشند، منابع انساني  توجه به

در واقع اين مكانيسمها در  د.نمي كننبر عملكرد سازماني بيان  موثرهاي 
، به منابع انساني و عملكرد سازمان در بين شيوه هاي "جعبه سياه" نقش
اين حوزه مي باشند. تا با محققين براي يكي از مهمترين چالشها  عنوان

تخمين تعداد و ميزان وضوح آن ضمن نمايش صحت درك نظري خود، 
ئق آمدن بر فضاي رقابتي، بستر مناسبي را در اختيار افرادي كه براي فا

بدنبال بهره برداري مطمئن از متغير دارايي هاي ناملموس خود (منابع 
به همين منظور محقق در انجام اين پژوهش  انساني) هستند فراهم آورد.

بدنبال آنست كه دريابد چگونه مي توان با بكار گيري مدلي غيرخطي 
ي كه نقش حمايتگري مبتني بر روشي بين رشته اي در سه سازمان دولت

  براي صنايع را بر عهده دارند، اثر تركيبي متغيرهاي ميانجي شامل سه 
  

*nhamidi1344@gmail.com 



  يابي جعبه هاي سياه در رابطه بين شيوه هاي منابع انساني و عملكرد سازمان نهمدلهاي غير خطي، تحولي در بهيو همكاران/  مسعود ذوالقدر

2 

 سازه بومي با چهارده زير مقياس را بر رابطه بين شيوه كار تيمي و
نهايتا آرايه اي بهينه و مكفي از و  عملكرد سازمان مورد مطالعه قرار دهد

 به دستيابي به حداكثر عملكرد سازمان شود، كه منجر ساختار فوق
  معرفي نمايد؟ 

  چارچوب نظري  - 2

سازمانها با تمركز برروي شيوههايي كه در خصوص سرمايه هاي انساني به 
عنوان مهم ترين منبع نامشهود و عامل اصلي ارتقاء عملكرد بكار مي برند، 

ز اينرو موجبات رشد متوازن شاخصهاي توسعه را فراهم مي آورند. ا
سازمانها از بخشهاي دولتي تا خصوصي، تشكلهاي مردم نهاد تا شبكه 
هاي اجتماعي سعي دارند تا نقش خود را در زمينه حفظ اين سرمايه 

  ارزنده هر چه پوياتر، ايفا كنند. 
بايد در نظر داشت كه توجه توامان به اهداف چندگانه از يك سو و 

منابعي مولد، كه خود داراي  ديناميك بودن اهداف بدليل مواجهه با
مكانيزم واكنشي بوده و بدليل برخورداري از عواملي دروني چون؛ 
انگيزش، عواطف، قوه خود ارزيابي، تعهد، رضايت، ايده پردازي، خلاقيت، 
نوآوري و ... در پي نشان دادن بهترين عكس العمل در برابر عوامل بيروني 

طي، وجود رقبا، بازار كار، نظير؛ سيستمهاي ارزشيابي، فشارهاي محي
قوانين، فشارهاي اجتماعي، سياستها و ... مي باشد، در كنار اين تفكر 

 "سرمايه گذاري در امر آموزش منابع انساني هزينه است"بازدارنده كه؛ 
  پيچيدگي اين امر را براي سازمانها و صاحبان مشاغل مضاعف مي كند.

بخش مي توان دريافت كه  با نگاهي به پژوهشهاي صورت گرفته در اين
همبستگي بالايي بين آموزش منابع انساني و بهره وري سازمان وجود 
دارد. در نتيجه بكارگيري شيوههاي آموزش مبتني بر خلاقيت بطريق 
اولي مي تواند با ايجاد جهش در نتايج حاصل از اين فعاليت به عوايد 

  مثبتي در افزايش بهره وري سازمان بيانجامد.
به عنوان شيوه اي براي توسعه منابع انساني در سازمانها  بكار  آموزش 

گرفته مي شود و همانطور كه پيشتر نيز اشاره شد بر اساس يك تفكر كل 
گرا ارتباط مستقيمي با بهره وري سازمان دارد ليكن چنانچه اين ارتباط 
را مورد موشكافي قرار دهيم درخواهيم يافت كه شيوه منابع انساني 

، براي توسعه متوازن اين سرمايه سازماني نياز به بستري دارد كه آموزش
عوامل موثر در اين ارتباط، بتوانند نقش حداكثري خود را ايفا كنند، 

، 2، هوسيلد1بعبارت ديگر همانگونه كه انديشمندان اين حوزه نظير بكر
و دهه اول قرن  90در اواخر دهه  6و نيشي 5، اسنل4، رايت3گرهارت

يكم در تحقيقات خود در اين زمينه به آن دستيافته اند، بيست و 
بكارگيري شيوههاي منابع انساني، براي رسيدن به ماكزيمم عملكرد بنگاه 
جز از طريق توجه به بستر جاري سازي شيوه بكار رفته ممكن نيست. 
البته در خصوص ساختار بستر جاريسازي، تعابير مختلفي بكار رفته كه تا 
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ر ابهام نموده يا فضاي وهم آلودي را از آن تصوير كرده حدي آنرا دچا
 "جعبه هاي سياه"اين حوزه از آن به عنوان است. فلذا غالب انديشمندان 

  .]48[ ]17[]46][26][11][10[ياد كرده اند
 همانطور كه اشاره شد از آنجا كه دستيابي سازمانها به اهدافشان، مبتني

استراتژيها و راهبردهاي سازماني بوده بر واكنش پيچيده منابع انساني به 
و تركيب آنها نقش تعيين كننده اي دارد لذا اين واكنشها در زمره رفتار 
هاي غيرخطي تلقي شده و نمي توان براحتي و بر اساس روشها و 
مكانيزمهاي ساده نسبت به پيش بيني نتايج حاصل از مواجهه اين دو 

ا استفاده از روشهاي مدلسازي اقدام نمود. بدين منظور لازم است تا ب
غيرخطي، اثر متغيرهاي ميانجي بر رابطه بين شيوههاي منابع انساني بكار 
گرفته شده و عملكرد سازمان با ملاحظه اثر متقابل متغيرها بر يكديگر از 

  دو منظر تعدد و عمق هر متغير را مورد تجزيه و تحليل قرار داد.
ابراز مي كنند؛  8و مك ماهانو همكارانش به نقل از رايت  7هولمن

الگويي طرح ريزي شده از "مديريت استراتژيك منابع انساني را به عنوان 
فعاليت هاي منابع انساني جهت بكارگيري هدفمند براي توانمند سازي 

  .]28[تعريف كرده اند "سازمان در دسترسي به اهدافش

   9رفتارهاي غيرخطي - 3

آن نظير الكترونيك، سيالات، در علم فيزيك و علوم زير مجموعه «
ديناميك ذرات و ... اين احتمال مي رود كه رفتار هاي غيرخطي، داراي 
چند نقطه تعادل باشند. و از آنجايي كه پايداري سيستمهاي مبتني بر 

بشدت وابسته به شرايط اوليه يا ورودي ) 1(شكلغيرخطي، رفتار هاي 
مي آيد كه با تغيير آرايه لذا اين نتيجه بدست ) 2(شكلسيستم مي باشد، 

هاي متنوعي را بدست آورد كه بدليل وجود  ورودي مي توان خروجي
نقاط تعادل متعدد تنها در شرايطي كه مجذور واريانس متغير غالب داراي 

  .]4[»مقدار حداقل خود باشد اين آرايه بهينه ترين آرايه فرض مي شود 

 
  يرخطيغ يرهارفتا بر يمبتن يستمهايس از ييشما): 1( شكل
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 يخط ريغ يخروج پاسخ يمنحن ):2( شكل

از سوي ديگر رفتار هاي آشوبناك شامل رفتاري طولاني مدت غير 
پريوديك در سيستمي قطعي كه وابستگي حساسي به شرايط اوليه دارد، 

  ).3شكلمي باشد(

 

 زمان گذر در آشوبناك رفتار راتييتغ دامنه شينما): 3( شكل

هستند. به طور  ليرفتارها دخاز  يانواع مختلفري شكل گيانسان ها در 
ي نظير داده هاي مختلف يها تيرفتارها به واسطه تعامل محدود ،يكل

ابعاد در  - رهيو غ ي آنكيمتابول ي ياعصبمنشاء  ،رفتار كيمكان ،رفتاري
 ،يقاتيامع تحقوسالها، در ج ي. طشكل مي گيرندمختلف در فضا و زمان 
 ،بالابه  نييرفتار تنها از پا يبررس يكه به جاه اين اجماع بوجود آمد

بررسي قوانين و مفهوم رفتار در سطح پديدار شناسي كمك ممكن است 
به پائين مي تواند با  بالا كرديروبه درك بهتري از آن بنمايد. همچنانكه 

 يكيناميد يابزارهاي از سازمان- خودافزايي و  هم يها يتئورريشه در 
  .]31[ايداستفاده نمغيرخطي 
 قيدق يبرنامه پژوهش كنتايج پيشگامانه ياز جمله  ،ينيبال قيسالها تحق

در  و انجام شده بود يگروه روانپزشك ليتحلتجزيه و  شگاهيكه در آزما
 كرديرو"آنرا  1947در سال  10مونديامنجر به انتشار آنچه گولد تينها

چندين  ناميد، نشان مي دهد كه رفتار به عنوان تابعي از "يساختار
 ينظر م بهاز سوي ديگر . ]39[احتمال متقابل رويكردي غيرخطي دارد
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زمان طي در  يتصادفصورت انسان، ب يا شهيكل هاياز رفتار يرسد برخ
دهد  ينشان م يتوپوگراف نيچند يكيناميد ليو تحل هيدهد. تجز يرخ م
 ي رفتارها يژگيواي طيف وسيعي از  شهيكلرفتارهاي  ناگرچه ايكه 

موضوعاتي كه هر فرد بصورت نرخ لكن دارند، را  يتصادفاك و آشوبن
خلاف  است و بر ينيب شيپتقليدي نمايش مي دهد تا حدود زيادي قابل 

 نمونه برداريفاصله  شيبا افزا ينيب شيدقت پ ،خواص رفتار آشوبناك
كنشهاي كليشه اي كه از يك ريتم خاص تبعيت مي  .ابدي يكاهش م

تحقيقات در اين زمينه  جينتاند. و بطور كلي تر ينيب شيقابل پكنند، 
 زانيم ي،تصادفغير و  يقطعاصلي رفتارهاي دهد كه منشأ  ينشان م

البته موضوع رفتارهاي كليشه اي  .]38[ي استا شهيكل يمشاهده رفتارها
و كنشهاي تقليدي، نبايد ذهن پژوهشگر را از پرداختن به رفتارهاي غير 

گاهي داير نظم يك پديده رفتاري، چنان  منظم غافل كند. هر چند كه
وسيع مي شود كه ممكن است در نگاه نزديك بنظر آشوبناك بيايد. در 
اين ارتباط آشنايي با نظريه آشوب و پديده هاي منتج از آن مي تواند تا 

آشوب يا بي نظمي به مطالعه  يهنظرحدودي اين مسئله را تبيين نمايد. 
مي پردازد. سيستم هاي آشوبناك، وبناك آش ديناميكي هاي سيستم

غيرخطي هستند كه نسبت به شرايط اوليه شان و سيستم هاي ديناميكي
 باعث هايي سيستم چنين در شرايط اوليه يبسيار حساسند. تغيير اندك

 اثر به آشوبدر آينده خواهد شد. اين پديده در نظريه شگرفي  تغييرات
وبناك به ظاهر تصادفي مشهور است. رفتار سيستم هاي آش 11اي پروانه

مي نمايد. با اين حال هيچ لزومي به وجود عنصر تصادف در ايجاد رفتار 
آشوبي نيست و سيستم هاي ديناميكي معين نيز مي توانند رفتار 

با اشاره به  1998درسال  12. فرانز ژوزف المرآشوبناك از خود نشان دهند
موضوع رفتارهاي  "13رفتار شناسي غير فيلي"اصطلاح جالبي تحت عنوان:

ي رخطيلمر رفتار غغيرخطي منابع انساني را مورد مطالعه قرار مي دهد؛ ا
 يرخطيكند كه: حرف زدن از رفتار غ يم فيتعر نگونهيامنابع انساني 

هم مشخص است چه گفته  است. هاليف ريدادن در مورد غ حيتوض هيشب
 شتريآنچه ب ،شوديصحبت م هاليف رياز غ يوقتزيرا شود و هم مبهم!  يم

 هاليدر مورد ف هرچه توانيماگرچه ند. يهاليف يگردددر ذهن مجسم م
المر از  انيب كرد! يرا از آنها مستثن ها،ليف ريرسد گفت و غ يبه ذهن م

 ايدر دن هاليف ريغ به اندازه  يرخطيبود كه رفتار غ بايجهت ز نيا
 تري. منطقستياده نچندان س يرخطيرفتار غ فيفراوانند. اما باز هم تعر

 نيكه در ا يهر رفتار مييو بگو ميرا مرور كن يرفتار خط فياست كه تعر
او بر اساس همين برهان خلف اينگونه  است! يرخطيغ د،ينگنج فيتعر

  :  ]21[بيان مي كند
، حل معادله وجود نداشت يوتريكه كامپ يزمان ديتصور كن"

 بود مكنرميغآونگ رانده شده توسط يك نيروي متناوب، 
                                                            

 ارهيناك چون جو سآشوب ستميس كيكوچك در  يرييكه تغ كندياشاره م نيبه ا دهيپد نيا -   11
 ندهي) در آگريد ي(وقوع توفان در كشور ديشد راتييباعث تغ توانديزدن پروانه) م(مثلاً بال نيزم

 ينيبشيپ و عيوس جيه نتاب توانديم هياول طيدر شرا يجزئ رييمعناست كه تغ نيبه ا ياشود. اثر پروانه
 .آشوب است يتئور يسنگ بنا نيمنجر گردد و ا ستميس يهانشده در ستاده

12 Elmer Franz-Josef 

13 Zoology non-elephant  
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شناخته شده نبود و از آنجا  يمعادله حركت خطزيرا مانند 
تنها در موارد نادر قابل حل  يخطريمعادلات حركت غكه 

معادلات  يخود را بر رو ياتنظر كدانانيزي. فبودند
موفق (مانند  يها ي. در واقع، تئورندختسا يخط ليفرانسيد

لات ) بر اساس معاديكوانتوم كيو مكان كيناميالكترود
   ".شكل گرفته اند يخط ليفرانسيد
حل گذشته باعث شده است كه مشكل  يها در دهه ها انهيظهور را

شكل گيري زباني امكان منجر به  نيد. ابر طرف شوغيرخطي معادلات 
زبان اين شد.  يكيناميد يها ستميكاملا متفاوت در س و ديدگاهي ديدج

جنبه بيشتر به ، يكم ياراه حل ه يبه جا بود وهندسه گرا  شتريبجديد 
حتي اگر غيرخطي  ديناميك معادلات . راه حلمي پرداخت يفيك يها

تلقي مي نامنظم  ،يجبر اغتشاشاتبه علت امكان معادله اش قطعي بود 
توجه  حادث نمي شد، يخط ديناميكرفتار كه در  نياو از آنجا كه  شد. 

. در كردجلب  ه خودساير علوم را بدانشمندان و  كدانان،يزيف ،دانانياضري
غيرخطي اغلب به عنوان  كيناميرسد د يبه نظر م ،يعلم امعهخارج از ج

 يها ستميشود، هر چند كه همه س يم دهيهرج و مرج نام هينظر
   كنند. يرفتار نم يغيرخطي به طور شبهه ا

  غيرخطي يآشوب و رفتارهاپديده  - 4

، 14چون لاپلاس يو فلاسفه ا وتنيثبت است كه ن نگونهيعلم ا خيتار در
 ريغ تيو موقع كيكلاس كيزيگذاران ف هيپا 16نينشتيو ا  15مكسول
كوانتم در قرن  كيزيعلم هستند و تا آنگاه كه ف نيها در ا دهيپد ياحتمال

را تحت الشعاع  يريموضع گ نيا عتيبه طب ينگاه احتمالات كيبا  ستميب
چند كه هنوز  از علم شكل نگرفته بود. هر يديجد يبود. الگو دادهقرار ن

وجود  يكامل حياز رخدادها توض ياريبس يقوت نگرفته و برا دهيا نيا
كلاژ و  يدر قرن حاضر شده، نگاه يديامر موجب نگاه جد نيندارد. ا

 دادهايرو نيب دهيچيروابط بظاهر مخدوش و پ نيتا بتوان از ب لگريتحل
  نمود.استخراج  تيريتوسعه مد يرا برا ينيب شيو قابل پ ممنظ يالگو
 يكيناميو د ايپو يستمهايبا پرداختن به س ،ينظم يب اي  17آشوب هينظر

 يژگيدهد و از و يغيرخطي رخ م يغالبا در رفتارها ،ياضير يدر فضا
اندك  يرييباشد. تغ يم ستميس هياول طيبه شرا تيبارز آن حساس يها

در  ياريبس يهايباعث دگرگون ييهاستميس نيچن هياول طيدر شرا
 يبازه ها يبرا ستميس نيا يشد. لذا برآورد رفتار ها خواهد يبعد مراحل

 ستميس كي. در )يااثر پروانه(دينما يمشكل م يبلند مدت قدر يزمان
 ن،يهر زمان مع يشود. برا يزمان رصد م يآن در ط راتييكه تغ ايپو

بردار)  كي( يقياز اعداد حق يتوان آن را با مجموعه ا يدارد كه م يحالت
شود،  يحالت مناسب نشان داده م يفضا كينقطه در  كي لةيوس كه به

 اتيدارند و با فرض يدگيچيپ يو موضوعات صنعت ليمسا يكرد. بعض انيب
و  يمدلساز يبرا يروش ايپو يستمهايس ةي. نظرستنديساده قابل حل ن

                                                            
14 Laplace 

15 Maxwell Clerk James 

16 Einstein Albert 

17 Chaos Theory 

كردن راه حل مناسب  دايپ ت،يو در نها ستميس كيعوامل  يبررس
  .]7[است

از  كه در حوزه علوم دانست جديد پارادايمي توان مي را آشوب تئوري
بويژه در تحليلهاي مديريتي برخوردار است. در ادامه  زيادي كاربردهاي

باز تابش ويژگيهاي تئوري آشوب در علوم مديريت ارائه شده  چهار
  :]43[است

 تغيير يك ويژگي اين براساس – مديريت در اي پروانه اثر )1
 نتيجه در اساسي و بنيادي تغييرات تواندمي ركا اوليه شرايط در كوچك

 كند. ايجاد كار

كه از  ها سامانه اين– مديريت در پويا اثر سازگاري )2
ياد  18شونده سازگار پيچيده هاي آنها تحت عنوان سامانه

براي مدت زمان طولاني با  طبيعت در را مي شود، خود
 .كنند مي موفقيت حفظ

 اي ييخودمانا تياز خاص - خودمانايي در مديريت اثر )3
بهره  ديجد يتوان در سازمان ده يم 19كيهولوگراف

كرد كه هر واحد آن به  يطراح ييبرد، سازمان ها اريبس
 باشد.  يسازمان فيطور خودكفا قادر به انجام وظا

  هاي كاربردي در پيشبيني فضاي آشوبناك معرفي برخي مدل - 5

شتي كه از نام آنها بر اساس آنچه ذكر شد مدلهاي آشوبناك برخلاف بردا
مي شود، جزء مدلهاي غير مترقبه يا غير قابل پيش بيني در نظر گرفته 

قرار مي گيرند برخي از اين  يقيني هاي سيستم گروه نمي شوند بلكه در
  مدلها عبارتند از:

 شيكه توسط ادوارد لورنز به منظور پ يمدل آشوبناك -   20مدل لورنز 
 طيبه شرا يخروج تيحساس شيشد با نما يآب و هوا معرف ينيب

اثبات  يدهد. شرط لازم برا يآشوب را نشان م دهيمدل، پد هياول
 نيباشد. به ا يمثبت م21اپانوفيل يوجود نما ستميوجود آشوب در س

 يريو مشتق پذ يوستگيكه از شروط پ انمفهوم كه در توابع خودگرد
بوده و  اپانوفيباشد تابع ل ريبرخوردار است، چنانچه حائز سه شرط ز

آشوبناك و  دار،يناپا نصورتيا ريلازم برخوردار است و در غ يدارياز پا
 ).5تا1(روابط  مثبت است اپانوفيل گريبه عبارت د

                                                            
18 Complex Adaptive System- CAS 

19 Holographic 
 دلخواه، اندازه به اوليه شرط دو از سيستم كه صورتي نشان داد؛ در  Edward Lorenz  -رنزادوارد لو - 20

 گذشت از بعد حالت دو اين در سيستم هاي پاسخ باشد، داشته فعالت به شروع همديگر به نزديك
  .شود مي گفته لياپانوف نماي نما، اين به. گيرند مي فاصله هم از نمايي طور به مدتي

و كمي است كه تنها با يك عدد نمايش داده  اسكالر يتابع - Lyapunov Function -ياپانوف تابع ل - 21
شود. از اين تابع به منظور بررسي پايداري يك نقطه روي فضاي فازي تعريف مي مي شود و بر

 .گردداستفاده مي



 - )1400( 51توسعه و تحول  تيريجله مدم

5 

)1(  V(x)>0 

)2(  V(x0) = 0    

)3(  
)

 

)4(  
 

)5(  0   
  مثبت باشد. V(x)) در شرايطي كه تابع 1رايطه (

براي حالت اوليه داراي مقدار صفر  V(x)در شرايطي كه تابع ) 2ايطه (ر
  باشد.

) در شرايطي كه گراديان سرعت يا تغييرات تابع 5) و (4) (3روابط (
V(x)  نسبت به تغييرات زمانdt  به ازاء متغيرهاي زيرمجموعه مرجعU 

  .و ضرايب مثبت، مقدار منفي را به خود اختصاص دهد
 يا ساده مدل عنوان به هنون شليم توسط نقشهن اي -22هنون نقشه 

 ستميس كي بر يمبتن نقشه نيا. شد يمعرف لورنز ژهيو مدل بخش از
. دهد يم نشان را آشوبناك رفتار كه. است گسسته زمان با يكيناميد

 نقطه به را آن و رديگ يم طرح كيدر را  (xn,yn)نقطه هنون نقشه
 ):7و  6(رابطه  رساند يم (xn+1,yn+1) ديجد

 
)6(  
)7( 

 كيكلاس نقشه در كه دارد يبستگa,b  ؛پارامتر دو به هنون نقشه
 ريمقاد يبرا. b=0.3 و a=1.4 :آنها بترتيب عبارتند ازريمقاد
 زين ، b و a ريمقاد ريسا يبرا. است آشوبناك هنون نقشه ك،يكلاس
 ليتبد يا دوره مدار به اي ، متناوب ، خم و چيپ پر است ممكن نقشه
 يم را پارامتر مختلف ريمقاد در نقشه رفتار نوع از يكل ينما. شود
  .آورد بدست آن مدار نمودار از توان
 موسوم نقاط از يا مجموعه به اي طرح هياول نقطه ك،يكلاس نقشه در
 تينها يب سمت به اي شود، يم كينزد هنون "23باجذعجيب و " به

 جهت كي زا است، 24فراكتال كي هنون جاذب. رديگ يم فاصله
 ابعاد يعدد يبرآوردها. است يمنحن كي تابع گريد جهت از و هموار

 جاذب 25سدورفها ابعاد و دهد يم نشان را 0,02 ±1,25 يهمبستگ
  .]25[دهد يم نشان را 0,003 ±1,261 كيكلاس نقشه

 (برخال) هندسه پدر )2010-1924( 26مندلبرو بنوا -مدل فراكتال 
 كه است مندلبرو مجموعه كاشف و فراكتال واژه مبدع ،يفراكتال

                                                            
22 Henon Map 

23 Strange Attractor 

24 Fractal 
25 Hausdorff dimension 

26 Mandelbrot Benoit 
Deoxyribonucleic acid DNA 27 

 

 يساختار فراكتال، .شود يم محسوب ها فراكتال تمام ريشه بايتقر
 نسبت به جزء هر كردن بزرگ با كه يياجزا از متشكل است يهندس

 فركتال گريد يعبارت به. ديآ دست به هياول ساختار همان ن،يمع
 در ها فراكتال .است همانند كلش با آن از جزء هر كه است يساختار

 شه،ير ابرها، ها، كوه ها، دانه برف مثل يعيطب يساختارها از ياريبس
 آبراه شبكه ن،يآذر يها سنگ در بلورها شيرو درختان، برگ و تنه
 ها يباكتر توده شيرو ،ييايميالكتروش يرسوبگذار ها، رودخانه و ها
 يم آنها با و شوند يم دهيد …و27اي-ان- دي ،يخون عروق ستميس و

 .كرد ينيب شيپ و ريتفس ح،يتشر را ياريبس يعيطب يها دهيپد توان
 ،يكونيليس يها تراشه رينظ بشر دست مصنوع عناصر از ياريبس

 نيقوان از زين شهرها گسترش و رشد بورس، بازار نوسانات يمنحن
 .]1[كنند يم يرويپ يفراكتال

  آزمون گاما متدي براي تجزيه و تحليل مدل سازي  - اگامآزمون
است كه به ما امكان مي دهد تا مجموعه اي از داده هاي  غيرخطي

 .ورودي/خروجي برروي يك تابع هموار را، اندازه گيري كنيم
بطور ذاتي، به ما اجازه محاسبه موثر آن بخشي از واريانس  همچنين 

خروجي را مي دهد كه نمي توان از طريق وجود هر مدل همواري بر 
اين مدل ناشناخته باشد. جنبه  اساس وروديها حساب كرد، حتي اگر

كليدي اين ابزار سرعت خارق العاده آن است، در جايي كه پيچيدگي 
زماني، تعدد نظرات، براي مجموعه داده هاي متشكل از چند هزار 
نقطه و تعداد معقولي از ويژگي هاي وجود دارد، اجراي آزمون گاما 

  .]8[ظرف چند ثانيه اتفاق مي افتد

  پيشينه تحقيق - 6

  با مطالعه ميداني برروي پيشينه تحقيقات، مي توان دريافت تاكنون
پژوهشهاي متنوعي برروي ابعاد گوناگون اين موضوع صورت گرفته 

مطالعه در  110است. بطور كلي طي شصت سال گذشته قريب به 
سال اخير و در دو مقطع  35اين حوزه انجام شده كه تراكم آنها در 

و ديگري بين سال هاي  2004تا  1995زماني، يكي بين سالهاي 
). بيشترين فراواني متغيير 4رخ داده است(شكل 2017تا  2013

هايي مورد بررسي كه تحت عنوان جعبه هاي سياه در رابطه بين 
شيوههاي منابع انساني و عملكرد سازمان مورد توجه پژوهشگران قرار 
گرفته است؛ بترتيب در زمينه رفتاري، نگرشي، آموزشي و 

). كه اگر بخواهيم منصفانه و بر اساس 5عهدسازماني است (شكلت
موضوع و حوزه مورد بررسي آنها را دسته بندي كنيم شابد بتوان 
تعداد معدودي از پژوهشهاي صورت گرفته را گلچين نمود كه گوياي 

  ).  1فضاي حاكم بر اين تحقيقات را بنمايش بگذارد(جدول 
                                                            

. كند يم حمل زنده موجودات همه در را يكيژنت يدستورالعملها كه است يمولكول ييايميش نام
 به را يشكل تا به دور يكديگر پيچيده شده اند كه است شده ليتشك رشته دو از اي- ان-دي مولكول

 متناوب قند يها گروه از شده ساخته فقرات ستون يدارا رشته هر. دهند ليتشك دوبل چيمارپ نام
 .است فسفات يها گروه و) روزيس يدئوكس(
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از طريق جعبه هاي سياه طي سه دهه  ترين مطالعات صورت گرفته برروي اثر شيوههاي منابع انساني برروي عملكرد سازمانخلاصه برخي از مهم) :1(جدول 
  اخير

پژوهشگر / 
پژوهشگران

تاريخ 
  پژوهش

  دستاورد پژوهش  متدولوژي پژوهش  عنوان پژوهش

  هوسيلد
]29[  

1995  
شيوههاي مديريت منابع انساني و 

  عملكرد شركت

ده در خصوص تاثير شيوههاي پژوهشي گستر
مديريت منابع انساني بر بازده، توليد و عملكرد 
مالي شركتها را برروي چندين سازمان توليدي 

  صورت داده است

تأثير شيوههاي كاري عملكرد بالا بر عملكرد مالي شركت ها ناشي 
از تاثير آنها بر گردش شغلي و بهره وري كاركنان است. شناسايي 

از طريق شيوه ها بر سود شركت تاثير مي گذارد و به فرآيندهايي كه
  پايداري عملكرد مالي شركت كمك مي كند.

  28مكدافي
]40[  

1995  

بسته هاي منابع انساني و عملكرد 
توليد: منطق سازماني و سيستم 
هاي توليد انعطاف پذير در صنعت

  خودروسازي جهان

شيوههاي نوآورانه منابع انساني بشكل بسته اي از 
ناصر به هم پيوسته بر عملكرد تأثير مي گذارد. ع

وقتي با سياست هاي توليد  HRاين بسته هاي 
ادغام مي شوند بيشترين نقش را در بهره وري و 

  كيفيت سايت مونتاژ دارند.

در سازمانهاي توليدي با ارتباطات داخلي پايدار بين منابع انساني و 
كه يكي يا هر دو اين سيستم هاي توليدي انعطاف پذير، سازمانهايي

  ويژگي ها را نداشته اند، دچارغفلت شده اند

بكر و 
  همكارانش

]10[  
1997  

منابع انساني به عنوان منبع ارزش 
  سهامدار: تحقيق و توصيه.

اگرچه سرمايه هاي فكري و سازماني داري ممكن 
باشند، لكن منابع اين سرمايه ها  "نامرئي"است 

  اينگونه نيستند.

ني بايد بر يروندادهاي كسب و كار تمركز كنند. منابع منابع انسا
انساني بايد به يك مزيت رقابتي بدل شوند. شايستگي هاي 

استراتژيك مهم تر از توانايي هاي عملكردي هستند. مهمترين عنصر
  ، چشم انداز سيستم است.HRگمشده در تخصص كاركرد 

رايت و اسنل
]49[  

1998  
يبه سوي يك چارچوب واحد برا

بررسي تناسب و انعطاف پذيري 
مديريت استراتژيك منابع انساني 

با تغيير در روابط ساده علي كه با افزودن حدسيات
شناخته شده خود در قالب متغيرهاي ميانجي شكل
ميگرفت بدنبال بالابردن دقت تحقيقات در بررسي 
اثر متغير مستقل (شيوههاي منابع انساني) بر متغير 

  د بنگاه) بودند.وابسته ( عملكر

چالشي مهم در امر تحقيقات در اين حوزه، دستيابي به تعداد بهينه 
جعبه هاي سياه با وضوح  و ارزشي قابل قبول بود، بنحوي كه 

ضمن احراز از بي كفايتي موجب پيچيدگي مفرط و غير قابل كنترل
  نيز نشود.

بكر و 
  هوسيلد 

]11[  
1998  

سيستم هاي كاري عملكرد بالا و 
لكرد بنگاه: تلفيقي از تحقيقات عم

  و پيامدهاي مديريتي.

پيچيدگي مدل را با دخيل كردن رفتار كاركنان، به 
كار گيري استراتژي و عملكرد فعال به عنوان متغير

  هاي ميانجي ، افزايش دادند .

با دخالت اثر مهارت كاركنان و انگيزش كاركنان و شكستن رفتار 
و خلاقانه، مدل پيچيده اي را ارائه كاركنان به تلاشهاي بهره ور 

  نمودند

گرهارت و 
  همكاران

]26[  
2000  

اندازه گيري خطاي تحقيقات 
برروي تصميم گيري منابع انساني
و عملكرد بنگاه: چقدر خطا وجود

دارد و چگونه ميزان تاثير آن 
  برآورد مي شود؟

ضريب همبستگي درون گروهي و قابل تعميم 
  ارزيابي مي كند. پذيري، ميزان اعتماد را

برآوردهاي نشان مي دهد خطاي اندازه گيري قابل توجهي در انواع 
اثربخشي منابع انساني و اقدامات مديريت منابع انساني كه معمولا 

  براي پيش بيني عملكرد شركت استفاده مي شود.

رايت و 
  گاردنر

]47[  
2000  

ارتباط بين عملكرد بنگاه و منابع 
ولوژيك وانساني: چالش هاي متد

  نظري

در خصوص چالشهاي موجود در بحث بررسي 
ارتباط بين شيوههاي كاري نو و بروندادهاي 

سازمان انجام شده، چالشهاي تحقيقاتي در اين 
  حوزه را  به دو گروه كلي زير تقسيم مي كند

معرفي برخي چالش هاي عملي و نظري در ذيل بكار گيري 
  عملكرد سازمان شيوههاي منابع انساني و اثر آنها بر 

و نيو  29كپلي
]14[ 30مارك

2001  
آيا شيوه كاري عملكرد بالا، سطح 
پايداري برونداد ها را تثبيت مي 

  كند؟

استفاده از مجموعه داده هاي طولي و روش تحقيق
نمونه اي، برنامه هاي توانمند سازي كاركنان، بهره 
وري ناخالص و هزينه هاي نيروي كار را افزايش 

  دادند، 

ليل اثر بكارگيري شيوه منابع انساني بر افزايش كارايي فعاليتها درتح
  سازمان

                                                            
28 - McDuffie, J.P. 

29 - Cappelli Peter  

30 - Neumark David 
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و  31في
  همكارانش

]15[  
2007  

گشودن جعبه سياه، رابطه بين 
شيوههاي مديريت منابع انساني و 

  عملكرد بنگاه

ورود عامل تنوع فرهنگي در يك پژوهش منسجم 
فاكتورهاي توانايي و انگيزه را به عنوان مهمترين 

غيرهاي اثر گذار در رابطه بين عملكرد بنگاه و مت
  شناسايي مي كند. HRشيوههاي 

تابوي تنوع فرهنگي با اين حجم از گستردگي را كه اغلب محققين 
  از رويارويي با آن واهمه داشتند شكست

ساوانه 
و  32ويچين

استانكه 
  33ويچيته

]9[  

2010  
مدلي براي تعين جعبه هاي سياه 

اني و بين مديريت منابع انس
  عملكرد سازماني

با توصيف مفهومي جعبه هاي سياه سعي در تبيين 
تعداد و محتواي آنها نمودند. دريافتند كه تمامي 
مدلها با يك رويكرد علي به دو بعد از جعبه سياه 
اشاره دارند اول آنكه تعداد جعبه هاي سياه چه 

تعداد هستند و دوم آنكه محتواي هر جعبه از چه 
  ده است؟چيزي تشكيل ش

چگونه و از طريق چه ابزاري ارتباط بين شيوه منابع انساني و 
عملكرد بنگاه به يكديگر مرتبط مي شود. آنها توجه داشتند كه  
هرگز نمي توان با افزايش تعداد جعبه ها و محتويات موجود در آنها

  به نتايج بهتري دست يافت

34مسراسميت

و همكارانش
]41[  

2011  

به سياه: بررسي باز كردن قفل جع
ارتباط بين سيستم هاي كاري 
عملكرد بالا و عملكرد اينگونه 

  سيستمها

با انتخاب جامعه آماري نسبتا بزرگي از كارمندان 
بخش دولتي ولز، نقش عوامل فردي چند سطحي 
نظير: رضايت شغلي، تعهد سازماني و توانمندسازي

رواني را برروي پتانسيل  رفتارهاي شهروندي 
  بررسي كردند سازماني

نتايج نشان داد كه پتانسيل نگرش فردي و مجموع رفتار هاي ميانه 
رويي كه در سطح واحد وجود دارد در درون جعبه سياهي كه بين 
سيستمهاي منابع انساني و عملكرد واحد شكل مي گيرد، نقش ايفا 

  مي كنند.

آنگ  يهاو
35  

]32[  
2011  

 اهيجعبه س ليو تحل هيتجز
: كشف ينسانمنابع ا تيريمد

واسطه ها، و  ،ياهداف منابع انسان
 يخدمات طيمح يها يخروج

  استاندارد شده

و  يمنابع انسان نيناشناخته ب يفضا نهيدر زم
كاركنان كه  يعملكرد بنگاه، عوامل موثر بررفتارها

كنند، يم بيسازمان تعق كيرا در  ياهداف متعدد
  شوند. يم ييشناسا

امكان وجود دارد  نيشوند ا ييناساچنانچه اهداف متفاوت بنگاه ش
نمود و اثر بيمدل مناسب بتوان تمام اهداف را تعق كيكه با اتخاذ 

  كرد يابيرفتار كارمندان ارز رييتغ يآنرا با بررس

و  36بلاك
  37جپ

]12[  
2014  

پرده برداري از جعبه هاي مختلف
سياه: براي ارائه نظريه اي در 
توضيح جعبه هاي سياه بين 

  ابع انساني و عملكردمديريت من

آناليز چند سطحي،  بمنظور دستيابي به مناسبترين 
تئوري تاكيد دارد. تمركز برروي نظريه هاي ساده 
امكان گشودن جعبه سياه را از بين مي برد، لزوم 
توجه به آناليزهاي لايه اي مختلف ارتباط بين منابع

  انساني و عملكرد بنگاه را گوشزد ميكند

  جديد در خصوص گشودن جعبه هاي سياه معرفي رويكردي 

  38دي ويزر
]18[  

2015  

بين  "جعبه سياه"باز كردن قفل 
ادراك كاركنان از مديريت منابع 
انساني و كيفيت خدمات براي 

  مشتريان

يافتن عوامل پنهان بين پيامدهاي رفتاري و كيفيت 
كاري كاركنان كه با استفاده از سه نظريه: تعهد، 

و نظريه جوي ، نگرش كاركنان  تبادلات اجتماعي،
  را مورد ارزيابي قرار داد.

نگرش كاركنان به هريك از اين سه حوزه در كيفيت خدمات اثر مي
گذارد. نگاه كارمندان در چارچوب تئوريهاي رفتاري بشكل جعبه 

  سياهي عمل ميكند كه كيفيت خروجي آنها را شكل ميدهد

39بوخورست

]13[   
2015  

ننده هسته ك لينقش تعد يبررس
سه فاكتور  يبررو يابيخود ارز

 ،يمنابع انسان تيريمد يوههايش
  كار طيمح رييشدت كار، و تغ

كه  افتيدو جامعه مستقل پرداخت و در يبررس
 يمنابع انسان يوههايش نيدر رابطه ب يعوامل پنهان

 يخروج يوجود دارند كه بررو رهايمتغ ريو سا
  گذارند. يم يج اثر قابل توجهينتا

و كج  يمنابع انسان يوههايبا ش يميرمستقيكار، رابطه غ شدت
 يو خروج يمنابع انسان يوههايش نيكه ب افتنديدارد و در يرفتار

  قرار دارد كه لازم است به آن توجه شود ياهيكارمندان جعبه س

  2016]27[ 40هارني
باز كردن قفل جعبه سياه: در 

خصوص عملكرد مديران صف و 
هارني در پي آن بود كه ببيند آيا مديران خط مي 
توانند با شناسايي و تحريك عوامل مشخصي 

مربوط به پورسل،  "مدل عملكرد افراد"نشان داد كه بكار گيري 
لب جعبه سياه موجب مي شود برخي مداخلات كنترل نشده در قا

                                                            
31 - Fey Carl F. 

32 - Savaneviciene, Asta 

33 - Stankeviciute, Zivile 

34 - Messersmith Jake G. 

35  - HweeAng Siah 

36 - Blok Tessa 

37 - Jaap Paauwe 

38 - De Visser M.M. 

39 - Boekhorst Janet A. 
40 - Harney Brian 
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در حوزه  مديريت منابع انساني
  مركز تماس

موجب بهبود عملكرد كاركنان فعال در زمينه مركز 
  تماس شوند.

  موجب عدم دستيابي به نتايج پيش بيني شده مي شود.

 2018 ]30[هوسيلد
يروين ليو تحل هيعلم و عمل تجز
 ژهيبر موضوع و يكار: مقدمه ا

HRM 

 يتميچند آ يروان سنج يها اسياستفاده از مق
  كار  يروين ليو تحل هيتجز يبرا

رهبران و  ييناتوا يتواند به طور قابل توجه يكار م يروين ليتحل
خود از  كيو استراتژ ياتيبه اهداف عمل يابيدست يرا برا رانيمد

  دهد. شيكار افزا يرويموثرتر ن تيريمد قيطر
 

 

  
نمايش تراكم پژوهشهاي صورت گرفته برروي اثر شيوههاي منابع  ):4(شكل 

 60انساني برروي عملكرد سازمان از طريق ميانجيگري جعبه هاي سياه طي 
  ]3[يراخ سال

  
فراواني متغيير هاي مورد بررسي تحت عنوان جعبه هاي سياه در ): 5(شكل

  ]3[هاي منابع انساني و عملكرد بنگاه رابطه بين شيوه

در  تهيچيو استانكه و نيچيكه ساوانه و يبتوان مقاله ا ديشا نيب نيدر ا
 اهيس يجعبه ها نيتع يبرا يمدل"تحت عنوان :  يمجله اقتصاد مهندس

منتشر  2010در سال  "يو عملكرد سازمان يمنابع انسان تيريدم نيب
حوزه قلمداد نمود.  نيمقالات ا يجمع بند يجامع نگر ثيكردند را از ح

پژوهشها  ريسا يها افتهي سهيكه با نگاه  نقادانه اقدام به مقا يا همقال
كه بتواند به عنوان  يثابت يمنابع انسان وهيش چيكه ه افتندينموده و در

شناخته شود وجود ندارد  اهيحل مسئله جعبه س يتوافق شده برا كينتك
 بهتنها به دو بعد از جع يعل كرديرو كيارائه شده  با  يمدلها يو تمام

چه تعداد هستند و  اهيس ياشاره داشته اند اول آنكه تعداد جعبه ها اهيس
  شده است؟ ليتشك يزيهر جعبه از چه چ يدوم آنكه محتوا

بود كه  نيشد ا بيپژوهش تعق نيا انيكه در جر يمهم جيجمله نتا از
و عملكرد  يمنابع انسان وهيش نيارتباط ب يچه ابزار قيطرچگونه و از 

توان با  يشود. آنها توجه داشتند كه هرگز نم يمرتبط م گريكديبنگاه به 

   دست يبهتر جيموجود در آنها به نتا اتيتعداد جعبه ها و محتو شيافزا
  
  . ]9[افتي
 كيمسئله نزد يبه هسته اصل نيرياز سا شيچه ساوانه و استانكه ب گرا

مقاله،  سندگانينو ديكه ظاهراً تاك ميابي يدرم جيشدند، لكن با مطالعه نتا
از  يستيل يحوزه بررو نيتنها بر توافق دانشمندان ا زياز هر چ شيب

 عمناب وهيعملكرد و ش نيارتباط ب يگريانجيم يمتناسب، برا يرهايمتغ
 نيحوزه باز و ا نيبوده است. لذا همچنان پنجره پژوهش در ا يانسان

( جعبه رهايمتغ نيا شيو آرا بيتوان ترك يم يزميبا چه مكان"سئوال كه 
  پابرجاست. "كرد؟ نيي) را تعاهيس يها

  يقاتيشكاف تحق - 7

خلاءهاي ادبيات نظري تحقيق شامل شكافهايي است كه محقق در جريان 
پيشين برروي يك موضوع خاص، متوجه آن شده و  مطالعه پژوهشهاي

 واقع، در خود را بر مبناي آن شكل مي دهد مطالعاتي حوزه سوالات
 مطالعات طول سعي دارد تا در پژوهش هايشكاف شناسايي با محقق
 خود پژوهش انجام فضايي را ايجاد كند كه ضمن توجيه چرايي خود،

    شكاف تحقيقاتي اين حوزه را پوشش دهد.
اصلي ترين منبع راهبردي و غير قابل تقليد و تكثير در هر سازماني، 
منابع انساني آن سازمان مي باشد، منابعي كه ميتوانند عملكردي منحصر 
بفرد با قابليت رقابت پذيري بالا را شكل دهند. از اينرو مطالعه در 
خصوص نوع شيوه، اجزاء و اضعاف متغيرهاي ميانجي و شكل ارتباط 

هاي بكار گرفته شده در خصوص منابع انساني و عملكرد سازمان، شيوه
موضوعي است كه قابليت تحقيق را داشته و يافتن فضاي بهينه در بكار 

  گيري اجزاء اين ارتباط قطعاً منجر به بهره وري بالاتري مي شود. 
گرچه شالوده فعاليتهاي سازمان حتي از منظر شاخصهاي عيني بر دوش 

آن سازمان مي باشد و محققين و انديشمندان كثيري از اين منابع انساني 
منبع به عنوان مزيت رقابتي پايدار و سرمايه اي نامشهود ياد كرده اند. 
لكن همانگونه كه پيشتر نيز اشاره شد در اغلب پژوهشهاي صورت گرفته 
برروي عوامل موثر بر عملكرد سازماني تنها به بررسي شاخصهاي 

شده است. با مرور مجموعه تحقيقات و پژوهشهاي عملكردي پرداخته 
صورت گرفته برروي موضوع جعبه هاي سياه موجود در بين رابطه 
شيوههاي منابع انساني و عملكرد سازمان مشاهده مي شود كه سعي 
پژوهشگران معطوف به يك رويكرد اكتشافي براي باز كردن قفل جعبه 

يشرفتهايي متعددي شكل سياه بوده است، و در اين خصوص تلاشها و پ
گرفته است، لكن ديدگاههاي منفرد و جهت دار محققين موجب شده 
مبحث بهينه يابي آرايش متغيرهايي كه مي تواند منجربه حداكثر عملكرد 
سازمان شود مغفول بماند. به عبارت ديگر پژوهشگران با تاسي به تعاريف 
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ذ و يا حداقل جعبه سياه آن را به عنوان يك مجموعه غير قابل نفو
مجموعه اي كه با داشتن وروديها و خروجيهايش نياز به ورود به داخل آن 
حس نمي شود، مفروض كرده اند فلذا عمده تلاشهاي تحقيقاتي در اين 
حوزه متوجه شكاف بين وروديها و خروجيهاي جعبه هاي سياه و متعاقب 

ت صورت آن عملكرد سازمان بوده است. اين بدان معني است كه تحقيقا
  گرفته در اين حوزه داراي دو شكاف، نقص و يا خلاء بارز مي باشند:

  محتويات جعبه سياه در طول پژوهش ثابت بوده است. - الف 
تمركز تحليل برروي عملكرد سازمان قبل و بعد از بكارگيري شيوه و  –ب 

  جعبه سياه بوده است. 
اين حوزه امكان در خصوص خلاء اول بايد گفت؛ از آنجا كه انديشمندان 

مطالعات زنجيره اي را براي تمركز بر اثر تك تك اجزاء و محتويات جعبه 
سياه برروي عملكرد سازمان را دور از دسترس ديده اند و در بهترين 
شرايط به انتخاب خبرگان، سوابق قبلي، آشنايي با اثر حضور متغير در 

به متغيرهاي  محيطهاي مشابه و در نهايت منابع و امكانات دست يابي
ميانجي رجوع كرده اند، فلذا نمي توان در اين خصوص كه محتويات 
جعبه هاي سياه مورد مطالعه با آرايش آرماني آن چقدر فاصله دارند؟ 
اظهار نظر روشني كرد. البته انتخاب تعداد زيادي از متغيرها مي تواند به 

اشكال است عنوان يك راه حل تلقي شود، لكن اين موضوع خود حائز دو 
  كه مي تواند منجربه خلاءهاي ديگري شود:

  تعداد مناسب متغيرها كه ضمن تكاپوي وروديهاي مورد نياز براي
اجابت اهداف پژوهش لازم است و مي تواند پژوهشگر را از ورطه 

 بي كفايتي متغيرها، خارج كند چقدر است؟

 ي آيا اشتياق محقق براي افزايش تعداد متغيرها منجربه پيچيدگ
و لاينحل شدن فضاي پژوهش و ناكامي محقق از دستيابي به 

  نتايج مطلوب نخواهد شد؟   
بر اين اساس مشاهده مي شود كه ورود به مقوله محتويات جعبه هاي 
سياه، داشتن مكانيزمي براي سنجش آرايش مناسب و ارزيابي تعداد 
مكفي متغيرهاي موجود درجعبه هاي سياه به نحوي كه ضمن 

اري از تعداد مناسب، از كفايت لازم نيز برخوردار باشد. امري لازم برخورد
است مه ميتواند شكاف تحقيقاتي موجود در پيشينه مطالعات صورت 

  گرفته در اين حوزه را بپوشاند.
اما در رابطه با خلاء دوم، مطالعات وصفي و عموما گذشته نگر كه خاص 

بهنگام و مستمر را از  انجام پژوهشهاي اينچنيني است. امكان مطالعه
محقق سلب مي كند. بعبارت ديگر براي انجام يك مطالعه دقيق و جامع 
برروي يك سازمان دولتي، بنحوي كه ضمن مطالعه و تمركز برروي تمام 
المانهاي اثرگذار برروي عملكرد سازمان، نمي توان از روشهاي سعي و 

اي يك طبيعت مطول و خطا استفاده كرد. زيرا اينگونه مطالعات عموما دار
پراكنده است و از آنجا كه اصليترين نقش آفرينان در اينگونه تحقيقات 
نيروي انساني است نمي توان با يك مطالعه خطي به نتايج مطلوبي دست 
يافت و اساسا با حصول نتيجه نمي توان از موقعيت آن نسبت به بهترين 

يك مكانيزم فعال براي  وضعيت مطمئن بود. فلذا اينگونه مطالعات نياز به
بررسي اثر تك تك اجزاء متغيرهاي موجود در جعبه هاي سياه برروي 
رابطه بين شيوههاي منابع انساني بكار رفته در سازمان بر عملكرد كلي 

سازمان و برخورداري از يك طبيعت پيشبينانه در طول مطالعه را دارد. 
خطي نيروي انساني و براي اين منظور لازم است با تمركز بر رفتار غير

بالابردن شناخت از رفتار متغيرها در فضاهاي آشوبناك بصورت آگاهانه 
ارتباطات دقيق و موثري بين علوم و فنوني را كه ميتوانند تكاپوي شرايط 

  پژوهش را در قالب يك مكانيزم ديناميك و آينده نگر بكنند، برقرار نمود.
يرخطي تمركز دارند مي تواند روي آوردن به علومي كه برروي رفتارهاي غ

اولين گام براي ايجاد تطابق با رفتار انسان در محيطهاي سازماني تلقي 
شود. توجه به موضوع ديناميك و پويايي روش مورد مطالعه، امكان 
ارزيابي جزء به جزء تغييرات را در طول پژوهش تضمين مي كند و نياز 

رخطي مي توان از طريق سنجي وروديهاي لازم براي مطالعه در فضاي غي
يك مكانيزم ارزيابي دروني، شرايط پيشبينانه را در مطالعه محقق نمايد. و 
در نهايت با شكلدهي يك مكانيزم كامل مي توان ضمن پيش گيري از 

  اتلافهايي نظير:
  انتخاب نه چندان دقيق متغيرها چه از حيث تعداد و وضوح و چه

 از حيث مناسبت.

  سازمان.هدر رفت منابع مالي 

  طولاني شدن زمان تحقيق براي بدست آوردن نتيجه اي كه فاقد
مشخصه هاي لازم براي معرفي شدن به عنوان بهترين نتيجه 

 است. 

امكان دستيابي به حداكثر عملكرد سازمان را در ذيل عوايد چندگانه 
كفايت، مناسبت و وضوح متغيرهاي انتخابي، ارزيابي دروني مكانيزم، براي 

ازخورد و جرح و تعديل اجزاء متغيرها در ضمن پژوهش، پويايي و دادن ب
برخورداري از قدرت پيشبيني در كوتاهترين زمان و در طول فعاليت 

  سازمان بدون متاثر شدن از پيچيدگي را فراهم كند.

  روش شناسي، جامعه و ابزار جمع آوري داده هاي تحقيق  - 8

دولتي و ميزان دسترسي و  با احتساب ويژگيهاي مشترك بين سازمانهاي
آشنايي با ماموريتهاي اين سازمانها؛ سه سازمان دولتي؛ تعاون، كار و رفاه 
اجتماعي، بيمه تامين اجتماعي و شركت صنايع كوچك و شهركهاي 
صنعتي به عنوان جامعه پژوهش مورد نظر قرار گرفت و بواسطه ايجاد 

ورد مطالعه ماهيت تطابق، بومي سازي و صنعتي سازي بين مولفه هاي م
پيمايشي است همچنين بدليل تمركز بر نظريات  - توصيفيپژوهش 

پژوهشگران پيشين، قوانين، اصول و فنون تحقيقات پايه براي پرداختن به 
  مسايل اجرايي، جزءتحقيقات كاربردي و توسعه نظريه محسوب مي شود. 

 داده از يا مجموعه از كه دارد را توان نيا گاما آزمون -  41آزمون گاما
 يخروج مدول يبررو را اختلال انسيوار ،يخروج - يورود يبردار يها
اين آزمون . ]22[بزند نيتخم محدود يجزئ مشتقات با وستهيپ تابع هر از

 سال در همكارانش و43استفانسون ،42كونكار توسط ناقص بصورت ابتدا
                                                            

٤١ - Gamma Test – اهميت و تمركز پژوهش،  آزمون گاما؛ اين بخش بدليل
  قرار گرفته است. بصورت مشروح مورد بررسي 

42 Koncar, N. 

43 Stefansson 
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 و44وژانوواچ 1998 يدرسالها سپس و. ]73[شد بكار گرفته 1997
 و يتسو مجددا 2001در سال  46يتسو و45رايوياولدي  1999 انش،همكار

 2002 در سال تينها در و همكارانش و 48جونز ،47دورانت همكارانش،
.  براساس اين آزمون ]33][35[]18][16[تكميل تر شد همكارنش و جونز

 يواقع يرهايمتغ از كه يخروج-يورود يها داده از يا مجموعه با
 مجذور از را برآورد نيبهتر ميمستق طور به توان يم اند، شده ليتشك
كه داراي  نيتخم نيا. داد ارائه وستهيپ يمدل يخروج در متوسط يخطا

 داده تعداد شيافزا با .شود يم دهينام گامامي باشد  Γعلامت اختصاري 
چنانچه  .شود يم همگرا ها دادهاغتشاش  انسيوار در Γ برآورد ها،

 فرض شود: 8ه بصورت رابط داده از يا مجموعه

)8( {(xi,yi),1≤i≤M}  

در در نظر مي گيريم. به نحوي كه  ،ي مربوطهخروجرا مجموعه  y ∈ R و  ، يبه عنوان ورودرا  C ⊂ Rmمجموعه  بهمحدود  x ∈ Rm بردار
بردار باشد، هر  كي y اگرمي دانند.  x را متناظر  y موارد مقدار  يبرخ

 دانست.گاما  ه اي ازآمارطوف به معجداگانه مي توان بصورت مولفه را 
بين وروديها و خروجي ها مفروض  "تناسب نيبهتر" كردن دايپچنانچه 

 هايروش از امكان استفاده ستم،يس به نسبت هياول دانشباشد، با داشتن 
 موارد، از ياريبس در. بدست خواهد آمد مدل ساختدر  كيپارامتر يآمار
 به مجبور و ميندار ي راارامترپ مدل كي جاديا يبرا يكاف اطلاعات ما

 انسهايوار يهمپوشان اي ونيرگرس ،يهمبستگ رينظ بكارگيري روشهايي
 و يورود يرهايمتغ نيب يعل روابط ينيب شيپ با كدام هر كه خواهيم بود

  انجام مي دهند. برآورد نيانگيم مقدار يبرا ،يخروج
 برنامه يبرا را يديجد كيتكن همكارانش و استفانسون 1997 سال در
 ارائه گاما آزمون عنوان تحت ،ها داده مدلساخت  نهيزم در يكاربرد يها

 روش از جدا آن جينتا و يكپارامترنا كاملا يكيتكنآزمون گاما  كردند،
. گردد يم اعمال ،شود يم استفاده مدل ساخت يبرا كه يخاص يها

 كي به تواند يم يخروج و يورود نيب يا هيپا رابطه كه ديكن فرض
  ):9(رابطه شود هيتجز "شوشغم" و وستهيپ لفهمو

)9( y=f(x)+r 
 دهنده نشان كه است يتصادف ريمتغ كيr و وستهيپ يتابع f رابطه نيا در

 يخروج از يقيدق بخش دهنده نشان r مقدار.  است اختلال اي اغتشاش
 ما. كرد هسباحم اي وستهيپ يا داده مدل يچه با را آن توان ينم كه است

 شيگرا گونه هر رايز است، صفر برابر r نيانگيم كه ميكن فرض ميتوان يم
  .برسد f ناشناخته تابع به تواند يم يثابت

صفر است و واريانس  r مي توان فرض كرد كه ميانگين توزيع
دامنه مدلهاي احتمالي محدود به توابع  .محدود استVar(r)پارازيت

  .]36[ده اندمراتب اول را محدود كرهموار است كه مشتقات جزئي 
فاصله اقليدسي از همسايگي  هايي كه در نزديكترين XN[i,k]چنانچه  

                                                            
44 Chuzhanova 

45 De Oliveira 

46 Tsui 

47 Durrant  

48 Jones, A. J. 

k  ام به xi (1 ≤ i ≤ M) ،(1 ≤ k ≤ p)   مشخص شود. اصلي ترين
  :11و 10عبارتند از روابط  Γ معادلات مورد نياز براي محاسبه

)١٠(
σM(k)= 

 
  ي را نشان مي دهد، وجايي كه مقدار بين قدر مطلق فاصله اقليدس

)١١(
�M(k)= 

 p خط رگرسيوني مناسب، از حداقل مربعات براي نقاط Γ براي محاسبه

خط (σ=0)تلاقي محور عمودي (M(k)�σM(k),)ساخته مي شود 
  نشان داد: 12است، كه مي توان آنرا به شكل رابطه  Γرگرسيون مقدار

)١٢(  
σM(k)=> 0    

  احتمالا به عنوان
�M(k)=> Var(r) 

محاسبه گراديان خط رگرسيون نيز مي تواند اطلاعات مفيدي را درباره 
توجيه دقيق رياضي اين روش  پيچيدگي سيستم تحت بررسي ارائه دهد.
انجام  2002و جونز در سال  49را مي توان در دو پژوهشي كه توسط ايوانز

  .]23][22[شده اند يافت
  تعريف كرد: 13طه به صورت راب مي توان را V نسبت

)١٣(  
V=                       

است. و اين اجازه مي دهد كه  y واريانس خروجي σ² (y) در اينجا
قضاوتي شكل بگيرد كه مستقل از محدوده خروجي بوده به نحوي كه 

نزديك به  V نسبت .خروجي را مي توان با تابع هموارمدل سازي كرد
كه درجه بالايي از قدرت پيش بيني داده هاي صفرنشان مي دهد 

نزديك به يك باشد خروجي هيچ  V اگر نسبت .وجود دارد y خروجي 
  .]42[ارزشي ندارد

   گاما آزمون يكاربردها - 9

ايوانز و جونز در جريان پژوهش خود اثبات كردند كه آزمون گاما يك 
 سودمند يكاركردها يبرخروش توسعه يافته از نقشه هنون مي باشد. 

  عبارتند از: Var (r) نيتخم يبرا، كيتكن نيا از يبرخوردار
 كند يم فراهم را ها داده تيفيك يابيارز يبرا يامكان گاما تست- 

 احتمال باشد، كوچك يخروج انسيوار به نسبت گاما آماره اگر
 ها يورود يرو از وستهيپ مدل كي با را يخروج بتوان كه دارد
 از ميمستق طور به تواند يم گاما ونآزم نيبنابرا. كرد نييتع
 شكل يبرا يكاف يها داده از ما ايآ كه ديبگو ما به ها داده قيطر

 نشان نيهمچن و ميبرخوردار وستهيپ غيرخطي مدل كي دادن
 . است مناسب مدل نيا چقدر احتمالا كه دهد يم

 مدل يسازگار از مرحله نيبهتر نييتع يبرا را يروش گاما آزمون 
 ،يخط غير يساز مدل ابزار هر انتخاب - كند يم فراهم اه داده با

                                                            
49  Evans, D. 
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 زمان نييتع در مدل ساختار يطراح ياصل مشكلات از يكي
. است مدل با يسازگار يبرا ها داده يآور جمع ساختن متوقف

 Var(r) اغتشاش انسيوار يبرا چنانچهدر استفاده از اين روش 

 ادامه شود كساني Γ برآورد با نيانگيم يخطا مجذور كه يزمان
 قيدق منطقاً ما برآورد كه ميابيب نانياطم و ميساز متوقف را كار

 .است

 يبرا ازين مورد يها داده تعداد حداقل تواند يم گاما آزمون 
 از يا مجموعه ديكن فرض - كند نييتع را خوب مدل كي ساخت
 محاسبه †M نقاط از ياديز تعداد يبرا ΓM گاما يها آماره
 يبرا است شده تيتثب يا دنباله يدارا كه Γ مقدار آن. اند شده

 يبرا ازين مورد نقاط تعداد  M0 اگر. بود خواهد Var(r) برآورد
 نيا آنگاه باشد،Γ زيتجو يخطاها از يبرخ در  ΓM تيتثب

 كه يمدل ساخت يبرا كه است ييها داده حداقل نقاط تعداد
 ينيب شيپ بتواند Γ نيانگيم يخطا مجذور با رود يم انتظار

 .شود يم شناخته M آزمون عنوان به † نيا و. ندك

 يرهايمتغ نيمهمتر نييتع يبرا را ديجد يروش گاما آزمون 
 نه،يزم نيا در مدل ييشناسا از هدف -كند يم فراهم يورود

 نيبهتر به منجر كه است يورود يرهايمتغ از يا نهيگز انتخاب
 است ممكن يورود يرهايمتغ از يبعض. شود مدل در يخروج

 بالا يريگ اندازه يخطا به منجر اي و باشند تياهم يب و ادهس
 يمنف اثر است ممكن مدل به رهايمتغ نيا ورود نيبنابرا. شوند
 يخروج بر موثر اغتشاش سطح شيافزا به منجر و باشد، داشته
  . شود نظر مورد

 يفضا ينيشبيپ در بنابراين و براساس آنچه در قالب مدلهاي كاربردي
شد مي توان گفت كه با اطمينان از شرايط آشوبناك  عرضه آشوبناك

براي مجموعه اي از رفتارهاي غيرخطي نياز به شناسايي پارامترهاي 
مي توان به روش هاي مبتني سيستم وجود دارد كه براي اين منظور نيز 

 مربعات كمترين	مقاوم، كنترل	تطبيقي، كنترل	عصبي، هاي شبكه	بر
روش اين بعضي از  در. نمود اشاره ها روش ديگر و		بازگشتي، آزمون گاما

يافتن مقدار صحيح پارامترها و  ها هدف نهايي كنترل سيستم مي باشد
تلقي مي شود. نها روشي به منظور تخمين پارامترها اهميت ندارد بلكه ت

، تخمين مقادير صحيح پارامترها مهم هستند، ي ديگرروشها برخياما در 
تخمين پارامترها به مقادير صحيح ضوع كه از اين رو نشان دادن اين مو

كه البته براي اين منظور نيز نرم  ميل مي كنند، امري ضروري مي باشد
  .]6[افزارهاي ويژه اي نظير متلب مي تواند بكار گرفته شوند

در فضاي  x',x آزمون گاما بر اين فرض استوار است كه اگر دو نقطه
آنها  جي هاي مربوطهورودي به يكديگر نزديك شوند، آنگاه خرو

نيز بايد در فضاي خروجي نزديك به يكديگر باشند. چنانچه  y',yيعني
خروجي ها نزديك يكديگر نباشند، مي توان دليل تفاوت آنرا در وجود 

ه با فرض آنكه مجموعاختلال يا پارازيت جستجو كرد. برهمين اساس 
  yi خروجي وشامل شيوههاي منابع انساني  xi هاي ورودي از داده يهاي

طيفي از عملكردهاي سازمان متاثر از بكار گيري شيوههاي مذبور را 
نشاندهنده تعداد سري مجموعه مشاهده شده از پديده مورد  M وبسازد، 

بعدي براي  mدر فضاي  xiميتوان گفت: بردار شيوههاي بررسي باشد، 
آنگاه  بعدي بكار گرفته شده است. rدر فضاي  yiساخت مدل خروجي 

گاما با فرض عدم قطعيت و پذيرش مقدار خطا در بدست آوردن زمون آ
هاي  خروجي از روي ورودي بخاطر پيچيدگي و غيرخطي بودن پديده

هاي ورودي  بين مجموعه داده 14 مدلسازي اين خطا را به صورت رابطه
  :نشان ميدهد f و خروجي با تابع

)14(y= f (x1, x2, …, xn) + r 
شيوه منابع انساني براي اثرگذاري موثر بر عملكرد  Nچنانچه در مدلي 

تركيب   2Nيك واحد كمتر از عبارت  سازمان داشته باشيم، تعداد
معنادار از آنها بدست مي آيد كه در مدلسازي نهايي، بررسي تك تك 
تركيبات جهت بدست آوردن بهترين تركيب، امري دشوار و بسيار وقت 

زمون گاما روشي است كه بكمك آن مي توان براي گير خواهد بود. و آ
تركيبات مختلف حاصل از پارامترهاي ورودي (شيوههاي منابع انساني) 

را محاسبه  V50)، گراديان، خطاي استاندارد و نسبتΓمقادير آماره گاما (
نمايد كه هر چه مقادير اين آمارها در مدل نهايي كوچكتر باشد، به منزله 

  يافتن خروجي هاي مطلوب براساس ورودي ها است. دقت بالاي آن براي
يكي از مهمترين چالشها در اين روش بهينه يابي، انتخاب شيوههاي منابع 
انساني مناسب براي تعيين تركيب بهينه مي باشد. اگرچه تركيبي كه 
داراي كوچكترين مجموعه اين شيوه ها باشد به عنوان تركيب مناسب 

الب اوقات ممكن است امكان انتخاب چنين انتخاب خواهد شد، ولي در غ
  تركيب مناسب و ايده آلي فراهم نشود.

فلذا در اين پژوهش نيز بايستي ابتدا تركيب مجموعه هاي شيوههاي 
 V، گراديان، خطاي استاندارد و نسبت  Γمنابع انساني، آمارههاي 

مشخص گردد و متعاقب آن براي مشاركت دادن تمام تركيبات آماره هاي 
رد بررسي (شيوههاي منابع انساني) در گزينش تركيب بهينه، از مو

مفاهيم زير براي ايجاد امكان مداخله تمام آماره ها در تركيب بهينه مدل 
  در محاسبات استفاده مي شود:

 Γكه بكمك وزن دهي و تركيب آماره هاي  51MIPEآماره مركب 
 V رد و نسبت(شيوههاي مختلف منابع انساني)، گراديان، خطاي استاندا

  بدست مي آيد. 15از رابطه 

  

)15(  
MIPE = 

  
  متغيرهاي ذكر شده در اين معادله عبارتند از:

SEخطاي استاندارد :  
Γآماره گاما :  

Gradشيب خط رگرسيون : 

VRatioنسبت گاما به واريانس داده هاي خروجي مدل :  
راي بهينه ب يكيبترمي توان   MIPEآماره تركيبيدين ترتيب بكمك ب

                                                            
50 V-ratio 

51 Modified Ideal Point Error 
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و فعاليت متغيرهاي ميانجي در اثر  حضوررا در شرايط مدل ساخت 
گذاري بر روي تابع خروجي بدست آورد. همانطور كه پيشتر نيز اشاره شد 
كار برروي فاكتورهاي انساني، مستلزم ورود به فضايي غيرخطي متغيرها 

ديگر، نقشي مي باشد. اين متغيرها ضمن اثرگذاري و تاثير پذيري از يك
دائمي بر خروجي تابع عملكرد داشته و در همه شرايط اين نقش را رها 
نمي كنند به عبارت ديگر تابع عملكرد سيستمهاي انساني تابعي 
غيرخطي و هموار بوده كه در تمام نقاط عطف ناشي از تاثير پارامترهاي 

ر در محيطي پيوستگي خود را حفظ كرده و به ازاء هر تغييري به هر مقدا
ورودي، تغيير متناظري در خروجي نشان مي دهند. طبعاً در اين شرايط 
مي توان با دقت در آراستن تركيب ورودي به بالاترين عملكرد ممكن در 
خروجي تابع دست يافت. بايد توجه داشت كه ابعاد مولفه هاي ورودي 

بع تابع عملكرد داراي دو جهت مي باشند؛ يكي در امتداد تقويت شيوه منا
انساني بر عملكرد بنگاه در قالب تعداد جعبه هاي سياه و ديگري در 
راستاي تقويت نقش و اثر جعبه سياه در جايگاه خود در قالب عمق جعبه 
سياه مفروض است. از سوي ديگر از آنجا كه زير مقياسها و اثرات متقابل 

اثري آنها بر يكديگر، متعدد بوده و به ازاء فعال شدن هر مولفه ورودي 
برروي خروجي مشاهده مي شود. متد رگرسيون خطي بر مبناي سه نقطه 
اصلي با تشكيل ابري از نقاط كه به ازائ اثر هر مولفه برروي خروجي 

دادن اطلاعاتي در خصوص ميزان دقت و شكل گرفته اند، ضمن 
 . ]3[همبستگي داده ها، قدرت پيش بيني مدل را به نمايش مي گذارد

بهينه ترين تركيب با تعداد نقاطي كه كفايت  52وين گاما بكمك نرم افزار
تضمين مي كند از جعبه هاي سياه و  لازم براي رسيدن به اين تركيب را
  زير مقياسهاي آن يافت مي شود. 

  Mكاربرد آزمون  - 10

در مرحله مدلسازي براي دست يابي به بهينه ترين تعداد داده هاي 
ازاء هر يك از داده ها در استاندارد به  و خطاهاي Γورودي، تغييرات آماره 

. اين نمودار ]33[ترسيم مي شود Mقالب آزموني تحت عنوان آزمون 
نمايش  روند تغييرات مقادير گاما و خطاي استاندارد را بصورت متقارن

مي دهد. يك نمودار كامل از سه بخش؛ فضاي بي كفايت داده ها، 
تشكيل شده است. تا جائيكه محدوده كفايت و منطقه پيچيدگي داده ها 

داده ها در فضاي بي كفايتي قرار دارند، نمودار داراي تغييرات شديد 
است. لكن با رسيدن به تعداد مشخصي از داده ها دامنه تغييرات آماره به 
حداقل ممكن رسيده و تقريبا از نوسانات آن مي توان صرفنظر كرد اين 

قي و معرفي نمود حال چنانچه محدوده را مي توان حد كفايت داده ها تل
بدون توجه به كاهش دامنه تغييرات همچنان اجازه ورود داده هاي جديد 
داده شود، مسئله دچار پيچيدگي شده و نه تنها كمكي به حل آن نكرده 
است بلكه جريان رسيدن به پاسخ مسئله و اهداف منظور شده را نيز با 

  پاسخ بگذارد. اختلال مواجه كرده و چه بسا مسئله را بي 
توجه به محدوديت منابع و لزوم جلوگيري از مطول شدن محاسبات كه 
بعضا ممكن است به پاسخ مناسبي موكول نشود ميزان اهميت توجه به 

                                                            
52 Win-Gamma 

نمايان مي كند. از طرفي حساسيت حد كفايت داده ها را هر چه بيشتر 
رسي كل نسبت به اين روند گاه اين شانس را به بار مي آورد كه قبل از بر

  .]5[داده ها اين نقطه ظاهر شود

  مدل مفهومي - 11

مدل مفهومي پژوهش حاضر با نمايش اثـر شـيوه هـاي منـابع انسـاني در      
قالب متغير مستقل بر عملكرد سازمان در قالـب متغيـر وابسـته از طريـق     
محركهاي ناشناخته اي تحت عنوان جعبه هاي سـياه كـه مـي تواننـد در     

شدت و جهت اثر گذاري را تعيين كنند نمـايش   قالب متغير هاي ميانجي
). قلمرو اين مدل از حيث متغير مستقل محـدود بـه   6داده شده اند(شكل

و از منظر تعداد جعبه هاي سياه معطوف به متغير هـاي   "كارتيمي"شيوه 
بومي مستخرج از اسناد بالادستي همخوان با شيوه بكار گرفته شده اسـت  

يز بر اساس ابعاد مولفهاي بومي انتخاب شـده  و از بعد محتواي هر جعبه ن
  است.

  
   ]3[مدل مفهومي پژوهش): 6( شكل

براساس مباني نظري  و مجموعه مطالعات پيشين مطرح شده قريب به 
شصت سال است كه انديشمندان حوزه منابع انساني به اين نتيجه رسيده 

اي منابع اند كه براي دستيابي به حداكثر نتايج سازمان بايستي شيوه ه
انساني از طريق متغير هاي ميانجي متناسب با شرايط سازمان، شيوه بكار 
رفته، زمان و مكان بكار گيري شده و ... تحريك و تقويت شوند. لكن از 
آنجايي كه نمي توان بطور قطع و با صريح مشخص كرد كه كدام 
 متغيرهاي ميانجي، در چه تعداد و با چه وضوح يا عمقي نياز است تا

بتوان اين ادعا را به اثبات رساند و از همه مهمتر اينكه تركيب شيوه بكار 
رفته در سازمان را با چه آرايه اي از متغير هاي ميانجي در اين سه راستا 
ياد شده مي توان عامل به حداكثر رساندن نتايج عملكرد سازمان خواند، 

   ده است.مجموعه متغير هاي ميانجي با نام جعبه سياه نامگذاري ش
با معرفي محركها و بازيگران موثر بر فضاي پژوهش، در واقع  7شكل

اكوسيستم فضاي پژوهش را شكل مي دهد، كه در ساختاري ساده و در 
عين حال عميق تبيين مي كند كه چگونه تحريك مستقل هر محرك 
بدون اجازه اثر گذاري محرك ديگر، مي تواند شرايط عطفي براي رسيدن 

نقطه بهينه را شكل دهد و بر همين اساس اجازه ايفاي نقش به و عبور از 
هر دو محرك باعث مي شود فضايي سه بعدي و البته محدود به شرايط 
مندرج در اهداف پژوهش، شكل بگيرد كه اين فضا در دو بعد منجر به 
تجسم فضاي بهينه و در بعد سوم اثر تداوم اين وضعيت بر ارتقاء عملكرد 

 ن متغير وابسته خواهد بود. بنگاه به عنوا
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 اكو سيستم فضاي پژوهش): 7( شكل

  يافته هاي پژوهش - 12

در اين مطالعه سه سازمان دولتي؛ اداره كار و امور اجتماعي، سازمان بيمه 
تامين اجتماعي و شركت شهركهاي صنعتي كه از حيث ماموريت بدليل 

ب و مورد بررسي حمايت از صنايع داراي شباهتهاي بسياري هستند، انتخا
 140قرار گرفت. با توزيع پرسشنامه هاي استاندارد، بين بيش از 

صاحبنظر، كارشناس و دست اندركار حوزه منابع انساني و متاثرين از اين 
نفري انتخاب  77حوزه در سازمانهاي مذكور و شعب آنها، تعداد نمونه 
ومي كه از اسناد وپاسخنامه آنها مورد واكاوي قرار گرفت. اثر مولفه هاي ب

بالادستي استخراج شده بود به عنوان متغير ميانجي در نقش جعبه هاي 

سياه برروي رابطه بين كار تيمي به عنوان شيوه منابع انساني و عملكرد 
 هيروحسازمان مورد مطالعه قرار گرفت. اين مولفه ها عبارت بودند از: 

ي به انضمام ساز يتوانمند - ي كار وجدان –ي اجتماع يتعاون و سازگار
  نمايش داده شده است. 8زير مقياس هاي آنها كه در شكل 

  
شماي كلي ارتباط بين شيوه كار تيمي و عملكرد سازمان با ): 8(شكل 

  حضور جعبه هاي سياه در نقش متغير ميانجي

شي زير مقياسهاي اين مولفه ها، عمق جعبه هاي سياه كه مبين اثربخ
نتايج حاصل از  2نقش متغير ميانجي است را نشان مي دهد. در جدول 
  تحليل اوليه پرسشنامه ها بطور خلاصه آورده شده است.

  

  نتايج تحليل اوليه پرسشنامه ها مر بوط به ورودي مدل): 2( جدول

 بعد يا زير مقياس كد سازه
تعداد 
 داده

 ينيمممقدار م مقدارم ماكزيمم انحراف معيار ميانگين

روحيه  -الف 
تعاون و سازگاري 

 اجتماعي

 مشاركت در تصميم گيري 1

77 

0.1952714 0.0029881 0.2577582 0.05 

 0.05 0.2620173 0.0029736 0.10855 سازگاري يا اختلاف عقيده 2

 0.17 0.4258428 0.0034271 0.3497073 ارتباط مثبت در سازمان 3

 0.12 0.580522 0.0114373 0.4307423 روابط گروهي و اجتماعي 4

 0.27 0.6869504 0.0097605 0.5841755 مشاركت و سازگاري سازماني 5

 1.33 2.2098675 0.0809893 1.8233798 فرهنگ تعاون 6

 0.23 0.5770419 0.0083018 0.4306581 روحيه يادگيري و توسعه سازماني 7

 كاري وجدان –ب 

 0.17 0.4230072 0.0053862 0.3440825 تلاشگري 1

 1.69 2.8152174 0.1290756 2.3307806 اخلاق 2

 0.35 0.8858696 0.0212298 0.6843055 محافظت از منابع سازمان 3

 0.18 0.8759058 0.0223723 0.667736 وفاداري 4

توانمندي  -ج 
 سازي

 0.16 0.8044601 0.0208882 0.5906339 كنترل تصميمات سازمان 1

 0.22 0.3698748 0.0021697 0.3329834 تسهيم اطلاعات 2

 0.77 3.8256651 0.3257527 3.2706243  يادگيري، توانايي و شايستگي 3

  
آرايه ژنتيك  16383بر اساس نتايج بدست آمده از بكار گيري آزمون گاما 

  مختلف از تركيب مولفه ها و متغيرهاي ميانجي تحت عنوان جعبه هاي 

  
آرايه  100سياه و زير مقياسهاي آنها بدست آمد و نرم افزار از اين تعداد 

كه داراي نزديكترين مجانبها و كمترين مقادير آماره تركيبي خطاي ايده 
آل اصلاح شده است را معرفي مي كند. اين آرايه هاي صدگانه در جدول 
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  ارائه شده است.  3

ي بدست آوردن بهترين تركيب از متغيرهاي ورودي در قالب جعبه هاي سياه موجود در رابطه بين شيوه كار تيمي و مقادير خروجي معادله گاما برا ):3(جدول 
  عملكرد سازمان

G
am

m
a 

G
ra

di
en

t 

S
ta

nd
ar

d 
E

rr
or

 

V
-R

at
io

 

M
IP

E
 

Mask 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

0.00000052 0.007674263 0.00002258 0.000206826 0.071334443 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
-0.00000046 0.007415343 0.00002769 -0.00018378 0.082807046 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00000042 0.007337159 0.00003192 0.000168415 0.093062703 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00000026 0.007239714 0.00003744 0.000103639 0.106623663 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00000409 0.007277388 0.00002372 0.001634805 0.125994364 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00000410 0.007481915 0.00002748 0.001639309 0.131924234 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
0.00000570 0.007512157 0.00002762 0.002278775 0.16580496 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
0.00000513 0.007089025 0.00003776 0.002053706 0.168311429 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00000739 0.007284192 0.00002314 0.002955721 0.199824861 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00000747 0.007296822 0.00002435 0.002987292 0.20274353 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00000786 0.007190156 0.00002993 0.003143037 0.217055992 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
0.00000873 0.007276113 0.00002517 0.003492378 0.233426917 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00000899 0.007104541 0.00003963 0.003597628 0.253560168 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00000934 0.007170513 0.00003307 0.003735629 0.254680982 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00001046 0.007402053 0.00003084 0.004183561 0.279414556 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00001076 0.007564884 0.00004123 0.004305296 0.296216177 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 
0.00001225 0.00727062 0.00001810 0.004900208 0.315438624 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
0.00001307 0.007610267 0.00002109 0.00522855 0.337284572 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00001272 0.007207325 0.00003556 0.00508806 0.337422105 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00001297 0.007292976 0.00003374 0.005188771 0.342192027 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00001339 0.007325165 0.00002172 0.005354338 0.345250158 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00001215 0.008401026 0.00005635 0.004861257 0.345270548 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 
0.00001337 0.009467872 0.00002581 0.005346025 0.34783354 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 
0.00001448 0.007240892 0.00002769 0.005791991 0.375299632 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
0.00001497 0.007428753 0.00001846 0.005989123 0.383497237 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 
0.00001483 0.007540769 0.00002712 0.005933496 0.383852248 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
0.00000190 0.072700904 0.00007822 0.000760739 0.391177168 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 
0.00001541 0.00876605 0.00002328 0.006165081 0.396901853 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
0.00001548 0.008194374 0.00002267 0.006193378 0.398160982 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 
0.00001540 0.007933539 0.00003225 0.00615943 0.400783832 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
0.00001543 0.007460932 0.00003122 0.006173697 0.400882339 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00001573 0.007997447 0.00002032 0.006291851 0.403293181 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 
0.00001577 0.007706563 0.00002673 0.006307531 0.406880845 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00001599 0.007466505 0.00002058 0.006394116 0.409569365 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
0.00001596 0.009236429 0.00002878 0.006383854 0.41325661 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 
0.00001636 0.007481756 0.00002441 0.006545078 0.420507602 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
0.00001600 0.007550827 0.00004197 0.006398089 0.421645123 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 
0.00001638 0.007238673 0.00002938 0.006551395 0.423136442 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
0.00001664 0.007122614 0.00003002 0.006657205 0.429977691 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
-0.00000227 0.07023418 0.000110666 -0.000909335 0.43804274 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 
0.00001704 0.00729226 0.00002604 0.006817981 0.438133473 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00001710 0.007181395 0.00002826 0.006841657 0.44057345 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00001732 0.008922057 0.00002184 0.006926634 0.443831845 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
0.00001727 0.007471844 0.00003949 0.006906936 0.450949852 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
0.00001769 0.007905681 0.00003416 0.00707649 0.458361772 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
0.00001787 0.007981257 0.00003119 0.007149669 0.461370707 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
0.00001831 0.007517203 0.00001805 0.007323333 0.466934526 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 
0.00001835 0.007239509 0.00002472 0.007338865 0.4700505 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00001849 0.007232819 0.00002254 0.007394004 0.472694278 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
0.00001844 0.00733852 0.00002814 0.007377954 0.473924106 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00001833 0.007591536 0.00003461 0.007330309 0.474186586 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 
0.00001853 0.007057915 0.00002772 0.007411722 0.475759696 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00001891 0.008013527 0.00002135 0.007562562 0.483091988 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 
0.00001889 0.00764524 0.00002720 0.007554882 0.484642498 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00001897 0.00742358 0.00002179 0.007589518 0.484735654 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 
0.00001857 0.009798094 0.00004789 0.007426063 0.489189326 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00001960 0.00730781 0.00002626 0.007839974 0.50196081 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00002020 0.007239256 0.00001803 0.008078261 0.514239498 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00002013 0.007067285 0.00003056 0.008050594 0.516792297 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
0.00002009 0.008067463 0.00004683 0.008037717 0.525143976 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002042 0.007403785 0.00003521 0.008167453 0.526303421 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
0.00002078 0.007439821 0.00003165 0.00831306 0.533720078 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00002083 0.007101649 0.00003369 0.008332669 0.535764072 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002083 0.007594077 0.00003392 0.008332163 0.53597026 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
0.00002113 0.007161153 0.00002240 0.008452868 0.538967456 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002092 0.007312644 0.00004506 0.008369304 0.544162871 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 
0.00002131 0.007393996 0.00002631 0.008523223 0.544727261 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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0.00002112 0.007231526 0.00004437 0.008447197 0.548522654 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
0.00002169 0.007109917 0.00002415 0.008675455 0.553458676 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00002161 0.00725554 0.00003073 0.008645078 0.553986124 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
0.00002175 0.007526211 0.00003196 0.008699626 0.557969245 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 
0.00002190 0.00778694 0.00002209 0.008760287 0.558333209 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
0.00002192 0.007305914 0.00003190 0.008767485 0.562119855 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
0.00002211 0.007413999 0.00002419 0.008842361 0.564014252 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
0.00002208 0.007207669 0.00003405 0.008832858 0.567091275 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
0.00002217 0.007356919 0.00002905 0.008869091 0.567349733 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
0.00002228 0.007447147 0.00003053 0.008912512 0.570656308 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 
0.00002273 0.009008514 0.00003067 0.009090171 0.582253399 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 
0.00002291 0.007602091 0.00001886 0.009163669 0.58277571 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
0.00002316 0.007198941 0.00002371 0.009262563 0.590176782 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002317 0.009110368 0.00002201 0.009269944 0.590686416 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 
0.00002323 0.007448839 0.00002071 0.009292182 0.591274197 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 
0.00002341 0.007104344 0.00002620 0.009363026 0.597224621 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
0.00002348 0.008756882 0.00002011 0.009390011 0.597627124 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 
0.00002352 0.009100825 0.00002491 0.009407321 0.600138748 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 
0.00002364 0.007539485 0.00003291 0.009457363 0.60565124 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
0.00002412 0.008438123 0.00002996 0.009647559 0.616664029 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
0.00002428 0.007654306 0.00002321 0.009713765 0.618481138 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002448 0.00731203 0.00003459 0.0097915 0.627139556 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002483 0.007446213 0.00002609 0.009933353 0.633051389 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
0.00002454 0.009979064 0.00005037 0.009817151 0.637233282 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002526 0.008873622 0.00002631 0.010103766 0.644175948 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 
0.00000720 0.111730014 0.00013641 0.002879954 0.647761596 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 
0.00002606 0.007215173 0.00002105 0.01042552 0.662586265 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002595 0.007256193 0.00003478 0.010379034 0.663915096 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002653 0.007432802 0.00002322 0.010611365 0.674852488 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002060 0.083379609 0.00007961 0.008240581 0.676238597 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 
0.00002679 0.007221591 0.00003989 0.010716203 0.687034718 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
0.00002795 0.007059931 0.00004936 0.011180822 0.720322235 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
0.00001739 0.101162702 0.000184661 0.00695686 0.805308452 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 
0.00002795 0.111730014 0.000184661 0.011180822 MAX 

  
مي توان آرايه بهينه اي كه داراي  3با داشتن مقادير مندرج در جدول 

نزديكترين مجانبها و كمترين فاصله مي باشد، را بدست آورد. براي اين كار 
) و متغيرهاي وابسته به آن Γقبل از هر چيز لازم است مقدار آماره گاما(

) را به MIPEبهمراه مقدار آماره تركيبي خطاي ايده آل اصلاح شده (
   آورد.ازائ هر آرايه بدست 

در اين مرحله آنچنانكه ساير پژوهشگران نظير شريفي و همكارانش در 
و حسيني و همكارانش در  2009، نوري و همكارانش در سال 1392سال 
براي تحقيقات خود در زمينه هيدرولوژي در استفاده از اين  1394 سال

براي تمام  MIPEتكنيك توصيه كرده اند. با محاسبه مقدار گاما و 
رايه هاي ژنتيكي، مقادير ياد شده مربوط به تمام آرايه هايي كه تركيبات آ

يكي از متغيرهاي ميانجي يا زير مقياسهايشان حذف شده را با همان 
مقادير از آرايه اي كه داراي كاملترين بازيگران مي باشد  مقايسه مي 

  .]2][46[]44[]5[شود
ميانجي و زير  و بدين ترتيب امكان كشف موثرترين و كم اثرترين متغير 

مقياسهاي آن برروي رابطه بين شيوه كار تيمي و عملكرد سازمان پيدا مي 
شود. زيرا اين كد ژنتيكي داراي تركيبي است كه به ازائ حذف متغير 

ايجاد مي  MIPEمربوط به خود، بيشترين تغيير را در مقادير آمار گاما و 
  ).4كند (جدول 

  

  آرايه ژنيتيكي منتخب): 4( جدول

ولفه هام   توانمند سازي  وجدان كاري  روحيه تعاون و سازگاري اجتماعي 
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Mask 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Gama 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

V-Ratio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
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Gradient 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Standard Error 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
MIPE 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
SUM 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

Ga-Ratio 1.000 1 0.667 

V-Ratio 1.000 1 0.667 

G-Ratio 0.857 1 1.000 

SE-Ratio 0.714 1 0.667 

MIPE-Ratio 0.857 1 0.667 

 

  جينتا ياعتبار سنج - 13

براي تعيين حد بهينگي يا كفايت داده ها بايستي با توجه  Mن در آزمو
توامان به روند تغييرات گاما و خطاي استاندارد در نمودار 

با گذر از منطقه اغتشاش  "53نقاط داده واحد") 10و  9هاي خروجي(شكل
نمودار گاما كه نشان دهنده بي كفايتي داده ها براي رسيدن به يك آرايه 

دامنه تغييرات نمودار مذبور كاهش يافته و همزمان نمودار بهينه مي باشد، 
به صفر نزديك مي شود اين نقطه كه برروي  )10(شكل  خطاي استاندارد

ميباشد، شروع حد بهينگي بوده و با  34داده  نمودار گاما مربوط به عدد
كاهش دامنه تغييرات نمودار گاما، ضمن حفظ شرايط خطاي استاندارد، 

. )9(شكل مي رسد 62ن ترين حد اغتشاش خود يعني نقطه گاما به پائي
  كه از آن مي توان به عنوان حد بهينگي و كفايت داده ها ياد كرد.

در اين نقطه نمودار تغييرات آماره گاما يك ثبات نسبي، به معناي اينكه  
از اين پس با ادامه ورود داده ها، تحليل تابعيت عملكرد سازمان از 

نساني و اثرات متقابل آنها جز پيچيدگي تحليل، حاصلي شيوههاي منابع ا
  ندارد را نشان مي دهد. 

از جمله اصلي ترين ويژگيهاي اين روش اين است كه مدلي كه از اين 
طريق استخراج مي شود از يك مكانيزم ارزيابي دروني برخوردار است. فلذا 

سنجي ها در پژوهش حاضر نيز آنگونه كه در خروجي نتايج حاصل از نظر 
و آرايه  10و 9 هايگاما و در نتيجه شكل- و پردازش آنها در نرم افزار وين

ديده مي شود، نتايج يكديگر را تائيد و  MIPEمنتخب از طريق آماره 
   مدل را صحه گذاري مي كنند.

  
                                                            

53  Unique data points 

  
  گاما نسبت به تعداد داده ها راتييتغ شينما): 9(شكل 

  د نسبت به تعداد داده هااستاندار يخطا راتييتغ شينما): 10(شكل 
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  نتيجه گيري  - 14

با عنايت به رويكرد نظري و آنچه در جريان پژوهش بدست آمد ملاحظه 
مي شود كه خروجي محاسبات و تحليلها با در نظر گرفتن تركيب زير 
مقياسها و جعبه هاي سياه ناظر بر اين موضوع است كه؛ به ترتيب مولفه 

تعاون و سازگاري اجتماعي و توانمند سازي روحيه  –هاي وجدان كاري 
كار كنان داراي موثر ترين نقش در رابطه بين كار تيمي به عنوان شيوه 
منابع انساني و عملكرد سه سازمان دولتي؛ اداره كار و امور اجتماعي، 
سازمان بيمه تامين اجتماعي و شركت شهركهاي صنعتي، عمل مي 

ه مي شود، عدم حضور زير مقياس ملاحظ 4كنند. همانطور كه در جدول 
روابط گروهي و اجتماعي در جعبه سياه روحيه تعاون و سازگاري 
اجتماعي و زير مقياس كنترل تصميمات سازمان در جعبه سياه توانمند 
سازي كاركنان، مي تواند ضمن بهينه كردن توان سازمان در استفاده از 

ركز كند. حذف اين منابع، قوت سازمان را برروي ساير مولفه ها متم
مولفه ها به معناي بي اثر بودن آنها در شيوههاي سازماني نيست بلكه 
مبين عدم هارموني آن با ماموريت سازمانهاي ياد شده در زمان و مكان 
مطالعه مي باشد. پرواضح است كه سازمانها در مواجهه با شرايط 

راي محيطي، و منابع در دسترس، در بكار گيري از منابع خود دا
محدوديتهايي مي باشند كه مفهوم بهره وري را شكل مي دهد لذا لازم 
است مطالعاتي از اين دست در مقاطع زماني مختلف با بروز كردن 
شرايط سازمان صورت پذيرد تا ميزان انحراف سازمان در بكار گيري 

   منابع به حداقل ممكن برسد.
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