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  چكيده

بيش  خود به بقاي سازمانو تضمين يجه، جهت درنت. اندمواجه يروزافزونهاي يچيدگيو پ تغييراتبا  كنونيوكار كسبمحيط  ي درهاسازمان شكبدون 
يت در يك كلمه به آينده نگاري و خلاقها محيطي آتي جهت توسعه محصولات، ارائه نوآوري يتقطعبيني آينده پژوهانه جهت مقابله با مشكلات و عدم 

 ادغام يابه واسطه در داخل سازمان هايستگيتوسعه شا و هافرصتبه مفهوم شناسايي  يسازمان ينيكارآفر يازمندند.ني كارآفريني سازماني اتوسعهبراي 
ي بر ابعاد مختلف فرايندها و نتايج كارآفريني نگار ندهيآ راتيتأثدر اين عرصه،  شدهانجام هاتلاشو  هايتمام فعاليت رغمعلي به عبارتي، است. يدمنابع جد

مفهومي آينده نگاري براي توسعه  يالگو ارائهبنابراين، هدف اصلي تحقيق حاضر ؛ ي كوچك و متوسط ايران چندان روشن نيستهابنگاهسازماني در 
تحقيق كيفي است. جامعه آماري  هادادهي آورجمعو از لحاظ  اين تحقيق از نظر هدف كاربردياست. يران كوچك و متوسط در ا يهادر بنگاهكارآفريني 

مانده كه كدگذاري و يباقمقاله  35كيفيت متون، بعد از بررسي و كنترل  ؛ كهاست 2020تا  1999ي هاسالبين  شدهچاپمقاله معتبر  313تحقيق، 
است. همچنين در تحليل محتوا از  شدهاستفاده. جهت سنجش پايايي الگو از شاخص كاپا كوهن اندشدهاند. سپس كدها تلفيق و مفاهيم حاصله شدهيلتحل

ي كوچك و متوسط هابنگاهبر پايه اين عوامل الگوي جامعي در  ه است.مانديباقمفهوم  26يت درنها. اندشدهي بندرتبهآنتروپي شانون استفاده و مفاهيم 
 ينمناسب جهت تدو هايينهو خلق زم ي كوچك و متوسطهابنگاه يهابه رفع چالش توانديمي شده است. الگو پيشنهادي، اعتبارسنجايران، ارائه و 

  .يردموردتوجه قرار گ ربطيذاز سوي مديران، افزايش آگاهي صنايع  ينانهكارآفر هايگذاريياستسو  هابرنامه
  

  .كوچك و متوسط يهابنگاه ي، آنتروپي شانون، فرا تركيب،سازمان ينيكارآفر ي،نگار يندهآ:  اصلي هايواژه

 مقدمه - 1

ي مندبهرهي، اهميت كنون يفضا حاكم بر طيمح متحولو  پيچيده طيشرا
انكار نموده است به طوري كه يرقابلغرا  هاسازماناز آينده نگاري در 

هاي آينده نگاري يتقابلي از مندبهرهداشته تا به سوي  بر آنرا  هاسازمان
و تغييرات مستمر  حركت نمايند. از سوي ديگر، با توجه به تحولات

دمدت به آينده ي امروزي ناگزير به داشتن نگاه بلنهاسازمانمحيطي، 
و اهداف خود را بازنگري و تدوين  هابرنامهآن بتوانند  بر اساسهستند. تا 

   .]70، 1[  نمايند
فعاليت آينده نگاري در پارادايم جديد، بناي آينده را بر اساس آمال، 

ي و كشف نيبشيپو هنجارها قرار داده است و فقط ديگر به  هاخواسته
  مشكلات و  اهچالش يحداقل ساز جهت ،. همچنينپردازدينمآينده 

  
نياز به ترسيم صحيحي از  هابنگاهدر اين  باريانز جينتاكاهش  ،موجود

ي هايبررسمطابق با  .]72، 28، 48[ آينده مطلوب مشهود است 
ي نيكارآفري آينده نگاري و هاطهيحو شواهد عيني به ويژه در  شدهانجام

و نبود يك ساختار يا  نيز از فقدان هابنگاهسازماني، حاكي از اين است كه 
چهارچوب منسجم جهت رويارويي با وضعيت اقتصادي آينده و اطمينان 

ي مناسب در هاپاسخعرضه  خاطر از دريافت همه تحولات خارجي مرتبط،
  . ]43[ هستندرنج 

ي توليدي كوچك و هابنگاهبنابراين، استفاده از شاخص آينده نگاري در 
 جهت ي محيطي،هايدگيچيپ، رمنتظرهيغويارويي با اتفاقات متوسط در ر

  ي ضعيف هاگناليسي آينده، مشخص نمودن و تفسير هاروندهيي گوشيپ
a.keshavarz@gmail.com * 
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از  باشد،يمبه منظور ورود به بازارهاي داخلي و خارجي بسيار ضروري 
ي تغييرات، افزايش همكاري و نيبشيپسوي ديگر گردآوري اطلاعات، 

 26، 47[كند يمييد تأينده نگاري را آ يدجدمشاركت، نياز به رويكردهاي 
 ،73[.   

ي هابرنامهين تدو با توجه به وجود مجموعه احتمالات و تغييرات ناگهاني،
نيست.  ريپذامكان هاآنمطابق با شرايط فعلي  هابنگاهدقيق براي 

گرديدن در برخورد با تغييرات مستمر، اهميت و  قدمشيپ، جهيدرنت
ي هاطهيحي آينده نگاري و بناي آينده مطلوب را در سازادهيپضرورت 

كارآفريني سازماني به منظور ايجاد اشتغال و ارتقاء فرايند صادرات، توسعه 
    . ]65، 45[دهديمي را نشان گذارهيسرما

ها عمدتاً متمركز در سازمان ينگار يندهآهمچنين بايد در نظر داشت كه 
 ياها بوده و به واسطهاصلي سازمان هاييتفعالو بر محيط پيراموني 

 مفيد و اطلاعات، دانش ادغام ،پردازش تفسير و آوري،فرايندهاي جمع
رد. ها قرار گيتواند مورداستفاده سازمانكه ميمي نمايد عرضه ي راجديد

اخذ  در هاآگاهي سازمان موجب افزايش هوشمندي و ينگار يندهآ
و ات شدت يافتن تغييربهگردد. با توجه يراهبردي م تصميمات
اخذ  جهت هاسازمانلذا  ،وكارهاكسبدر فضاي هاي محيطي پيچيدگي

در راستاي حفظ  يشاناندازهاچشم تصميمات راهبردهاي ابتكاري و
رقابتي به داشتن نگاه بلندمدت به آينده و نيز  در ميدانبقا  پيشرفت و

  . ]2،  29، 67[يازمندندنآينده نگاري بشدت 
 توسعهي كوچك و متوسط ايران، به عنوان محرك هابنگاه، نيا برعلاوه 

يي، ارتقاء زااشتغالي، المللنيبي گذارهيسرمااقتصادي جهت افزايش 
گردند كه بايد به موضوع يمفرايند صادرات و انتقال فناوري محسوب 

و  هاياستراتژي و كارآفريني سازماني در تدوين نگار ندهيآ
 يبالا يتبا توجه به اهم توجه لازم مبذول نمايند. شانيهايزيربرنامه

كوچك و متوسط  يهاها به خصوص در بنگاهدر سازمان ينگار يندهآ
  .] 68[وجود ندارد يمطالعات ارزشمند و كاربرد يرانا
 يافتهنتوسعه يراندر ا يو كاربرد يموضوع هنوز هم از نظر تئور ينا 

 يريتها و مدن برنامهيدر تدو ينگار يندهكه از آ ييهااست. تعداد سازمان
و لازم  يضرور ياربس ين،اندك است؛ بنابرا ياربس كننديخود استفاده م

سعه تو يدر راستا ينگار يندهآ هاييتاز قابل يمنداست شناخت و بهره
با  .يردو مطالعه قرار گ يسازمان موردبررس يندر ا يسازمان ينيكارآفر

 ي،نظر ياتو ادب يشينمطالعات پ يشده، بررستوجه به مطالب مطرح
  مشهود است. يارها بسدر سازمان ينگار يندهآ و ضرورت يتاهم

بر  ينظر تجربي و نهيشيپ يبررس هدف اصلي تحقيق حاضر اين است با
 برايآينده نگاري  يارائه مدل مفهوم به طراحي واساس نظرات خبرگان 

به ؛ بپردازد ي كوچك و متوسط ايرانهابنگاهتوسعه كارآفريني سازماني در 
است كه از چه مدلي  سؤالپاسخ به اين  به دنبالعبارت ديگر، اين پژوهش 

توسعه  يبرا ينگار يندهآ يهاتيموفق قابل سازييادهجهت پ مي توان

پاسخ  يبرا استفاده نمود؟ ايران ها كوچك و متوسطدر بنگاه يسازمان ينيكارآفر
عناصر  كارآفريني سازماني و آينده نگاري يهامدل سؤالات، ابتدا ينبه ا

مرتبط،  و مقالات مطالعات يبررساز طريق  . سپسانددهيگرد يآن معرف
با  يز؛ و در ادامه ناندشدهييشناسا متغيرهاياز  يكهر  يهاشاخصابعاد و 

يب و ادبيات جاري آينده نگاري و كارآفريني فراترك يكتكن استفاده از
 شدهارائهي و در قالب يك مدل يكپارچه بندطبقهسازماني در اين حوزه 

  است.

  مباني نظري و پيشينه تحقيق - 2

   آينده نگاري: -الف
ي يك نوع فرايند سيستماتيك مشاركتي است همراه با ترسيم نگار ندهيآ

ي آگاهي كه هدفش آورجمعو  دوربردآينده ميان برد تا  اندازچشم
يي و تدوين تصميمات كنوني مشترك است. از ديدگاه گراعملبرانگيختن 

اروپايي و منظر كلاسيك آينده نگاري به معناي يك رويكرد مشاركتي 
اي تكنولوژيِ و علم به شكل يندهفزاي آغوشهماست كه اين ناشي از 

پيچيده در رابطه با جامعه و اقتصاد در حوزه اقتصاد جديد به عنوان 
ي تمام فعالان، اثرگذاران سياست ساز يردرگبه  كه باشد.يمدانايي محور 

   . ]24[داردو افراد در تمام فرايندهاي نوآوري را اشاره 
آينده نگاري نوعي تلاش سيستماتيك براي نگاه به  ]10[از ديدگاه

ي بلندمدت اجتماع، اقتصاد، علم، تكنولوژي است كه هدفش تقويت يندهآ
نوظهور هاي عام و يتكنولوژاي تحقيقات استراتژيكي و شناسايي يطهح

ترين مزايايي و منافع اجتماعي و اقتصادي را دربر يشب احتمالاًكه  است
  دارد.

در  دياست، اما با قيمحور تحق ينگار ندهيآ ]44[ از نظر گر،يد ياز سو 
 ندهيآ نكهيوجود دارد، ازجمله ا يمختلف فيآن تعار ينظر داشت كه برا

 يها براداده يآوراست منسجم جهت جمع ينديعبارت از فرا ينگار
كه  مدتانيمطلوب با در نظر گرفتن افق بلندمدت و م ندهيساختن آ

. رديگيهم را نشانه مبرنده مرتبط به  پيشو اقدامات  يكنون ماتيتصم
گسترش  يدر راستا يمخف يكردهاياز همگرا شدن رو ينگار ندهيآ
به  يپژوهندهيو آ يبرنامه راهبرد نيتدو است،يس يابيارز يعلم يهاطهيح

همراه  اندنظامآينده نگاري نوعي فرايند  ]64[ دگاهيوجود آمده است. از د
 بلندمدتي اطلاعات نگرش ساز و معطوف به آينده با افق آورجمعبا 

  ي منسجم است. برندهي پيش عملكردهاجهت اخذ تصميمات كنوني و 
   كارآفريني سازماني: -ب
متفاوت اما  دهيدر رابطه با دو پد .اشاره دارد يسازمان ينوساز نديفرآبه 

 يشركت يريپذسكينوآورانه و ر ي؛ عملكردهاباشنديم گريمرتبط با همد
بنگاه جهت  يهاتيقابل يبنگاه جهت ارتقا ينوساز يهاتيو فعال
  .]23[است يريپذرقابت
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 يسازمان ينيكارآفر) اذعان نمودند 2010و همكارش ( 1يسزامپتاك 
هستند  ييهااست كه اشخاص در درون سازمان به دنبال فرصت ينديفرا

 يسازمان نييكارآفرهمچنين،  .ندينمايكه از منابع آن شركت استفاده م
ها اشاره دارد در بنگاه ديوكار جدنوآوري و خلق كسب ،ينوسازي شركت به
]53  ،76[.  

 يسازمان ينيكارآفراظهار داشتند كه  )2010(2 كوراتكو در تحقيقي ديگر
تا همه  دينمايم ياست كه بنگاه ط ينديفرآ اًياست و ثان يمياولاً ت

و تمام  نديبنما فهيانجام وظ نيكاركنان بتوانند در نقش كارآفر
و با سرعت در بنگاه صورت  وستهيطور پبه نانهيكارآفر يعملكردها

  . ]32[رديگيم
 يكيشده درانجام يمتعدد قاتيتحق يسازمان ينيدر رابطه با ابعاد كارآفر

شده است كه شامل: اشاره يسازمان ينيكارآفر يبه چهار مؤلفه اتاز مطالع
قلمرو  يو دگرگون يراهبرد ينوساز ،يسازمان ينوساز وسته،يپ يبازساز

و نوآورتر نمودن  اتيح ديجهت تجد يريمس يسازمان نييكارآفر مي باشد
  . ]41[است يفعل يهابنگاه
  : بنگاه هاي كوچك و متوسط-ج

از  هاشركتي بندطبقهباشند كه يمبه عنوان واحدهاي تجاري و توليدي 
تر هستند. در يينپاي بزرگ هاشركتنظر اندازه مراتب در مقايسه با 

بر است كه  شدهارائه هابنگاهكشورهاي مختلف تعاريف متفاوتي از اين 
فرق  باهميافتگي، فرهنگ، جمعيت و ساختار سني توسعهدرجه  اساس

ي هابنگاهي بسياري با ساير هاشباهتداراي  هابنگاهدارند. همچنين، اين 
در كشورهاي مختلف جهان با همديگر دارند. اين  كوچك و متوسط

باشند اما از بعد اندازه و يمبه عنوان واحدهاي اقتصادي ويژه  هابنگاه
يرمستقيم و مستقيم نقش مهمي در غ طوربههمگن نيستند  باهمماهيت 
به عبارت ؛ نماينديميي، توليد ملي و جذب نيروي كار بازي زااشتغال

ي بر مبناي معيارهاي كمي ذيل است ازجمله هابنگاهر، تعاريف اين ديگ
هاي، ييداراگذاري و يهسرماميزان سطح فروش، تعداد شاغلين، مقدار 

  .  ]11[باشديم هابنگاهتعداد كاركنان) (اندازه 
جهان متفاوت است اما اكثر  مختلفهرچند كه اين معيارها در كشورهاي 

كاركن  250از نظر تعداد شاغلين در يك حدود معيني  هابنگاهاين 
  اند. شدهيفتعر

هاي يتقابلي ويژه خود داراي هامشخصهبه دليل  هابنگاهاين 
ين توليدات ضروري تأماز تهيه و  اندعبارتباشند كه يمي فردمنحصربه

ي بزرگ، گسترش هابنگاهياز موردنكشور، آموزش و تربيت نيروي انساني 
اي، توزيع ثروت و ايجاد اشتغال. بر پايه يهحاشي هامنطقهي اهتوسعو 

معادن و صنايع كشور، بنگا ه هاي كوچك و متوسط به  وزارتتعريف 
                                                            

1 Zampetakis  
2 Kuratko 

نفر كارگر  50باشند كه بيشتر از يممانند واحدهاي خدماتي و صنعتي 
   . ]38[ندارند

  ينگار ندهيآ طهيمطرح در ح يهاشده و مدلمطالعات انجام يبررس .-2-1
شده شدت موردتوجه واقعبه ينگار يندهآ يامسئله ير،اخ يهاسال يط

 ينيكارآفر ي،نگار يندهآ يقاتاز، تحق ياتيكل يببخش به ترت يناست؛ در ا
مطرح خواهند شد. مطالعه  يطه،ح ينمطرح در ا يو انواع الگوها يسازمان
الگو ساختارمند و  يكبه  يابيجهت دست يقاتتحق ينا يقدق يو بررس

  است.  كاربردي
 است. يدهارائه گرد 1در جدول شماره  ينديفرا يالگوها ترينيعموم

 .استگرديده مطرح  ينگار ندهيآ در رابطه با يمتعدد مختلف و الگوهاي
آينده نگاري  يهامدلضمن اينكه هدف تحقيق حاضر شناخت انواع 

  .استي آينده نگاري هاتيقابلبلكه بيشتر متمركز بر فرايند و  ستين
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   آينده نگاري در حوزه متداول يالگوها ):1(دول ج

  مراحل مدل  و سال محققان
Martin ،1995  پيش آينده نگاري، پس آينده نگاري ي،نگار يندهشامل سه بخش آ  
Horton ،1999   ،(تبديل اطلاعات فعلي به دانش آينده نگاري) گاه هر سازمان با توجه به آينده نگاري (ترجمه و تفسير از نظرورودي

  سازي) و خروجيسازي و ارزيابي، پيادهآينده، درك مفهوم، يكسان
Reger ،2001 آوري اطلاعات، بررسي و تفسير اطلاعات، آماده سازي تصميمات و تعيين نيازهاي اطلاعاتي، انتخاب حيطه تحقيق، جمع

  هاسازي آندهارزيابي، اجرا و پيا
Godet ،2002  انديشي (تفكر گروهي)، اخذ تصميم و اجراي عملياتقدم) از هم 9اي (سه مرحله  
Voros ،2003  داده، تفسير و تحليل، ساختن دورنما، خروجي و استراتژي پردازي  
Saritas ،2006  مثال نحوه مديريت، عنوانو فناوري، رفتارها: بهداخلي (ساختارها: فرايندهاي دروني، روندها، امكانات بافتاراي دربرگيرنده

  ها)هاي پيرامون و اطراف آنها) و بافتات خارجي (دستگاهارتباطات اجتماعي، انگيزه، سياست، فرهنگ و مهارت
Georghiou ،2008  توضيح، تفسير و يادگيري  

Popper ،2008  اند، يك كارگيري آينده نگاري مرتبط، دو مؤلفه با بخش بهاي: پنج مؤلفه از آن به بخش پيش آينده نگاريمدل نه مرحله
  باشديمؤلفه ديگر مرتبط با كل فرايند است و آخرين مؤلفه شامل دو گام اقدام و تجديد م

Rohrbeck ،2010  مؤثر، ارائه پاسخ هاپاسخنزديك، تفسير  رمستمريغآينده نگاري شامل عناصر فرهنگي، ساختاري جهت شناسايي تغييرات 
  .باشديم بلندمدتدر با كسب موفقيت سازمان و بقاي 

Ruff ،2015 نگري وكار، بررسي روند توليد نوآوري محصول، ارزيابي آيندهها در محيط كسبتشخيص زودهنگام مشكلات و فرصت
  هاي مربوط به آينده.وكار جديد و انتشار دادههاي نوآورانه، اكتشاف، توسعه كسباز ايده

Ejdys، 2014 هاي جديد و نوآورانهگيري تدوين استراتژيتوانمندسازي و جهت  
Andersen ،2014  ريزي)، مرحله بندي، برنامه(نگاشت، آينده نگاري، رتبه ي(مهيا سازي و سازمان دادن)، مرحله اصل يزيرمرحله برنامه

  (پخش و فراگيري) يريگيپ
Paliokaitė ،2014   بيروني قوي و ضعيف، عمق و افق زماني پايش)، انتخاب راهبردي (تجزيه و تحليل، ساخت پايش محيطي (كاربرد منابع

  هماهنگي سازي، شالوده علم). سازي (رهبريريزي)، يكپارچهانداز، برنامهچشم
Silva ،201518 كنوني، اثربخشي ييرهايگ ميهاي مطلوب، تصمهاي نامختوم، آيندهآينده  

Peter ،2015 آتي يرها ويلندمدت، شناسايي نقاط قوت و ضعف، تدوين سنارريزي ببرنامه 

Vishnevskiy ،2015 سازي، مديريت نوآوريريزي تجاري، حفظ سطوح فرهنگ نوآوري سازماني، يكپارچهبرنامه  
  ]52، 44، 5، 21، 61، 60، 31،32،54، 27، 28، 55، 33، 7، 10[منبع برگرفته از 

كارآفريني  طهيها مطرح در حشده و مدلمطالعات انجام يبررس -2-2
  سازماني

عامل  نيتريديكلي اخير، كارآفريني سازماني به عنوان يكي از هاسالدر 
ي سازماني نيكارآفراست.  قرارگرفته موردتوجهتوسعه اقتصادي در جوامع 

و  هاييتواناي از مندبهرهدر راستاي افزايش توانايي سازمان جهت كسب و 

در ادامه جهت مشخص شدن  نيهمچن. دارديبرمنوآورانه گام  هامهارت
 يهادر بنگاه يسازمان ينيكارآفر يسازادهيجزئيات بيشتر از نحوه پ

ترين الگوها و فرايندهاي ترين و مرسومكوچك و متوسط، به برخي از مهم
  شده است.اشاره 2در جدول شماره  يسازمان ينيكارآفر

يسازمان ينيدر حوزه كارآفر شدهيبررس يهاالگوها و مؤلفه ):2(جدول 

  ي كارآفريني سازمانيهامؤلفه  و سال سندهينو
Cornwall ،1990  اثربخشي ،استراتژي ،تيمأمور ،محيط داخلي ،محيط خارجي  
Kuratko ،1990  نوآوري ،ارزش مشترك ،فرهنگ ،ساختار  
Hornsby ،1993  مخاطره پذيري ،موانع سازماني ،آزادي عمل ،تشويق ،حمايت مديران  

Zahra ،1993  ،خدمات و فرايند جديد محصولات جديد  
Echols ،1998  فرهنگ ،ارزش ،ساختار ،فرصت ،نوآوري  



  251-265 )1400نامه (مجله مديريت توسعه و تحول ويژه

255 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ]30، 11، 34، 6، 22، 66، 35، 19، 74، 31، 42، 15، 71 [منبع برگرفته از 

  يسازمان ينيو كارآفر ينگار ندهيآ طهيشده در حمطالعات انجام يبررس .-3
  است. شدهارائهي، سازمان ينيكارآفر ي وآينده نگاردر خصوص  شدهانجام، مباحث و مطالعات 3در ادامه، در جدول شماره 

  آينده نگاري و كارآفريني سازماني شدهانجاممطالعات  يبررس ):3(جدول 

  قلمرو مطالعه  قلمرو موضوعي  نويسنده/سال

Clemons ،1995 هاي بيمهشركت 
ها) به ريسكمخاطرات (ها در مديريت راهبردي ي يا تحليل سناريو به سازمانآينده نگار

  كند.منظور مهندسي مجدد، كمك مي

Deszca ،1999 وسايل نقليه الكتريكي  
عدم هاي كيفي بيني كمي متغيرهاي محيطي و تحليلتوانند به كمك پيشها ميسازمان

  ، محصولات و خدمات مرزشكنانه را توسعه دهند.هاتيقطع

Partidario ،2002 صنعت نقاشي  
 سازي پايداريتواند براي شبيهريزي سناريويي كه ميشناسي طرحتوسعه يك روش

  .كار برودهاي فناورانه به نوآوري

Albright ،2002 
ي در پژوهندهيآچه چيزي 

  ؟ديگويممورد آينده 

ريزي محصولات راهبردي ي آينده نگاري در فرايندهاي برنامههافناستفاده دقيق از 
هاي امروز، فردا به كارآفريني گذاريتواند موجب افزايش احتمال آن شود كه سرمايهمي

ها اهميت بيشتري در كارآفريني سناريو محور و راهبردهاي نزديك آن تبديل شود؛ در آينده
  .افتيخواهند محصول 

Patton ،2005  
بررسي نقش پويش محيطي 
 در سيستم هاي هوشمند

، نوآوري و يسازمان ينيكارآفر يتوسعه يبرا ييا توانمند يالهيبه عنوان وس ينگار ندهيآ
  .متفاوت موردبحث و ترويج قرارگرفته است يهادر بخش راتييانجام تغ

Daheim ،2006  
 بنگاه 152ي در آينده نگار

  بزرگ در اروپا
از  درصد 57,5سازمان اروپايي بزرگ نشان داد كه  152تجربي روي  پژوهشت

  .شوديمي منجر به تقويت فرايند كارآفريني آينده نگاركه  ندينمايماحساس  دهندگانپاسخ

Drew ،2006 

ريزي و ي برنامههافنكاربرد 
ي هاشركتخلق سناريو در 

  مخابراتي

هاي و تحولات آميزي جهت ارزيابي نوآوريموفقيت طوربهتواند ي خلق سناريو ميمتدها
  شوديم، استفاده دينمايمي سازمان خلق هاييتواناصنعت و  تواند در چهارچوبكه مي

Kalliokoski ،2006  
ي هاشركتي در آينده نگار

  تحقيق و فناوري

يي گوشيپتواند به ي ميآينده نگاري گسترش معناي محصول با تكنيك هايي هافنادغام 
ريزي راهبردي و ي شركتي با كاربردي نمودن برنامهآينده نگارها كمك نمايد. نوآوري

ي آينده نگاري هاتجربهي ثابت بايد شامل آينده نگاراجراي آن كمك نمايد. يك عملكرد 
  نوآوري را باشد.

Roherbeck ،2010 
ي آينده نگاري موردي امطالعه

  اروپايي در بنگاه
ي سازماني به مانند قسمتي از سوي گيري آينده بنگاه عملكردهاي خلاقانه نگارآينده يعني 
  .استبنگاه 

Van der Laan ،2010  
ي هاسازمانآينده نگاري در 

  استرالياي

ي و مديريت نوآوري شناسايي نمود و دو آينده نگارروندهاي گسترش آينده بنگاه در 
ي و نوآوري را نشان داد: در بخش سنتي با الگوهايي آينده نگارفرايند مهم و مختلف در 

 وكاركسبدر صنايع فعال با الگوهايي  هاسازمانرايج و طول عمر بالاي كالاها؛  وكاركسب

Jennings ،1998  ،كارآفريني يهاتوسعه گروه در سازمان، نانهيكارآفر ايجاد جو تشويق و نوآوري، توسعه بينش  
Thompson ،2000  نوآوري ،خلاقيت ،مخاطره پذيري ،كارآفريني نرم ،كارآفريني سخت  

Ferreira ،2002  يفرد يهايژگيو و يرونيب طيمح ،يعوامل درون سازمان  
Antoncic ،2003  خود  نوآوري در فرايند، نوآوري در محصول و خدمات، وكار جديد،كسب قل،تها يا واحدهاي مسايجاد شركت

  پيشگامي، رقابت تهاجمي ،يريپذسكير تجديدي،
Ireland ،2003  كشف فرصت ،پاداش ،فرهنگ ،ساختار ،باور و نگرش كارآفرينانه ،فناوري ،رقابت  

Brennan ،2005   نوآوري خدمات و فرايند محصولات،نوآوري در  
Hayton ،2006  يانهيزمرفتاري و  ،ساختاريي هامؤلفه  

Mendoza ،2010  ها و مزايا تساوي در اختيارات و آزادي عملاثربخشي، توانمندسازي، برابري در پاداش  
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  قلمرو مطالعه  قلمرو موضوعي  نويسنده/سال
  و طول عمر كالاهايي پايين.

Battistella ،2010 
ي آينده نگاري هامؤلفهبررسي 
  سازماني

به  دنسيو ر يسازبلندمدت، هماهنگ ييهاارتباطات، خلق تعهد، تمركز بر هدف جاديا
  اتفاق نظر

Rohrbeck ،2011 
صنايع  19گفتگوي با  107

  الملليبين خارجي و

در  دهديمي با نقش راهبردي كه به سازمان اجازه آينده نگاريي از هانمونهشناخت 
آينده را فعاليت نموده و آن را توسعه دهند. نشان داد كه چطور  وكاركسبي نوين هاطهيح

  دهد.ها را افزايش ميي با نقش آغازگر، توانايي كارآفريني و نوآورينگار

Amstéus ،2011  
ي در صنعت رايانه آينده نگار
  نويسيو برنامه

ي با توجهقابلهاي ثبت اختراع و جوازها (ليسانس) به شكل گواهي كهنيانمايش اثبات 
  ي مديريتي همبستگي دارد.آينده نگار

Rohrbeck ،2012 
ي خلق ارزش و ارابطهبررسي 
  نگاري آينده

بر كارآفريني سازماني و آينده  رگذاريتأثي هاشاخصدر اين تحقيق به تحليل و شناسايي 
 مند،نظامبرنامه  ، داشتنمشاركت سهامداران داخلي ،: تعهد آينده نگرانازجملهنگاري 

  .هاشركتمتدهاي و فرايندهاي برآورد نياز 

Chan ،2012 
آينده نگاري بر  ريتأثبررسي 
  نوآوري

 يسازمان ينيدر چند سطح بر كارآفر توانديدر كل م ينگار ندهياند آداشته انيپژوهشگران ب
 يشياند ندهيآ ماً،يتوجه به بافتار مطلوب دارد. مستق ندهيداشته باشد. غيرمستقيم، آ ريتأث
 يسازمان ينيمختلف تفكر در كارآفر يهاخلاقيت يا روش يها كيتواند از طريق تكنمي
  د.نماي خلهمدا

Battistella ،2014 ينگار ندهيآ يامطالعه  
، ارزش جاديا، ندهياطلاعات در رابطه با آ يجهت گردآور يبه عنوان ابزار ينگار ندهيآ

 نينو ييندهايها و فراروش، كيستميبا منطق س ليو تحل هيتجزي، داخل نفعانيمشاركت ذ
  .شركت يازهاين يجهت طراح

Kononiuk ،2015 
ارزيابي سطوح بلوغ آينده 

  نگاري

در تعامل هستند.  باهمهاي مختلف ي و كارآفريني سازماني به شكلآينده نگارهاي سيستم
 شدهپرداخته در آينده يابيو بازار انيمشتر ازي، به برآورد نبه بررسي مخاطرات و ريسك

  است.

Ruff ،2015 

نگاري شركتي بر  آيندهنقش 
نوآوري و مديريت استراتژيك 

  در صنعت خودرو

مديريت  كياستراتژو  ي سازماني با مراحل نوآوريآينده نگاربخش منسجم سازي 
. عملكرد اصلي رديگيمتواند متفاوت بوده و از شكل موردي تا كاملاً منسجم را دربر مي

  ها در مقابل آينده.ايده آزمودنها نه آينده نگاري يعني از القاي ايده

Kuratko ،2017 
 بررسي محيط داخلي شركت
  براي انجام كارآفريني سازماني

تشويق و  ،استقلال كاري ،: حمايت مديرانازجمله شاخص 5اين تحقيق به شناسايي 
  ي سازماني پرداخته است.هاتيمحدودي و بندزمانجدول  ،پاداش

Edoo Sirkissoon ،
2017 

ي ريگجهتبررسي ارتباط 
كارآفريني با آينده نگاري در 

  بيمه هاسازمان

است  ينگار ندهيها جهت آها و توسعه روشچالش ييمهم در شناسا اريبس ينگار ندهيآ
 تيمتلاطم باشد. ماه طيدر مح يو ساختار سازمان يفعل يكردهايمتناسب با رو دياما با

هوشمند كه در  ياطلاعات يها ستميمانند س ديها مستلزم استفاده از ابزار جدسازمان دهيچيپ
  اخذشده است. ميها با توجه به تصمشده، كاهش چالششاخص انتخاب حو اصلا يطراح

Rohrbeck ،2018 

 

: چگونه سازماني آينده نگاري
 كي شرويپ يهاشركت
 يبرتر در بازارها تيموقع

  كننديم جاديا ندهيآ

در  شرفتهيو پ ييشگويجهت پ يشاخص قدرتمند كيبه عنوان  يشركت ينگار ندهيآ
 ديبا هيرشد بازار سرما تيو كسب مز شتريب يبه سودآور يابيدست يصنعت لازم است، برا

  .موردتوجه باشد

Martín-Rojas ، 

 2019 

با  يشركت ينيكارآفر تيتقو
 يهارسانه ياستفاده از ابزارها

  ياجتماع

ي استفاده از ابه واسطهوجود ارتباط معنادار بين كارآفريني شركتي و عملكرد سازمان 
  ي اجتماعي.هارسانه

Calof ،2020  
آينده نگاري در رابطه به 

ي هاسازماننوآوري در 
  خدماتي روسيه

در راستاي فرايند  بلندمدتبيانگر ارتباط آينده نگاري و نوآوري در راستاي ايجاد افق ديده 
  سازي محصولات جديد است.

  ]59، 20، 40، 39، 18، 8، 14، 58، 4، 57، 9، 69، 56، 37، 18، 16، 51، 3، 50، 17، 13، 46[منبع برگرفته از 
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  ي تحقيقشناسروش - 3

از رويكرد فرا  هاآندر اين تحقيق جهت بررسي مطالعات پيشين و تفسير 
است. روش فرا تركيب مانند فرا تحليل در راستاي  شدهاستفادهتركيب 

  يج جامع و نتايكپارچه نمودن مطالعات مختلف و متعدد براي ايجاد 

ست. رويكرد فرا تركيب نسبت به فرا تحليل كمي بيشتر بر ا تفسيري
به درك عميق  و . ]74[ي كميهادادهتا  متمركز استمطالعات كيفي 

محقق و ترجمه مطالعات كيفي مرتبط است. در تحقيق حاضر، از روش 
 طوربهكه  شدهاستفاده) 2007باروسو (ي سندلوكسي و امرحلههفت 

  .]75[ است شدهارائه 1شكل خلاصه در 

  
  )2007و باروسو ( يسندلوكس و مراحل تكنيك فرا تركيب يهاگام): 1(شكل 

  

  يج جستجوي و انتخاب مقالات مرتبطنتا ):2(شكل

  مراحل تكنيك فراتركيب - 4

اصلي شامل از چه الگوي  سؤالدر اين تحقيق،  تنظيم سؤال تحقيق: -1گام 
توسعه  يبرا ينگار يندهآ هاييتموفق قابل سازييادهپتوان جهت يم

؟ نموداستفاده  يرانها كوچك و متوسط ادر بنگاه يسازمان ينيكارآفر
  است. شدهارائه 4جدول در  سؤالاتساير  يندهآ

  تحقيق سؤالات): 4(جدول 
  هاپاسخ  سؤالات  كنندهنييتعي هاشاخص

ي آينده نگاري و كارآفريني سازماني هامؤلفهالگوها و   )(Whatچه (
  ؟اندكدم

ي از پيشينه مندبهرهي با هامؤلفهشناسايي الگوها و 
  تحقيق

 ينگار يندهآي هامؤلفهت شناسايي الگوها و جهجامعه آماري   )Whoچه كسي (
  ي چيست.سازمان ينيو كارآفر

  ي معتبر علميهاگاهيپاكليه 

  2020تا  1990  پژوهش حاضر چيست؟ي زماني امحدوده  )Whenزمان (چه 
/ اطلاعات مدنظر اين تحقيق چگونه گردآوري  هاداده  )Whoچگونه (چطور/ 

  ؟انددهيگرد
  با رويكرد/ روش تحليل اسناد

 
جامعه آماري تحقيق حاضر  مند:بررسي ادبيات به صورت نظام -2گام 

و مقالات مرتبط از مجلات  شدهچاپپژوهشي  هاگزارش، هاكتابشامل 
وايلي، ساينس دايركت، اشپرينگر، امرالد، ايران داك، پايگاه  ازجملهمعتبر 

تخصصي نور، مگ ايران مي باشد. جهت بررسي و جستجوي از 
ي كوچك و هابنگاههاي آينده نگاري، كارآفريني سازماني، يدواژهكل

در چكيده، عنوان، متن و  واژهايد كل است. همچنين، شدهاستفادهمتوسط 

مقاله يافت شد. بر مبناي  313 اندشدهواژگان كليدي بررسي و جستجو 
، جستجو روزبهنظر متخصصان و خبرگان جهت دست يافتن به نتايج 

  .هست 2021تا  1990سال محدود به از 
جهت انتخاب مقالات  :بررسي و انتخاب متون مرتبط و مناسب - 3گام 

ي متفاوتي هاشاخص، 2ناسب براي تحقيق، بر مبناي شكل مرتبط و م
ي موردبررسچكيده، عنوان، كيفيت روش تحقيق و محتوا  ازجمله
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  .اندشدهدادهتركيب نشان روش فرا  3مقالات نهايي حاصل از مرحله  5جدول . در اندقرارگرفته

  شدهيبررسمنابع نهايي از مقالات ): 5(جدول 

  
  
  
  
  
  

   يي متون):ها(دادهاستخراج اطلاعات  -4گام 

مقالات بر مبناي منابع مرتبط به هر مقاله شامل اسم نويسنده، سال 
 35. در اين قسمت، اندشدهي بندطبقهانتشار، اجزاي هماهنگي است كه 

ي ابه واسطهشده است. فرايند نهايي مشخص سازي كدها ييشناساكد 
يد گروه آينده نگاري و از اسات نفر 8با  متخصصان و خبرگان مصاحبه

كد  35كارآفريني در دانشگاه امام خميني قزوين و دانشگاه آزاد قزوين از 
  است. شدهدادهنشان  6نتايج آن در جدول  اند؛ ونمودهييد تأرا انتخاب و 

  موردپژوهشي متون كد بند ):6(جدول 
  منابع  كدها  رديف

 جري)، ر1999هورتن ( )،1995مارتين (  ينگار يندهآ  1
)، 2003)، وروس (2002گوده ( )،2001(

 يترپ، )2010)، روبرك (2008( ويجورج
  )، مصاحبه با خبرگان.2015(

؛ مصاحبه با 2012روهبرك وهيجر،   اجماع  2
  خبرگان.

مصاحبه  ؛2013؛ روهبرك، 2014يوكتي، پال  شبكه سازي  3
  با خبرگان.

؛ 2016يشيارت، ر، )2008( يوجورج  يادگيري  4
  مصاحبه با خبرگان.

مصاحبه با  ؛2015هينز،  ؛2014يوكتي، پال  هماهنگي  5
  خبرگان.

 )؛2014( اندرسون )،2002گوده (مدل   ديده باني  6
  ،مصاحبه با خبرگان؛ 2015، دوفوا

هاي پديده پويش يا شناسايي  7
  نوظهور

، مصاحبه با )2002)، گوده (2003وروس (
  خبرگان.

پايش يا ردگيري تغييرات   8
  هاپديده

)، 2015)، راف (2003( آنتونيك و هيسريچ
  .مصاحبه با خبرگان)؛ 2014( يجزا

)، 2003وروس (، مدل )1995( ينمارت  تحليل روندها و اتفاقات  9

  .مصاحبه با خبرگان)؛ 2002( گوده،
  مصاحبه با خبرگان.  تحليل سگينال هاي  10
يي علائم ضعيف شناسا  11

  تغييرات
مصاحبه با ؛ 2013؛ روبرك، 2013سايد، 

  خبرگان.
بزولد ، )2002گوده ( )،2003وروس (  تدوين سناريو  12

  خبرگان.مصاحبه با )، 2010(
به تصوير كشيدن دورنماي   13

  هاي ممكنآينده
بزولد ، )2002گوده ( )،2003وروس (

  خبرگان.مصاحبه با )، 2010(
هاي بديل از ارائه روايت  14

  هاي محتملآينده
مصاحبه با ؛ )2002گوده ( )،2003وروس (
  خبرگان.

  مصاحبه با خبرگان.؛ 2014، يوكتيپال  اندازايجاد چشم  15
مشخص نمودن هدف هاي   16

  اصلي
)؛ 2015ي (شنفسكيو)، 2014اندرسون (

  .مصاحبه با خبرگان
آنتونيك  )،2003( يرلندآ)، 1990(كوراتكو   كارآفريني سازماني  17

)؛ 1993زهرا ()، 2003تامپسون ()، 2003(
  مصاحبه با خبرگان.

شناسايي عوامل مؤثر بر   18
  توسعه كارآفريني سازماني

مصاحبه با )؛ 2010)، مندوز (2002فرايا (
  خبرگان.

هاي تدوين ابعاد مؤلفه  19
  كارآفريني سازماني

 تاسيسار )،2015( يترپ)، 2010مندوز (
مصاحبه با  )؛1990(كوراتكو )، 2006(

  خبرگان.
 ينيكارآفرهاي ارزيابي مؤلفه  20

  يسازمان
 )؛2015( يترپ)، 1998(اكهلس ونك 

  مصاحبه با خبرگان.
 يتونها)، 2003(آنتونيك )، 1993زهرا (  نوآوري در محصول  21

  مصاحبه با خبرگان. )؛2006(
 يتونها)، 2003(آنتونيك )، 1993زهرا (  نوآوري در فرايند  22

  مصاحبه با خبرگان. )؛2006(
 يتونها)، 2003(آنتونيك )، 1993زهرا (  نوآوري در تكنولوژي  23

  مصاحبه با خبرگان. )؛2006(
  مصاحبه با خبرگان.)؛ 2005برنان (خلق استراتژي توسعه پايدار   24

 و سال منابع
Martin ،1995  Georghiou ،2008  Paliokaitė ،2014  Hornsby ،1993 Antoncic ،2003 

Horton ،1999  Popper،2008 Silva،2015 Zahra ،1993 Ireland ،2003 

Reger ،2001 Rohrbeck ،2010  Peter ،2015  Echols ،1998 Brennan ،2005 

Godet ،2002  Ruff ،2015  Vishnevskiy ،2015  Jennings ،1998 Hayton ،2006 

Voros ،2003  Ejdys،2014 Cornwall،1990 Thompson ،2000  Mendoza ،2010  
Saritas ،2006  Andersen ،2014  Kuratko ،1990  Ferreira ،2002  Hines ،2015  

Heger Rohrbeck ،2012 Rohrbeck et al 2013 Rhisiart،2016 Dufva et al ،2015 Bezold ،2010 
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  و اثربخشي
ارتقاء  خلق نقشه راه جهت  25

فرايند صادرات، سرمايه 
  و اشتغال گذاري

)، 2014اندرسون ()، 2000( تامپسون
  مصاحبه با خبرگان.)؛ 2014( يوكتيپال

بيني تحولات ناگهاني پيش  26
محيطي، مخاطرات و 

 هاي محتمل سازمانچالش

 يشنفسكيو )،2008پوپر ( ،)2002گوده (
)؛ 1990(كوراتكو  )،2015( يلواس)، 2015(

  مصاحبه با خبرگان.
  

تركيب هدف از تكنيك فرا ي كيفي:هاافتهتحليل و تجزيه، تركيب ي -5گام 
. اين تكنيك در راستاي استايجاد تفسير منسجم و نوين از نتايج 

سازي مفاهيم، الگوها، نتايج در پالايش مطالعات فعلي علمي، ارائه شفاف
. در طول فرايند تحليل و شدندها پذيرفته الگوهايي عملياتي و تئوري

اند كه در ميان مطالعات كنوني شدهيبررسو موضوعات  هامضمونتجزيه، 
) اين مورد را 2007در فرا تركيب پايدارند. سندرولوكسي و باروسو (

يدند. بدين صورت كه محقق در آغاز براي كليه نامبررسي موضوعي 
ه به مفهوم هر يك از گيرد. با توجيمكد در نظر  شدهاستخراجي هامؤلفه

نمايد. بدين يمبندي  طبقههمرا در يك مفهوم شبيه به  هاآنكدها، 
  .]75[گيرنديمترتيب مفاهيم تحقيق شكل 

  معيارهاي مرتبط ي بندي شدههامقوله): 7(جدول 
  كد مقوله و مفاهيم رديف

  ي، يادگيري.هماهنگي، سازشبكه، اجماع  ينگار يندهآ  1
  .هاپايش يا ردگيري تغييرات پديده، هاي نوظهورپويش يا شناسايي پديده  ديده باني  2
  ييرات.تغ يفعلائم ضع ي، شناسايينال هايسگ يلتحل  اتفاقاتروندها و  يلتحل  3
  .هاي محتملآيندههاي بديل از ارائه روايت، هاي ممكنبه تصوير كشيدن دورنماي آينده  يوسنار ينتدو  4
  اندازايجاد چشم  5
  مشخص نمودن هدف هاي اصلي  6
  ي.سازمان ينيكارآفر يهاابعاد مؤلفه ينتدوي؛ سازمان ينيعوامل مؤثر بر توسعه كارآفر ييشناسا  كارآفريني سازماني  7
  يدر تكنولوژ يند، نوآوريدر فرا ، نوآوريدر محصول نوآوري  يسازمان ينيكارآفر يهامؤلفه يابيارز  8
  ي.اثربخش يداري،پا  توسعه يخلق استراتژ  9
  و اشتغال يگذار يهصادرات، سرما يندجهت ارتقاء فرا  خلق نقشه راه  10
  محتمل سازمان يهامخاطرات و چالش يطي،مح يتحولات ناگهان بينييشپ  11

  

  . پايايي و كيفيت كدهاي استخراجي:6گام 
در اين تحقيق جهت سنجش پايايي و كنترل مفاهيم، نتايج علاوه بر  

است تا  قرارگرفتهخبرگان) ( ينمتخصصمطالعه محقق در اختيار يكي از 
كه دو رتبه دهنده؛ يهنگامي قرار گيرد. موردبررساز طريق شاخص كاپا 

. است يرمتغ 0تا  1شاخص كاپا بين  مقدارنمايند. يمي بندرتبه هاپاسخ
تر باشد، بيانگر توافق بيشتر بين يكنزد 1چقدر مقدار اين سنجه به هر

نزديك باشد. توافق كمتري  0اما اگر مقدار كاپا به ؛ رتبه دهندگان است
  وجود دارد.

  وضعيت شاخص كاپا ):8( جدول
مقدار 
عددي 

شاخص 
  كاپا

كمتر از 
  صفر

تا  0بين 
2/0  

 4/0بين 
  21/0تا 

 6/0بين 
  41/0تا 

بين 
تا  8/0

61/0  

 1بين 
  81/0تا 

وضعيت 
  توافق

  عالي  معتبر  مناسب  متوسط  اهميتبي  ضعيف

  توان با فرمول زير محاسبه نمود:شاخص آماري كاپا را مي
(درصد اتفاق نظري كه فقط بر  –شده) كاپا= (درصد اتفاق نظر مشاهده

رود)/ (درصد اتفاق نظري كه فقط بر حسب حسب شانس انتظار مي
 "A+D/N=  شدهمشاهده، توافقات %100-رود)شانس انتظار مي

=12/9=785/0  

  شكل تبديل كدها به مفاهيم توسط پژوهشگر و فرد ديگر): 9(جدول
    نظر محقق
  بله  خير  مجموع

12  B=1  A=11  بله   
  خير  D=0  C=2  2  شخص ديگرنظر 

N=14  1  13  مجموع  
 801/0فرماييد مقدار شاخص كاپا برابر با طور كه مشاهده ميهمان

  توافق معتبر است. سطح انگريبكه  3طبق جدول  شدهمحاسبه
A+B/N*A+C/N*C+D/N*B+D/N=0/0837=شانسي توافقات   

K= توافقات شانسي  - 1توافقات شانسي / – شدهمشاهدهتوافقات  = 0/801 
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مقدار شاخص  ؛ واست شدهدادهوضعيت شاخص كاپا نشان  8در جدول 
است. پس  شدهمحاسبهاس.پي. اس.اس  افزارنرماستفاده از  با 083/0كاپا 

  ي استخراجي از پايايي مناسبي برخوردارند.كدهاتوان ادعا نمود كه يم
  تحليل محتوا - 5

ي از مجموعه مندبهرهاز فرايند اطلاعاتي، محتواي روابط با  در اين بخش
 ي خلاصه گرديده وهادادهاند و به شكل شدهيبنددستهقوانين 

اند. از تكنيك آنتروپي شانون در رابط با مبحث تحليل محتوا يسهمقاقابل
است. تكنيك آنتروپي شانون، در آغاز پيام با توجه به  شدهاستفاده
گردد. يمناسب با هر پاسخگو در قالب فراواني شمارش ي متهامقوله

بار اطلاعاتي هر مقوله درجه اهميت هريك محاسبه  بر اساسسپس 
در تحقيق حاضر، از تكنيك آنتروپي شانون به علت سادگي  .]62[گردديم

با توجه به ميزان پشتيباني مطالعات  ؛ كهو قدرت آن استفاده شده است

است. جهت  شدهارائهيق به شكل آماري پيشين از نتايج اين تحق
ي بار اطاعاتي ضريب اهميت و عدم اطمينان از معادلات زير امحاسبه
      از: اندعبارتاست كه  شدهاستفاده

                                                            
1

,  E 1 . ,  (j=1,2,....,n)
m

j ij iji
K k P Inp

Inm
      

               

wj1
j

j n
j j

E
d

E



  

جهت محاسبه وزن هر كدام از مفاهيم، مجموعه وزن كدهاي 
، 10ي حاصله در جدول هاوزناست و بر مبناي آن  شدهمحاسبه

  .اندشدهي بندرتبه

  تحقيق حاضر هامفهومي و ضرايب اهميت بندرتبه): 10(جدول 

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2  C1    
6  4  5 8 10 6 7 5 18  20  F )فراواني(  

326/1  330/1 609/1  080/2  166/2  563/1  947/1  610/1  550/2  553/2  
1

.1
m

ij ij
i

p np


    

377/0  385/0  454/0 586/0 611/0 440/0 548/0 454/0 718/0  721/0  Ej (عدم اطمينان) 

043/0  045/0  051/0 067/0 069/0 050/0 064/0 052/0 079/0  080/0  Wjيتاهم يب(ضر(  
18  16  14 9 7 14 11 13 2  1  Rank)(رتبه 

  

  تحقيق حاضر هامفهومي و ضرايب اهميت بندرتبه :)11جدول (
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

C20 C19 C18 C17 C16  C15  C14  C13  C12  C11    
6 14  10 12 5 15 7 16 8  3  F )فراواني( 

 
329/1  

  
398/2  

  
165/2  

201/2 608/1  432/1  947/1  341/2  736/1  098/1  
1

.1
m

ij ij
i

p np


    

378/0  675/0  608/0  059/0  451/0  684/0  549/0  659/0  489/0  305/0  Ej ينان(عدم اطم( 

044/0  077/0  70/0 068/0 049/0 075/0 063/0 074/0 056/0  506/0  Wjيتاهم يب(ضر(  
17  3  6  8 16 4 10 5 12  15  Rank)رتبه( 



  251-265 )1400نامه (مجله مديريت توسعه و تحول ويژه

261 

  

  تحقيق حاضر هامفهومي و ضرايب اهميت بندرتبه): 12(جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  تحقيق كيفي هاي يافته از شده استنتاج مدل): 3(شكل

ساير نتايج تحقيق حاضر، الگوي مفهومي آينده نگاري و كارآفريني 
 6در از قسمت بالا طبق جدول  آمدهدستبه مفهوم 26سازماني شامل 

جهت ي آينده نگاري و كارآفريني سازماني هامؤلفه. اين الگو بيانگر هست
 بينييي، همچنين پيشزاو اشتغال گذارييهصادرات، سرما يندارتقاء فرا
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 سازمان در محتمل يهامخاطرات و چالش يطي،مح يتحولات ناگهان
  است.
هاي تحليل و الگو استخراج در آخرين گام، يافته :هاافته. ارائه ي7گام 

است. در بخش بعدي اين موارد تشريح خواهند شد.  شدهارائهگرديده و 
 ي درسازمان ينيتوسعه كارآفر يبرا ينگار يندهآ يمفهوم يارائه الگو

با توجه به تحليل و بررسي مطالعات مرتبط  كوچك و متوسط يهابنگاه
كد منجر به شناسايي عوامل  26با موضوع و استفاده از روش كدگذاري با 

ي كوچك و هابنگاهدر  يسازمان ينيتوسعه كارآفر يبرا ينگار يندهآ مؤثر
متوسط ايران شد كه بعد از ادغام و تلفيق موارد نزديك به هم و مشابه، 

الگوهاي  شدهانتخابي هاشاخص در آغازالگو تحقيق حاضر ارائه گرديد. 
ي منتخب هاشاخصي با گذارهيسرماارتقاء فرايند صادرات، اشتغال و 

در اين مطالعات صورت گرفته و تجربيات موفق  بر اساسآينده نگاري 
ي آينده نگاري و كارآفريني سازماني به هامؤلفهحيطه، تركيب انجام شد. 

ي تدوين گردد. گذارهيو سرما ييزاصادرات، اشتغال نديارتقاء فرامنظور 
 مشاهدهقابل 6در جدول شماره  هاشاخصنتايج حاصل از اين تلفيق 

م ي مختلف، سرانجاالگوهااست. پس از مطالعه و ارزيابي عناصر 
ي مدنظر استخراج شدند. همچنين، وجود و نقش خبرگان در هاشاخص

 با توجه به مراحل بود. رگذاريتأثي بسيار مهم و هامؤلفهمشخص نمودن 
 3در شكل  يبفراترك يفيك ياهمه نتايجمدل استنتاج شده از  يقبل

  نشان داده شده است.

  يريگجهينت - 6

و  عيسر راتييتغ ،هانانياطموجود تحولات ناگهاني، عدم  با توجه به
ي گذارهيسرماارتقاء فرايند صادرات و اشتغال، جهت  يطيمح يهاتلاطم

 اريبس ينگار ندهيآ ي ازمندبهره ،در بنگاه كوچك و متوسط در ايران
 شانيرسانخدمات عملكرد بهتر نمودن جهتها بنگاه. و لازم است يضرور

 يسازادهيپ وايجاد  بايد به گاهشانيحفظ جا ،كنندگانبه مصرف
. در اين مقاله سعي شد بر راهبردي بپردازند و نگرانِ ندهيآ يهابرنامه

ي هاچالشمبناي الگو ها و نظريه هاي آينده نگاري و كارآفريني سازماني، 
ارتقاء ي اطهيحي كوچك و متوسط در هابنگاهو مشكلات موجود در 

از  ررسي و تحليل شوند.ي بگذارهيو سرما ييزاصادرات، اشتغال نديفرا
جهت  ]75[ )2007و باروسو ( يسندلوكس يامرحله 7تكنيك فرا تركيب 

است و سپس  شدهاستفادهانجام بررسي و تحليل مطالعات كيفي 
آينده نگاري و كارآفريني سازماني  رگذاريتأثي مهم و هامؤلفه

  .اندشدهاستخراج
، با هاافتهكنترل كيفيت يدر راستاي تعيين اعتبار الگو پيشنهادي و 

علمي و اجرايي استفاده  و پويا در اين حوزه باتجربهتعدادي از خبرگان 
ارزيابي واقع  قاًيدق هاافته، كميت و كيفيت يهاآنشد. با دريافت نظرات 

منطبق با نظرات خبرگان حاصل  مؤلفه 26شد. بر مبناي نتايج حاصله، 
 3الگو منسجم در شكل شماره شد. نتايج اين تحقيق در چهارچوب يك 

ضعف  ليدلاارائه گرديد. به بررسي و ارزيابي  استخبرگان  دييتأكه مورد 
بر ي گذارهيو سرما ييزاصادرات، اشتغال نديارتقاء فراجهت  هابنگاهاين 

 باهمپرداخته شد و از تركيب اين دو  نظرانصاحبنظرات  اساس
ي در رابطه با زيربرنامه هدستگاي جديدي در هاياستراتژساختارها و 

در ابعاد  هاچهارچوبي، صادرات و اشتغال تجويز گرديد. اين گذارهيسرما
وسيع و كلان، پايش محيط داخلي و خارجي به عنوان مزيتي براي اين 

)، پاليوكتوي 2014اندرسون ()، 2002كه با مطالعات گوده ( استبنگاه 
ي در رابطه با اين شاخص هاكتابخانهبر مبناي بررسي مطالعات  )2014(

  همخواني دارد.
ي منسجم و جامع با ابرنامههمچنين، در بخش تحليل سازمان به يك  

ي كوچك و متوسط هابنگاهي كه سازمان ينيو كارآفر ينگار ندهيآرويكرد 
. ضمن اينكه بايد به شناسايي بازارهاي است ازينكه با آن منطبق باشند 

ي نو و جديد بپردازند. در گام هادستگاهي استفاده از اهيپابر  هابنگاهآتي 
يك بخش پايش محيطي در دستور كار سازمان قرار  سيتأساول بايد 

ي هاياستراتژي و تدوين زيربرنامهي اين مرحله در بخش سازادهيپگيرد. 
ي تحقيق حاضر با مطالعات هاافتهلازم است نمود پيدا كند. همچنين، ي

 ازجمله) به علت وجود عناصر مشابه 2015( وايلس)، 2015( يترپ
 خلقبهبود روابط،  دها،يها و تهدنقاط قوت و ضعف، فرصت ييشناسا
. اگرچه باشنديم راستاهم، ساختن آينده مطلوب يوسازيانداز و سنارچشم

نسبت به مطالعات  ترمنسجمدر اين پژوهش، اين الگو به شكل جامع و 
 است. شدهارائهبررسي و  درگذشتهسايرين 

)، 2003( يكآنتونبا تحقيقات  ي اين پژوهش، انطباقهاشباهتاز ديگر  
ي نوآوري در فرايند، ارندهيدربرگ) است كه 2005برنا ()، 1993زهرا (

منابع  يشنهاد نيز همراه باپي الگوي هامؤلفه. ساير استمحصول و فناوري 
نكه، جهت ورود به يك هستند. در آخر اي راستاهم 6در جدول  شدهارائه
يزي توسعه و اثربخشي جهت ايجاد ربرنامهاي شناختي در رابطه با يهپا

سازي رويكردهاي جديد نياز يادهپها جديد در نظام يشنهادپتحولات و 
ي كوچك و متوسط در ايران با توجه به عدم هابنگاهزيرا ماهيت ؛ است

داخلي و خارجي، با اطمينان محيطي و وقوع تغييرات ناگهاني در سطح 
  .اندمواجهمشكلات و تحولات ساختاري 

  پيشنهادات  1- 6

  گردد.يمبا توجه به نتايج حاصله، چند پيشنهاد به محققان آتي ارائه 
در حوزه آينده نگاري و كارآفريني  شدهانجامتعداد مطالعات  بر اساس- 

هاي حاصله، يران اندك بوده و همچنين با توجه به يافتهاسازماني در 
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يجه انجام درنتاين حيطه براي توسعه كارآفريني بسيار بالاست.  اهميت
  باشد.يمبسيار ضروري  قلمروتحقيقات كاربردي در اين 

صادرات و افزايش سهم  درروندبا توجه به اينكه كليد كسب موفقيت  - 
ي اخير از اهميت خاص در هاسالالمللي در ينببازار كنوني در بازارهاي 

گردد با اخذ و اعمال يميان توصيه مجر. لذا به برخوردار است هابنگاهاين 
يپلماتيك به د هاي اقتصادي، بازرگاني وياستسها و يمشخط

يتشان در كشورهاي موقعصادركنندگان را در خصوص تثبيت و حفظ 
  هدف كمك نمايند.

ري با اتاق بازرگاني به خصوص با بازرگان ساير برگزاري مشاركت تجا - 
ي راهبردهاي ملي گسترش اتوسعهكشورها از اهميت بالاي در رابطه با 

بنابراين، توجيه نمودن و پشتيباني از اتاق برخوردار است؛ صادرات 
بازرگاني، حذف مقررات و قوانين زائد كشور، ترسيم سازي گردش كاري با 

ازي اقدامات توسط مجريان مرتبط و در سيادهپمشخص سازي زمان 
در ميان صادركنندگان و توليدكنندگان لازم و ضروري  قرار دادناختيار 

  است.
گذاران با داشتن ياستسگردد به برنامه ريزان اقتصادي و يمتوصيه - 

ينده نگاري سعي در آ يكردرويد بر تأكتر با يعوسي بلندمدت و هاافق
به عنوان  كالاهاگمركي و كسب سود بازرگاني ي هاتعرفهكنترل نوسانات 

هاي توسعه صادرات است را ياستباسي مهم نوسانات در رابطه هاشاخص
  بنمايند.

در  هابنگاهيرمستقيم به اين غارائه تسهيلات با پرداخت مستقيم و - 
ين سرمايه در گردش توسط دولت، اطلاع از تأمراستاي خريد تجهيزات و 

، همچنين در هابنگاهوضعيت بازارهاي خارجي و داخلي توسط اين 
راستاي افزايش توليد ناخالص ملي، همكاري و مشاركت با متقاضيان 

  خارجي به صورت نيابتي از سوي دولت به توليدكنندگان داخلي.
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