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  چكيده

 ق،يتحق نيباشد. در ا يها م يمشخط  يشده در اجرا فيرد قابل قبول و اهداف تعربه عملك يابيفقدان دست ،ياتياز مسائل مهم در سازمان امور مال يكي
بالا به  يكردهايرواز  يبيترك يدگاهيشده و د ييشناسا ميمستق يها اتيقانون مال تيموانع مؤثر بر اجراي خط مشي ها در سازمان امور مالياتي با محور

 نيو همچن نيشيپ قاتيو تحق ينظر يمبان يبا بررس ياتيمال يها يخط مش يموانع اجرااوليه  ييشناسااز  بعدبه بالا در اجرا ارائه شد.  نييو پا نييپا
مانع  47 ،ياتيمالو  ينفر از خبرگان دانشگاه 12 از . سپس با نظرخواهيشد يطراح ي)، پرسشنامه دلفياتي(خبرگان سازمان امور مالمصاحبه با خبرگان 

اداره كل امور مالياتي براساس داده هاي جمع آوري شده از مديران و كارشناسان  ،نهايتاشدند.  يبعد دسته بند 10در  ياتيمال يها يخط مش ياجرا
سازمان  استگذارانيو س رانيبه مد تواند يحاضر م قيتحق جينتا .شده تحقيق را تاييد كرد، تحليل عاملي تاييدي انجام شد كه ساختار استخراجتهران
  كمك كند. ياتيمال يها يخط مش ياجرا در ياتيامورمال

 

  اجراي خط مشي عمومي، سازمان امور مالياتي، آسيب شناسي، روش دلفي :هاي اصلي واژه
  مقدمه - 1

 اين است. شده معنا مشي خط يا سياست فارسي، زبان در Policy اژهو

 از اي شاخه گيرد، قرار عمومي معناي به  Public كنار واژه در وقتي واژه

 را آن برخي كه مي دهد عمل تشكيل در دولت علم عنوان با ار دانش

 قلمداد مي كنند مستقل علمي نيز برخي و سياست علم زيرمجموعه
 و ثابت پايدار، نسبتا اقدامات از مجموعه اي عمومي مشي خط .]١٧[

است  جامعه عمومي دغدغه هاي يا حل مشكلات منظور به دولت هدفمند
 آن هستند؛ جامعه و دولت پيونددهنده لقهح عمومي مشي هايخط ].21[

 اجراي متولي دولتي، مديريت كه هستند ملي اراده سازوكارهاي اعمال ها

 نيمنابع ب ياصل تخصيص دهنده ياتيمال خط مشي ].16[آن هاست 
معمولاً به افراد و و  كشور است كيدر  يو خصوص يدولت يها بخش
 مشي . خطشود يم ليتحم فعاليت مي كنند،كشور  كي در كه يينهادها

 كه است عمومي مشي خط هاي حوزه ترين مهم از يكي مالياتي هاي

 به ملزم عمومي ماليه تأمين براي تاكنون مدني تاريخ از ابتداي ها دولت

 اقتصادي صرفاً كه است آثار متعددي داراي و اند بوده آن اتخاذ

 سازي بهينه در عامل ترينمهم مالياتي مشي هاي . خط]27[نيست

از  ماليات وصول واقع، در شوند. مي محسوب كشوري هر مالياتي سيستم
 يك مختلف اقشار براي مالياتي هاي نرخ تعيين و مالياتي سيستم طريق

   درآمد بالاترين ظرفيت مالياتي، حداكثر كسب با بتواند كه بطوري جامعه

  
 نارك در درآمدها مجدد توزيع و عدالت به و داشته ها دولت براي را

 كمك مردم و دولت بين متقابل و اعتماد بودن قانونمند فرهنگ سازي،

شود  مي محسوب مالياتي هاي سيستم مهم بسيار اهداف ازجمله نمايد،
 يموضوع واقع كي شهيهم اتيدهد كه مال ينشان م ديشواهد جد ].10[

 يروابط اقتصاد ستميدر س ياصل اساس راي، زاست يدر مباحث عموم
 است دهيچيپ اتيمال بر يرگذاريتأث ت مسائل اقتصادي بدونمديرياست و 

ترين مسائلي كه سازمان امور مالياتي به طور متوالي و يكي از مهم .]١٨[
مستمر با آن مواجه مي باشد، ناكارآمدي در اجراي قوانين و مقررات 
مالياتهاي مستقيم مي باشد. اين امر منجر به صدور اصلاحيه هاي متعدد 

ل مالياتي شده است كه تضاد و سردرگمي در اجراي آن، براي در طي سا
ماموران مالياتي كه در حوزه عملياتي فعاليت مي كنند را ايجاد نموده و 
همچنين منجر به صدور بخشنامه ها، دستورالعمل ها، تبصره هاي متعدد، 
از ديدگاه هاي مختلف مسئولين شده است،  بطور مثال مدير كل 

امور مالياتي براي جلوگيري از فساد مالي در پرونده  دادستاني سازمان
هاي مالياتي، بر بعد جرم انگاري و جرم شناسي قوانين تكيه مي كند؛ اين 
درحاليست كه مديران مياني سازمان بر افزايش حق دسترسي به اطلاعات 

همچنين، علاوه بر  و حق تصميم گيري در مديران خط مقدم تاكيد دارند.
  سليقه اي اصلاحيه ها، ن خط مشي ها، سوگيري در صدورتضاد در تدوي

gmemar@gmail.com *  
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عمل كردن مديران عملياتي و سوءاستفاده از خلأ هاي قانوني و عدم 
شفافيت بعضي قوانين براي كليه سطوح مديريتي، حتي اعضاي تدوين 
كننده قوانين و مقررات مالياتي و ...، منجر به وجود آمدن شرايطي شده 

ت كه رسالت اصلي و فلسفه وجودي سازمان امور مالياتي كه موظف به اس
احقاق حقوق حقه دولت است، را به چالش كشيده است. اگرچه سازمان از 
طريق آموزش و برگزاري همايش هاي سازماني در راستاي ارتقاي سلامت 
اداري و فرهنگ سازي كردن اين موضوع تلاش بسيار نموده است، اما 

ارآمدي در اجراي قوانين مالياتي ابلاغ شده و سردرگمي هاي همچنان ناك
موجود در اجراي قوانين و سوء استفاده از خلأ هاي قانوني از مهمترين 
مسائل مطرح در اين سازمان مي باشد. از اين رو در اين پژوهش سعي بر 
آن داريم تا مسئله مذكور را مورد بررسي قرار دهيم. مشاهده اين مسأله 

مان امور مالياتي به دليل شكست در اجرايي كردن برخي قوانين كه ساز
مالياتي متحمل هزينه ها و دوباره كاري هاي زيادي شده است، محقق را 
بر آن داشت كه تلاشي در جهت شناسايي عوامل شكست در اجرا مصوبه 
هاي مالياتي انجام دهد؛ زيرا كه عدم موفقيت سازمان مذكور در اجراي 

ور كلي اعتبار دولت را خدشه دار كرده و شهروندان را سياست ها بط
نسبت به خط مشي هاي مالياتي و فرهنگ پرداخت ماليات داوطلبانه بي 

ضرورت انجام اين پژوهش از ديدگاه محقق كمك به   اعتماد مي كند.
برطرف كردن خلاء هاي تحقيقاتي بويژه راهنمائي براي انديشمنداني كه 

قاتي وزارت اقتصاد و دارائي مشغول به تحقيق در بخش پژوهشي و تحقي
در رابطه با  شناسايي عوامل موثر بر اجراي موفق و اجراي ناموفق قوانين 
مندرج در كتاب قانون ماليات هاي مستقيم و يافتن خلا هاي قانوني كه 
منجر به فرارمالياتي ذينفعان (موديان) و همچنين شفاف سازي قوانين 

مؤثر بر اجراي ، .... مي باشند، تا با بررسي ابعاد صادره از سوي نهادها
هاي ابلاغي در سازمان امور مالياتي بتوانيم موانعي كه اجراي مشيخط
و همچنين با  كردهرا با مشكل روبرو مي كند، شناسايي  مشيخطيك 

كه به لحاظ  شود ايجاد  چارچوبيپيدا كردن متغيرها و مؤلفه هاي مهم، 
دي داشته باشد تا بوسيله آن امكان آسيب شناسي علمي قابليت كاربر

  اجراي خط مشي در سازمان امور مالياتي براي متخصصين آسوده گردد.
اين پژوهش با توجه به اهميت اجراي موفق خط مشي هاي ابلاغي در 
سازمان امور مالياتي، به دنبال شناسايي موانع اجرا مي باشد. سؤال اصلي 

بعاد و مؤلفه هاي موانع اجراي موفق خط تحقيق به اين صورت است: ا
مشي هاي ابلاغي در سازمان امور مالياتي چه مواردي هستند؟ به منظور 
پاسخ به اين پرسش، در اين تحقيق از روش دلفي استفاده خواهد شد. 
ضمنا، اين پژوهش تلاش مي كند رويكردي تركيبي از ديدگاه هاي بالا به 

  ي خط مشي هاي مالياتي را ارائه دهد.پايين و پايين به بالا در اجرا

  ادبيات تحقيق - 2

  اجراي خط مشي هاي عمومي -2-1
، به ديآن است. شا ي، اجراخط مشي نيمرحله پس از تدو نيتر مهم
به عنوان  استيس ياز محققان از مرحله اجرا يآن، برخ تياهم ليدل

 نديفرا خط مشي يكنند. اساساً، اجرا ادي ياستگذاريس نديقطب فرآ
پروژه ها  قياز طر جيفرض به نتا شيبه اقدامات و پ خط مشي كيجمه تر

 فرآيند از اي مرحله مشي خط اجراي]. 34[ مختلف است يها برنامهو 

 شده پذيرفته هاي مشي خط زمينه كه آن نياتي در است كه مشي خط

 شوند و مي اقدامات عملي تبديل به ها ايده شوند، مي عملي هستند،

هدف  به نيل براي دولتي) غير هم و دولتي (هم بازيگران هوسيل به اقدامات
 به توجه با]. ٢٧[شوند  مي اعمال استراتژي يك ساختن عملي يا

 خط اجراي خصوص در اخير دهه هاي در آمده دست به هاي پيشرفت

 مشي عمومي خط گران تحليل براي آن اهميت حدودي تا عمومي، مشي

 مشي خط در را خود واقعي جايگاه نتوانسته هنوز ولي است، شده روشن

 كشورهاي خصوص به كشورها، از در بسياري و آورد دست به گذاري

علي رغم ]. 1[شود  مي ياد آن از "حلقه مفقوده"عنوان  به سوم جهان
اهميت فزاينده اي كه خط مشي عمومي در حاكميت اثربخش و كارآمد 

اين است كه معمولا دولت ها دارد، اما آنچه در عمل با آن مواجه هستيم 
ترين ي موفق عمل نمي كنند. از مهمدولت ها در اجراي خط مشي عموم

مسائلي كه امروزه بيشتر كشورها اعم از كشورهاي توسعه يافته و در حال 
  ]. 22[مشي هاي عمومي است با آن مواجهند، اجراي ناموفق خط توسعه

 چند به انمي تو را مشي خط اجراي به مربوط نظري ادبيات مجموعه

 خط ، اجراي"بالا يه پايين"رويكرد  مشي با خط اجراي كرد: تقسيم دسته

]. 14[تلفيقي  يا تركيبي و رويكرد "پايين به بالا"رويكرد  با مشي
 به اند، پيش گرفته خود تحقيقات در را پايين به بالا رويكرد كه محققاني

 شده يانب خط مشي چه هر دارند. تأكيد مشي خط واضح و روشن بيان

بود.  خواهد كمتر هم اجرا مرحله در آن موفقيت احتمال باشد، تر مبهم
 موجود وضع به نسبت را محدود تغييرات بايد مشي ها خط اين، بر علاوه

 ساختار كنند، لحاظ پايين حد در را تغييرات ميزان و باشند داشته مدنظر

 شمار كنند، كم گيري را تصميم گسست نقاط بگيرند، ساده را اجرا

 مسائل و مشكلات و برسانند حداقل به را مشي خط مشمول بازيگران

  ].14[بگيرند  نظر در اجرا در را بالقوه
توسط  يگذار خط مشيكند كه اهداف  يفرض م نييبالا به پا دگاهيد 

 يها سميمكان ميآن با تنظ يشود و اجرا يمشخص م گذاران خط مشي
 خط مشي" دگاهيد نيا]. 46[ انجام شود تيتواند با موفق يخاص م

 ييتوانا ياتيگذار است. نكته ح خط مشينظرات  انگرياست و نما "محور
از ديدگاه است.  انيو مجر طياعمال كنترل بر مح يگذار برا خط مشي

كه اقدامات  ي استاجرا مربوط به درجه ا)، 1978مازمانيان و ساباتير (
 خط مشي كيدر  افتهيهدف با اهداف تحقق  يو گروه ها ييمقامات اجرا

به  يديشد ليتما نييبالا به پاديدگاه  معتبر مطابقت داشته باشد.
امر مستلزم  نيدهد. ا يرا نشان م ياسيس يها هيتوص "يساز يعموم"
مختلف  يدر رفتار در حوزه ها صيسازگار و قابل تشخ يالگوها افتني

 ريو غ يرسمبه بالا توجه را به روابط  نيينگاه از پا ].38[ است خط مشي
 يو اجرا تدويندر  ريدرگ ياسيس يها ستميس ريدهنده ز ليتشك يرسم

به عنوان نقطه شروع خود  ديدگاه نيا. دهد يها سوق م خط مشي
ها  افراد و رفتار آن يروآن تمركز  را درنظر دارد ودر جامعه  تيمشكلا

ر قرامحور  ياسيدر روند س ابانيسطح خ يها نظر بوروكرات نياست و از ا
سطح  يشود كه بوروكرات ها يدر نظر گرفته مدر اين رويكرد . دارند

با  ماًيمستقها  آن رايها دارند، ز يمشترنيازهاي از  يدرك بهتر ابانيخ
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درباره  يا هينظر)، 1980ليپسكي (  ].47[ كنند يمردم ارتباط برقرار م
بر  يپسكيل هيكند. نظر يمطرح م "ابانيدر سطح خ يبوروكراس"

بوروكرات سطح  اي يدانيم نيرويمتمركز است كه هر  ارياخت تمايتصم
در  با شهروندان در حال انجام خط مشي است، در زماني كه ابانيخ

مقررات باعث  ياجرا ايدر ارائه خدمات  يارينقش اخت نياارتباط است. 
خط  يدر اجرا ياساس گرانيباز ،ابانيخ ي سطحشود كه بوروكرات ها يم

كند كه بوروكرات  يادعا م يپسكيشند. در واقع، لبا يعموم يها مشي
به اعتقاد هال و  هستند. يگذاران واقع خط مشي ابانيسطح خ يها

به  نييو پا نيياجرا از بالا به پا يها دگاهيد)، تفاوت بين 1981هجرن (
  .نشان داده شده است 1در جدول شماره  بالا

  ]47[ به بالا نييو پا نيياجرا از بالا به پا يها دگاهيتفاوت د: )1(جدول

  ديدگاه پايين به بالا  ديدگاه بالا به پايين  متغير
  هاي سطح خيابانبورروكرات  خط مشي گذاران  مشيخط رندهيگ ميتصم

  مسائل اجتماعي  اظهار قانوني  نقطه آغاز

  رسمي و غيررسمي  رسمي  ساختار

  ي، از جمله ادارسازيشبكه   يكاملاً ادار  فرآيند

  عدم تمركز  تمركز  اختيار

  توصيفي  تجويزي  نتايج/ پيامدها

  بوروكرات هاي سطح پايين  بوروكرات هاي سطح بالا  صلاحيت
  

به بالا توجه به روند اجرا را جلب  نييو پا به پايين از بالا ديدگاههر دو 
هر كدام  و تضاد وجود دارد دگاهيدو د نيا نيحال، ب نيكنند. با ا يم

داده شده  حيتوض يگرياجرا را كه توسط د تياز واقع يدارند بخش ليتما
در اين پژوهش، تلاش مي شود كه ديدگاهي تركيبي . رنديبگ دهياست، ناد

از رويكردهاي بالا به پايين و پايين به بالا در اجراي خط مشي هاي 
  .مالياتي ارائه شود

  مختلف اجراي خط مشي مولفه هاي -2-2
 تيشده به واقع نيدوت خط مشي كي رييتغ ندآيفر خط مشي ياجرا

اعلام  يعموم يها خط مشي يعملكرد در اجرا ياتيعمل حوزه اجرا،است. 
 يها خط مشي يكند. در اجرا يرا فراهم م صلاحيشده توسط مرجع ذ

  ]. ١٩[ است يضرور اريو پول بس نيانسان، مواد، ماش بي، تركيعموم

 خط اجراي در متفاوت ديدگاه )، دو1390از ديدگاه قلي پور و همكاران (

 اجراي مسأله به سنتي نگرشي كه ديدگاهي اولين وجود دارد. مشي ها

 خط تدوين و تنظيم مرحله آن جدايي اصلي مفروضات و دارد مشي خط

 از كه ضعيفي نتايج بسيار از پس و حال اين مي باشد. با آن اجراي و مشي

بسياري  آمد، دست به سنتي شيوه به شده تدوين مشي هاي خط اجراي
 در را جديدي نگرش اجرا، و مشي گذاري خط حوزه نظريه پردازان از

 متقابلي وابستگي و پيوستگي كه دادند قرار توجه مشي مورد خط اجراي

]. 12بودند [ متصور اجرا و فرآيند خط مشي گذاري گام هاي تمام بين
موفق خط  و مؤثر اجراي مؤثر بر متعددي در مورد عوامل صاحبنظران

در مطالعات انجام گرفته در اين حوزه، نگاه  .اند نموده ظرن مشي اظهار
پايين به بالا و همچنين نگاه بالا به پايين حاكم بوده است. كاليستا 

) بيان مي كند كه به علت وجود فاصله زياد بين آنچه در مرحله 1994(
تصويب خط مشي وعده داده مي شود و آنچه در عمل واقعا رخ مي دهد، 

مهم بسيار مؤلفه  كنامه هاي دولتي شكست خورده اند. يبسياري از بر
خط  يدر اجرا تيو عدم موفق تيدر هر چارچوب معاصر كه موفق باًيتقر

روابط ]. 28[ است يسازمان نيدهد، مربوط به روابط ب يم حيرا توض مشي
 ريدرگ ياست كه سازمان ها نيسازمان ها مستلزم ا نيسازنده ب يكار

به  تيمنابع و ظرف تيداشته باشند. محدود يرهمكا هايي براي مشوق
 ريدرگ يسازمان ها يها زهياصلاحات و انگ يفن يبر طراح ادياحتمال ز

منابع «و  »ياسيمنابع س« نيببايد ]. 29[ گذارد يم ريتأث يهمكار يبرا
 توسطاز اصلاحات  تيبه حما ياسيمنابع س شد.تفاوت قائل  »كيبوروكرات

، يشامل منابع مال كيمنابع بوروكراتاما  ؛اشاره كنند ياسيس يرهبر
است  يعموم يبوروكراس نيموارد، ا شتريدر ب ].31[ است يو فن يتيريمد

در هر  باًيرا بر عهده دارد. در واقع، تقر ي خط مشياجرا تيكه مسئول
 يروكراسودر درجه اول توسط ب يعموم يها خط مشيكشور جهان، 

شود  يانجام مي كارمندان ايا و به طور خاص توسط بوروكرات ه يعموم
مشاركت از طرفي، ]. 45[ كنند يم ركا سازمان هاي دولتيكه در 

 يو بخش خصوص ي، جامعه مدنمحيطمختلف در  يگروه ها زيآم تيموفق
 يهر بخش چشم اندازها، مهارت ها و منابع ب راياجرا مهم است، ز يبرا
اني و عملياتي مي توافق ميان مديران ارشد، مي كند. يم عرضهرا  يرينظ

تواند به اجراي موفقيت آميز خط مشي منجر گردد. اگر بين آن ها درك 
مشتركي وجود نداشته باشد امكان دارد كه آن ها در مسير اجراي خط 

و  يزيبرنامه ر ازمنديمؤثر ن ياجرا]. 40[مشي موانعي را بوجود اورند 
و  يتيري، مديمال، ياسياجرا، منابع س ندياست. در فرآ يمنابع كاف جيبس
كه مخالف  يافراد كنترل، ندي، در طول فرآنياست. بنابرا ازيمورد ن يفن
- يرا مسدود م ازيمنابع مورد ن نيبه ا يهستند و دسترس خط مشي رييتغ

اوقات  يكند كه گاه يم دييرا تأ تيواقع نيروند ا نيكنند، مهم است. ا
 ليبه دلرند و آنچه انتظار دا زانيبا آنچه كه برنامه ر خط مشي جهينت
  ]. 23[ متفاوت است اريبس ،افتند يدر مرحله اجرا اتفاق م يريدرگ ندآيفر
 يدر بررس گذارانمشيخط تيشكاف اجرا، عدم موفق لياز دلا گريد يكي

 خط مشي نيتدو يبرا يو ادار ي، اقتصادياسي، سياجتماع يرهايمتغ
ان كه جامعه تحت سلطه مسلمان كيگذار در  خط مشي كياست. 

كند، با مشكلات  نياصول اسلام توه بهكند كه  يم نيرا تدو ياستيس
با توجه به اينكه در اين تحقيق خط   ].37[ روبرو خواهد شد يياجرا

 1مشي هاي مالياتي مدنظر هستند، نقش بوروكرات هاي سطح خيابان
پايين به بالا بسيار پررنگ است. ديدگاه (مميزها و كارشناسان) براساس 

كنند. با  يرا اجرا م يعموم يهامشيخط ابانيسطح خ يها وكراتبور
از  يمحدود مقدارفقط با  ديبا ابانيخ سطح يها حال، بوروكرات نيا

علاوه گو باشند. ، به شهروندان پاسخيريگ ميتصم يزمان برا اياطلاعات 
كنند با  تيرعا ديبا ابانيسطح خ يها كه بوروكرات يني، اغلب قواننيبر ا
  توان ادعا كرد كه  يم]. 36[ مطابقت ندارد ريخاص شهروند درگ تيوضع

                                                            
1 street-level bureaucrats 
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خط  يها به اجرا آن لي، تماابانيسطح خ يبوروكرات ها اراتيارائه اخت
 اثر را هنگام مطالعه نيا)، 2011تومرز ( ].41[ دهد يم شيرا افزا مشي

درك مشكلات  ي، برااز خط مشي يگانگيب" به عنوان يك مفهوم جديد
نشان داد. به نظر  ديجد يهاخط مشي با  ابانيسطح خ يها بوروكرات

 ،به اجرا ليو تما ارياخت نيرابطه ب ييربنايز ياز سازوكارها يكيرسد  يم

 يبرارا  ي(درك شده) معنادار اراتياز اخت ياست كه مقدار مشخص نيا
 يآنها برا ليدهد كه به نوبه خود تما يم شيافزا يان (ارباب رجوع)مشتر
   دهد. يم شيرا افزا ط مشيخ نيا ياجرا

، تعدادي از تحقيقاتي كه به بررسي اجراي خط مشي 2در جدول شماره 
  هاي مالياتي و عمومي پرداخته اند، بررسي شده است.

  : بررسي تحقيقات پيشين در زمينه اجراي خط مشي هاي مالياتي و عمومي (منبع: يافته هاي تحقيق))2(جدول

  وانع/ عوامل شناسايي شدهم نويسنده و سال  عنوان رديف

هاي  بررسي عوامل مؤثر بر اجراي خطمشي  1
  قوه قضائيه

اعتباريان و كشوريان 
  )1398آزاد (

  :عوامل مؤثر بر اجراي خطمشي در قوه قضائيه
مجريان، تدوين كنندگان، ارزيابان، رابطه بين مجريان و تدوين كنندگان و معيارهاي ارزيابي 

  پيامدهاي خطمشي

گذاري مشيخط كليدي موفقيت درعوامل   2
  بخش خدمات عمومي ايران

خوبرو و ابراهيمي 
)1398(  

  خط مشي گذاري: در موفقيت كليدي عوامل
  قانوني اقتصادي و خردمايه اي، خردمايه حرفه سياسي، خردمايه خردمايه

3  
 در عمومي خطمشي هاي اجراي موانع بررسي

 روش از استفاده دولتي با سازمان هاي

  كيبفراتر

رنگريز و همكاران 
)1397(  

  دولتي: سازمان هاي در عمومي خطمشي هاي اجراي موانع
مديريتي، موانع  خطمشي، موانع به مجريان مربوط خط مشي، موانع تدوين به مربوط موانع

  به منابع و موانع محيطي مربوط ساختاري، موانع

4  
 تحول لايحه اجراي و تدوين شناسي آسيب

  گذاري مشي خط نظرم از مالياتي نظام
اعلم و الواني  ثنايي

)1397(  

  عوامل مؤثر بر موفقيت لايحه تحول نظام مالياتي:
 و ها مالياتي، لايه نظام تحول مشي خط مالياتي، شكل گيري نظام تحول مشي خط هاي ويژگي
 طرح مشي خط مجريان پاسخ هاي بر موثر مالياتي، عوامل نظام تحول مشي خط در درگير ترازهاي

 هدف جمعيت مالياتي، بازخورد نظام تحول طرح مشي خط سازماني بين مالياتي، روابط نظام حولت

  مالياتي نظام تحول طرح مشي خط در كلان محيطي مالياتي، عوامل نظام تحول طرح مشي خط در

5  
 در مالياتي گذاري مشي خط شناسي آسيب

 بر ماليات نظام مطالعه اسلامي ايران: جمهوري

  دهافزو ارزش

حسني و  شيخ
  )1397همكاران (

 گذاران، دستور مشي خط افزوده (ايده ارزش بر ماليات مشي خط گيري شكل در آسيب علّي شرايط

 بر ماليات گذاري مشي خط خط مشي)، محيط گيري شكل بر شدن، نظارت مشي، قانوني خط كار

 اداري شرايط اقتصادي، فرهنگي، شرايط و اجتماعي سياسي، شرايط افزوده (شرايط ارزش

 با ناقص، اجرا شخصي، اجراي ضعيف (اهمال، تفسير مالياتي مشي خط (بوروكراسي))، اجراي

 مجريان، مباني وظايف بودن نبودن، مبهم افزوده (منسجم ارزش بر ماليات ضعيف مشي اكراه)، خط

 كستافزوده (ش ارزش بر ماليات ضعيف مشي خط اجراي متناقض)، پيامد يا مبهم نظري، اهداف

  ستاني) ماليات فرآيندهاي به مالياتي، آسيب نظام جامعه به اعتماد گذار، كاهش قانون اهداف در

6  
خط مشي  از مجريان بيگانگي وجود بررسي

  مالياتي هاي
گل وردي و 

  )1397همكاران (

  مالياتي: خط مشي هاي از مجريان ابعاد بيگانگي
خط مشي  مجريان بين تاكتيكي ياتي، بي قدرتيمال خط مشي هاي مجريان بين استراتژيك بي قدرتي

خط مشي  بي معنايي مالياتي، ادراك خط مشي هاي مجريان بين عملياتي مالياتي، بي قدرتي هاي
 خط مشي هاي بي معنايي مالياتي، ادراك مجريان خط مشي هاي بين در جامعه براي مالياتي هاي

  مالياتي يمجريان خط مشي ها بين در رجوع ارباب براي مالياتي

7  
 خط اجراي موانع بندي اولويت و شناسايي

 با هاي دولتي سازمان در عمومي هاي مشي

  معياره چند گيري تصميم هاي مدل از استفاده

رنگريز و مؤذني 
)1396(  

  دولتي: هاي سازمان در عمومي هاي مشي خط اجراي موانع
مجري،  هاي و سازمان ، موانع مجرياننهاد، موانع پشتيباني و موانع محتواي خط مشي، موانع ساختار

  موانع محيطي

8  
 اجراي بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي

  ايران در هاي مالياتي مشي خط
آزاد  محمدي

)1396(  

  ايران: در هاي مالياتي مشي خط اجراي بر موثر عوامل
 هاي مشوق از دهمالياتي، استفا سازمان هاي مالياتي، تعهد هاي مشي خط مالياتي، شفافيت فرهنگ

  كار و كسب مالياتي، شرايط يكپارچه مالياتي، نظام

9  
 برخي موفقيت عدم در كليدي عوامل واكاوي

 ايران: مطالعه .ا .ج در مشي هاي عمومي خط

  كشور مالياتي مشي هاي خط

مقدس پور و 
  )1395همكاران (

  عوامل موثر بر اجراي خط مشي:
ويژگي  به مربوط خطمشي ها، شاخص هاي تدوين و تعيين هدف گذاري، به مربوط شاخص هاي

 مجريان، شاخص هاي مهارت و تخصص به مربوط مجريان، شاخص هاي شخصيتي و رفتاري هاي

 و اداري نظام به مربوط خط مشي، شاخص هاي استفاده كنندگان و هدف گروه هاي به مربوط
  هاخط مشي  اجراي ابزارهاي و منابع به مربوط بوروكراسي، شاخص هاي
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10  
 عمومي مشي هاي خط اجراي موانع بررسي

  دولتي سازمان هاي در
عباسي و همكاران 

)1395(  

  دولتي: سازمان هاي در عمومي مشي هاي خط اجراي موانع
مشي (ويژگي هاي  نگري)، مجريان خط ارزيابي عملكرد، ارتباطات، جزئي تدوين كنندگان (نظام

 ، ماهيت خط مشي (هدف گذاري، حقوقي، عدمرفتاري، تخصص و مهارت، استفاده كنندگان)

 اداري و نظام كنش (كنش ابزارها، زمان)، انواع و انعطاف)، سازمان مجري (بوروكراسي، منابع

فشار)، محيط سازماني (فرهنگي، سياسي، اقتصادي،  جامعه، گروه هاي اداري و نظام سياسي، كنش
  فيزيكي)

11  
 نتبيي و ايران مالياتي نظام آسيب شناسي
  ها بروز آسيب در مؤثر عوامل

احمدي موسوي و 
  )1393همكاران (

  ايران: مالياتي نظام در قانوني آسيب هاي
 سياست و قانونگذار توجه مالياتي)، عدم (بخشنامه هاي فروقانوني منابع تورم و ثبات ابهام، عدم

 در مناسب يرساختز قانوني، فقدان ايرادات رفع و منسجم قانون تدوين به ضرورت قانوني گذاران

 يا مالياتي مؤديان تمكين مالياتي، عدم عدم تمكين قالب در مالياتي قانون گريزي از پيشگيري جهت

  اقتصادي چالش هاي مالياتي، وجود فرهنگ آن ها، نابساماني نامناسب و ناقص تمكين

12  
 هاي مشي موفق خط اجراي بر مؤثر عوامل

  مجلس مالياتي مصوب
ده كلانتري و معمارزا

)1387(  

  عوامل مؤثر بر اجراي خط مشي هاي مالياتي: 
 مشاركت و جامعه فرهنگ به توجه و سازماني مالياتي، رهبري قوانين و سياست ها شفافيت شامل

 ساير براي مالياتي سازمان اهميت مردمي، حمايت سياسي و و اجتماعي شرايط گذاري،قانون امر در

 منطقي و اجرا به مجريان گرايش اجرا، به آن مسئولان  و الياتيم سازمان تعهد نهادها، و سازمان ها

 سازمان كاركنان تمايلات و انگيزش سازمان، همكاري در و همدلي جو آن ها، نظر از آن بودن

 شرايط اجرا، ضمانت و زماني محدوديت سازمان هاي وابسته، و مؤديان تنوع و گوناگوني مالياتي،

 دانش و قانون آزمايشي اجراي مجريان، كاري مجريان، تجربه يليتحص رشته و تحصيلات اقتصادي،

  مالياتي قوانين سياست ها و مجري سازمان كاركنان هاي آگاهي و

13  
 استيس ياجرا يبرا ياسيس ليو تحل هيتجز

  سلامت يها
Campos & 
Reich (2019)  

  د: گذارنيم ريتأث يگروه عمده كه احتمالاً در اجرا 6
و  نفعيذ استي، سيرهبر استيبودجه، س استي، سسيبوروكرا استي، سانذينفعگروه  استيس
  يخارج گرانيباز استيس

14  
 اي: آاستيس يو شكاف اجرا استيشكست س
توانند  يم استياز س يبانيپشت يبرنامه ها

  كمك كنند؟

Hudson et 
al (2019)  

  مشي: دلايل شكست خط
نامناسب، تاثيرپذيري  يمشاركت ياستگذاريس، ، حكمراني پراكندهنانهياز حد خوش ب شيانتظارات ب

  از چرخه سياسي

15  
و  قايدر آفر خط مشي ياجرا يچالش ها

  Ajulor (2018)  دارياهداف توسعه پا
  چالش هاي پياده سازي خط مشي:

 طيعدم توجه به مح، هدف نفعانيگرفتن ذ دهينادي، اسيس ي، حمايت هايرواقعيف غاهدا ميتنظ
  ياسيس

16  
در  يعموم تيريمد يالش هامشكلات و چ

  داريتوسعه پا ريبنگلادش: مس
 

Sarker et al 
2017)(  

  مشكلات خط مشي هاي عمومي:
آموزشي، مشكلات ي، مشكلات رواني، مشكلات اقتصادي، مشكلات فرهنگي، مشكلات سازمان
  ي، مشكلات سياسيمشكلات اجتماع

17  
 يبرا خط مشي ياجرا يمشكلات و چالش ها

  يتوسعه مل
Iyanda & Bello 

(2016)  

 مشي: خط اجراي موانع

 تعهد اجرا، عدم براي مناسب فناوري مبهم، فقدان سياسي اهداف، اهداف واضح و دقيق تعريف عدم

 دولتي فاسد مقامات هاي (گرايش ها، فساد هماهنگي و ها مسوليت دقيق تعريف مشي، عدم خط به

 شكست هاي مشي با خط مشي خط مولا(مع مشي خط اجراي طول در ، مقايسه مداران) سياست و

  شوند). مي مقايسه قبلي خورده

18  

در  ابانيسطح خ يها نقش بوروكرات يبررس
اجاره مسكن مقرون به  خط مشي ياجرا

 اريدرآمد بس يدارا يخانواده ها يصرفه برا
  كم

Williams 
(2014)  

  موانع اجراي خط مشي ها:
مشي ها، فقدان قدرت تصميم گيري بوروكرات ابهامات و پيچيدگي خط مشي ها، كلي بودن خط 

  هاي سطح خيابان، منابع محدود بوروكرات هاي سطح خيابان

19  
توسط  خط مشيموثر  يموانع اجرا
در حال  يدر كشورها يعموم بوروكراسي

  هيجرين مطالعهتوسعه: 

Ikechukwu & 
Chukwuemeka 

(2013)  

  ي:عموم كراسيبورو توسطعمومي  يهاخط مشي  ياجرا اثربخشي موانع
از  يبرخبيش از حد  انه و غيرواقعي بودنجاه طلبرهبري بوروكراسي توسط افراد فاسد و ناكارآمد، 

ي، فقدان منابع مالي و انساني مورنياز، تمايل به حفظ منافع شخصي و تعصبات عموم يها خط مشي
خط  يبر اجرا ياسيس تي، تأثير تغييراعموم يدربرابر بوروكراس ريفراگ ياسينفوذ سبوروكرات ها، 
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  يعموم يتوسط بوروكراس مشي ها

20  
 مسير: چالش ها و هيجريدر ن ياتيمال ستميس

 رو شيپ
Micah et al 

(2012)  

  :هيجريدر ن ياتيمال نظام يرو شيپ يچالش ها
عدم دسترسي به داده ها و اطلاعات موردنياز، ناتواني در تعيين اولويت اقدامات مالياتي، اجراي 

مشي، چندگانگي ماليات ها، چالش هاي قانوني، مشكلات ساختاري در اقتصاد، اقتصاد ضعيف خط 
  زيرزميني

21  
ارائه خدمات.  از ييها : درسخط مشي ياجرا

  اي، زامبنگستونيويل
Brynard 
(2005)(  

 مشي: خط اجراي موانع

ا، اعمال اجر در لازم تعهد خبرگان، نبود توسط شده تدوين هاي مشي خط به مديران توجهي بي
 نبود توافق كافي، تخصص ، نبود اجرا و مجريان منافع بين مجريان، تضاد و مديران شخصي نظرهاي

 هماهنگي، ارتباطات وكارهاي ساز ها، نبود مشي خط بودن ها، غيرواقعي مشي خط با همگاني

 رفع به شهروندان، اشتغال حمايت ذينفع، عدم هاي گروه به توجهي مجري، بي هاي دستگاه ناكافي

 خط اهداف گذاري، ناهمسويي مشي خط مراجع اختيارات تداخل و سياسي، تعدد هاي دغدغه

  اجرايي هاي در دستگاه ها مشي خط اصلاح روند اجرا، كندي در گذاران، تعويق مشي

  Calista (1994)  اجراي خط مشي  22
 مشي: خط اجراي موانع

 سياسي)، نارسا بندهاي (زدو سياسي نيات از ناشي نامناسب، انحرافات منابع، ابزارهاي بودن ناكافي

  مشي خط مجريان لازم تعهد اوليه، عدم هاي طرح بودن
  

  روش تحقيق - 3

در يك تقسيم بندي مي توان انواع جهت گيري هاي پژوهش را به سه 
دسته كاربردي، بنيادي و توسعه اي تقسيم نمود. اين تحقيق براساس 

ي باشد. به اين دليل كه سعي دارد كاربردي م -هدف از نوع توسعه اي
موانع اجراي خط مشي هاي عمومي را به طور خاص در حوزه قانون 
ماليات هاي مستقيم بررسي كند، كار محقق نسبت به ساير محققان 
تخصصي تر و بومي شده در يك حيطه خاص است. از طرف ديگر، اين 

دات ارائه شده و پيشنها نتايجتحقيق از نوع تحقيقات كاربردي است؛ چون 
در پايان تحقيق در بخش پژوهشي و تحقيقاتي وزارت اقتصاد و دارائي 
مطرح شده و دركميسيون اجرائيات قانون ماليات هاي مستقيم واقع در 
سازمان امور مالياتي كه با هدف دريافت بازخورد از اجراي قوانين مالياتي، 

ا و آئين نامه ها اصلاح، خاتمه و يا صدور دستورالعمل ها و بخشنامه ه
تشكيل شده است، بكارگرفته خواهد شد. ضمنا، پژوهش حاضر از آن جا 

آسيب شناسي اجراي خط مشي هاي ابلاغي سازمان امور كه به دنبال 
مي باشد كه كاري نو و جديد است و پژوهشگران تحقيقات كمي  مالياتي

  روي آن انجام داده اند، از نوع اكتشافي به حساب مي آيد.
 تحليل و دلفي به جمع آوري پژوهشي استراتژي از استفاده با پژوهش اين

 بين صحيح يك تعامل برقراري منظور به دلفي پردازد. روش مي ها داده

نظرات  آوري جمع از است. دلفي شده طراحي افراد واقعي نظرات
 دست به ها پرسشنامه از متوالي استفاده با متعدد دفعات در كارشناسان

 يا ها عقيده اختلاف تشخيص و نظرات همگرايي راي نماياندنب و آيد مي

 كيفي تحقيق هاي روش از يكي دلفي رود. روش مي كار به آرا واگرايي

 گروهي هاي گيري تصميم در اجماع به دستيابي به منظور آن از كه است

يا  ها پرسشنامه از سري يك دلفي روش عمل، در شود. استفاده مي
 به دارد كه تلاش است اي شده كنترل بازخورد راههم به متوالي دورهاي

 دست خاص موضوع يك درباره متخصص افراد از گروه يك ميان نظر اتفاق

  ].5[يابد 
اول مربوط به  مرحلهاين پژوهش در دو مرحله اصلي انجام گرفته است. 

مربوط به روش تحليل عاملي  همچنين، مرحله دومفرآيند دلفي است. 
پس از شناسايي اوليه مؤلفه هاي موانع اجراي خط تاييدي مي باشد. 
، پرسشنامه و تحقيقات پيشين مباني نظريبراساس  مشي هاي مالياتي
نفر از اساتيد دانشگاهي و خبرگان مالياتي  12 و ازدلفي طراحي شد 

  دور رفت و برگشت پرسشنامه ها، 3پس از نظرخواهي به عمل آمد. 
 56موانع اوليه شناسايي شده  تحقيق، در اين .نظرات به جمع بندي رسيد

مانع كاهش يافتند.  47مورد بودند كه پس از پايان مراحل دلفي، به 
 بعد 10در توسط محقق براساس مباني نظري هاي نهايي شده، مولفه
  ي شدند.بنددسته مجزا

- در مرحله دوم، به منظور آزمون ساختار متغيرهاي تحقيق (ابعاد و مولفه

هاي مشيثير آن ها بر اجراي خطو تاييد تأ شده) هاي دسته بندي
روش تحليل عاملي . ، از روش تحليل عاملي تاييدي استفاده شدمالياتي

تاييدي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار گيرد، براي تعيين ساختار 
 عاملي شود. در تحليلاي معين استفاده ميعاملي زيربنايي يا تأييد فرضيه

 درباره است، ويژه اي عاملي تأييد ساختار پژوهشگر هدف كه تأييدي

ساختار  برازش و شودمي بيان اي فرضيه آشكار طور ها به عامل تعداد
 شده گيري هاي اندازه كوواريانس ساختار با فرضيه در نظر مور عاملي

 84اي انجام تحليل عاملي تاييدي، نمونهبه منظور  ].9[گردد  مي آزمون
انتخاب  اداره كل امور مالياتي تهرانمميزها و كارشناسان نفره از مديران، 

ها توزيع گرديد. حجم نمونه با روش كوكران شدند و پرسشنامه بين آن
نرخ بازگشت  گيري تصادفي ساده است.محاسبه شده و روش نمونه

نتايج تحليل عاملي تاييدي، گوياي تاييد درصد بود.  79 ،هاپرسشنامه
  باشد.هاي مالياتي ميمشيانع اجراي خطهاي موولفهبودن كليه ابعاد و م
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  يافته هاي تحقيق - 4

  مشي هاي مالياتيهاي موانع اجراي خطابعاد و مولفه -4-1
مولفه براي موانع  47بعد اصلي و  10هاي تحقيق حاضر، براساس يافته

-بعد مجموعه 10اين مشي هاي مالياتي شناسايي شده است. اجراي خط

هاي سازمان مجري، مؤديان، سازمانمشي، خطبوط به اي از عوامل مر
بندي ابعاد ، جمع3سياستگذار و عوامل محيطي را شامل مي شود. جدول 

  دهد.هاي مالياتي را نشان ميمشيهاي موانع اجراي خطو مولفه
  

  (منبع: يافته هاي تحقيق) : نتايج دسته بندي مؤلفه هاي موانع اجراي خط مشي هاي مالياتي)3(جدول
  مؤلفه  بعد رديف

1  
موانع مربوط به ضعف 

عملكرد بوروكرات هاي سطح 
  خيابان (مميزها و كارشناسان)

عدم ارائه منابع و امكانات موردنياز به بوروكرات هاي سطح خيابان، فقدان ارائه اختيار و قدرت تصميم گيري لازم به بوروكرات 
يري مناسب از دانش و تخصص موجود در نيروهاي عملياتي و بوروكرات هاي سطح خيابان، عدم هاي سطح خيابان، عدم بهره گ

اي در بين بوروكرات هاي سطح ارائه مشوق هاي انگيزه بخش به بوروكرات هاي سطح خيابان، فقدان مهارت هاي ارتباطي و مذاكره
  خيابان

2  
اداري  - موانع ساختاري

  سازمان مجري

در سازمان مجري خط مشي، تغييرات مديريتي زياد در سازمان هاي مجري خط مشي، حاكم بودن روابط ساختار بوروكراتيك 
يكطرفه از بالا به پايين (عدم ارتباط بين مديران سازمان مجري و بوروكرات هاي سطح خيابان)، تعدد سلسله مراتب در فرآيند 

ها در سازمان مجري، عدم تعريف صحيح وظايف و مسئوليتاجراي خط مشي (فقدان رويكرد افقي)، سازمان دهي نامناسب و 
  مشيفقدان برنامه ريزي و زمان بندي مناسب در اجراي خط

3  
رفتاري در  - موانع فرهنگي

  سازمان مجري

فقدان جو همدلي و فرهنگ جمع گرايي در سازمان مجري، ارتباطات ضعيف درون و برون سازماني سازمان مجري، وجود رويكرد 
، تعهد پايين مديران اجرايي مديران بين در ضعيف رهبريه حفظ وضع موجود و محافظه كاري در سازمان مجري، مهارت تمايل ب

  نسبت به اجراي خط مشي

4  
ارتباطات ضعيف و ناكارآمد 

  بين سازماني 
-مان هاي درگير در خطوابستگي زياد و استقلال محدود سازمان هاي درگير خط مشي، فقدان كانال هاي ارتباطي مناسب بين ساز

  مشي، ارتباطات محدود و يكطرفه بين سازمان هاي سطوح بالا و پايين درگير در خط مشي

5  
موانع مربوط به پذيرش خط 
  مشي از سوي مؤديان مالياتي

شفافيت  فرهنگ مالياتي ضعيف بين موديان مالياتي، فقدان ارائه آموزش و آگاهي بخشي در مورد خط مشي ها به مؤديان (فقدان
كامل در محاسبات ماليات و گزارش دهي)، تمركز درآمدهاي مالياتي دولت بر گروه هاي خاص مانند توليدكنندگان به جاي عموم 
مردم (درك بي عدالتي مالياتي توسط موديان مالياتي)، شناخت نادرست و جامع از گروه هاي هدف خط مشي (گروه هاي مختلف 

  ف ماليات و اطلاع رساني عمومي در اين زمينهموديان)،  فقدان شفافيت مصار

6  
عوامل خارجي (محيطي) 
  مداخله گر و فلج كننده

تمايل به قانون گريزي و دور زدن قانون در سطح عمومي جامعه، عدم ثبات اقتصادي كشور و وقوع تغييرات گستره در حوزه 
ان اعتماد عمومي نسبت به دولت و سازمان هاي دولتي، رنگ اقتصاد، مشكلات زيرساختي اقتصاد و گستردگي اقتصاد زيرزميني، فقد

  و لعاب سياسي گرفتن كليه اقدامات دولتي در نزد عموم مردم

7  
موانع مربوط به ماهيت و 
  محتواي ضعيف خط مشي

تواي بيش از حد خط مشي، پشتوانه نظري ضعيف خط مشي، مح انه و غيرواقعي بودنجاه طلبپيچيدگي و ابهام بالاي خط مشي، 
  ضعيف و عدم يكپارچگي اجزاي خط مشي، فقدان انعطاف و پويايي خط مشي، هدف گذاري مبهم و متناقض براي خط مشي

8  
موانع مربوط به تدوين 

  مشي  نامناسب خط

ديگر، تخصص و دانش پايين خط مشي گذاران، عدم شناخت صحيح مساله اي كه  خط مشي هاي خط مشي با محتواي تعارض
ويب خط مشي و تحليل راهكارهاي متعدد شده است، فقدان نگاه بلندمدت و پيوستگي بين خط مشي ها (درنظرنگرفتن منجر به تص

ها، فقدان تقدم و تاخر و رابطه علي و معمولي خط مشي ها)، تفكيك تدوين و اجراي خط مشي به جاي درنظرگرفتن توامان آن
  بر جامعه تطبيق خط مشي ها با شرايط اجتماعي و فرهنگي حاكم

9  
عدم بهره گيري مناسب از 

  مشيبازخورد خط
فقدان نظام ارزيابي و نظارت بر اجراي خط مشي، فقدان وجود نظام بازخورد مناسب در اجراي خط مشي، عدم اجراي آزمايشي و 

  اصلاح خط مشي قبل از اجراي گسترده

10  
موانع مربوط به رفتارهاي 
  سياسي در اجراي خط مشي

پيروي از منافع شخصي در اجراي خط مشي، ائتلاف ضعيف و نامطلوب بين ذينفعان خط مشي، حاكميت روابط زد و بند و 
  غيررسمي و دوستانه به جاي حاكميت قانون

  
  تحليل عاملي تاييدي نتايج  -4-2

 قرار توجه زير مورد هاي شاخص معمولاً سنجش، چارچوب ارزيابي براي

  :]27[استفاده شده است  آن زا نيز تحقيق اين در گيرند كه مي
  باشند. 4/0 از گتر بزر و بامعني بايد عاملي بارهاي تمامي - 1

 و مركب اطمينان قابليت شامل اطمينان قابليت اندازه هاي تمامي - 2
  باشند. 0.7 از بايد بزرگتر كرونباخ آلفاي

 ) بايدAVEشده ( داده شرح واريانس مقادير همگرايي: يعني اعتبار - 3

  باشد.  5/0حداقل 
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 هايهمبستگي وجود بيانگر تشخيصي، اعتبار تشخيصي: اعتبار -5
 ديگر هاي سازه هاي شاخص و سازه هاي يكشاخص بين جزئي

 هر داده شده شرح واريانس مقادير دوم ريشه منظور، است. بدين

 ديگر سازه هاي با سازه آن همبستگي مقادير از بزرگتر بايد سازه،

)، پايايي CA)، آلفاي كرونباخ (FL( مقادير بار عاملي .باشد
ارائه شده  4) در جدول AVE) و اعتبار همگرايي (CRتركيبي (

)، كليه مقادير 2005است. براساس ديدگاه گيفين و استراتپ (
محاسبه شده در حد قابل قبول هستند. همچنين، براساس نتايج 

 داده شرح واريانس مقادير دوم ، با توجه به اينكه ريشه5جدول 
 سازه هاي با سازه آن همبستگي مقادير از بزرگتر سازه، هر شده

 در كه طور گردد. هماناست، اعتبار تشخيصي تاييد مي ديگر

 عاملي بارهاي يا مسير ضرايب تمامي است، قابل مشاهده 1 شكل

متغيرها بر  تاثير معني به كه باشند مي دار معني 0/05سطح  در
 عاملي، بارهاي اشد.ب اجراي خط مشي هاي مالياتي مي

 دهند. نشان مي را وابسته و مستقل متغيرهاي بين همبستگي

 چند كه دهند مي نشان شوند، مجذور عاملي بار مقادير اگر

 مستقل متغير توسط وابسته، يك متغير در واريانس از درصد

موانع "براي مثال، در مورد متغير   شود. مي تبيين مربوطه
 با بارعاملي "ها و كارشناسانمربوط به ضعف عملكرد مميز

 متغير واريانس از درصد 62حدود  كه گفت توان مي 789/0

  شود. تبيين مي متغير اين وابسته، توسط
  

  پايايي تركيبي  و اعتبار همگرايي، آلفاي كرونباخ، بار عامليمحاسبه شده مقادير : )4(جدول

 FL CA CR AVE  مولفه  بعد

موانع مربوط به ضعف 
يزها و عملكرد مم

  )D1كارشناسان (

  654/0  عدم ارائه منابع و امكانات موردنياز به مميزها و كارشناسان

821/0  834/0  616/0  
  818/0  فقدان ارائه اختيار و قدرت تصميم گيري لازم مميزها و كارشناسان

  716/0  گيري مناسب از دانش و تخصص موجود در مميزها و كارشناسانعدم بهره
  699/0  رائه مشوق هاي انگيزه بخش به مميزها و كارشناسانعدم ا

  665/0  اي در بين مميزها و كارشناسانفقدان مهارت هاي ارتباطي و مذاكره

اداري  - موانع ساختاري
  )D2سازمان مجري (

  894/0  ساختار بوروكراتيك در سازمان مجري خط مشي

853/0  871/0  644/0  

  682/0  ر سازمان هاي مجري خط مشيتغييرات مديريتي زياد د
  716/0  حاكم بودن روابط يكطرفه بين مديران سازمان مجري و مميزها و كارشناسان

  644/0  تعدد سلسله مراتب در فرآيند اجراي خط مشي (فقدان رويكرد افقي)
  592/0  ها درسازمان مجريمسئوليت ووظايفتعريف صحيحدهي نامناسب و عدمسازمان

  676/0  مشيفقدان برنامه ريزي و زمان بندي مناسب در اجراي خط

رفتاري در  - موانع فرهنگي
  )D3سازمان مجري (

  579/0  فقدان جو همدلي و فرهنگ جمع گرايي در سازمان مجري

792/0  795/0  593/0  
  688/0  ارتباطات ضعيف درون و برون سازماني سازمان مجري

  592/0  تمايل به حفظ وضع موجود و محافظه كاري در سازمان مجريوجود رويكرد 
  643/0  اجرايي مديران بين در ضعيف رهبريمهارت 

  788/0  تعهد پايين مديران نسبت به اجراي خط مشي

موانع مربوط به پذيرش خط 
مشي از سوي مؤديان مالياتي 

)D4(  

  736/0  فرهنگ مالياتي ضعيف بين موديان مالياتي

86/0  89/0  717/0  
  685/0  فقدان ارائه آموزش و آگاهي بخشي در مورد خط مشي ها به مؤديان

  561/0  تمركز درآمدهاي مالياتي دولت بر گروه هاي خاص مانند توليدكنندگان به جاي عموم مردم
  598/0  شناخت نادرست و جامع از گروه هاي هدف خط مشي

  611/0  ماليات و اطلاع رساني عمومي در اين زمينهفقدان شفافيت مصارف 

ارتباطات ضعيف و ناكارآمد 
  )D5( بين سازماني

  811/0   وابستگي زياد و استقلال محدود سازمان هاي درگير خط مشي
  624/0  مشيفقدان كانال هاي ارتباطي مناسب بين سازمان هاي درگير در خط  665/0  825/0  811/0

  826/0  دود و يكطرفه بين سازمان هاي سطوح بالا و پايين درگير در خط مشيارتباطات مح

عوامل خارجي (محيطي) 
مداخله گر و فلج كننده 

)D6(  

  603/0  تمايل به قانون گريزي و دور زدن قانون در سطح عمومي جامعه

778/0  769/0  522/0  
  623/0  ادعدم ثبات اقتصادي كشور و وقوع تغييرات گستره در حوزه اقتص
  481/0  مشكلات زيرساختي اقتصاد و گستردگي اقتصاد زيرزميني
  561/0  فقدان اعتماد عمومي نسبت به دولت و سازمان هاي دولتي
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  484/0  رنگ و لعاب سياسي گرفتن كليه اقدامات دولتي در نزد عموم مردم

موانع مربوط به ماهيت و 
مشي محتواي ضعيف خط

)D7(  

  691/0  دگي و ابهام بالاي خط مشيپيچي

916/0  921/0  634/0  

  615/0  مشيبيش از حد خط بودنانه و غيرواقعيطلبجاه
  715/0  مشيپشتوانه نظري ضعيف خط

  892/0  محتواي ضعيف و عدم يكپارچگي اجزاي خط مشي
  652/0  فقدان انعطاف و پويايي خط مشي

  889/0  براي خط مشي هدف گذاري مبهم و متناقض

موانع مربوط به تدوين 
  )D8مشي (نامناسب خط

  605/0  ديگر خط مشي هاي خط مشي با محتواي تعارض

89/0  910/0  644/0  

  765/0  تخصص و دانش پايين خط مشي گذاران
  597/0  مشي و تحليل راهكارها شدهاي كه منجربه تصويب خطعدم شناخت صحيح مساله

  710/0  نگاه بلندمدت و پيوستگي بين خط مشي هافقدان 
  645/0  هاتفكيك تدوين و اجراي خط مشي به جاي درنظرگرفتن توامان آن

  649/0  فقدان تطبيق خط مشي ها با شرايط اجتماعي و فرهنگي حاكم بر جامعه

عدم بهره گيري مناسب از 
  )D9مشي  (بازخورد خط

  701/0  ارت بر اجراي خط مشيفقدان نظام ارزيابي و نظ
  716/0  فقدان وجود نظام بازخورد مناسب در اجراي خط مشي  682/0  935/0  935/0

  683/0  عدم اجراي آزمايشي و اصلاح خط مشي قبل از اجراي گسترده
موانع مربوط به رفتارهاي 

مشي جراي خطسياسي در ا
)D10(  

  821/0  ي خط مشيزد و بند و پيروي از منافع شخصي در اجرا
  711/0  ائتلاف ضعيف و نامطلوب بين ذينفعان خط مشي  561/0  840/0  834/0

  667/0  حاكميت روابط غيررسمي و دوستانه به جاي حاكميت قانون

  5/0  7/0  7/0  -   حداقل مقدار قابل قبول

  

  : اعتبار تشخيصي ابعاد موانع اجراي خط مشي هاي مالياتي)5(جدول

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

D1 894/0                    

D2 456/0  915/0                  

D3 361/0  412/0  798/0                

D4 561/0  412/0  461/0  809/0             

D5 414/0  471/0  378/0  298/0  768/0            

D6 611/0  523/0  569/0  572/0  466/0  846/0          

D7 524/0  631/0  515/0  378/0  442/0  478/0  889/0        

D8 542/0  446/0  471/0  654/0  489/0  564/0  553/0  841/0      

D9 650/0  542/0  254/0  369/0  426/0  491/0  511/0  395/0  787/0    
D10 236/0  375/0  368/0  465/0  615/0  561/0  545/0  384/0  449/0  886/0  
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  نتايج تحليل عاملي تاييدي): 1( شكل

  ملي تاييديهاي برازندگي تحليل عا: مشخصه)6(جدول

  مقدار محاسبه شده  مقدار قابل قبول  شاخص
  54/0  بين صفر ويك  )RMRماندها (ميانگين مجذور پس

  GFI(  85/0>  91/0شاخص برازندگي (
  AGFI(  8/0>  88/0شاخص تعديل برازندگي (

  NFI(  80/0>  83/0شاخص نرم شده برازندگي (
  NNFI(  80/0>  83/0شاخص نرم نشده برازندگي (

  FIF(  90/0>  94/0رازندگي فزاينده (شاخص ب
  CFI(  90/0>  93/0شاخص برازندگي تطبيقي (

  RMSEA(  8/0<  05/0ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب (
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در سازمان  يرفتار -يفرهنگ موانعبراساس بارهاي عاملي محاسبه شده، 
به و موانع مربوط به  يسازمان مجر يادار - يساختار موانع ي،مجر

به ترتيب بالاترين اولويت را دارند. كارشناسان و  زهايعملكرد مم ضعف
كه در هاي برازندگي تحليل عاملي تاييدي همچنين، مقادير مشخصه

  .همگي در حد مجاز قرار دارند ارائه شده است، 6جدول 

  نتيجه گيري  - 6

ماليات در بسياري از كشورها منبع اساسي درآمد دولت ها جهت اداره 
 هاي خط حوزه ترين مهم از يكي مالياتي هاي مشي اشد. خطامور مي ب

 براي تا به امروز مدني تاريخ از آغاز ها دولت كه است عمومي مشي

 است آثار زيادي داراي و اند بوده آن اتخاذ به ملزم عمومي ماليه تأمين

نيست. در كشور ما، اگرچه در گذشته با توجه  اقتصادي جنبه صرفاً كه
فتي، وابستگي كمتري به درآمدهاي مالياتي وجود به درآمدهاي ن

داشت، اما امروزه اين وابستگي به درآمدهاي مالياتي با توجه به كاهش 
درآمدهاي نفتي روبه افزايش مي باشد. از اين رو، تدوين و اجراي موفق 
خط مشي هاي مالياتي به منظور دستيابي به اهداف درآمدي دولت و 

 مالياتي مشي هاي ي برخوردار است. خطكاهش فساد از اهميت زياد

 محسوب كشوري هر مالياتي سيستم سازي بهينه در عامل مهم ترين

  شوند. مي
 هاي نرخ تعيين و مالياتي سيستم از طريق ماليات وصول واقع، در

 كسب با بتواند كه به طوري جامعه يك مختلف اقشار براي مالياتي

 به و داشته ها دولت براي را درآمد بالاترين ظرفيت مالياتي، حداكثر

و  بودن قانونمند سازي،فرهنگ كنار در درآمدها مجدد توزيع و عدالت
 مهم بسيار اهداف ازجمله نمايد، كمك مردم و دولت بين متقابل اعتماد

شود. در اين تحقيق، خط مشي هاي  مي محسوب مالياتي هاي سيستم
ت كه قسمت عمده مربوط به ماليات هاي مستقيم مورد توجه گرفته اس

  اي از درآمدهاي مالياتي دولت را هدف قرار مي دهند. 
در آغاز اين تحقيق، مباني نظري و تحقيقات پيشين مورد بررسي قرار 
گرفت و پس از شناسايي اوليه موانع موثر بر اجراي خط مشي ها، از 
تعدادي از خبرگان مالياتي در مورد موانع شناسايي شده مصاحبه به 

. پس از جمع بندي موانع موثر بر خط مشي هاي مالياتي، عمل آمد
مانع شناسايي شده را دربرمي گرفت.  56پرسشنامه دلفي طراحي شده 

مانع در اجراي خط مشي  47نهايتا، پس از جمع بندي نظرات خبرگان، 
هاي مالياتي شناسايي شدند. موانع شناسايي شده با رجوع به مباني 

بعد  3بعد دسته بندي شدند.   10ان، در نظري و نظرخواهي از خبرگ
و  زهاي(مم ابانيسطح خ يهاموانع مربوط به ضعف عملكرد بوروكرات "

 موانع"و  "يسازمان مجر يادار - يساختار موانع"، "كارشناسان)
، بيشتر با بعد عملياتي اجرا سرو "يمجردر سازمان  يرفتار - يفرهنگ

كه خط مقدم اجراي خط مشي ها كار دارد. بوروكرات ها با توجه به اين
هستند، تاثير زيادي در موفقيت اجراي خط مشي هاي مالياتي دارند و 
آموزش، تفويض اختيار، انگيزش و ... آن ها بايد درنظرگرفته شود. موانع 
مرتبط با سازمان مجري نيز با توجه به اينكه وظيفه اصلي اجرا را 

حقيق با توجه به اهميت برعهده دارد، اهميت زيادي دارد. در اين ت
رفتاري در سازمان مجري، بعد جداگانه اي در كنار  - موانع فرهنگي
اداري براي آن ها در نظرگرفته شده است. قطعا خط  - موانع ساختاري

مشي هاي ضعيف و بدون پشتوانه، با بهترين مجريان هم اجراي موفقي 
و محتواي  موانع مربوط به ماهيت"نخواهند داشت. بنابراين، بعدهاي 

اين   "مشيموانع مربوط به تدوين نامناسب خط "و  "ضعيف خط مشي
حوزه را پوشش مي دهند. مؤديان مالياتي، ضلع بعدي اجراي موفق خط 
مشي هاي مالياتي هستند. دركنار ابزارهاي قانوني، بالابردن سطح 
پذيرش مؤديان از طريق روش هاي نرم مبتني بر عوامل رفتاري و 

ايد مدنظر قرار گيرد. ارتباطات مناسب بين سازماني كارآمد فرهنگي، ب
در كنار حفظ استقلال عملكردي سازمان ها، ديگر ركن اجراي موفق 
مي باشد. با توجه به اينكه انسان ها درگير اجراي خط مشي ها هستند، 
وقوع رفتارهاي سياسي دور از ذهن نيست. رفتارهاي سياسي در خيلي 

عنوان عنصري پيش برنده عمل كنند، مانند تشكيل  مواقع مي توانند به
ائتلاف ها يا تفاهم با افراد شاخص و تأثيرگذار؛ در مقابل اثرات منفي آن 
ها بيشتر به صورت زد وبند و منفعت طلبي شخصي و گروهي خود را 
نشان مي دهد. بنابراين، مديريت رفتارهاي سياسي و بهره گيري از آثار 

موفق بسيار تأثيرگذار است. بهره گيري مناسب  مثبت آن ها در اجراي
از بازخورد و نظارت اصلاح گرا و رصد عوامل محيطي و كاهش اثر آن 
ها بر اجراي خط مشي، ابعاد ديگر اجراي خط مشي هاي مالياتي 

  هستند. 
ه براي اجراي خط مشي هاي مالياتي، ابعاد و مولفه هاي شناسايي شد
ارائه ي اجراي خط مشي هاي مالياتي ديدگاهي جامع و نظام مند برا

دسته عوامل شامل عوامل علي، عوامل زمينه  6 تحقيقدر اين  مي دهد.
اي، عوامل مداخله گر، پديده محوري، راهبردها و پيامدها  براساس 
ديدگاه هاي تحقيق ارائه شده است و ابعاد تحقيق براساس ماهيت و 

مي كنند، در هريك از  نقشي كه در اجراي خط مشي هاي مالياتي ايفا
راهبرد اصلي اجراي  8گانه قرار گرفته اند. در اين تحقيق،  6گروه هاي 

خط مشي هاي مالياتي با توجه به موانع شناسايي شده ارائه شده است 
كه مي توانند منجر به پيامدهاي مطلوب گردند. ضمنا، عوامل زمينه اي 

ي در سازمان رفتار - ساختاري و ضعف فرهنگي -شامل ضعف اداري
مجري و همچنين عوامل مداخله گر محيطي و وقوع رفتارهاي سياسي 
در فرآيند اجرا مي توانند روند دستيابي به پيامدهاي مطلوب را تعديل 
كند. در پايان، تحقيق حاضر تلاش نموده است بررسي جامعي از موانع 

بالا به رويكرد  2اجراي خط مشي هاي مالياتي ارائه دهد و از تركيبي از 
پايين و پايين به بالا در اجراي خط مشي بهره گرفته است. به نوعي، 
خروجي تحقيق تركيبي از ديدگاه هاي بالا به پايين و پايين به بالا در 
اجراي خط مشي هاي عمومي است. شناخت مقدمه هرگونه تحولي 
است. لذا، اميد مي رود نتايج اين تحقيق بتواند موانع اجراي خط مشي 

ي مالياتي را كاهش داده و زمينه ارتقاء عملكرد و بهبود سلامت ها
 اداري در نظام مالياتي را مهيا كند.

كه مي توان با توجه به نتايج تحقيق و به منظور  پيشنهادات عملياتي
مالياتي ارائه داد،  امورارتقاي وضعيت اجراي خط مشي هاي در سازمان 
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  شامل موارد زير مي باشند:
ه در رشته هاي حسابداري و مالي ب هكرد صيلحخصص و تنيروي مت - 

با توجه به  (مميزها) لوگيري از عملكرد ضعيف مجريانجمنظور 
  نيازسنجي جذب گردند.

منظور جلوگيري ه ديان و مميزها بؤمبين ارتباط حضوري و فيزيكي  - 
، به حداقل كند منحرف مي رااز توافقات غيررسمي كه مقوله اجرا 

  ممكن برسد.
در يز و مميز كل) م(مميز، سر م سازمانيو سلسله مراتب ساختار  - 

سازمان امور مالياتي تغيير كند و ساختار افقي جايگزين ساختار فعلي 
  شود.

(سر مميز  بين سلسله مراتب سازماني انجام شود  تقسيم عادلانه كار - 
 تقسيم عادلانه. )را انجام مي دهندكار مفيد در روز  حداقلو مميز كل 

 مميزها احساس نكنند كه تمام فشار روي آن مي شود كهكار باعث 
هاست و در حين اجراي خط مشي هاي مالياتي دچار دل زدگي از كار 

 رديگ در شرايط فعليسال عمر دارد و  40نشوند. اين ساختار بيش از 
  يي ندارد.آكار

 گسترش بكارگيري فناوري اطلاعات،علي رغم پيشرفت تكنولوژي و  - 
صورت ه ها ب ز هم مكاتبات و استعلامات از ساير ادارات و سازمانهنو

بلكه در  ،كند كند مي ايند اجرا رآسنتي و كاغذي است كه نه تنها فر
روكراسي وب( نامه ها وجود ندارد به اكثر موارد نظارتي بر پاسخگويي

). بهره گيري از فناوري اطلاعات در فرآيندهاي اجرا به منظور زايد
  ارآيي و كاهش نقش عوامل انساني توصيه مي گردد.افزايش ك

تدوين خط مشي هاي مالياتي بيشتر براساس بايدها و نبايدهاي  - 
سياسي و اقتصادي است و نه تلفيقي از ديدگاه مديران و تجربه 

گردد به منظور بهبود اجرا و . از اين رو، توصيه مينيروهاي عملياتي
تي و جمعي جايگزين رويكرد افزايش تعهد مجريان، رويكرد مشارك

  جاري گردد.
خط ويژه نخبگان در سطح كشور در ه ب از ديدگاه و نظرات مردمي و - 

قانون و اجرا استفاده گردد و اين طور نباشد كه عده اي  مشي گذاري
  جامعه هدف قوانين.گذار باشند و مابقي 

كليه دستورالعمل ها و قوانين مالياتي به منظور سهولت فهم و  - 
) كتاب قانون ماليات هالوگيري از تفسيرهاي چندگانه (از جمله ج

  شفاف و با زبان روان و قابل فهم نگارش شوند.
مناسب كه از سرعت و دقت لازم بين سازماني  يارتباط كانال هاي - 

برخوردارند، ايجاد گرديده و تلاش شود كه اين كانال هاي ارتباطي 
  موجب كاهش استقلال سازماني نگردد.

اطلاعات  در بين مردم، ترويج فرهنگ پرداخت مالياتبه منظور  - 
  در مورد منابع و مصارف ماليات به عامه مردم ارائه شود. شفاف 

تلاش شود كه تأثير عوامل محيطي مؤثر بر اجراي خط مشي هاي  - 
مالياتي با تقويت اعتماد في مابين و انجام اطلاع رساني و فرهنگ سازي 

  يابد.تا حد امكان كاهش 
تدوين خط مشي هايي كه محتوا و ماهيت آرماني دارند و در  از - 

  ، تاحد امكان پرهيز شود.شوند مرحله اجرا با مشكل روبرو مي

اصلاحات و در مراحل مختلف فرآيند اجرا بازخورد لازم دريافت شود  - 
موردنياز انجام گيرد و تا مرحله اختتام اجراي خط  هاي روز رسانيه بو 

  مديريت و كنترل هاي ضروري مدنظر قرار گيرد.   مشي ها،
افزايش شفافيت و پاسخ گويي و تلاش در جهت كاهش سهم عوامل  - 

انساني و تفسيرهاي شخصي در فرآيند اجرا، ديگر توصيه تحقيق است. 
البته، بايد به منظور تقويت انگيزه و معناداري شغل مميزها تا حد امكان 

ود؛ اما اين توصيه بايد جلوگيري از به آن ها اختياراتي داده ش
  تفسيرهاي شخصي و شكل گيري روابط غيررسمي را مدنظر قرار دهد. 

آموزش و يادگيري مستمر و مديريت دانش بايد به عنوان اصول   - 
بنيادين در سطوح مختلف سلسله مراتب سازماني در سازمان امور 

  مالياتي بايد مدنظر قرار گيرد.

  و ماخذ منابع

اجراي خط مشي عمومي در ) تنگناهاي(تبيين مشكلات  ).1389. (ي، رقيهابدال ]1[
مديريت دولتي گرايش مديريت  ،، پايان نامه كارشناسي ارشدهاي دولتي دستگاه

 ، استاد راهنما: غلامعلي طبرسا، دانشگاه شهيد بهشتي.سيستم هاي اطلاعاتي

 ).1393( انا.ي، محمد، نجفي توانا، توديول صالحاحمدي موسوي، سيدمهدي،  ]2[
 ، مجلهها بروز آسيب در مؤثر عوامل تبيين و ايران مالياتي نظام آسيب شناسي

 .37- 59، 96، شماره 80دوره  دادگستري، حقوقي

تحليل و بررسي عوامل مؤثر بر  ).1398كبر، كشوريان آزاد، رقيه. (اعتباريان، ا ]3[
، مجله وداجراي خط مشي در قوه قضائيه بر اساس مدل ناكامورا و اسمال و

  .85-103، 1، شماره 10دوره گذاري عمومي در مديريت، مشيخط
 اجراي و تدوين شناسي آسيب ).1397. (اعلم، فاطمه، الواني، سيدمهدي ثنايي ]4[

 گذاي مشي خط فصلنامه گذاري، مشي خط منظر از مالياتي نظام تحول لايحه

  .1- 15 ،29، شماره 9دوره مديريت،  در عمومي
 .)1393( يرحسين، رسولي، رضا، مباركي، حسن.يوند، پدرويش، حسن، كول ]5[

 كمك به خصوصي هاي بيمارستان استراتژيك ريزي برنامه مدل طراحي

، مجله شفاي خاتم، الانبياء خاتم بيمارستان در مطالعه مورد يك :دلفي روش
  .1- 10 ،3، شماره 2دوره 

 اجراي موانع بندي اولويت و شناسايي ).1396. (رنگريز، حسن، مؤذني، بهرام ]6[

 تصميم هاي مدل از استفاده با هاي دولتي سازمان در عمومي هاي مشي خط

، 8دوره مديريت،  در عمومي گذاي مشي خط فصلنامه معياره، چند گيري
  .27-43 ،28شماره 

 موانع بررسي ).1397. (رنگريز، حسين، خيرانديش، مهدي، لطيفي، سليمه ]7[

 روش از استفاده دولتي با سازمان هاي در عمومي خط مشي هاي اجراي

، شماره 1دوره   عمومي، سياستگذاري پژوهشي - علمي ، فصل نامهفراتركيب
4 ،142-127. 

 آسيب ).1397. (فرد، كرم االله حسني، علي، فقيهي، ابوالحسن، دانش شيخ ]8[

 نظام مطالعه اسلامي ايران: جمهوري در مالياتي گذاري مشي خط شناسي

 .38 شماره ماليات، وهشنامه، پژافزوده ارزش بر ماليات

هاي تحقيق در روش ).1398. (سرمد، زهره، بازرگان، عباس، حجازي، الهه ]9[
  انتشارات آگه، چاپ سي و دوم. علوم رفتاري،



 177-189 )1400نامه (مجله مديريت توسعه و تحول ويژه

   189 

موانع موثر  ييشناسا ).1392. (هيهان ي،كشتار رجبي، محمدتق ي،گدليب ييايض ]10[
 قانون اساس (بر ايران در افزوده بر ارزش اتينظام مال نهيبه يدر اجرا

 .1- 15 ،11، شماره 4دوره دولتي،  مديريت رسالت افزوده)، ارزش بر ماليات

 بر مؤثر عوامل ).1387( ه، معمارزاده، غلامرضا.كلانتري، حبيب ال طاهرپور ]11[

 ،پژوهشنامه اقتصادي، مجلس مالياتي مصوب هاي مشي موفق خط اجراي
  .45- 68، 4 شماره

 موانع بررسي ).1395. (عباسي، عباس، معتضديان، رسول، ميرزايي، محمد قاسم ]12[

 مديريت ، پژوهش هايدولتي سازمان هاي در عمومي مشي هاي خط اجراي

  .49-69 ،2، شماره 6دوره سازماني،  منابع
. ، باباشاهي، جبارگل وردي، مهدي، دانايي فرد، حسن، رحمتي، محمد حسين ]13[

 ، فصلنامهمالياتي خط مشي هاي از مجريان بيگانگي وجود بررسي ).1397(

 .71- 98 ،1دوره چهارم، شماره عمومي،  سياستگذاري پژوهشي - علمي

گذاري  مشي خط اجراي و تدوين نارسائي هاي بررسي ).1397، (لكي، بهمن ]14[
 حسابداري، و يريتمد در نوين پژوهشي ، رويكردهايايراني سازمان هاي در

 .98- 109، 5، شماره 2دوره 

 اجراي بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي ).1396. (آزاد، مهران محمدي ]15[

 و مديريت در نوين پژوهشي ، رويكردهايايران در هاي مالياتي مشي خط
 .50- 62 ،3، شماره 1دوره  حسابداري،

 واكاوي ).1392. (حسن، كردنائيج، اسداالله مقدس پور، سعيد، دانايي فرد، ]16[

ايران:  ا. ج. در مشي هاي عمومي خط برخي موفقيت عدم در كليدي عوامل
 مديريت پژوهشي  علمي نامه ، فصلكشور مالياتي مشي هاي خط مطالعه

 .33- 68، 1، شماره 11دوره سازماني،  فرهنگ

 مركز، عمومي سياست گذاري و مدرس ).1383حميدرضا. ( محمدي، ملك ]17[

  چاپ اول.  تهران، لامي،اس اسناد انقلاب
[18] Abuselidze, G. (2020). Optimality  of  Tax  Policy  on  the  Basis  

of  Comparative Analysis of Income Taxation. European 
Journal of Sustainable Development, 9(1), 272-293. 

[19] Ajulor, O.V. (2018). The Challenges of Policy Implementation 
in Africa and Sustainable Development Goals. PEOPLE: 
International Journal of Social Sciences, 3(3),1497-1518. 

[20] Ajulor, O. V. (2016). Change management in public policy 
making process. LASU Journal of Public Administration & 
Management. Department of Public Administration, Faculty of 
Management Sciences, Lagos State University, 2 (1), June. 

[21] Anderson, E.J. (2011). Public Policymaking: An Introduction. 
Seventh Edition. Boston, MA: Wadsworth Publishing. 

[22] Batsuuri, G. (2016). Foreign Investment Policy Implementation 
Effectiveness: A Case Study from Mongolia. Imperial Journal of 
Interdisciplinary Research, 2 (3), 309-320. 

[23] Brynard, P.A. (2007). Multiplicity in Public Policy 
Implementation. African Journal of Public Affairs, 1(1):34-40. 

[24] Brynard, P. A. (2005). Policy implementation: Lessons for 
service delivery. Livingstone, Zambia, 27th aapam annual 
roundtable conference. 

[25] Calista D. (1994). Policy Implementation. In S. Nagle (Ed), 
Encyclopedia of policy studies (2nd ed., pp. 117-158), New York, 
Marcel Dekker Innc. 

[26] Campos, P. A., Reich, M. R. (2019). Political Analysis for Health 
Policy Implementation. Health Systems & Reform, 5(3), 224-235. 

[27] Dye, T. (2013). Understanding Public Policy. Florida State 
University, 14th Edition.  

[28] Ferraro, G. (2008). Implementation: inducements and 
constraints, Report on the public policies: Part Bthe theoretical 

framework. Public Management Institute, Katholieke Universiteit 
Leuven. Leuven. 

[29] Fjeldstad, O., Ali, M., Katera, L. (2019). Policy implementation 
under stress: Central-local government relations in property 
tax administration in Tanzania. Journal of Financial 
Management of Property and Construction, 
 https://doi.org/10.1108/JFMPC-10-2018-0057. 

[30] Gefen, D. & D. Straub. (2005). A Practical Guide to Factorial 
Validity Using PLS-Graph: Tutorial and Annotated Example. 
Communications of the AIS, 16(5), 91-109. 

[31] Grindle, M.S., Thomas, J.W. (1991). After the decision: 
implementing policy reforms. World Development, 18(8), 1163-
1181. 

[32] Hudson, B., Hunter, D., Peckham, S. (2019). Policy failure and 
the policy-implementation gap: can policy support programs 
help?. Policy Design and Practice, 2(1), 1-14. 

[33] Ikechukwu, U.B. & Chukwuemeka, E. EO. (2013). The Obstacles 
to Effective Policy Implementation by the Public Bureaucracy 
in Developing Nations: The Case of Nigeria. Journal of Business 
and Management Review, 7(2), 59-68. 

[34] Ikelegbe, A. (2006). Public Policy Analysis: Concepts, Issues 
and Cases. Lagos: Imprint Services. 

[35] Iyanda, K, A., Bello, S, D. (2016). Problems and Challenges of 
Policy Implementation for National Development. Research on 
Humanities and Social Sciences, 6 (15):60-65. 

[36] Lipsky, M. (1980). Street-Level Bureaucracy. New York: Russell 
Sage Foundation. 

[37] Makinde, T. (2005). Problems of Policy Implementation in 
Developing Nations: The Nigerian Experience. Journal of Social 
Sciences, 11(1), 63-69. 

[38] Matland, R. (1995). Synthesizing the Implementation 
Literature: The Ambiguity- Conflict Model of Policy 
Implementation. Journal of Public Administration: Research and 
Theory, 5 (2), 145-174. 

[39] Mazmanian, D.A., Sabatier, P.A. (1983). Implementation and 
Public Policy. Glenview, III: Scott, Foresman. 

[40] Mbaka, R. M., Mugambi, F. (2014). Factors affecting successful 
strategy implementation in the Water Sector in Kenya. Journal 
of Business and Management, 16(7), 61-68. 

[41] Meyers, M. K., Vorsanger, S. (2003). Street-Level Bureaucrats 
and the Implementation of Public Policy' in B. Guy Peters and J. 
Pierre (eds) Handbook of Public Administration, pp245–254. 
London: Sage. 

[42] Micah, L. C., Ebere, C., Umobong, A. A. (2012). Tax System in 
Nigeria: Challenges and the Way Forward. Research Journal of 
Finance and Accounting, 3(5), 9-16. 

[43] Tummers, L., Bekkers, V. (2014). Policy implementation, street-
level bureaucracy, and the importance of discretion. Public 
Management Review, 16(4), 527-547. 

[44] Tummers, L. G. (2011). Explaining the Willingness of Public 
Professionals to Implement New Policies: A Policy Alienation 
Framework. International Review of Administrative Sciences, 
77(3), 555–581. 

[45] Obodoechi, O. (2009). Community Development. Enugu: 
Computer Edge Publishers. 

[46] Palumbo, D. J., Donald, J. (1990). Implementation and the 
Policy Process, opening the Black Box, Greenwood Press: New 
York, Wetport. 

[47] Paudel, N. P. (2009). A critical account of policy 
implementation theories status and reconsideration. Nepalese 
Journal of Public Policy and Governance, 25(2), 36-54. 

[48] Sarker, N. I., Bingxin, Y., Sultana, A., Prodhan, A.S. (2017). 
Problems and challenges of public administration in 
Bangladesh: pathway to sustainable development. International 
Journal of Public Administration and Policy Research, 3(1), 16-25. 

[49] Williams, R. T. (2014). Examining the Role of Street-level 
Bureaucrats in the Implementation of an Affordable Rental 
Housing Policy for Extremely Low Income Households in the 
District of Columbia. University of Arkansas. 

 


