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 چكيده

 بازاريابي نوع اين در حالي كه. است ااجر حال در پيشرفته كشورهاي در خصوصه ب جهان سراسر در اخير دهه در كه است مهمي مسائل از سبز بازاريابي 
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  مقدمه - 1
ست به طور وليت اجتماعي و به تبع آن محيط زير دنياي امروز مسد

فزاينده به يك مساله حياتي و بسيار مهم براي تمامي اقشار جامعه چه در 
جايگاه مشتري و چه در جايگاه توليد كننده تبديل شده است به گونه اي 
ك در تمامي ابعاد سازمانها وارد شده و بازاريابي را نيز تحت تاثير قرار 

با توجه به افزايش  .]6[ داده و مفهوم بازاريابي سبز را ايجاد كرده است
بهبودي، شركت ها به دنبال روشهايي - فشار خارجي و گرايش براي خود

قررات توسعه مسئوليت م .]20[براي بهبود عملكرد محيطي خود هستند
اجتماعي و انتظارات ، و پذيري توليد كننده ، فشارهاي مصرف كننده 

تمايز استراتژيك و استراتژي هاي رقابتي ، همه باعث شده است سازمان 
ها در مورد چگونگي سبز كردن محصولات و زنجيره هاي تأمين 

در گذر زمان، سلامت افراد در يك جامعه و در  .]35[ تجديدنظر كنند
به همين دلايل ،  محيط قرار گرفته استمشكلات سطح فردي تحت تأثير

مشتريان ترس بيشتري در ترجيحات ، خريدها و نگرش هاي زيست 
  خريد به   )GPB(1. رفتار خريد سبز  محيطي از خود نشان مي دهند

                                                            
)GPB( Green purchasing behavior 1 

norouzi@khu.ac.ir*  

  
به  محصولات پايدار يا سبز محصولات سازگار با محيط زيست و همچنين 

توليد مختلف  هاي بين المللي از چندين سال ، سازمان . اشاره دارد
افراد آماده استقبال  محصولات سبز را آغاز كرده اند و تعداد قابل توجهي

از اين محصولات سبز هستند. با اين حال ، اين افزايش تمايل افراد عملي 
افراد به خريد محصولات سبز  از چند سال اخير ، تمايل نشده است.

افزايش يافته است و شواهد كمي وجود دارد كه نشان مي دهد خريد 
در عصر حاضر در كشور ايران  .]33[محصولات سبز افزايش يافته است

ها، مصرف دارو  بدليل افزايش تغذيه نامناسب و بالطبع افزايش بيماري
بخصوص داروهاي شيميايي، با وجود انواع مختلف و فراواني از گياهان 

قديمي كتب طب سنتي ، روند رو به رشدي  هاي متعدد ودارويي و نسخه
پيدا كرده است. اين در حاليست كه كشورهاي پيشرفته در حال افزايش 

- از عمدهاستفاده از داروهاي گياهي و بطور كلي محصولات سبز هستند. 

ترين مشكلات موجود بر سر راه رشد و توسعه گياهان دارويي بازاريابي 
هاي خاص گياهان دارويي يل ويژگيباشد، چرا كه بدلمحصولات آن مي

چون فسادپذيري، توليد فصلي و حجيم بودن، بازاريابي محصولات آن از 
متاسفانه در كشور ما بدليل وجود   .]10[حساسيت بالايي برخوردار است 

ها و برخي موانع و مشكلات چه از طرف خود مردم، چه از طرف سازمان



  گياهي هاي بازاريابي سبز در مصرف داروهايبندي موانع و محدوديتبررسي و رتبهحسين نوروزي و همكاران/ 

26 

چه از طرف دولت، توليد و مصرف داروهاي گياهي كم بوده و لذا در 
پژوهش حاضر به بررسي موانع بازاريابي سبز در رابطه با مصرف داروهاي 

در ميان ه نهايتا مشخص شد بندي اين موانع پرداختيم كگياهي و رتبه
موانع بازاريابي سبز موثر در مصرف داروهاي گياهي سازمان بالاترين رتبه 
را دارد و رتبه جامعه و دولت يكسان بوده و هر دو تاثير يكساني بر مصرف 
اين داروها در استان داشتند كه در بين ابعاد سازمان انگيزه 

به ترتيب هزينه اوليه توليد بالا و توليدكنندگان بالاترين رتيه و پس از آن 
كمبود متخصصين داراي رتبه دوم وجود رقباي فراوان و مشابه داراي 

اند. رتبه سوم و كمبود تجهيزات توليد اين محصول رتبه چهارم را داشته
همينطور در ميان موانع اجتماعي، عدم آگاهي مصرف كنندگان و كمبود 

داراي رتبه يكسان و بالاتر از تنوع آموزش، مقالات و تحقيقات دانشگاهي 
- داشتند. در رتبهداروهاي شيميايي و گران بودن محصولات گياهي قرار

بندي موانع دولتي نيز به ترتيب اولويت؛ تبليغات كم، قوانين ناكارآمد و 
رويه و صادرات نامناسب از موانع ها، واردات بيعدالتي در دادن وامبي

  مشخص شدند.

 وهشپژمباني نظري  - 2

  بازاريابي سبز-2-1
بازاريابي سبز متشكل از كليه فعاليتهايي است كه براي ايجاد و تسهيل  

مبادلات در نظر گرفته شده براي تأمين نيازها يا خواسته هاي انسان 
طراحي شده است ، به گونه اي كه ارضاي اين نيازها و خواسته ها با 

در تعريف .]13[دكمترين تأثير مخرب بر محيط طبيعي رخ مي ده
بازاريابي سبز بدليل ابعاد بسيار، اصطلاحات متناوبي براي بيان معاني كم 

رسد سه ديدگاه اصلي نظر ميه و بيش مشابه آن استفاده شده است كه ب
در آن وجود دارد ديدگاه اول درحال اتصال بازاريابي سبز به تشخيص و 

محصولات دوستدار محيط است.  راضي كردن مشتريان سبز و ارتقا
ديدگاه دوم تحت آميخته بازاريابي ايجاد شده است. ديدگاه سوم اشاره بر 

ت در پس و پيش هاي تجاريكپارچگي بازاريابي سبز با ديگر پروسه
ازاريابي سبز يعني بازاريابي محصولات و ب .]25[ زنجيره تامين دارد
كنند و  پايدار، به بهبود محيط زيست كمك مي خدماتي كه بصورت

هدف بازاريابي سبز  .]15[آنها از نظر محيط زيستي بهتر است  استفاده از
و ارضاي  كردن علم بازاريابي، شناسايي هاي زيرمجموعه ي ازيكبه عنوان 
هايي است كه كمترين ضربه را  هاي بشر از طريق روش خواسته نيازها و

و اين نگراني و نياز عمومي را تا حدودي  كند وارد مي به محيط زيست
  ]2[سازد برطرف مي

  موانع و محدوديت هاي بازاريابي سبز -2-2
 هاي محرك بر علاوه ديگري هاي محرك تاثير بازاريابان چالشهاي از يكي

 نوع و ها ارزش ، باورها شامل است كنندگان مصرف رفتار بر بازاريابي
 است اين بازاريابان اصلي هاي دغدغه از يكي به كه كننده، مصرف اخلاق

 خريد، هنگام به كنندگان مصرف مختلف اخلاقي ويژگي اين با چگونه كه

اهميت بازاريابي سبز در حوزه "در تحقيقي با نام  ]5نمايند؟[ مقابله
مانع  16 "هاي آنترين چالشبندي مهمكارآفريني و شناسايي و رتبه

رتبه اي اچ پي  از لحاظ اهميت با روشو سايي اصلي بازاريابي سبز شنا
بندي شده و به اين نتيجه رسيدند كه جامعه، بنگاه تجاري و دولت به 

  .]1[ترين موانع كلان بازاريابي سبز در ايران هستندترتيب مهم

  داروي گياهي -2-3
سازمان بهداشت جهاني داروي گياهي را چنين تعريف مي كند : مواد 
مشتق شده از گياه يا مواد آماده شده براي درمان يا داراي ساير فوايد 
سلامتي براي انسان كه حاوي هرگونه تركيبات خام يا فراوري شده از يك 

   ].34يا چند گياه باشد[
 به مربوط دانش و يگياه هاي گونه تنوع به اساساً سنتي طب وجود

 حدود از. دارد بستگي گياهي داروهاي عنوان به آنها از استفاده
 70,000 تا 50,000 بين ، جهان سطح در گلدار گياه گونه250,000

 مورد جهان سراسر در مدرن و سنتي طب در كه است شده شناخته گونه
 ٪15 ، جهان سراسر در گياهي هاي گونه تمام گيرد. از مي قرار استفاده

 بيولوژيكي فعاليت نظر از ٪6 فقط و اند شده ارزيابي شيميايي نظر از
 كه است كرده دارويي تأييد گياهان روي مطالعات اند. شده غربالگري
 از كمتري جانبي عوارض شيميايي عوامل با مقايسه در گياهي داروهاي

  ].23هستند[ تر صرفه به مقرون و دهند مي نشان خود

  دارويي ناگياه-2-4
 درماني اثرات كه هستند شيميايي مواد از مهمي منابع دارويي گياهان
 مراقبت در همچنان گياهي هاي سيستم و دارند انسان سلامت بر مفيدي

 در مردم از ٪ 80 و جهان جمعيت از ٪65 تقريباً اوليه بهداشتي هاي
دارند. در مناطق  اساسي توسعه نقش حال در و نيافته توسعه كشورهاي

ين روستايي يا در مواقع بحران هاي اقتصادي ، به گياهان دارويي فقيرنش
ستفاده ا به عنوان درمان خانگي براي مشكلات بهداشتي اعتماد مي شود.

پزشكي از گياهان در درمان زخم ها (به صورت دمنوش ، جوشانده ، تنتور 
، شربت ، روغن ، پماد ، ضماد و دم كرده) نه تنها ارزان و در دسترس 

ت ، بلكه منبع طبيعي قابل اطمينان مواد دارويي را فراهم مي نيس
از تركيبات گياهي دارويي در حال حاضر براي درمان همچنين ]. 23كند[

موفقيت آميز بيماري هاي ويروسي استفاده مي شود. گياهان دارويي ، به 
ويژه گياهاني كه در طب سنتي چين استفاده مي شوند ، توجهات عمده 

ود جلب كرده اند زيرا اين گياهان شامل تركيبات فعال زيستي اي را به خ
هستند كه مي توانند براي توليد داروهاي رسمي عليه چندين بيماري با 

   .]31[هيچ عارضه جانبي كم يا جزئي استفاده شوند 

 پيشينه پژوهش - 3

به بعد موضوع مسيوليت  2011از سال مي گويند  ]17[و همكارانش 1چاو
پذيري اجتماعي شركتي اهميت ويژه اي يافته به گونه اي ك بيش از 
هزار شركت فورچون و نود و پنج درصد از دويست و پنجاه شركت بزرگ 

                                                            
1 Chou 
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جتماعي شركت خود را منتشر مي جهان گزارش هاي مسيوليت پذيري ا
با اشاره به اهميت بازاريابي سبز  ]29[ا و همكاران 1مراسيكو .]17[كنند

ها از نبودن مدل جامع بازاريابي سبز سخن گفته و انجام  در سازمان
به  2مقاله كافمن .]29[پژوهش هاي بيشتر در اين باب را ضروري مي داند

گذاري بالاي محصولات سبز منجر به عدم مصرف اين اينكه قيمت
 ]8[مرزبان و ذكاوت فطرت .]24[ شود نيز اشاره شده استمحصولات مي

صرف زمان و تعهدات و منابع را در سازمان لازمه بازاريابي سبز دانسته و 
مدت هستند ممكن ها بدنبال سودهاي و نتايج كوتاهگويد چون سازمانمي

در راستاي  سازماني فرايندهاي به تغيير  نسبت كمتري انگيزهاست 
، نيز تاكيد ]32[كمپ  و بردن 3تياسم .]8[ بازاريابي سبز داشته باشند

گويند قيمت بيش از حد كم در دارو گذاري داروها دارند و ميبر قيمت
كه قيمت در حالي شودمي سهم بازار بالا ولي حاشيه سود ضعيف منجر به

 نيز 4هيرا .]32[ شودكم مي سهم بازار و بازار ضعيف در نفوذ بالا منجر به
ها مانعي براي توليد داروهاي حفظ سلامت شركت هزينه هاي سلامت را

 در كاشان  ]7[در تحقيقي كه توسط قنبري و همكارانش .]21[ داندمي
سال انجام شد نشان  2براي شناسايي گياهان برخي مناطق  در مدت 

) دارويي و درصد 85(بيش از  داده شد كه تعداد زيادي از گياهان منطقه
هاي تنفسي و با ارزش اقتصادي بوده و بطور سنتي در درمان بيماري

 ]31[قمر و همكارانش  .]7[شوندگوارشي توسط افراد بومي استفاده مي
ويروس مواد  ضدعامل بالقوه  32,297پايگاه داده گياهان دارويي شامل 

مورد موفق را انتخاب كردند  9را غربال گري كرده و بالاي  دارويي گياهي
و تكثير آن  3CLpro-CoV-SARS 5211كه ممكن است فعاليت ويروس 

از اين مطالعه  را مهار كنند و پيش بيني كردند كه بينش بدست آمده
 6COVID19 جديد ضدممكن است براي كاوش و توسعه عوامل طببيعي 

دهند مي نشان ]4[آمارها در پژوهش عامري .]31[درآينده ارزشمند باشد
 ميزان به پزشكان و درصد، 9/9ها ي عطار درصد، 10/4 مجلات و كتب

ها هيافت .دارند نقش ايراني جامعه در گياهان دارويي مصرف در درصد 6/8
 خود عظيم جايگاه به توجه با پزشكان كه است نشان دهنده اين مطلب

 گياهان دارويي معرفي به چنداني علاقه كشور، سلامت و نظام بهداشت در

 عمده طور دهند بهترجيح مي دهند ونمي نشان جامعه و خود بيماران به

 از مسئله اين .كنند تجويز گياهان دارويي جاي به را شيميايي داروهاي

 با رابطه در كافي اطلاعات داشتن عدم است، يكي تفسير قابل جهت دو

آنچه  نظير تخصصي، انحصار گرايي نوعي ديگري گياهان دارويي و اثرات
 ، اول نظر نقطه از .شود مي مشاهده يافته توسعه كشورهاي در بيشتر
 تجويز در مهمي نقش گياهي از داروهاي پزشكان آگاهي و آموزش ميزان

 در .گيرد قرار توجه مي بايست مورد و دارد فرآورده ها براي بيماران اين

 داده نشان نتايج شده، انجام كشورها از گروهي مورد در بررسي كه يك
                                                            
2 Moravcikova 

Kaufman 3   
4 Smit 

Hira 5  
5 severe acute respiratory syndrome coronavirus 
6 coronavirus disease 2019 

 با مقايسه را در گياهي داروهاي تجويز بيشترين آلماني پزشكان كه است

 درصد 70 حدود آلمان در حال حاضر در ند چنانچهاداشته كشورها ساير

 از كشور اين در همچنين ،كنندمي نسخه گياهي را فرآورده هاي پزشكان

 دكتراي دانشجويان ارغ التحصيليف جامع امتحان بخشي از 1993 سال

 با مي توان نيز ايران است. در يافته اختصاص گياهي به داروهاي پزشكي
 از پزشكان افزايش اطلاعات جهت در آموزشي، برنامه اين از برداري الگو

 از هاي شيميايي فرآورده ها نسبت بهآن تجويز افزايش و دارويي گياهان

  .]4[ نمود اقدام مستقل درسي واحدهاي يا دوره برگزاري طريق
ها مواجه محيطي كه مردم با آناز سوي ديگر از آنجا كه مشكلات زيست

روز در حال افزايش است، ضروريست آگاهي  به هستند، روز
زيرا مشتريان براي خريد آگاهانه نيازمند  ها ارتقا يابدمحيطي آنزيست

تواند مانع از بكارگيري معيارها و باشند و فقدان اطلاعات مياطلاعات مي
در واقع اين  هاي سبز در هنگام تصميم به خريدشان گرددويژگي
باشد و اين امر نيز به ي كليدي بازاريابي سبز ميرساني جنبهاطلاع

محيطي محصول را ها نبايد مزاياي زيستوضوح مشخص است كه شركت
تا زماني كه اعتبار چنين ادعاهايي ثابت شده باشد بيان نمايند زيرا 

 زيست مسائل كه فراديا .]6[في به وجود آوردممكن است نتايجي من
 رنگ براي بالاتر هاي هزينه پرداخت آماده كنند مي درك را محيطي

 اينترنتي نظرسنجي دردو عامل از چهار عامل اساسي  .]32[ هستند سبز
 داد نشان كه ،آمريكايي 473 و ژاپني 500 از ماتسومونو و همكارانش

 دارد،قرار  مختلف بازار دو در عوامل اين تأثير تحت شدت به خريد قصد
رشيدي  تحقيق نتايج .]28[قيمت بود از آگاهيو  كنندگان مصرف دانش

 بيشترين كه عواملي كه از داد نشان ياسوج شهر در ]3[و همكارانش
 به داشت، گياهي داروهاي از به استفاده مردم گرايش عدم در را نقش

 و طبيب كمبود دارويي، گياهان خواص مردم با آشنايي عدم ترتيب
 از اي بيمه هاي حمايت عدم گياهي، داروهاي در زمينه متخصص پزشك

با  مقايسه در گياهي داروهاي آسان ننبود دسترس در و داروهاي گياهي
  .]3[باشندشيميايي مي داروهاي

   پژوهشوسعه فرضيات و مدل مفهومي ت- 4

  داروهاي گياهي: مصرفو  يدولتموانع  -4-1
: كه در آن بينندميدو شاخه  را بصورت گران بازاربرخي از تحليل
يا  قادر يا مايل به پذيرش داروهاي ژنريك قيمتبه  مشتريان حساس
بازاريابي و تمايز  ، به طوري كه رقابت بيشتر بر اساسعمومي نيستند

 از قادر به انتخاب كنندگانكه مصرفاين، و مورد ديگر است محصول
 بار كه ، هستند به شدت رقابتي داروهاي عمومي طيف گسترده اي از

اين باعث شده  كشند.را بدوش مي ينسبتا كم نام تجاري توليد كننده /
براي  )7HMOs( حفظ سلامت سازمان و هاي دولتيسازمان است

 بسيار با موفقيت ،عمومي توسط بيماراناي داروه بيشتر مقبوليت

                                                            
Health Maintenance Organizations 1  
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-قيمت منجر بهخود به خود  ،ي مشابهقيمت تمايز .بياورند فشار تدريجي

 شركت هاي دارويي. شودمي ايالات متحده آمريكا خارج از در هاي بالاتر
 .]21[لازم است هادر بازار قيمت تبعيضاين  استدلال مي كنند كه

 فرهنگ ترويج و محيطي زيست هاي كمپين از حمايت با تواند مي دولت
 شامل است ممكن كارزارها اين و كند ايفا را مهمي نقش محيطي زيست
 باشد خريد مراكز در سخنرانيو  تبليغات چاپ ، تبليغاتي هاي پيام پخش

 افرادي براي را سختي هاي مجازات است ممكن ها دولت ، بعلاوه .]33[
 و. كنند مالاع ، هستند زيست محيط براي مضر هاي فعاليت درگير كه

 به نياز كه جوان كار و كسب بينندگان به را لازم بودجهبايد  همچنين
 هنوز مالي منابع به دسترسي عدم. ]30[دارند، بدهد را زمينه اين به ورود

پاكستان با آن  در كارآفرين زنان و جوانان كه است اي عمده محدوديت
  ]33[روبرو هستند

موانع اصلي دولتي در و با توجه به بررسي هاي انجام شده بنابراين 
  توان به موارد زير تقسيم كرد:مصرف داروهاي گياهي را مي

  ناكارآمدي قوانين - 
  و صادرات ناصحيح داروهاي گياهي رويهواردت بي - 

  سازي لزوم استاندارد - 
  هابي عدالتي در وام - 
  عدم تبليغات و  - 

  داروهاي گياهي:مصرف و  يمانسازموانع -4-2
 گرايش زيست محيطي و اصلي: دو عنصر شامل شركت محيط زيست

 شناخت بر هاي زيست محيطيگرايش .است استراتژي زيست محيطي
 هايپيش روي شركت مسائل زيست محيطي اهميت از مديران ارشد

ميزاني  اشاره به زيست محيطي استراتژي در حالي كه ؛دارداشاره  هاآن
هماهنگ  شركت هاي استراتژيكبرنامه با مسائل زيست محيطي هك

-اثر مي زيست محيطي استراتژي در مثبت محيطي گرايش هستند دارد.

 بر عملكرد شرايط داراي تاثير مثبت برخي تحت كه به نوبه خود ،گذارد
  .]16[ است

فشار براي تدوين سياست هايي كه مي توانند رفتارهاي سبز را ارتقا 
 . اصول]14[ و ]12[ دهند در داخل سازمان در حال افزايش است

: دارد وجود شدن سبز سوي به و رفتن رقابتي مزيت ايجاد براي مختلفي
 منابع كه كارايي شودمي منجر اين به اغلب توليد فرايند بودن سبز :اولاً

 و شود مي شركت ساختار در هزينه كاهش باعث بنابراين يابد، بهبود
 بودن سبز ثانيا : .بخشدبهبود مي رقبا به نسبت را شركت رقابتي موضع
 ارائه طريق از كه سازد مي قادر را شركت، بازاريابي هاي فعاليت

 براي اضافي هايارائه مزيت يا جديد بازارهاي در جديد محصولات
 باعث امر ين .دهد جلوه تربرجسته رقبا از را خود جاري، محصولات

 وفاداري و يابد مشتريان افزايش براي شركت ارزش كه شد خواهد
اما از  .يافت خواهد افزايش آوري سود نهايت در و داده فزايشا ار مشتري

 تعهد است هستند ممكن مدت كوتاه نتايج پي در ها آنجا كه شركت

 اساسي تغييرات راستاي در سازماني فرايندهاي لزوم به نسبت كمتري
 از استقبال به نسبت تمايل كمتري است ممكن بنابراين، .باشند داشته
 در گفت توان مي پس .باشند داشته سبز بازاريابي استراتژيك رويكرد
 صرف آن، لازمة شود، حاصل مهمي نتايج آنكه از قبل سبز بازاريابي

در  ،موثر و مربوط هاي سياستو نيز  .]8[ است منابع و تعهد زمان،
 تا دا كندگسترش پي خود بايد تجاري هاي فعاليت ها از حمايت شركت

 آسان دسترسي و تر جذاب ، بهتر خدمات ارائه در بيشتري تعهد بتوانند
  .]27[ بازار داشته باشد در سبز تر به محصولات

توانند در پذيرش مصرف گياهان مي يك چهار روش ترفيعي كه هر
  دارويي موثر باشند به شرح ذيل مي باشد:

  ها تاكيد شود.ر تبليغ اين محصولات و عدم وجود عوارض آن. د1
ها با هدف ارتباط ارائه داروهاي گياهي توسط نيروي فروش شركت. 2

بيشتر با مشتريان كه به طريقي با بازاريابي در ميان پزشكان و 
  مي توان به اين هدف نائل شد.متخصصان 

استفاده از انگيزه هاي كوتاه مدت براي تشويق افراد به خريد مانند . 3
  ها. ها و ايجاد اعتماد در بين آنارائه نمونه هايي براي تست اثربخشي آن

ايجاد رابطه خوب با مردم با تصوير سازي مناسب مثلا از طريق . 4
جود هرگونه عوارض را در اين متخصص كه اثر بخشي و عدم و پزشكان

 مصرف اقتصادي منابع كمبودهمچنين . ]11[گياهان تاييد كنند
 سبز محصولات سدي براي خريد عنوان را به تاثير قيمت كنندگان،

  .]33[ افزايش مي دهد
اين موانع اصلي سازماني در مصرف داروهاي گياهي را به موارد زير بنابر

  :مي كنيمتقسيم 
در توليد داروهاي شيميايي براي رقباي زياد و مشابه  - 

  توليدكنندگان داروهاي گياهي
 قيمت سبز و هزينه اوليه بالا - 

 گذارانانگيزه سرمايه عدم - 

 كمبود متخصصين - 

 كمبود تجهيزات - 

  داروهاي گياهي:مصرف كنندگان و مصرفموانع مربوط به -4-3
اند كه از محصولاتي كه كنندگان سبز بعنوان افرادي تعريف شدهمصرف

احتمال دارد سلامت مصرف كننده و سايرين را به خطر اندازد، و در 
به محيط وارد كنند ، و يا مقدار زمان توليد يا مصرف زيان جدي 

نامتناسبي از انرژي را مصرف كرده و اتلاف غير ضروري ايجاد كنند و از 
هاي مورد تهديد اي استفاده كنند كه از محيط ها و بخشمواد اوليه

علي رغم افزايش آگاهي مصرف . ]1[نمايند بوجود آمده است، پرهيز مي
كنندگان و رفتار  طرفدار محيط زيست آنها براي محصولات سازگار با 
محيط زيست تقاضا براي چنين محصولاتي به همان اندازه كه انتظار مي 

بتواند عوامل  هك ادبيات كمي وجود دارد .]26[ رود پيدا نمي شود
شناختي مانند نگراني زيست محيطي توجه به محصولات سبز ، اثر 
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بخشي درك شده مصرف كننده و دانش محيطي به منظور پيش بيني 
و چنين روابط عمومي قصد خريد و رفتار خريد براي محصولات سبز 

هاي مالي با وجود هزينه  .]22[ دهدمورد بررسي قرار را  متقابل مشابهي
 كنندگان،ها، اكثريت قريب به اتفاق مصرففوق العاده توسط شركت

 درك مانند عواملي رسد مي نظر به .]18[خريدار محصولات سبز نيستند
 نام به وفاداري و سبز محصول دسترسي به عدم ، كيفيت از ضعيف
 به منجر كه هستند مهمي موارد از معمولي محصولات به نسبت تجاري
 مي )تصميم به سبز شدن و عدم عمل به آن( شكاف سبز ايجاد
  .]19[شوند

هاي انجام شده در اين زمينه، موارد با توجه به تحقيقات پيشين و بررسي
  باشد: ايجاد شده مهم توسط مصرف كنندگان مي زير نيز جزء موانع

 آگاهي مصرف كنندگانعدم - 

الاي داروهاي شيميايي و گران بودن تنوع ب - 
  داروهاي گياهي

 هاي دانشگاهيو آموزش ، تحقيقاتكمبود مقالات - 

 

 مدل مفهومي پژهش

  
؛ بخشنده و 2017(موراكيكوا و همكاران،  هشومدل مفهومي پژ): 1( شكل

  )2015، اسميت و همكاران، 1392همكاران، 

  پژوهش روش شناسي - 4

پيمايشي - اربردي و از نوع توصيفيك، در پژوهش حاضر كه از نظر هدف
هم در بعد پزشكان و اطباء سنتي و نيز دست اندركاراني كه است، 

داروهاي موانع بازاريابي سبز در مصرف بندي شناسايي عوامل و هم رتبه
شوند. و گياهي استان خبره هستند جزعي از جامعه آماري محسوب مي

ستفاده مي شود كه تصادفي گلوله برفي ا از روش نمونه گيري غير
اعضاي نمونه از ميان پزشكان و اطباء سنتي و فروشندگان داروهاي 

ها و دست اندركاران در توليد، صادرات و واردات گياهي در عطاري
 به شونده پرسش افراد انتخاب اند.داروهاي گياهي انتخاب شده

 66با  و سازمان يافته اي منظمپرسشنامه  و از طريق صورت گلوله برفي

 اي گزينه 5 طيف از سوالات اين طراحي براي .سوال صورت گرفت

 اندازه هايمقياس ترينرايج از يكي كه است گرديده استفاده ليكرت

 از ها نمونه از آمده بدست هايداده تحليل براي .رود مي شمار به گيري
 spssو نرم افزار  و آمار استنباطي استفاده شده توصيفي آمار روش دو

آوري اطلاعات (آزمون تي) حاصل از ابزارهاي گرد هايحليل دادهجهت ت
از نمونه به جامعه آماري  هاي حاصلبندي و تعميم يافتهو براي رتبه

  (آزمون فريدمن و تعقيبي فريدمن) به كار گرفته شد.

 روش تجزيه و تحليل اطلاعات - 5

 اساتيد توسط هاآن اعتبار پرسشنامه، اعتبار و روايي بيشتر بررسي براي

 نظرات و گرفت قرار تاييد و بررسي مورد خبرگان و راهنما، مشاور محترم

 عاملي همچنين روايي شد. داده اثر پرسشنامه بهبود جهت در هاآن

 كه هنگامي .گرديد تاييد عاملي تحليل توسط نيز پرسشنامه سوالات
 قدارم رود محاسبه كار به اطلاعات ابزار در ليكرت مقياس نوع از مقياسي

 سال درامري ضروري است.  دروني ثبات پايايي تعيين جهت آلفا ضريب

را  7/0- 8/0را خوب   8/0-9/0 را عالي 9/0آلفاي بيش از  مقدار2003
را غير  5/0زير  را ضعيف و 5/0- 6/0را قابل بحث و  6/0- 7/0قابل قبول و 

،تعادل و همگني در  نشان از ثبات 939/0آلفاي  .]9[دانند قابل قبول مي
 و آزمون تكرار صورت در مشابه افراد پرسشنامه است. بدين معنا كه در

نتايج يكساني بدست   كار رود به مختلفي محققين توسط آزمون چنانچه
  .باشندمي دروني سازگاري داراي آزمون هايبخش تماممي آيد و 

  ي پژوهشهايافته - 6

 هاي اين پژوهش از طريقداده ،پيش از اين اشاره شد طور كههمان
سوال، كه در آن سعي شده تمامي ابعاد را در نظر  66اي با پرسشنامه
دهندگان اكثريت نفر از پاسخ 42آوري گرديد كه از بين جمع گرفته شود

 درصد 54سال و متاهل بوده و حدود آنان مرد و ميانگين سني آنان ميان
درصد از  8/54رشته تحصيلي   ،انديلي دكترا بودهداراي مدرك تحص

هاي افراد مورد مطالعه مربوط و رشته تحصيلي ساير پاسخگويان رشته
هاي غير مرتبط مربوط به غير مرتبط با موضوع بود كه اكثريت رشته

عدم تخصص صاحبان  ها يوده است كه نشان دهندهحبان عطاريصا
 5- 1ان داراي سابقه شغلي بين باشد. اكثريت پاسخگويعطاري ها مي

سال هستند كه  10- 6) داراي سابقه بين درصد19( سال و درصد كمي
گذاري و اهميت به زعم نويسنده اين مساله مربوط به نوپا بودن ارزش

  باشد. دادن به موضع گياهان دارويي و داروهاي گياهي در ايران مي
كه با  )P-Value( صميم) و معيار تt-Testانجام آزمون تي (با در نتيجه 

مشخص شد جامعه، سازمان و دولت  ؛آمده است Sig.(2-tailed)عنوان 
  شوند.بعنوان موانعي در مصرف داروهاي گياهي محسوب مي سه هر
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 آزمون تي موانع اجتماعي ):1جدول( 1

 انحراف معيار  ميانگين تعداد 

  جامعه
38 3,4954 0,45405 

  3مقدار آزمون= 

درجه  آماره 
  ديآزا

معيار 
 تصميم

ميانگين 
  اختلافات

 %95فاصله اطمينان 
  اختلافات

  حد اكثر حداقل 

 0,6446 0,3462  0,49541 0,000 37 6,726 جامعه

 

 آزمون تي موانع دولتي :)3(جدول 2

 انحراف معيار  ميانگين تعداد 

 0,38103 3,3800 38  دولت

  3مقدار آزمون= 
درجه  آماره 

  آزادي
معيار 
  تصميم

ميانگين 
  فاتاختلا

 %95فاصله اطمينان 
  اختلافات

  حداكثر حداقل 

 0,5053 0,2548 0,38002 0,000 37 6,148 دولت

  
-مجموعه هاي هر يك از سه عضو مثلث بازاريابي سبز همانن زيربيو در 

گرفته در طور كه از مشاهده معيارهاي تصميم مطابق با آزمون تي صورت

سازي بر عدم مصرف داروهاي انداردها بجز استآيد تمامي آنزير برمي
   شوند.گياهي موثر بوده و از موانع آن محسوب مي

نمايش معيارهاي تصميم بدست آمده در هريك از زيرمجموعه هاي -6-1
  :موانع اصلي

  واردت  -2  .000با معيارناكارآمدي قوانين  - 1 :دولتيموانع
لزوم  -3  .000 رويه  و صادرات ناصحيح داروهاي گياهي با معياربي

(همانطور كه مشاهده مي شود معيار  .293 با معيارسازي استاندارد
 - 5  .000 با معيار هاعدالتي در وامبي - 4بيشتر است)   05/0تصميم از 

  .000از موانع با معيار ديگر عنوان يكيهبنيز عدم تبليغات 
  در توليد داروهاي رقباي زياد و مشابه  - 1 :سازمانيموانع

قيمت  - 2  .000 ي براي توليدكنندگان داروهاي گياهي با معيارشيمياي
با  عدم انگيزه سرمايه گذاران- 3  .000 سبز و هزينه اوليه بالا با معيار

با  كمبود تجهيزات-5  .000با معيار  كمبود متخصصين-4 .000معيار
 .016معيار
 عدم آگاهي  - 1 :مصرف كنندگان موانع ايجاد شده از طرف و

تنوع بالاي داروهاي شيميايي و  - 2  .000با معيار  گانكنندمصرف
كمبود مقالات ،  - 3  .014 با معيارگران بودن داروهاي گياهي 

 .000با معيار هاي دانشگاهيتحقيقات  و آموزش
 بندي عوامل پژوهش براساس آزمون فريدمنرتبهو مطابق با 

)Friedman(  0فرضH ا در بين همبتني بر يكسان بودن ميانگين رتبه
ها ست. رد شدن فرض صفر به اين معني است كه در بين گروها هاگروه

 يهادر اين راستا آزمون حداقل دو گروه با هم اختلاف معناداري دارند.
هاي يكسان صورت گرفت تعقيبي فريدمن نيز براي مشخص شدن رتبه

  جدول با نام رتبه مشخص شده است. كه در رديف آخر
  دي ابعاد سازمانيرتبه بن :)4جدول(

 رتبه بندي ابعاد سازماني

- انحراف  ميانگين ساير  رتبه

 معيار

ميانگين 
  ايرتبه

 

-سطح معني 4

 داري

  تجهيزات 1,79 0,49264 3,2540

  هزينه اوليه 3,11 0,78515 3,6806 0,000 2
 متخصصان 3,53  0,46299  3,3667 38تعداد   2

  رقبا 2,51  0,63418 3,5694    3
 انگيزه 4,06 0,53785 4,1667    1

 آزمون تي موانع سازماني :)2جدول(

 انحراف معيار  ميانگين تعداد 

 0,39421 3,7141 36 سازمان

  3مقدار آزمون= 
درجه  آماره 

  آزادي
-معيار

 يمتصم

ميانگين 
  اختلافات

 %95فاصله اطمينان 
  اختلافات

  حداكثر حداقل 

 0,8475 0,5807 0,71413 0,000 35 10,869  سازمان
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-بندي آزمون فريدمن در ميان ابعاد سازماني، انگيزه توليدطبق رتبه

) و پس از آن كمبود متخصصين و 06/4اي كنندگان با (ميانگين رتبه
)، و سپس  11/3و 53/3اي هزينه اوليه توليد (به ترتيب با ميانگين رتبه

هاي هيزات به ترتيب رتبهوجود رقبا، در اين زمينه و كمبود امكانات و تج
  كمتري را به خود اختصاص دادند.

  بندي ابعاداجتماعيرتبه):5جدول(

  بندي ابعاد اجتماعيرتبه 
- انحراف  ميانگين ساير  رتبه

 معيار

-ميانگين

  ايرتبه
  

-سطح معني  1

  داري
-عدم 2,17 0,56797 3,6184

  آگاهي
 تنوع 1,64 0,63202 3,2406 0,025  2

 آموزش 2,18 0,60829 3,6272 38 تعداد 1

 بندي آزمون فريدمن در ميان ابعادطبق رتبه و در جدول فوق نيز 
آموزش از عدم آگاهي و عدم آگاهي از تنوع محصولات رتبه اجتماعي 

بالاتري را به خود اختصاص دادند. و مطابق با آزمون تعقيبي فريدمن 
علت ه آگاهي ب رتبه عدم آگاهي بيش تر از تنوع ولي رتبه آموزش و عدم

 ،از تنوع نيز و آموزش يكسان هستند 0,05داري بزرگتر از معني سطح
  .  شترتبه بيشتري دا

  ) : رتبه بندي ابعاد دولتي6جدول(

داراي بيشترين  82/4در ميان ابعاد دولتي نيز، تبليغات با ميانگين رتبه 
مطابق ها و رتبه قوانين ناكارآمد عدالتي در دادن وامرتبه بوده و رتبه بي

ترين رتبه را كم 05/2آزمون تعقيبي يكسان شده ولي واردات با ميانگين 
  .داشت

  بندي سه مولفه اصلي دولتي، سازمانيرتبه): 7جدول(

 مولفه اصلي 3بندي رتبه

ميانگين معيارانحراف  ميانگين  ساير  رتبه
  رتبه اي

 

-معنيسطح  2

 داري

  جامعه  1,87  0,43747  3,5186

  سازمان 2,42 0,40129 3,6949 0,014 1

 دولت 1,71 0,41258 3,3962  31تعداد  2

      
بينيد رتبه برخي فرائض متفاوت است آزمون طور كه در جدول ميهمان

اني بر مصرف گويد جامعه و دولت در سطح يكستعقيبي فريدمن نيز مي
ه سازمان با ميانگين رتبه اي بالاتر كيحالدر داروهاي گياهي موثر هستند

  .باشدگذاري بر مصرف داروهاي گياهي ميدر درجه اول اثر

   گيرينتيجه  - 7

مبناي پژوهش حاضر بر بررسي و رتبه بندي موانع بازاريابي سبز بر 
 spssكه بدين منظور از نرم افزار  همصرف داروهاي گياهي گذارده شد

براي بررسي موانع اجتماعي، سازماني و دولتي بازاريابي سبز در مصرف 
يك از  گذاري هرها براي تعيين اثربندي آنوهاي گياهي و نيز رتبهدار

اين موانع استفاده شد تا در نهايت راهنمايي باشد براي دست اندركاران و 
مسئولين مربوطه براي معرفي و شناساندن گياهان دارويي موجود در 
كشور و ظرفيت و پتانسيل توليد و صادرات داروهاي گياهي و فوايد 

ها نسبت به داروهاي ن مصرف اين داروها و مضرات كمتر آنفراوا
ها. كه در ادامه شرح مختصري از فرايندهاي انجام شيميايي و واردات آن

  :شده در اين تحقيق ارائه خواهد شد

  با توجه به نتايج آزمون تي مشخص شد كه تمامي موانع
-اهي داراي سطح معنياجتماعي بازاريابي سبز در استفاده از داروهاي گي

اند بدين معني كه كمبود مقالات و تحقيقات بوده درصد5داري كمتر از 
تنوع بالاي كنندگان و نيز آگاهي مصرفهاي دانشگاهي، عدمو آموزش

، داروهاي شيميايي و گران بودن داروهاي گياهي بعنوان محصولات سبز
و تمامي موانع  باشد.موجب مصرف پايين اين داروها در سطح استان مي

بازاريابي سبز تحميل شده از طرف سازمان در استفاده از داروهاي گياهي 
اعم از عدم انگيزه توليدكنندگان، هزينه اوليه توليد بالا و كمبود 
متخصصين، وجود رقباي فراوان و مشابه داروهاي شيميايي براي 

 حصولات توليدكنندگان داروهاي شيميايي و كمبود تجهيزات توليد اين م

نيز مشابه موانع اجتماعي از دلايل مهم پايين بودن مصرف داروهاي 
گياهي در سطح استان قم هستند. و در مورد موانع بازاريابي سبز 
تحميل شده از طرف دولت در استفاده از داروهاي گياهي بايد گفته 

ط دولت قوانين ناكارآمد دولت عدم تبليغات كافي و مناسب توس شود كه
كنندگان داروهاي گياهي عدالتي در دادن وام به كشاورزان و توليدو بي

- رويه و صادرات نامناسب گياهان دارويي و فرآورده هاي آنو واردات بي

ها سبب پايين ماندن مصرف در استان قم مي باشند. اما در مورد 
اينجا با سطح معني داري  استانداردهاي وضع شده توسط دولت كه در

عدم تاثير آن گزارش شد، به نظر نويسنده بايد تحقيقات  درصد5بالاي 

بندي ابعاد دولتيرتبه    

هرتب نميانگي ساير  - انحراف 

 معيار
ايهرتبميانگين   

سطح  1
داريمعني  

 تبليغات 4,82 0,60946 4,4868

3 0,000 ,87502 رويهواردات بي 2,05 0,75281   

 قوانين ناكارآمد 2,55 0,53600 3,0287 تعداد 2
امعدالتي در وبي 2,80 0,40115 3,1053 38 2  
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ري صورت پذيرد چراكه در پژوهش حاضر بدليل مشكلات مطرح تبيش
 شده امكان تمركز بيشتر در اين مورد وجود نداشته است.

 بندي اين موانع نيز بايد گفت: در ميان ابعاد در رابطه با رتبه
ترين ) مهم06/4نگين رتبه اي سازماني، انگيزه توليد كنندگان با ( ميا

عامل، پس از آن  كمبود متخصصين و هزينه اوليه توليد (به ترتيب با 
)، سپس  وجود رقبا، در اين زمينه و 11/3و 53/3ميانگين رتبه اي 

تري را به خود هاي كمكمبود امكانات و تجهيزات به ترتيب رتبه
ا آزمون تعقيبي اند. در بين ابعاد اجتماعي، مطابق باختصاص داده

) بيش تر از تنوع 18/2) و نيز آموزش (17/2فريدمن، رتبه عدم آگاهي (
باشند. در ميان ابعاد سازماني نيز دو داراي رتبه يكسان مي ) و هر64/1(

-داراي بيشترين رتبه بوده و رتبه بي 82/4تبليغات با ميانگين رتبه 

ولي واردات  هستند يكسانها با رتبه قوانين ناكارآمد عدالتي در دادن وام
 كمترين رتبه را دارد. 05/2با ميانگين 

) از ابعاد مثلث 71/1) و دولت (87/1تر از همه اينكه دو بعد جامعه (مهم
رف داروهاي گياهي موثرند در بازاريابي سبز، در سطح يكساني بر مص

اي بالاتر در درجه اول اثر ) با ميانگين رتبه42/2ه سازمان (حالي ك
ترين ها مهماين سازمان ري بر مصرف داروهاي گياهي مي باشد. بنابرگذا

ترين عامل در مصرف داروهاي گياهي محسوب مي شوند. كه و تاثيرگذار
 باشد.ترين مانع از ابعاد آن ميمهمنيز انگيزه توليد كنندگان 

 مبتني بر نتايج يپيشنهادها - 1- 7 

جه به اينكه سازمان در راس براساس نتايج حاصله از اين پژوهش و با تو
عوامل موثر بر عدم مصرف داروهاي گياهي هستند پيشنهاد مي شود؛ 
شركتهاي داروسازي بر كاهش هزينه هاي اوليه در سرمايه گذاري و 
برنامه ريزي براي تحقيق و توسعه ، همچنين آموزش متخصصين در اين 

ايت شركت زمينه، افزايش امكانات و تجهيزات تخصصي، و نيز جلب حم
هاي بيمه تمركز كنند. دولت ها نيز به نوبه خود مي توانند با تخصيص 

ها و تضمين خريد داروهاي گياهي و گياهان دارويي به  يارانه ها، وام
سازمان ها و كشاورزان براي افزايش رقابت در اين صنعت و كاهش 

مصرف  .دنواردات با اجراي قوانين و برخورد با متخلفقان كمك كن
(و به  بدانند در كنار بالا بودن قيمت داروهاي گياهيندگان نيز بايد كن

(محصولات غير  نسبت به داروهاي شيميايي طور كلي محصولات سبز)
آنها بسيار پايين تر است كه  (و زيست محيطي) عوارض جانبي سبز)

فوايد آن ها در كوتاه مدت و بلند مدت قابل لمس و مشاهده مي باشد. 
اهي يافتن و تحقيق در اين رابطه و در نتيجه استفاده از اين بنابراين آگ

محصولات منجر به سلامت خود مصرف كنندگان و در نتيجه سلامت 
  جامعه خواهد شد.

  پيشنهادهايي براي پژوهشهاي آتي -2- 7
  انجام پژوهشهاي مشابه در زمينه ساير محصولات سبز 

  برخي داروهاي انجام پژوهشهايي در رابطه با نشان دادن عوارض
 شيميايي كه جايگزين هاي گياهي دارند.

  تحقيق و پژوهش در رابطه با نحوه صادرات گياهان دارويي به
 كشورهاي جهان اول

  تحقيق و پژوهش بيشتر در رابطه با استاندارد سازي گياهان دارويي
 و تاثير آن در پيشرفت اين صنعت

 اراي گياهان انجام تحقيقات مشابه در ساير شهرهاي كشور كه د
دارويي متنوع و كمياب هستند، علي الخصوص در شهرهاي كاشان 

 ، آذربايجان شرقي و آذربايجان غربي.

 بررسي ساير موانع بازاريابي سبز در رابطه با محصولات سبز 

  تمركز بر دسترسي به آيين و طب سنتي ساير ملل كه قدمت
 د.بالايي در زمينه داروي گياهي و گياهان دارويي دارن

  بررسي راههاي غلبه بر موانع بازاريابي سبز در مورد اين پژوهش و
  نيز ساير موارد مشابه.

  منابع و مĤخذ

اهميت ). 1392عباس پور، جعفر ( .محمديان، محمود .بخشنده، قاسم ]١[
بازاريابي سبز در حوزه كار آفريني و شناسايي و رتبه بندي مهمترين 

رين، صنعت دانش محور دانشگاه ، همايش ملي دانشگاه كارآفچالشهاي آن
  https://civilica.com/doc/217580.مازندران

تأثير )  1398. (عليرضا، اربابي يزدي نگار حداديان ،مرتضي رجوعي ]٢[
شريه كاوشهاي مديريت ، ننوجويي مصرف كننده بر رفتار مصرف سبز

 .55- 79ص .22 ش، 11 سالبازرگاني، 

ن، داريوش. ميرفردي، اصغر. رشيدي، شمس اله. فرجي، هوشنگ. جهانبي ]٣[
ارزيابي ميزان آگاهي، اعتقاد و عملكرد مردم شهر ياسوج، . )1390(

، 8، ش 1، دوره 11سال ، فصلنامه گياهان دارويي، نسبت به گياهان دارويي
 . 177-184ص

 .ليدا عندليبي، احمد. آبادي، سيد خاتون وهابي، محمدرضا. فاضل. ،عامري ]٤[
آمار  تحليل و بررسي ايران، در دارويي انگياه از ).  استفاده1392(

 22 دوره ،دهنده آگاهي و تهيه منابع مصرف، هاي شيوه كنندگان، مصرف

 .37-42صفحه  ،3 ش ،

خاوي . اميد، بهبودي .شاگردي امير ،غفوريان .معصومه، عربشاهي ]٥[
بررسي عوامل موثر بر رفتار خريد اخلاقي . )1399( .سماوه ،صحرائي

ش  7مطالعات رفتار مصرف كننده، دوره ، لات سبزمصرفكنندگان محصو
 .235-253ص  2

بررسي تاثير ). 1399فتوره چي، زهرا.  پور اميني، زهرا. سلمان زاده، ليلا.  ( ]٦[
تعهد به مسيوليت اجتماعي و بازار يابي سبز بر عملكرد محيط زيستي 

 9، فصلنامه علمي آموزش محيط زيست و توسعه پايدار، سال شركت ها
 108- 95ص  ،1ش 

جمع آوري و   ).1390( .بتولي،حسين. سيدابراهيم سجادي،  .علي قنبري، ]٧[
، مجله طب بررسي مصارف سنتي منتخبي از گياهان شهرستان كاشان

 .29- 36 ،ص1 ش، 2سنتي اسلام و ايران، سال 

رقابت پايدار در ايران ). 2014( .غلامرضا ذكاوت فطرت،. مرزبان،شهريار ]٨[
 بررسي نقاط قوت و ضعف بازاريابي سبز)،( سبزبا بررسي بازاريابي 
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