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  پگاه اصفهان زهيپاستور ريبر عملكرد شركت ش تيفيك تيريو مد نيتام رهيزنج يها وهيش ريتاث يبررس

  ،*2حسين پناهيان، 1مهدي آقاجاني عابدي
   ايران كاشان، ،اسلاميزاد آكاشان، دانشگاه واحد كارشناسي ارشد، گروه مديريت، 1

  )دار مكاتبات(عهدهيران ا كاشان، ،اد اسلاميآزدانشگاه  واحد كاشان،دانشيار، گروه مديريت،  2

  1400آبان  :رشي، پذ1400تير ، اصلاحيه: 1400 ارديبهشت: افتيدر خيتار
  

  دهيچك

و روش  يبود. پژوهش از نظر هدف كاربرد پاستوريزه پگاه اصفهانتأثير شيوه هاي زنجيره تأمين و مديريت كيفيت بر عملكرد شركت شير هدف پژوهش 
با توجه به فرمول كوكران،  ست،بوده ا 112كاركنان شركت شير پاستوريزه پگاه اصفهان به تعداد  هيپژوهش كل ي. جامعه آماربود يشيمايپ-  يفيآن توص

شده كه شامل  يساز ياست كه توسط محقق بوم اي ، پرسشنامهداده يورآابزار گرد. ديبرآورد گردبه صورت تصادفي ساده نفر  87 ازيتعداد نمونه مورد ن
. جهت دياز صاحب نظران رس يو جمع دييآن به تا ييمحتوا ييقرار گرفت و روا انياز پاسخگو يتعداد دييمورد تا يصور ييپرسش بوده است. روا 15

حاصل از  جياستفاده شد. نتا د،يمحاسبه گرد 0,7تر از  شي، كه بSPSSده از نرم افزار كرونباخ با استفا يآلفا بيو قابل اعتماد از ضر ييايسنجش پا
بر عملكرد شركت  تيفيك تيريو مد نيتام رهيزنج يها وهيكه ش ي دهدنشان م SmartPLSبا استفاده از مدل معادلات ساختاري و نرم افزار پژوهش 

 تيريمد مثبت دارد. ريتاث و سرمايه گذاري خاص تأمين كننده تيفيك تيريعرضه بر مد يرهياطلاعات زنج يگذاربه اشتراك مثبت دارد. ريپگاه اصفهان تاث
  مثبت دارد. ريتاث و نوآوري كننده بر عملكرد سهم بازار نيخاص تأم يگذار هيسرما مثبت دارد. ريتاث و نوآوري بر عملكرد سهم بازار تيفيك

  

  .نوآوري، عملكرد سهام بازار ،سرمايه گذاري خاص تأمين شده ،اشتراك گذاري اطلاعات زنجيره تأمين ،مديريت كيفيت: هاي اصليواژه
  مقدمه - 1

 نيبه اهداف خود در تدو دنيرس يها در تلاشند برااكثر سازمان 
سبقت  يگو يمدار يپربازده و مشتر يانجام عملكردها ح،يصح ياستراتژ
و خلاصه  قيراستا ارائه اطلاعات بروز و دق نيدر ا .نديبربا گريكديرا از 
عملكرد در زمان مناسب و به  يديكل يشده، در قالب شاخص ها يساز
امر در  نيا قيتحق يباشد. برا يم يضرور يمناسب امر رانيگ ميتصم

ها و  يباشد تا استراتژ يعملكرد جامع م تيريمد ستميس كيبه  ازيابتدا ن
 يديكل ياهداف كلان كسب و كار را با استفاده از سنجه ها و شاخص ها

با  زين تيو در نها ديروزمره متصل نما يها تيعملكرد به برنامه ها و فعال
عملكرد را  تيريمد ستميس نيا ياجرا يراه حل نرم افزار كياز  ادهاستف

بودن محصولات  داريپا ياست برا ينيتضم تيفيك تيريمد محقق سازد.
و خدمات  ديتول نهيدر زم ديجد ياز بحثها يكيها و و خدمات سازمان

 تيفيك نياما مفهوم نو رسديم زين خيتار ياست. گرچه سابقه آن به ابتدا
 يعني تيفيك تيريازنگرش ها: مد يكياست. بر طبق  20محصول قرن 
ز مطابقت ا نانياطم جاديا يمحصول برا ديو تول تساخ ندينظارت بر فرا

نظارت از مرحله  نياست. ابوده يمشتر ايمحصول با آنچه مورد نظر طراح 
. شوديتا خدمات پس از فروش را شامل م هيو سفارش مواد اول افتيدر
. از جمله گردديرا شامل م هاتياز فعال يعيوس فيط بيترت نيبد

كنترل  يكيو  تيفيك نيتضم يكي تيفيك تيريمربوط به مد يهاتيفعال
كه  باشديم يشامل چهار حوزه اصل تيفيك تيرياست. مد تيفيك

و بهبود  تيفيكنترل ك ت،يفيك نيتضم ت،يفيك يزيرعبارتند از: برنامه
 يبلكه خدمات و حت د،ينه تنها حوزه تول تيفيك تيري. امروزه مدتيفيك

دولتها و آموزش و  تيفيك تيريشامل شده و مد زيرا ن يخدمات دولت
سال  40است. در  تيفيك تيريدر مد نياز مباحث نو يكيپرورش 

الملل،  نيبه تجارت ب يدسترس جاديو ا ياصلاحات اقتصاد ينهيشيپ
به رشد و  ، دي) در بخش تولSMEكوچك و متوسط ( يهاشركت
 يسازمان همكار 2013. براساس گزارش اندافتهيدست  عيسر يتوسعه
ها شركت يها نوع عمده كوچك و متوسط يهاشركت توسعه،و  ياقتصاد

 يهي. اتحاددهنديم لتشكي را هاشركت كل از ٪99به  كيهستند كه نزد
 2017سال  انيگزارش داد كه تا پا نيكوچك و متوسط چ يهاشركت

 ديرس ونيليم 27,263به  نيكوچك و متوسط ها در چ يهاتعداد شركت
 ،ني. علاوه بر اديرس واني ونيليتر 165از  شيشده به بثبت يهيو سرما
 جاديرا ا يشهر يشغل هاي فرصت ٪75كوچك و متوسط ها  يهاشركت

 يمل يدرامد مال زانيكوچك و متوسط ها از م يها. سهم شركتندكرد
كه  دهديدستاوردها نشان م نيهمه ا.]24[درصد بود  50از  شيب نيچ

   يدر رشد و توسعه يضرور يكوچك و متوسط به بخش يهاشركت
h.panahian@iaukashan.ac.ir*  
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 يهارهيدر ساختار زنج يبازنگر ن،ياند. علاوه بر اشده ليتبد ياقتصاد
كشورها و  اطق،كوچك و متوسط ها از من يهاشركت ،يجهان يعرضه
 گريكديبا  ،ياقتصاد جهان يسامانه يرشد و توسعه يمختلف را برا عيصنا

كوچك و متوسط سهم قابل  يديتول يهامتحد كرده است. شركت
موضوع .]28[اند داشته ايآس داريپا ياقتصاد يدر رشد و توسعه يتوجه

مشاركت  يبه درك چگونگ ييقايو آفر ييايمطالعات آس يجلهخاص در م
و  يتجار يرشد و توسعه يداريكوچك و متوسط ها به پا يهاشركت
  .]27[ كنديكمك م ايآس ياقتصاد
معمولا شامل سه  يداريكوچك و متوسط ، پا يهاشركت ديتول نهيدر زم

 يداريپا.]30[ يو اقتصاد ياجتماع ،يطيمح ستيز يداريجنبه است: پا
 نيكاهش و از ب قياز طر ست،يز طيبه مح بيبا كاهش آس ستيز طيمح

با  داريبر روابط پا ياجتماع يداريشود. پا يم جاديبردن زباله ها ا
تمركز دارد.  رهيكنندگان، كارمندان و غ نيسهامداران شركت از جمله تأم

 يهاوشرشركت است.  ياقتصاد يداريمربوط به پا ياقتصاد يداريپا
ها تسلط دارند تا به است كه بر شركت يمدت طولان تيفيك تيريمد
 هيبر اساس نظر تيفيك تيري. مفهوم مدابنديدر تجارت خود دست  يتعال
 ياست. موضوع اصل .]12،14[  شنهادشدهيپ يكردهايو رو تيفيك ي
 ديها تأكو كاهش زباله نديبر دخالت كاركنان، بهبود فرآ تيفيك تيريمد

عرضه امروز دارد  ي رهيزنج تيريدر مد ينقش مهم تيفيك تيريدارد. مد
را بر عملكرد  تيفيك تيريمد رياز مطالعات تأث ياريبس .]15،18،23،29[

از  يكل به عنوان بخش تيفيك تيريمد .]7،20[كرده اند  يشركت بررس
 يداريبر عملكرد پا يمثبت رياندك نشان داده است كه تأث ديتول يسامانه 

  .]32[دارد 
 ندهياز شركت ها به طور فزا ياريبس ،يجهان يرقابت در بازارها ديتشد با
شامل كه  .]8[كنند  يعرضه استفاده م ي رهيموثر زنج يها وهياز ش يا

خاص  يگذار هيعرضه و سرما ي رهياطلاعات زنج يگذاربه اشتراك
عرضه،  ي رهياطلاعات زنج يگذارشتراكاست. ا كنندهنيتأم
در  نانيكند تا عدم اطم يها با متصل م يرا به مشتر كنندگاننيتأم
تجارت را كاهش دهند. پژوهش ها نشان داده است كه  طيمح

 يتواند شركت ها را به اجرا يعرضه م يرهياطلاعات زنج يگذاراشتراك
به خصوص در عصر .]36[كند  قيعرضه تشو ي رهيموثر زنج يهاروش

عرضه  يرهيزنج ياعضا نياطلاعات در ب يساز كپارچهي نترنت،يامروز ا
اطلاعات نشان  يساز كپارچهي.]21[كرده است  دايپ يا ندهيفزا تياهم

 يو به موقع برا قياطلاعات دق و انتشار ديسازمان در تول ييدهنده توانا
 رهيهمكار در زنج يشركت ها نيها در ب تيفعال يگاز هماهن يبانيپشت
آشكار  يسود رقابت كپارچه،ي يعرضه  رهيزنج كي.]38[عرضه است  يها

 ،يعرضه  رهياز اقدامات مهم زنج گريد يكي .]15،16،25،26،29[دارد 
 يگذار هيمطالعه ، سرما نيكننده است. در ا نيخاص تأم يگذار هيسرما

 يبرا دكنندگانياست كه تول يخاص يگذار هيسرما كننده،نيتأم ژهيو
كنندگان نيروابط با تأم تيخود و تقو كنندگاننيمحصولات تأم قيتطب

خاص با توجه به روابط  يگذارهيسرما كيدهند. انجام  يخود انجام م

از جمله محصولات  يبالقوه متعدد يايمزا توانديم كنندهنيمشاركت تأم
ها تر را به سازمان نييكل پا نهيو هز شتريب يريپذبالاتر، انعطاف تيفيبا ك

هنگام  .]10،31[تراكنش   ينهيهز تصادبر اساس اق.]34[دهد  شنهاديپ
 ينهيشركت، هز نيروابط ب يبرا هاسمينوع مناسب مكان كيانتخاب 

 تصادسازمان ها است. اق يبرا ياصل كنندهنييعامل تع كيتراكنش 
خاص در  يها ييدارا يكند كه وقت يم ينيب شيتراكنش پ ينهيهز

است كه  ادينسبتاً ز نيطرف نيب يتگقرار داشته باشند، وابس ييسطح بالا
 ي رهيزنج ياعضا يهازهيانگ يمدت و هماهنگ يروابط طولان تيباعث تقو
عرضه مانند اشتراك اطلاعات  رهيموثر زنج يها وهيشود. ش يعرضه م

 ياجتماع يداريبه پا كنندهنيخاص تأم يگذار هيعرضه و سرما رهيزنج
  كند. ين كنندگان آن كمك ميبا تأم كتريارتباط نزد يشركت و برقرار

در  ت،يفيك تيريعرضه و مد رهيزنج تيريمد يدشدهييتا يايمزا برخلاف
شرگت بر عملكرد  تيفيك تيريو مد نيتأم رهيزنج يروش ها ريمورد تأث

 ن،يوجود دارد. بنابرا يمطالعات و متون كم ،شير پاستوريزه پگاه اصفهان
 هيعرضه ، سرما ي رهياطلاعات زنج يگذاربه اشتراك ريمطالعه تأث نيا

بر عملكرد شركت  تيفيك تيريمد يهاو روش كنندهنيأمخاص ت يگذار
خواهد كرد. با توجه به  يرا بررسشير پاستوريزه پگاه اصفهان در شركت 

 يها وهيش ريتاث يبررس خلاء تحقيقاتي در اين زمينه هدف از اين پژوهش
پگاه  زهيپاستور ريبر عملكرد شركت ش تيفيك تيريو مد نيتام رهيزنج

بود. اكنون مسئله اصلي اين پژوهش پاسخ به اين سوال است  اصفهان
 ريرد شركت شبر عملك تيفيك تيريو مد نيتام رهيزنج يها وهيشكه:

  چه تاثيري دارد؟ پگاه اصفهان زهيپاستور
اين دستاورد مديريتي كه در نهايت به توليد محصولي با كيفيت مي  

انجامد، كه نياز مبرم شركت شير پاستوريزه پگاه اصفهان مي باشد. با 
توجه به استفاده طيف وسيعي از محصولات صنايع ديگر و اشتغال افراد 
زيادي از گروه هاي مختلف كاري اهميت بكارگيري اين سيستم مديريتي 

مي شود. از آن جا كه بكارگيري سيستم مديريت كيفيت در اين بيشتر 
شركت مبحثي جديد در دنيا مي باشد لذا شناسايي مسائل پيرامون آن 
هنوز به تحقيق و پژوهش نياز دارد و امكان سنجي استقرار اين سيستم 
در اين شركت، مبحث اين پژوهش بود با توجه به مطالب ذكر شده انجام 

  اين شركت ضروري به نظر مي رسد.  چنين پژوهشي در
از سوي ديگر بهبود مستمر عملكرد سازمان ها هم افزايي ايجاد مي كند 
كه مي تواند موجبات رشد و توسعه را فراهم سازد. دولت ها و سازمان ها 
تلاش هاي زيادي را در اين مورد اعمال مي كنند، بدون بررسي و كسب 

به اهداف و شناسايي چالش هاي آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي 
پيشروي سازمان و گرفتن بازخورد و اطلاع از ميزان ئاجرا سياست هاي 
تدوين شده و شناسايي مواردي كه نياز به بهبود دارد، بهبود مستمر 
عملكرد ميسر نخواهد شد. تمامي اين موارد بدون اندازه گيري و ارزيابي 

تواند نظري و كاربردي مي امكان پذير نيست. اين پژوهش از دو جنبه
حائز اهميت باشد. از جنبه نظري آزمون شيوه هاي زنجيره تامين و 

باشد. بدين مي مديريت كيفيت و مشخصا تاثير آن بر عملكرد شركت
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ترتيب يك ارزيابي از وضعيت موجود انجام خواهد شد. از جنبه كاربردي 
 تيفيك تيريمد و نيتام رهيزنج يها وهيش ريتاث يبررس شناسايي درجه

در اين رابطه است.  پگاه اصفهان زهيپاستور ريبر عملكرد شركت ش
گيري بنابراين هنگامي كه مديران براي فعاليت بازاريابي پايدار تصميم

چنين اين پژوهش توانند به نتابج پژوهش نيز توجه كنند. همكند، ميمي
پژوهشگران و گذاران به ساير كاربران نظير علاوه بر كمك به سرمايه

  گران كمك كرد. تحليل

  فرضيه هاي تحقيق - 2

H1ريتاث تيفيك تيريعرضه بر مد يرهياطلاعات زنج يگذار. به اشتراك 
  مثبت دارد.

H2نيخاص تأم يگذار هيعرضه بر سرما رهي. اشتراك اطلاعات زنج 
  مثبت دارد. ريكننده تاث

H3مثبت دارد. ريبر عملكرد سهم بازار تاث تيفيك تيري. مد  
H4 مثبت  ريكننده بر عملكرد سهم بازار تاث نيخاص تأم يگذار هيسرما

  دارد.
H5 مثبت دارد. ريتاث يبر نوآور تيفيك تيريمد  
H6 مثبت دارد. ريتاث يكننده بر نوآور نيخاص تأم يگذار هيسرما  

  مباني نظري - 3

 نهيهز يمعاملات ، تئور نهيرونالد كوآز در مورد هز هياول ياز زمان كارها
 امسونيليو يكتاب اصل. از هشتاد سال است كه وجود دارد شيمعامله ب

 يرشته ا نيرا از منظر ب هاتراكنش يها نهيبازارها و سلسله مراتب هز
 ينظريهكه  ذكر كردند، را اتياز تجربتعدادي .]31[كند  يم يبررس
كنند. در حوزه يم سيبرررا از منظر سازمان تجارت ي تراكنش ها  نهيهز
 يريو اندازه گ نظريهبر  يمرور.]17[ ي عرضهرهيزنج تيريو مد اتيعمل
 پيشنهاد عرضهره يزنج تيريو مد هاپژوهشدر  هاتراكنش نهيهز هينظر

 يژگيو ها بهتراكنش نهيهز ينظريه ياصل ياز جنبه ها يكيدادند. 
 يبانيتوانند از معامله پشت يكه م يي اشاره داردها ييانتقال دارا تيقابل

 كيها در خارج از  يياست كه دارا يمعن نيبالا به ا ييدارا ويژگيكنند. 
مطالعه،  نيدارند. در ا يمعامله خاص، استفاده كم ي يكرابطه ي ويژه

كننده نيتأم ژهيو يگذار هيسرما ميكن ياستفاده ماز آن كه ما  ساختاري
خاص و  يها ييدارا يها برا شركت يگذار هيسرما ياست كه نحوه

 يريكنندگان را اندازه گ نيبا تأم يهمكار يبرا ديتول ستمياصلاح س
 نيرابطه ب اندتو يم عرضه رهيخاص در روابط زنج يها ييكند. دارايم

را در  يهماهنگ نهيكننده را حفظ كند و احتمالاً هز ديكننده و تول نيتام
  كاهش دهد. عرضه را رهيزنج تيريمد
 ييهاست كه كل كامل تيريمد يفلسفه كي   (QM)1تيفيك تيريمد

مشاركت  يسازمان راتييبهبود مستمر و تغ يشركت را برا يعملكردها
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. ايجاد شده است ]12[از زمان  تيفيك تيريمد يتئور ]22[دهد مي
كرد.  سهيمقا ييكايو آمر يژاپن يشركت ها نيب QMي هاروش ]13[
 انجامرا  QM يها روش يرياندازه گ يبررس يتلاش برا نياول ]14[

 QM يعملكردها اين كه چگونه ]22[ مانند ي. سپس، مطالعاتندداد

مطالعات اخير  .را بررسي كردند شود يمنجر به بهبود عملكرد شركت م
 ERP ، فرهنگ، اجراعرضه يرهيزنج تيريبا مد QM ارتباط ينحوه ]32[

 يهي، توسعه نظريبه طور كل .ندكرد يرا بررس داريو عملكرد پا ي، نوآور
و  ي، به مطالعات تجربهياول يمرحله ياز مطالعات مفهوم تيفيك تيريمد

  شده است. ليمحور تبد يتئور شتريسپس به مطالعات ب
 يبرداربهره ني) به دنبال تعادل ب1991سازمان (مارس، يريادگي ييهنظر
است. اكتشاف و  ديجد يموجود و كاوش فرصت ها فرايندهاي متداولاز 

 عرضه رهيزنج تيريو مد اتيمكمل در عمل كرديدو رو يبهره بردار
، ي عرضهرهياطلاعات زنج گذارياشتراكبه مطالعه،  نيهستند. در ا

 تيماه ،كننده نيخاص تأم يگذار هيو سرما تيفيك تيريمد يهاروش
 يهاروش ليتسه يبرا طلاعاتا يها از فناورشركتدارند.  ياستثمار

اطلاعات  يكنند. با كمك فناور ياستفاده م عرضه رهيمعمول زنج
 ي خوداتيعمل ييقادر به بهبود كارا عرضه رهيزنج ي، شركتهايسازمان
شركت را  ياكتشاف يها تيفعالانه، نتايج نوآور هايعملكرد .هستند

 يبرا يبزرگ به طور معمول منابع كاف يكه شركتها ي. در حالسنجندمي
را دارند،  يو بهره بردار ياكتشاف تيدر هر دو فعال يگذار هيسرما

 نيدارند. بنابرا محدودي منابع معمول طور بهكوچك و متوسط  يشركتها
 SME در يو عملكرد اكتشاف ياكتشاف يگذار هيسرما ني، كشف رابطه ب

  .بود هدخوا توجه ها جالب

  ي عرضهگذاري اطلاعات زنجيرهبه اشتراك-3-1
به طور  ريدر دهه اخ عرضه يهرياطلاعات زنج گذارياشتراكبه  مفهوم

 گذارياشتراكبه ،  ]36[قرار گرفته است. در  پژوهشمورد  ايگسترده
از اشتراك اطلاعات،  يبانيپشت ي: فناوراستاطلاعات شامل سه جنبه 

مطالعه، اشتراك اطلاعات  نياطلاعات. در ا تيفياطلاعات و ك يمحتوا
، اطلاعات متي، اطلاعات قتيفياطلاعات با ك به تبادلي عرضه رهيزنج
 نيو تأم دكنندگانيتول نيب يبردارو بهره دياطلاعات در تول ريو سا يفن

كنندگان نيكنندگان و تأمديتول نياطلاعات ب بادلت كنندگان اشاره دارد.
را كاهش  نيتأم رهيزنج 2بولويپ تواند به شركت ها كمك كند تا اثر يم

 به بهتر پاسخ دهند. يخارجفضاي تجارت در  نانيدهند و به عدم اطم
تواند  يم عرضه يهريزنج ياعضا نياطلاعات در ب گذاشتن اشتراك

موثر  يو خارج يداخل يعملكردها تارا قادر سازد ي عرضه رهيزنج ياعضا
به ها ،  SME يرا اعمال كنند. برا عرضه رهيزنج يعملكردهابر 

 رايز ابدي يم يشتريب تياهمرضه ي عرهياطلاعات زنج گذاشتناشتراك
بزرگ است.  ياز شركت ها شتريكنندگان ب نيها به تأم SME يوابستگ
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ه زها اجاSMEكنندگان آن ها به نيبه اشتراك گذاشتن اطلاعات با تام
كنندگانشان داشته باشند كه نيبا تام ي راشتريب يكپارچگيدهد كه يم
اطلاعات  افتياست. در مهم يثبات اجتماع هب دنيها جهت رسآن يبرا

 ني) از تامياطلاعات فن و متي(به عنوان مثال اطلاعات مربوط به ق
به خود را  تيو ظرف ديدهد تا تول مي امكان هاSEMكنندگان آنها به 

 كنند. يزيبرنامه ر يبهترصورت 

  تيفيك تيريمد -3-2
بهبود  يبرا سامانهبر  يمبتن يكرديرا رو عرضه يهريزنج تيفيك تيريمد

شده توسط ارتباطات بالادست  جاديا يهاكرد كه از فرصت فيعملكرد تعر
  .]12[كندياستفاده م هايكنندگان و مشترنيدست با تأمنييو پا

ها و را خلاصه كرد كه شامل روابط كارمندان، داده تيفيك يهاروش
 تيريمطالعه، ساختار مد نياست. در ا نديفرآ تيريو مد تيفيگزارش ك

 يهاشركت بخش ني. اول، ا]22[است يريگشامل سه مورد اندازه تيفيك
 تيفيحل مشكل ك يكند و كارمندان با هم برايم يرا سازمانده يمختلف
  در مطالعات مورد مربوط به روابط كارمندان نيكنند. ايم يهمكار
 نيكند. ايم ريافراد سازمان را درگ يهمه تيفيك تيري. مد]22[است

مالكوم  زهيجاو  ]6[ مطالعات در تيفيك تيريمد يجنبه منابع انسان
 ينشان داده است كه سازماندهها . پژوهششده است ديتأك 1جيبالدر

در  .]27[ دارد ستيز طيمح يداريبر پا يقابل توجه ريآگاهانه تأث
كاركنان از حل  يريادگي فرايندآگاهانه شامل  يسازمانده .]27[مطالعات 

جمع  يسامانه يشركت دارا نياست. دوم، ا رهيو غ تيفيمشكلات ك
 هايريگمورد اندازه نياست. ا مناسب تيفياطلاعات با ك يابيو ارز يآور

. گزارش شده است ]22[است در مطالعات  تيفيك يهامربوط به داده
 يآمار نديدر مورد استفاده از روش كنترل فرآ يريگمورد اندازه نيآخر

اشاره كرد كه  ]32[ است. ]22[مطالعات  در نديفرآ تيريمربوط به مد
به از  يلاتربه سطح با ازين عرضه رهيزنج ياعضا نيب يهماهنگ شيافزا

دهد يپردازش اطلاعات نشان مي نظريهاطلاعات دارد. گذاري اشتراك 
پردازش اطلاعات به  تيپردازش اطلاعات و ظرف يازهاين نيكه تناسب ب

 نانيخود در مورد اطم يطالعهدر م ]21[كند. يعملكرد سازمان كمك م
 ، نشان دادندتيفيك تيريمد قياز طر عرضه يهريزنج تيفياز عملكرد ك

 كپارچهي ماتيتصم ليتسه يامكان برا كياطلاعات به عنوان  يكه فناور
اطلاعات به شركت ها  گذارياشتراكبه كند و يعمل م عرضه يهريزنج

 تيفيك نيتضم ميبر تصم يانانهيبدهد تا تمركز واقع يامكان را م نيا
 يهرياطلاعات زنج گذاشتناشتراكبه داشته باشند.  عرضه يهريزنج

تا اطلاعات با  دهداين امكان را مي دارانيو خر انكنندگ نيتامبه ، عرضه
 ني. در اادله كنندرا مب هاتراكنشاطلاعات مربوط به  ريو سا تيفيك

و  تيفي، اطلاعات كي عرضههرياطلاعات زنج يگذارراكمطالعه، به اشت
 نيكند. ايكنندگان مبادله منيرا با تام اتياطلاعات مربوط به عمل ريسا
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و توسعه  يآمار تيفياستفاده از روش كنترل ك در دكنندگانيتولبه امر 
 قيباعث تشو نيامر همچن نيكند. ايمكمك  ياطلاعات يهاستميس
درمورد  يهمكار يمختلف و كارمندان برا يدر بخشها دكنندگانيتول

 شود. يم تيفيمشكلات ك

  كنندهنيخاص تام يگذار هيسرما -3-3
كه  ي راوسعت، كنندهنيتام خاص يگذار هيسرمادر اين مطالعه، 

 خود خاص زاتيكننده با استفاده از ابزارها و تجهديگذاران تولهيسرما
 ،دكنندگانيكه تول يوسعت نيهمچنكنندگان و نيارتباط با تام يبرا

 اصلاحكنندگان خود نيتام سازيا براي همسانولات خود رصمح يسامانه
 رهيزنج يارابطه يايمزا مطالعه نيكنند. چنديم يريازه گدكنند، انيم

كننده باعث تعامل  نيخاص تأم يگذارهياند. سرماكرده يرا بررس عرضه
 خاص يگذارهيشود. سرمايم پايبندي، تعهد متقابل و كترينزد
از سه جنبه  يكيدارد كه  ياجتماع يداريپا شيبه افزا لياكننده تمنيتام
موضوع  كيبه  يداري، پارياخ ياست. در سالها عرضه يهريزنج يداريپا

و  يبررس كي چياپتا شده است ليتبد عرضه يهريزنج تيريمهم در مد
ايجاد  تاليجيد تيلبا قاب داريپا عرضه يهارهيزنج يبراي پژوهشي برنامه
 يژگياز و يدهد كه سطح بالاترينشان م تراكنش نهيهز ينظريه. كردند

 .ارتباط دارد داريكننده و خرنيشدن رابطه تأم كتريمعمولاً با نزد ييدارا
تجارت را  نديفرآ يژگيو عرضه، يهرياطلاعات زنج گذاشتن اشتراك به

 صخا يگذار هيسرما يبرا دكنندگانيتول گريد ليكند. دلايم قيتشو
به عنوان . شهرت است گسترشدانش و  گسترشكننده شامل نيتأم

كنندگان سطح اول خود  يخواهند تام ينم دكنندگانياز تول يمثال، برخ
 كنندهنيتأم يهاشركتسهام در  نيكنند و بنابرا نيخود را تأم يرقبا

 يگذارهيگذاران با سرماهيماحال، سر نيكنند. با ايم يگذار هيخود سرما
ممكن است  ن،كنندگا نيارتباط با تأم يبرقرار يدر منابع خاص برا

 يمشكل احتمال .]19[مواجه كنند  نيرا با مشكل تأم دكنندگانيتول
 هيدر سرماكم  يگذار هيممكن است منجر به سرمابالقوه اين است كه 

شود.  در رابطهيي به عدم كارا جرمن شده و در نتيجه خاص يهايگذار
 يدارا عرضه يرهيزنج روابطدر  بالقوهكاهش مشكل  يي، توانانيبنابرا

 نهيهز فرضيهدر  ياز دو فرض اصل يكي يارزش بالقوه است. فرصت طلب
از  يكي عرضه يهرياطلاعات زنج گذاشتن اشتراكبه  .]17[معاملات است 

تواند مشكل متوقف شده  ياست كه م يطلبكاهش مشكل فرصت يهاراه
اطلاعات  يگذاربه اشتراك را كاهش دهد. عرضه رهيزنج تيريدر مد

 نياستاندارد و نرمال را ب يرابطه كيداده و  شيتواند اعتماد را افزايم
 نياطلاعات ب گذاشتن اشتراك به كند. جاديعرضه ا يرهيزنج ياضاع
 تيرا تقو يبالادستودي عمتواند اتحاد يم دكنندگانيكنندگان و تولنيتأم

مكمل  يهايياز دارا كه دهديامكان م شريكانبه  ياتحاد عمود .]6[كند 
 گذاشتن اشتراكبه ، مطالعات و متونمند شوند. طبق بهره گريكدي

 هچنين و يدر برابر فرصت طلب عرضه يهريزنجاز تواند يم ،اطلاعات
، نيفرصت طلبانه محافظت كند. بنابرا يمعامله را در برابر رفتارها نيطرف
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منجر به  ديبا عرضه رهياطلاعات زنج گذاشتن اشتراك به از يسطح بالاتر
  كننده شود.  نيخاص تأم يگذار هياز سرما يسطح بالاتر

  يسهم بازار و نوآور -3-4
شود: سهم بازار و  يم ميبخش به دو بعد تقس نيشركت در ا عملكرد

اقتصاد شركت  يداريپا يبرا ي هر دوبازار و نوآور. عملكرد سهم ينوآور
سهم بازار و رشد سهم بازار  ،مهم است. عملكرد سهم بازار اريبس

 نيب يرابطه مطالعاتكند.  يم يريمحصولات و خدمات را اندازه گ
 يروشها ريتأث ]22[كرده اند. و عملكرد شركت را به ثبت  تيفيك تيريمد
و بازار و عملكرد  ي، عملكرد مال تيفيبر عملكرد ك يكل تيفيك تيريمد
 يكرد. عملكرد سهم بازار به طور گسترده ا يرا بررس يموجود تيريمد
 وهيش ياجرا .]21،22[ مورد استفاده قرار گرفته است پيشين مطالعاتدر 
شود كه به نوبه  يم تيفيمنجر به بهبود ك تيفيك تيريموثر مد يها

 نيهم درشود.  يفروش م شيو افزا هايمشتر شتريب تيخود موجب رضا
 نيتام داريتواند رابطه خر يكننده م نيخاص تام يگذار هيحال، سرما

 يارتباط هيسرما ريتأث يچگونگ پيشينكننده را ارتقا دهد. مطالعات 
بر اساس . كرده است يكننده بر عملكرد شركت را بررس نيو تأم داريخر

 داريخرو  كنندهتامين ، ارتباطكياستراتژ يو متون اتحاد يمنافع ارتباط
بازار  يتقاضا راتييبه تغ عتريمعامله را كاهش دهد، سر نهيتواند هز يم

وري را بهبود بهره ،زمان توليد محصول جديد را كاهش دهدپاسخ دهد، 
دولت  يبرا ييبالا اريبس تيگذشته اولو يدر دهه ي. نوآوررهيو غ دهد

قرار گرفته  انيمورد توجه دانشگاه زيته نگذش يبوده و در دهه نيچ
و  ي، سودمندتيبهبود اهم يشركت برا ييدر مورد توانا ينوآور. است

 ينوآور يها ياز فناور يمحصولات و خدمات خود است. اگر برخ ملكردع
 رهيكل زنج يرقابت تيارزشمند و منحصر به فرد باشند و به حفظ مز

 كي ني، انيدشوار است. در چ رقيبان يبرا ديكمك كنند، تقل عرضه
 يبانيو پشت يكاف يفن يها توانايي از هاSEMاست كه اكثر  جيمشكل را

ها به  SME كه يدر حال .]9[ ستنديبرخوردار ن ينوآور يبرا يا هيسرما
 ليها تما SMEها ندارند،  ينوآور يمنابع برا يها تيطور معمول محدود

 يچگونگ مطالعه، نيبنابرا. هستند يدارند و اغلب مبتكران موفق يركيبه ز
مطالعه ، ساختار  نيمهم است. در ا ينيچ يها SME يبهبود نوآور

و توسعه ، زمان توسعه  پژوهش يموجود در طرح طراح يخطاها ينوآور
را  ديخدمات جدو توسعه محصول  نهيو هز ديخدمات جد ومحصول 
 .]20[ شده است فادهاست يقبل متونكند. از نوآوري در  يم يرياندازه گ

 ندافتيدر ]23[.ندكرد يرا بررس يو نوآور تيفيك تيريمد نيرابطه ب ]23[
از  يمثبت دارد. برخ ريها تأث يبر انواع نوآور تيفيك تيريكه مد

  ]35[. تاس يشرط نوآور شيپ تيفيك تيريمعتقدند كه مد پزوهشگران
و  ندهايسخت (به عنوان مثال كنترل فرآ تيفيك تيريكه مد ندنشان داد

،  ]35[ يمطالعه دارد. در يبر نوآور ميمثبت مستق ريها) تأث كيتكن
 يها وهيش ياه يريسخت مشابه اندازه گ تيفيك تيريمد يهاروش

كه  ندنشان داد نيهمچن ]20[مطالعه است.  نيدر ا تيفيك تيريمد
  شركت دارد.  يبر نوآور يمثبت ريتأث عرضه رهيزنج تيفيك تيريمد

را  داريكننده و خرتامين كتريكننده روابط نزد نيخاص تأم يگذار هيسرما
توانند در مراحل  يكنندگان م ني، تأم بيترت نيكند. به ا يم تيتقو
خود شركت كنند، كه كمك  دارانيخر ديمحصول جد ديتول نديفرآ هياول
. ابديكاهش  ديخدمات جد اي ديكند تا زمان توسعه محصول جد يم
كنندگان  نيرا در تأم يخاص زاتيابزار و تجه دكنندگانيكه تول يگامهن

 يم شيافزا ديتول زاتيكنند ، اشتراك ابزار و تجه يم يگذار هيخود سرما
را  ديمحصول جد يموجود در طراح يخطاها خوشبختانه، كه  ابدي

مشترك باعث كاهش تعداد قطعات مورد استفاده  شيافزا رايكاهش دهد ز
 نيتام ژهيو يگذار هيشود. از آنجا كه سرما يم ديمحصول جد يدر طراح

 نيواحد مواد از تأم نهيمعامله و هز نهيبه كاهش هز ليكننده تما
 نهيهز داريعرضه كننده و خر كتريرابطه نزد كيكنندگان دارد ، احتمالاً 

 دهد. يكنندگان را كاهش م ديتول ديمحصول جد يتوسعه

  پژوهش  پيشينه - 4

 يو كم يفيبر عملكرد ك نيتام يها رهيزنج يريپذ ريبا عنوان اث يپژوهش
مطالعه نشان  نيا جي. نتا]2[شده استانجام  هيمواد اول تيريمد قياز طر

دار  يبر عملكرد آن اثر مثبت و معن نيتام ـرهيزنج يساز كپارچهيداد كه 
 رهيزنج يساز كپارچـهي يآزمون نقش واسـطه ا جينتا تيدارد و در نها

 يهمكـار نيدر روابـط بـ يسازه نقش واسـطه ا نينشان داد كه ا نيتام
 تيفيك عات،لااط ميتسه يكننده، ارتباط با مشتر نيتام كياسـتراتژ

و بازده، اهداف و چشم انداز  سكيدر پرداخت، ر قيتعو نيب عات،لااط
 ريتاث نجشمطالعه با س ني. ادينما يم فايا نيتام رهيتوافق با عملكرد زنج

 يهـا وهيبر اثرات ش نيتام رهيزنج يساز كپارچهي يطه انقش واس
 يبسو يديپنجره جد كيبـر عملكـرد آن توانست  نيتـام ـرهيزنج

فراهم  نيتـام رهيسنجش عملكرد زنج يمحققان و درست اندركاران برا
دهـد كـه مطالعـات  ينشان مـ يمطالعات محققان قبل جينتا يدبررسينما
بر عملكرد آن  نيتام رهيزنج تيريمد يها وهيدر اثرات مختلف ش يكم

آن  رهيزنج يساز كپارچهي يواسطه ا ريمتغ ـقيو از طر ميبطـور مسـتق
فعال در  يمطالعـه شركت ها ـنيا يانجام شده است. جامعـه آمـار

  باشد.  يم يصنعت داروساز
با  يبر عملكرد چابك نيتام رهيزنج سكير ريتاث يبا عنوان بررس يپژوهش

صباح گنبد  اتيدر شركت لبن نيتام رهيزنج يساز كپارچهينقش واسطه 
 سكير نياز آن است كه ب يحاك قيتحق جي. نتا]5[شده استانجام 

 سكير نيب نيو همچن نيتام رهيزنج يساز كپارچهيو  نيتام رهيزنج
  رابطه معنادار وجود دارد. زين يو عملكرد چابك نيتام رهيزنج

 تيريجامع و مد تيفيك تيريمد نيرابطه ب يبا عنوان بررس يپژوهش
: يها (مطالعه موردها بر عملكرد سازمانو اثرات متقابل آن يمنيا

نشان داد كه  جي. نتا]3[شده استاصفهان) انجام  ينساج يهاشركت
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ها موجب آن يمثبت و معنادار دارند و ارتقا ريتأث گريكديها بر شاخص
   خواهد شد. ردبهبود عملك جهيو درنت تيفيك يارتقا

جامع و شاخص  تيفيك تيريمد نيارتباط ب يبا عنوان بررس يپژوهش
در سازمان. سازمان مورد  يو نوآور تيفيمختلف آن با عملكرد ك يها

 جي. نتا]4[شده استنسوز قدر انجام  يمطالعه : شركت فرآورده ها
رابطه  يعنيپژوهش،  ياصل يها هياز آن است كه فرض يپژوهش حاك

سازمان مثبت و  يو نوآور تيفيو عملكرد ك امعج تيفيك تيريمد انيم
 تيفيك تيريمد ي(شاخص ها يفرع اتيدار است. در رابطه با فرض يمعن

با  يو رهبر يمنابع انسان تيريمد ،يارتباط با مشتر تيريمد نيجامع)، ب
 تيريآموزش، مد تيريمد نيب گريد يو از سو تيفيعملكرد ك ريمتغ

دار وجود  يروابط مثبت و معن ينوآور ريبا متغ يو رهبر يارتباط با مشتر
 يمنف يدار ول يرابطه معن يآموزش دارا تيريمد هيدارد. فرض
رابطه  هيفرض نيباشد. همچن يم تيفيمعكوس) با عملكرد ك ي(همبستگ

 تيريمد اتيفرض ريدار نشده و سا يمعن يبر نوآور يمنابع انسان تيريمد
 يو نوآور تيفيعملكرد ك رياز دو متغ كي چيبا ه شدان تيريو مد يمال

  مربوط به آن ها رد شد. اتيندارند و لذا فرض يدار يرابطه مثبت و معن
 تيفيك تيريو مد يرفتار تيفيك تيرياثر مد يبا عنوان بررس يپژوهش

نفت و گاز گچساران انجام  يبرداربر عملكرد شركت در شركت بهره يفن
دهدكه  يمطالعه ما نشان م جيپژوهش نشان داد كه نتا جي. نتا]1[داد
 تيرياز مد شتريبه طور كامل تر و جامع تر و ب يفن تيفيك تيريمد
شركت محسوب  يبرا ياتيح كيو به عنوان منبع استراتژ يرفتار تيفيك
 يوع مورد بررسرا در خصوص موض يشنهاداتيراستا پ نيو ذر ا شود،يم

نفت  ياربردشركت بهره رانيتواند مورد استفاده مد يدهد كه م يارائه م
  .رديو گاز گچساران قرار گ

بر  تيفيك تيريعرضه و مد يرهيزنج يهاروش ريتأثپژوهشي با عنوان 
 نيكوچك و متوسط چ يديتول يهااز شركت يشواهد عملكرد شركت:

)  SMEكوچك و متوسط ( يهاشركت ن،يدر چ. ]21[شده استانجام 
 زانمي از ٪50از  شتريو ب يشهر يشغل يهافرصت %75از  شتريدر ب

) به 1كه ( دهديشده نشان م ليتحل جينقش دارند. نتا يمل يدرامد مال
بر  يمثبت قابل توجه ريعرضه، تأث يرهياشتراك گذاشتن اطلاعات زنج

) 2( ودارد  كنندهنيخاص تأم يگذارهيو سرما تيفيك تيريمد يهاروش
مثبت  ريتأث كنندهنيخاص تأم يگذارهيو سرما تيفيك تيريمد يهاروش

مطالعه  نيدارند. ا ينوآور نيبر عملكرد سهم بازار و همچن يقابل توجه
 زانيكه نه تنها عملكرد سهم بازار و نوآوري بلكه م افتيدر نيهمچن

در  كنندهنيخاص تأم يگذارهيو سرما تيفيك تيريمد يهاسطح روش
است. با توجه به  ياز هفت استان داخل شيب يساحل انگياستان ژج

روبرو  ديكه با رقابت شد ييهاشركت كننده،نيخاص تأم يگذارهيسرما
به  ليكه سطح رقابت منصفانه دارند، تما ييشركتها يهستند، به اندازه

 يگذارهيبا سطوح مختلف سرما ييهاشركت يندارند. برا يگذار هيسرما
در عملكرد  يمطالعه تفاوت ني)، ااديكم و ز يعني( كنندهنيتأم خاص

عرضه و عملكرد  يرهياطلاعات زنج يگذاربه اشتراك ت،يفيك تيريمد
نكرد. سرانجام، مشخص شد كه نوآوري با عملكرد سهم بازار  دايپ يتجار
نشان داد كه چگونه مطالعه  نيمثبت دارد. خوشبختانه، ا يرابطه
 يهاسال نيانگيم رايز افتنديدست  داريپا يتينمونه به موفق يهاتشرك

 نيانگياز م شتريب اريسال بود كه بس 17,5نمونه  يهاحضور شركت
 ساله است. 3,7 ينيچ يها SME يزندگ يچرخه

 ليكار: نقش تعد يروين يو سودمند يطيمح تيريمدپژوهشي با عنوان 
دهند كه  ينشان م جينتا. ]24[شده استانجام  تيفيك تيريمد يكنندگ

 تيريدارد و مد يمنف ريكار تأث يروين يبر سودمند يطيمح تيريمد
به  تيفيك تيريمدپژوهشي با عنوان  كند. يم ليرابطه را تعد تيفيك

ها نشان  افته. ي]37[شده استي انجام فاكتور شاخص بهره ور كيعنوان 
 نيپروسه مرتبط تر تيارشد و مدر تي، مدريمنابع انسان تيريداد كه مد
  بودند. يمرتبط با بهره ورمديريت كيفيت   يها وهيش يساختارها

 يمرتبط با ساختارها يبهره ور يدرون يدرصد شاخص ها89در مجموع،  
است  نيا يبوده كه نشان دهنده  مديريت كيفيت يها وهيش يشنهاديپ

  است. يرك فاكتور شاخص بهره وي  مديريت كيفيتكه 
  
  

  
  
  
  
  
  

)2020مدل مفهومي (برگرفته از پژوهش ژو و لي، ): 1(شكل

H5 

 مديريت كيفيت

خاص تامين  سرمايه گذاري
 كننده

اشتراك گذاري  
 اطلاعات زنجيره تامين

 وريآعملكرد نو

H1 

H2 H6 
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  شناسيروش  - 5

پژوهش حاضر از نظر هدف، تحقيق كاربردي است و از نظر شيوه 
گردآوري و تحليل اطلاعات نيز، اين تحقيق توصيفي و از نوع پيمايشي 

 ريكاركنان شركت ش هيشامل كل قيتحق نيا يجامعه آماراست. 
  بوده است. كه داراي شرايط زير باشند:پگاه اصفهان  زهيپاستور

  گردند. يتلق اين شركت ها يكارمند رسمبه عنوان  )1
  ) داراي حداقل مدرك كارشناسي باشند.2
 يريبوده و به تعب يحاضر به شركت در نظر سنج ينظر يدر بازه زمان )3

و وابسته به  يحيتوض يرهايامكان سنجش متغ يكتب يبر اساس نظرسنج
  شركت مزبور وجود داشته باشد. يازا
از حداقل دانش و  قيتحق يرهايبا متغ متناظر يسنجه ها نهيدر زم )4

عنوان شده  يپرسش ها نهيدر زم يدرك لازم برخوردار و به عبارت
با توجه به شرايط ذكر شده تعداد كل  اظهار نظر داشته باشند. يستگيشا

نفر از كاركنان شركت  112نفر بوده است. از بين  112جامعه آماري 
نفر به عنوان حجم نمونه با استفاده از  87 تعدادپاستوريزه پگاه اصفهان 

نفر به عنوان نمونه  كياز هر شركت  به اين صورت كه ،فرمول كوكران
روش نمونه گيري به روش نمونه گيري تصادفي  انتخاب شده است. يآمار

  ساده بوده است.
ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه بوده است. از اين ابزار جهت اندازه گيري 

توضيحي و وابسته تحقيق بهره گرفته شد و به پيروي از  متغير هاي
پرسشنانه  نيااندازه گيري شد.  9تا  1در مقياس كمي   ]21[ پژوهش
در  ليذ يهااز ابزار و روش قيتحق نيدر انجام ا باشد.  يم آيتم 15شامل 

  شده استفاده شد: يگردآور يهادادهليو تحل هيتجز
  :يفيآمار توص يها) روشالف
جنس، سطح  لياز قب يشناخت تيجمع ي هايژگيبخش و نيا در

و  يمركز هاي و سن افراد پاسخ دهنده به همراه شاخص لاتيتحص
مربوط به هر  اريو انحراف مع انسيوار ن،يانگيم انه،يم لياز قب يپراكندگ

 دهياستفاده گرد  SPSSبخش از نرم افزار ني. در اگردديبعد را محاسبه م
  شده است.

  :يآمار استنباط يهاروش) ب
 باشد،ازيم Plsنرم افزار  از قيتحق نيها در اداده ليو تحل هيروش تجز

از  كيدر ارتباط با هر يبرآورد معادلات ساختار نهينرم افزار در زم نيا
 يشده وفق الگو ادي ياجزا نيرابطه متقابل ب نييمدل و تع ياجزا

  بهره گرفته شد.  قيق در موضوع تحقيتحق ياكتشاف

  ي پژوهش يافته ها - 6

بر عملكرد  تيفيك تيريو مد نيتأم رهيزنج يها وهيش ريتأث جهت بررسي
نفر از كاركنان شركت شير  87، تعداد پگاه اصفهان زهيپاستور ريشركت ش

اكثريت اند. از منظر جنسيت پاستوريزه پگاه اصفهان، شركت كرده
از منظر وضعيت تأهل اكثريت نمونه . باشندمي» مرد«هاي تحقيق نمونه

هاي اكثريت نمونه. از نظر تحصيلات، باشندمي »متأهل«هاي تحقيق 
اكثريت از نظر سنوات خدمت،  باشند.مي يمدرك كارشناس يتحقيق دارا

.از نظر باشندمي سابقه كاري» سال 15تا  11«داراي هاي تحقيق نمونه
ميليون) درآمد  4تا  3اراي (ميزان درآمد، اكثريت نمونه هاي تحقيق د

   مي باشند.
  قيتحق يرهايمتغ ييايهمگرا و پا ييروا): 1(جدول 

 AVE Composite متغيرهاي پژوهش
Reliability Cronbachs Alpha 

  اشتراك گذاري اطلاعات 
 زنجيره تأمين

0,827 0,935 0,895 

  سرمايه گذاري
  خاص تأمين كننده 

0,821  0,932  0,891  

  0,932  0,956  0,880  بازارعملكرد سهم 
  0,911  0,944  0,848  نوآوري

  0,914  0,946  0,854  مديريت كيفيت
 
  بوده بنابراين از نظر  7/0آلفاي كرونباخ تمامي متغيرها بزرگتر از

 پايايي تمامي متغيرها مورد تاييد است. 

  شده  استخراج انسيوار نيانگيممقدار(AVE)  است  5/0بزرگتر از
 شود. بنابراين روايي همگرا نيز تاييد مي

 مركب ( مقدار پاياييCR(  نيز بزرگتر ازAVE  است و در تمامي موارد
 بزرگتر است بنابراين شرط سوم نيز برقرار است. 7/0از آستانه 

  هاي پژوهشآزمون فرضيه-6-1

هاي تحقيق براساس رابطه متغيرهاي مورد بررسي در هر يك از فرضيه
آزمون شده است.  PLSيك ساختار علي با تكنيك حداقل مربعات جزئي 

براي سنجش  tرابطه متغيرهاي اصلي پژوهش ارائه شده است. آماره 
  آمده است. 2معناداري روابط نيز در شكل 

  
  

  
  

  مدل كلي پژوهشتكنيك حداقل مربعات جزئي ): 2(شكل 
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  مدل كلي پژوهش t-valueآماره ): 3(شكل 

 تيريعرضه بر مد يرهياطلاعات زنج يگذاربه اشتراك :1فرضيه فرعي 
 يگذاربه اشتراك رياستاندارد تاث يبارعامل.مثبت دارد ريتاث تيفيك

بدست آمده  823/0مقدار  تيفيك تيريعرضه بر مد يرهياطلاعات زنج
بدست آمده است كه از مقدار  961/41 زين tمقدار آماره  نياست. همچن

ادعا كرد:  توانيم %95 نانيبا اطم نيبزرگتر است. بنابرا 96/1 يبحران
  .شوديم دييتا 1 هيفرض

خاص  يگذار هيعرضه بر سرما رهياشتراك اطلاعات زنج :2فرضيه فرعي 
اشتراك اطلاعات  رياستاندارد تاث يبارعاملمثبت دارد. ريكننده تاث نيتأم
بدست  865/0كننده مقدار  نيخاص تأم يگذار هيعرضه بر سرما رهيزنج

بدست آمده است كه از  395/71 زين tمقدار آماره  نيآمده است. همچن
ادعا  توانيم %95 نانيبا اطم نيبزرگتر است. بنابرا 96/1 يمقدار بحران
  .شوديم دييتا 2 هيكرد: فرض

مثبت  ريبر عملكرد سهم بازار تاث تيفيك تيريمد :3فرضيه فرعي 
بر عملكرد سهم بازار مقدار  تيفيك تيريمد رياستاندارد تاث يبارعاملدارد.
بدست آمده  186/9 زين tمقدار آماره  نيبدست آمده است. همچن 522/0

 %95 نانيبا اطم نيبزرگتر است. بنابرا 96/1 ياست كه از مقدار بحران
  .شوديم دييات 3 هيادعا كرد: فرض توانيم

كننده بر عملكرد سهم بازار  نيخاص تأم يگذار هيسرما :4فرضيه فرعي 
  مثبت دارد. ريتاث

كننده بر عملكرد  نيخاص تأم يگذار هيسرما رياستاندارد تاث يبارعامل
 زين tمقدار آماره  نيبدست آمده است. همچن 368/0سهم بازار مقدار 

 نيبزرگتر است. بنابرا 96/1 يبدست آمده است كه از مقدار بحران 672/6
  .شوديم دييتا 4 هيادعا كرد: فرض توانيم %95 نانيبا اطم

 يمثبت دارد.بارعامل ريبر نوآوري تاث تيفيك تيريمد :5فرضيه فرعي 
بدست آمده  513/0بر نوآوري مقدار  تيفيك تيريمد رياستاندارد تاث
بدست آمده است كه از مقدار  177/9 زين tمقدار آماره  نياست. همچن

: ادعا كرد توانيم %95 نانيبا اطم نيبزرگتر است. بنابرا 96/1 يبحران
  .شوديم دييتا 5 هيفرض

مثبت  ريكننده بر نوآوري تاث نيخاص تأم يگذار هيسرما :6فرضيه فرعي 
كننده بر نوآوري  نيخاص تأم يگذار هيسرما رياستاندارد تاث يدارد.بارعامل

بدست  545/6 زين tمقدار آماره  نيبدست آمده است. همچن 399/0مقدار 

 نانيبا اطم نيبزرگتر است. بنابرا 96/1 يآمده است كه از مقدار بحران
  .شوديم دييتا 6 هيفرض: ادعا كرد توانيم 95%
بر عملكرد  تيفيك تيريو مد نيتام رهيزنج يها وهي:شياصل هيفرض

با توجه به نتايج مثبت دارد. ريپگاه اصفهان تاث زهيپاستور ريشركت ش
 رهيزنج يها وهيششش فرضيه فرعي، اين نتيجه حاصل مي شود كه 

پگاه اصفهان  زهيپاستور ريبر عملكرد شركت ش تيفيك تيريو مد نيتام
  . مثبت دارد ريتاث

  هاي پژوهشخلاصه نتايج آزمون فرضيه ):2(جدول 

 نتيجه tآماره  بارعاملي وابستهمتغير   متغير مستقل فرضيه ها

 1فرضيه 
اشتراك اطلاعات 

 عرضه رهيزنج
 تاييد 961/41 823/0 تيفيك تيريمد

  2فرضيه 
اشتراك اطلاعات 

  عرضه  رهيزنج
 يگذار هيسرما

  كننده نيخاص تأم
  تاييد  395/71  865/0

  تاييد  186/9  522/0  عملكرد سهم بازار  تيفيك تيريمد  3فرضيه 

  4فرضيه 
 خاص يگذار هيسرما

  كننده نيتأم
  تاييد  672/6  368/0  عملكرد سهم بازار

  تاييد  177/9  513/0  نوآوري  تيفيك تيريمد  5فرضيه 

  6فرضيه 
خاص  يگذار هيسرما

  كننده نيتأم
  تاييد  545/6  399/0  نوآوري

فرضيه 
 اصلي

 رهيزنج يها وهيش
 تيريو مد نيتام

 تيفيك

عملكرد شركت 
پگاه  زهيپاستور ريش

  اصفهان

 تاييد -  - 

  برازش مدل يابيارز -6-2

  .قرار گرفته است يبرازش مدل مورد بررس تينها در

 هاي درونزاي مدلضريب تعيين سازه ):3(جدول 

 2Rشاخص   زامتغير درون

 0,677  مديريت كيفيت

  0,748  سرمايه گذاري خاص تأمين كننده
  0,729  عملكرد سهم بازار

  0,764  نوآوري
سازه هاي مديريت كيفيت، سرمايه گذاري خاص ، 3براساس جدول 

زاي مدل تأمين كننده، عملكرد سهم بازار و نوآوري متغيرهاي درون
پژوهش هستند. مقدار ضريب تعيين گزارش شده براي اين متغيرها در 

GOF  سطح متوسط تا قوي قرار دارند. = ට൫ܴଶതതതത൯ × ൫Communalıtyതതതതതതതതതതതതതതതതത൯	మ
 

GOF  برابر است:بنابراين مقدار نيكويي برازش در اين مطالعه  = √0.729 × 0.614మ = 0.669 
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بدست آمده است بنابراين مدل از برازش  669/0برابر  GOFشاخص 
  مطلوبي برخوردار است.

  يجه گيرينت - 7

 ريبر عملكرد شركت ش تيفيك تيريو مد نيتام رهيزنج يها وهيش
نتيجه حاضر مي توان مثبت دارد.در تبيين  ريپگاه اصفهان تاث زهيپاستور
ها است كه بر شركت يمدت طولان تيفيك تيريمد يهاروشگفت: 

 تيري. مفهوم مدابنديدر تجارت خود دست  يتسلط دارند تا به تعال
توسط  شنهادشدهيپ يكردهايو رو تيفيك ي هيبر اساس نظر تيفيك
بر دخالت كاركنان، بهبود  تيفيك تيريمد ياست. موضوع اصل ]12،14[

در  ينقش مهم تيفيك تيريدارد. مد ديها تأكو كاهش زباله نديفرآ
از مطالعات  ياريبس .]15،18،29[عرضه امروز دارد  ي رهيزنج تيريمد
كرده  يرا بر عملكرد شركت بررس تيفيك تيريمد ريتأث
 ديتول ياز سامانه  يكل به عنوان بخش تيفيك تيريمد.]7،20،32[اند

  .]32[دارد  يداريبر عملكرد پا يمثبت رياندك نشان داده است كه تأث
 تيريعرضه بر مد يرهياطلاعات زنج يگذار: به اشتراكيك هيفرض

 يهي: نظرگفت توان يحاضر م جهينت نييدر تب مثبت دارد. ريتاث تيفيك
پردازش اطلاعات  يازهاين نيكه تناسب ب دهديپردازش اطلاعات نشان م

در  ]34[. كنديپردازش اطلاعات به عملكرد سازمان كمك م تيو ظرف
عرضه از  يرهيزنج تيفياز عملكرد ك نانيخود در مورد اطم يمطالعه

 كيعنوان  بهاطلاعات  ينشان دادند كه فناور ت،يفيك تيريمد قيطر
و به  كنديعرضه عمل م يرهيزنج كپارچهي ماتيتصم ليتسه يامكان برا
دهد تا تمركز  يامكان را م نياطلاعات به شركت ها ا يگذاراشتراك

عرضه داشته باشند. به  يرهيزنج تيفيك نيتضم ميبر تصم يانانهيبواقع
 دارانيخر وكنندگان  نيعرضه، به تام يرهيگذاشتن اطلاعات زنجاشتراك

اطلاعات مربوط به  ريو سا تيفيتا اطلاعات با ك دهديامكان را م نيا
اطلاعات  يگذارمطالعه، به اشتراك نيها را مبادله كنند. در اتراكنش

را با  اتياطلاعات مربوط به عمل ريو سا تيفيعرضه، اطلاعات ك يرهيزنج
در استفاده از  دكنندگانيامر به تول ني. اكنديمبادله م كنندگاننيتام

. كنديكمك م ياطلاعات يهاستميو توسعه س يآمار تيفيروش كنترل ك
ف و مختل يدر بخشها دكنندگانيتول قيباعث تشو نيامر همچن نيا

رقابت  ديبا تشد .شوديم تيفيدرمورد مشكلات ك يهمكار يكارمندان برا
 يها وهياز ش يا ندهياز شركت ها به طور فزا ياريبس ،يجهان يدر بازارها
، كه شامل به ]8،7[كنند  يعرضه استفاده م ي رهيموثر زنج
خاص  يگذار هيعرضه و سرما ي رهياطلاعات زنج يگذاراشتراك

عرضه،  ي رهياطلاعات زنج يگذارشتراكاست. ا كنندهنيتأم
در  نانيكند تا عدم اطم يها با متصل م يرا به مشتر كنندگاننيتأم
تجارت را كاهش دهند. پژوهش ها نشان داده است كه  طيمح

 يتواند شركت ها را به اجرا يعرضه م يرهياطلاعات زنج يگذاراشتراك
به خصوص در عصر  .]36[كند قيعرضه تشو ي رهيموثر زنج يهاروش

عرضه  يرهيزنج ياعضا نياطلاعات در ب يساز كپارچهي نترنت،يامروز ا

اطلاعات نشان  يساز كپارچهي .]21[كرده است  دايپ يا ندهيفزا تياهم
 يو به موقع برا قيو انتشار اطلاعات دق ديسازمان در تول ييدهنده توانا

 رهيهمكار در زنج يشركت ها نيها در ب تيفعال يگاز هماهن يبانيپشت
آشكار  يسود رقابت كپارچه،ي يعرضه  رهيزنج كي .]38[عرضه است  يها

  .]16،25،26،33،35[دارد 
 نيخاص تأم يگذار هيعرضه بر سرما رهياشتراك اطلاعات زنجفرضيه دو: 
گفت:  تواني حاضر م جهينت نييمثبت دارد.در تب ريكننده تاث

تعهد متقابل و  كتر،يكننده باعث تعامل نزد نيخاص تأم يگذارهيسرما
 شيبه افزا ليتما كنندهنيخاص تام يگذارهي. سرماشوديم يبنديپا
عرضه  يرهيزنج يدارياز سه جنبه پا يكيدارد كه  ياجتماع يداريپا

 يرهيزنج تيريموضوع مهم در مد كيبه  يداريپا ر،ياخ ياست. در سالها
 يبرا يپژوهش يو برنامه يبررس كي ]21[شده است ليدعرضه تب

 نهيهز يهيكردند. نظر جاديا تاليجيد تيبا قابل داريعرضه پا يهارهيزنج
معمولاً با  ييدارا يژگياز و يكه سطح بالاتر دهديتراكنش نشان م

 تراكارتباط دارد. به اش داريو خر كنندهنيشدن رابطه تأم كترينزد
 قيتجارت را تشو نديفرآ يژگيعرضه، و يرهيگذاشتن اطلاعات زنج

خاص  يگذار هيسرما يبرا دكنندگانيتول گريد لي. دلاكنديم
شامل گسترش دانش و گسترش شهرت است. به عنوان  كنندهنيتأم

كنندگان سطح اول  ينخواهند تام ينم دكنندگانياز تول يمثال، برخ
 يهادر سهام شركت نيكنند و بنابرا نيخود را تأم يرقبا خود
با  گذارانهيحال، سرما ني. با اكننديم يگذار هيخود سرما نندهكنيتأم

كنندگان،  نيارتباط با تأم يبرقرار يدر منابع خاص برا يگذارهيسرما
مشكل  .]19[مواجه كنند  نيرا با مشكل تأم دكنندگانيممكن است تول

كم در  يگذار هياست كه ممكن است منجر به سرما نيبالقوه ا ياحتمال
در رابطه  ييمنجر به عدم كارا جهيخاص شده و در نت يهايگذار هيسرما

عرضه  يرهيكاهش مشكل بالقوه در روابط زنج ييتوانا ن،يشود. بنابرا
 هيدر فرض يدو فرض اصل زا يكي يارزش بالقوه است. فرصت طلب يدارا
عرضه  يرهيبه اشتراك گذاشتن اطلاعات زنج .]17[معاملات است  نهيهز
تواند مشكل  ياست كه م يطلبكاهش مشكل فرصت يهااز راه يكي

 يگذارعرضه را كاهش دهد. به اشتراك رهيزنج تيريمتوقف شده در مد
استاندارد و نرمال  يرابطه كيش داده و ياعتماد را افزا تواندياطلاعات م

كند. به اشتراك گذاشتن اطلاعات  جاديعرضه ا يرهيزنج ياعضا نيرا ب
را  يبالادست ياتحاد عمود توانديم دكنندگانيو تول كنندگاننيتأم نيب

 يهاييكه از دارا دهديامكان م كانيبه شر ياتحاد عمود .]6[كند  تيتقو
شوند. طبق مطالعات و متون، به اشتراك گذاشتن  مندبهره گريكديمكمل 

 نيو هچن يعرضه در برابر فرصت طلب يرهياز زنج تواندياطلاعات، م
 ن،يفرصت طلبانه محافظت كند. بنابرا يمعامله را در برابر رفتارها نيطرف

منجر به  ديعرضه با رهياز به اشتراك گذاشتن اطلاعات زنج يسطح بالاتر
 يگذار هيسرما. كننده شود نيخاص تأم يگذار هياز سرما يرسطح بالات

 يبرا دكنندگانياست كه تول يخاص يگذار هيسرما كننده،نيتأم ژهيو
 كنندگاننيروابط با تأم تيخود و تقو كنندگاننيمحصولات تأم قيتطب
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خاص با توجه به روابط  يگذارهيسرما كيدهند. انجام  يخود انجام م
از جمله محصولات  يبالقوه متعدد يايمزا توانديم كنندهنيمشاركت تأم

ها تر را به سازمان نييكل پا نهيو هز شتريب يريپذبالاتر، انعطاف تيفيبا ك
)، هنگام TCEتراكنش ( ينهيبر اساس اقتصاد هز .]38[دهد  شنهاديپ

 ينهيشركت، هز نيروابط ب يبرا هاسمينوع مناسب مكان كيانتخاب 
 شيپ TCEسازمان ها است.  يبرا ياصل كنندهنييعامل تع كي كنشترا
قرار داشته  ييخاص در سطح بالا يها ييدارا يكند كه وقت يم ينيب

روابط  تياست كه باعث تقو ادينسبتاً ز نيطرف نيب يباشند، وابستگ
شود.  يعرضه م ي رهيزنج ياعضا يهازهيانگ يمدت و هماهنگ يطولان

عرضه و  رهيره عرضه مانند اشتراك اطلاعات زنجيموثر زنج يها وهيش
 يشركت و برقرار ياجتماع يداريبه پا كنندهنيخاص تأم يگذار هيسرما

  كند. يكنندگان آن كمك م نيبا تأم كتريارتباط نزد
در .مثبت دارد ريبر عملكرد سهم بازار تاث تيفيك تيريمدفرضيه سه: 

بخش به دو  نيتوان گفت: عملكرد شركت در ا يحاضر م جهينت نييتب
شود: سهم بازار و نوآوري. عملكرد سهم بازار و نوآوري هر  يم ميبعد تقس
مهم است. عملكرد سهم بازار، سهم  ارياد شركت بساقتص يداريپا يدو برا

كند.  يم يريبازار و رشد سهم بازار محصولات و خدمات را اندازه گ
و عملكرد شركت را به ثبت كرده  تيفيك تيريمد نيب يمطالعات رابطه

، عملكرد تيفيبر عملكرد ك يكل تيفيك تيريمد يروشها ريتأث ]22[اند. 
كرد. عملكرد سهم بازار  يرا بررس يموجود تيريو بازار و عملكرد مد يمال

مورد استفاده قرار گرفته  نيشيدر مطالعات پ يبه طور گسترده ا
منجر به بهبود  تيفيك تيريموثر مد يها وهيش ياجرا  .]22،36[است

و  هايمشتر شتريب تيشود كه به نوبه خود موجب رضا يم تيفيك
 تيريمد يفلسفه كي )QM( تيفيك تيريمد. شود يفروش م شيافزا

بهبود مستمر و  يشركت را برا يعملكردها يهيكامل است كه كل
از زمان  تيفيك تيريمد يتئور .]22[ دهديمشاركت م يسازمان راتييتغ
 يكرديعرضه را رو يرهيزنج تيفيك تيريمد ]12[شده است. جاديا

 جاديا يهاكرد كه از فرصت فيبهبود عملكرد تعر يبر سامانه برا يمبتن
 هايو مشتر كنندگاننيبا تأم دستنييشده توسط ارتباطات بالادست و پا

را خلاصه كرد كه شامل روابط  تيفيك يهاروش ]22[. كندياستفاده م
 نياست. در ا نديفرآ تيريو مد تيفيها و گزارش كداده ندان،كارم

است. اول،  يريگشامل سه مورد اندازه تيفيك تيريمطالعه، ساختار مد
و كارمندان با هم  كنديم يرا سازمانده يمختلف يهاشركت بخش نيا

مورد مربوط به روابط  ني. اكننديم يهمكار تيفيحل مشكل ك يبرا
ها نشان داده است كه است. پژوهش ]22[ اتكارمندان در مطالع

دارد  ستيز طيمح يداريبر پا يقابل توجه ريآگاهانه تأث يسازمانده
]27[.  

كننده بر عملكرد سهم بازار  نيخاص تأم يگذار هيسرمافرضيه چهار: 
 يگذار هيتوان گفت سرما يحاضر م جهينت نييتب در مثبت دارد. ريتاث

كننده را ارتقا دهد.  نيتام داريتواند رابطه خر يكننده م نيخاص تام
كننده بر  نيو تأم داريخر يارتباط هيسرما ريتأث يچگونگ نيشيمطالعات پ

و متون  يبر اساس منافع ارتباط. كرده است يبررسعملكرد شركت را 
 نهيتواند هز يم داريو خر كنندهنيارتباط تام ]6[ كياستراتژ ياتحاد

بازار پاسخ دهد، زمان  يتقاضا راتييبه تغ عتريمعامله را كاهش دهد، سر
  .رهيرا بهبود دهد و غ يوررا كاهش دهد، بهره ديمحصول جد ديتول

 جهينت نييمثبت دارد. در تب ريبر نوآوري تاث تيفيك تيريمد فرضيه پنج:
 ت،يبهبود اهم يشركت برا ييتوان گفت: نوآوري در مورد توانا يحاضر م
 ياز فناور يو عملكرد محصولات و خدمات خود است. اگر برخ يسودمند

كل  يرقابت تيارزشمند و منحصر به فرد باشند و به حفظ مز ينوآور يها
دشوار است. ساختار نوآوري  بانيرق يبرا ديتقلعرضه كمك كنند،  رهيزنج

پژوهش و توسعه، زمان توسعه محصول  يموجود در طرح طراح يخطاها
 يريرا اندازه گ ديتوسعه محصول و خدمات جد نهيو هز ديو خدمات جد

رابطه  ]20،23،30[استفاده شده است  ي. از نوآوري در متون قبلكند يم
كه  افتنديدر ]23[. دكردن يرا بررس يو نوآور تيفيك تيريمد نيب

 وهشگراناز پز يمثبت دارد. برخ ريها تأث يبر انواع نوآور تيفيك تيريمد
نشان دادند  ]35[است  يشرط نوآور شيپ تيفيك تيريمعتقدند كه مد

ها)  كيو تكن ندهايسخت (به عنوان مثال كنترل فرآ تيفيك تيريكه مد
 تيريمد يهاروش ]35[ يبر نوآوري دارد. در مطالعه ميمثبت مستق ريتأث
 نيدر ا تيفيك تيريمد يها وهيش يها يريسخت مشابه اندازه گ تيفيك

 رهيزنج تيفيك تيرينشان دادند كه مد نيهمچن ]20[مطالعه است. 
   بر نوآوري شركت دارد. يمثبت ريعرضه تأث

مثبت  ريكننده بر نوآوري تاث نيخاص تأم يگذار هيسرمافرضيه شش: 
 نيخاص تأم يگذار هيتوان گفت سرما يحاضر م جهينت نييتب در دارد.

 نيكند. به ا يم تيرا تقو داريو خر كنندهنيتام كتريكننده روابط نزد
محصول  ديتول نديفرآ هيتوانند در مراحل اول يكنندگان م ني، تأمبيترت
كند تا زمان توسعه  يخود شركت كنند، كه كمك م دارانيخر ديجد

 دكنندگانيكه تول ي. هنگامابديكاهش  ديخدمات جد اي ديمحصول جد
 يم يگذار هيكنندگان خود سرما نيرا در تأم يخاص زاتيابزار و تجه

، كه خوشبختانه ابدي يم شيافزا ديتول زاتيكنند، اشتراك ابزار و تجه
 شيافزا رايرا كاهش دهد ز ديمحصول جد يموجود در طراح يخطاها

محصول  يمشترك باعث كاهش تعداد قطعات مورد استفاده در طراح
به  ليكننده تما نيتام ژهيو يگذار هيشود. از آنجا كه سرما يم ديجد

كنندگان دارد، احتمالاً  نيواحد مواد از تأم نهيمعامله و هز نهيكاهش هز
 ديمحصول جد يتوسعه نهيهز داريعرضه كننده و خر كتريرابطه نزد كي

  دهد. يكنندگان را كاهش م ديتول
هاي بدست آمده از اين پژوهش، پيشنهاداتي ارائه شده بر اساس يافته 

ابزارها و ند.كننده مبادله كن نيرا با تأم متيو ق تيفياطلاعات كاست. 
اطلاعات ي براي همكاري با تأمين كننده فراهم كنند.خاص زاتيتجه

اطلاعات .ديقرار ده يابيبازار يهارا در برنامه  انيمشتر تيمربوط به رضا
 يرا سازمانده يمختلف يبخشهانمايند.كننده مبادله  نيرا با تأم يفن
 نانياطم.كنند يبا هم همكار تيفيحل مشكلات ك يد و كارمندان برانكن

هدفمند  يها شرفتيكاربر پسند است و از پ يكه تكنولوژ ديحاصل كن
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كننده مبادله  نيبا تأم اتيو عمل دي.اطلاعات را در تولكنديم يبانيپشت
را صرف  ياديز هيكننده، سرما نيارتباط با تام يبه منظور برقرار.دنكن

جمع  ستميس خود را بهشركت  نياكنند.مخصوص  زاتيابزارها و تجه
.سهم بازار محصولات و ي مجهز كندعال تيفياطلاعات با ك يابيو ارز يآور

  يفيت افزايش دهند.را با تبليغات و افزايش ك خدمات شركت
.به منظور را با بازاريابي مناسب افزايش دهند فروش محصولات و خدمات
خود را اصلاح  ديتول ستميكنندگان، س نيمطابقت با محصولات تام

از شوند. به طور كامل استفاده يآمار تيفيكنترل ك يروش هاند.كن
 يفيتوص جاديانتظارات و ا نييتع.ديخود بازخورد درخواست كن انيمشتر

در  تينموده و باعث احساس مسئول تيحما” چشم انداز“از كار كه از 
 يدر طراح ژهيو يها تيقابل جاديشود با ا يم شنهادي.پشوديكارمندان م

كسب و  يديو كل ياساس ديجد يها يجذب تكنولوژ نيمحصول و همچن
به  ياز محصولات و تنوع بخش يعيوس فيتوسعه ط ييتوانا تيكار و تقو
 يالملل نيمحصولات منسوخ شده با محصولات به روز ب ينيگزيآنان و جا

استفاده از توسعه  بامحصول پرداخته شود. ريسطح نوآو شيبه افزا
 ،يمتفاوت از موارد فعل يو عملكرد يبا مشخصات فن ديمحصولات جد

و  يمصالح محصولات فعل در مولفه ها، عناصر و ديتول تيفيك شيافزا
به  ديو اضافه كردن عناصر جد يعه محصولات اصلتوس نيهمچن

  سطح عملكرد نوآورانه پرداخته شود. شيمحصولات به افزا
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