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  چكيده

عالي در عصر كنوني مهمترين عنصر بقاي صنعت ، بهره گيري از نگاه مبتني بر توسعه پايدار است. توليد درسطح كلاس جهاني به عنوان يك الگوي ت
توليد پايداردر كلاس جهاني مبتني بر رويكرد بومي  عملياتي ؛پارادايم هاي مرتبط با صنعت را  دستخوش تحول مي نمايد از اين رو دستيابي به مؤلفه هاي

. اين مقاله از لحاظ هدف، كاربردي و از سازي در صنعت خودرو مي تواند به عنوان يكي از مهمترين راهكارها  در زمينه تحول اين صنعت، قابل تأمل باشد
ايدار در كلاس جهاني مبتني بر نظرات خبرگان  شناسايي گرديد و اكتشافي است و درآن نخست مهم ترين شاخص هاي مدل توليد پ- نظر انجام توصيفي

ثير عوامل بر يكديگر صورت پذيرفت و در نهايت اولويتتĤها  جهت تعيين روابط و چگونگي تجزيه و تحليل داده سپس شاخص ها غربالگري و در ادامه
ده مبين آن است كه در راستاي رسيدن به توليد پايدار در صنعت خودرو نياز آمدستنتايج بهبندي شاخص ها به عنوان خروجي مدل ارائه گرديده است. 

با آن موانع  به توجه بيشتر به بعد زيست محيطي به عنوان يكي از مهمترين و اثر گذارترين ابعاد توليد پايدار است و براي اجراي استراتژي هاي مرتبط
  درون سازماني نقش بسزايي دارند. 

 

وليد پايدار، توليد در كلاس جهاني، توسعه پايدار، صنعت خودروت :هاي اصليواژه

  مقدمه- 1

مفهوم جهاني شدن، شركت هاي توليدي را ملزم مي نمايد كه در راستاي 
توليد محصولات پايدار با تكنولوژي هاي مهندسي مجدد گام بردارندكه 

ي آورد همين امر زمينه ارتقاء مزيت رقابتي آنها را در بازار فعلي فراهم م
حركت در مسير توليد پايدار در واقع  تمريندر اين خصوص؛ .  ]26[

اميدواري به سودآوري، انعطاف پذيري و اثرات مثبت اجتماعي و محيط 
زيستي به صورت همزمان است. با استفاده از يك تفكر ناب مي توان مدل 

يت آميز اقدامات استراتژيك براي توليد پايدار را ارائه كرد تا به طور موفق
از نتايج كسب و كار پايدار استفاده كنيم. سازمان هاي حرفه اي در 
سطوح كلاس جهاني مي توانند از طريق مداخلات هدفمند به 

 ].37[ و برطرف نمودن موانع كمك نمايند توانمندسازي در اين مسير
مفهوم توليد پايدار در كنفرانس ملل متحد درباره محيط زيست و توسعه 

در  و مرتبط با مفهوم توسعه پايدار است. است پديد آمده1992در سال 
كه علت اصلي زوال محيط زيست  ندكنفرانس به اين نتيجه رسيداين 

 .استجهاني به ويژه در كشورهاي صنعتي، الگوي ناپايدار توليد و مصرف 
ايجاد كالاها و خدمات با استفاده از  توان به عنوان توليد پايدار را مي

انجام  سيستم هاي غير آلوده، حفاظت از انرژي و منابع طبيعي فرايندها و
عمليات اقتصادي و ماندگار، نگهداري محيط ايمن وسالم براي كاركنان، 
جوامع و مصرف كنندگان، پاداش خلاقانه و اجتماعي براي كاركنان 

است، زيرا سازگارتوسعه پايدار ، با مفهوم رايجاين تعريف.]31[ تعريف كرد
ها  هاي شركت هاي زيست محيطي، اجتماعي و اقتصادي فعاليتبر جنبه 

كشورهاي توسعه يافته و سازمان هاي كلاس جهاني  ].1[تأكيد دارد 
موظف هستند كه از طريق طراحي مدل هاي پايدار، اطلاعات و آگاهي 
مربوط به توسعه پايدار را در همه ابعاد شيوه زندگي مردم به صورت 

بر خلق  تمركز توسعه پايدار صنعت،در ].50[ ملموس پياده سازي كنند
پروژه و اهداف  مدت كه بتواند تعامل ميان اهداف كوتاه هايي است طرح
زيست و  هاي عملياتي با حفظ منابع طبيعي، محيط سيستم مدت بلند

استفاده بهينه از انواع منابع  فرآيند،در اين . نيازهاي بشري را تضمين كند
 .]11[ ردگي قرارمي گيري موردتوجه تصميم محورهاي اصلي عنوان به

اجراي مصرف و توليد پايدار كمك مي كند تا هزينه هاي اقتصادي، 
  زيست محيطي و اجتماعي آينده، كاهش يابد و به طور همزمان موجبات 
hashemzadeh_gh@yahoo.com*  
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كاهش فقر، افزايش بهره وري، كاهش آلودگي تقويت رقابت اقتصادي و 
بدين  ]76[ در طول كل چرخه حيات و افزايش كيفيت زندگي گردد.

گونه، شركت ها، به خصوص شركت هاي بزرگ و فرامليتي را تشويق مي 
شوند تا شيوه هاي پايدار را اتخاذ كرده و اطلاعات پايداري را در چرخه 

، شيوه 2030يني مي شود تا سال گزارش خود قرار دهند. چرا كه پيش ب
هاي پايدار در برنامه اولويت هاي ملي كشورها قرار مي گيرد. تقاضاي 
افزايش يافته در محصولات و خدمات پايدار، سازمان را هدايت مي كند تا 
مفاهيم نوآورانه اي را كه به طور مستقيم بر چرخه زندگي تاثير مي 

سيستم هاي توليدي كه  .]27[ارندگذارند، بپذيرند و به سوي آن گام برد
با توجه به تركيب محصولات و خدمات، كاهش اثرات زيست همزمان 

محيطي و ايجاد فرصت هاي تجاري براي صنعت را ضمن در نظر گرفتن 
ابعاد اجتماعي به طور همزمان در نظر گرفته اند، در عصر كنوني توجه 

  .]66[ويژه اي را به خود جلب كرده اند 

  و  ضرورت پژوهش اهميت-1-1
حركت به سوي پايداري، موجب مي شود تا تمامي سازمان ها و صنايع در 
مورد الگوهاي مصرف آگاه تر شوند و شركت ها مسئوليت مسائل مربوط 
به چرخه زندگي محصول را بر عهده بگيرند. رسيدن به بالاترين سطوح 

مي ابعاد پايداري، زماني ميسر خواهد شد كه پژوهش هاي آينده بر تما
  . ]67[مدل هاي طراحي شده در اين زمينه تمركز كنند 

ايران نيز همگام با بسياري از كشورها ضرورت اين مهم را دريافته است و 
مسئله توسعه پايدار را به عنوان عنصري اثر گذار در استراتژيهاي سياسي 
و اقتصادي كشور لحاظ نموده و سعي بر آن دارد تا با تمركز بيشتري 

ينه تحقق اهداف توسعه پايدار را در تمامي عرصه ها گسترش دهد. از زم
سوي ديگر، با وجود ارتباطات نزديك سياسي، فرهنگي و اجتماعي با 
برخي از كشورهاي همجوار، انتظار مي رود كه بتوان با شناسايي و كسب 
انتظارات مشتريان در بازارهاي خارجي و توليد محصولاتي با كيفيت در 

توليد پايدار در كلاس جهاني، به ارزش افزوده بيشتر و كسب يك  راستاي
فرصت اقتصادي پرسود و منفعت، دست يافت. در اين خصوص، شركت 

سازي فعاليت هاي را آغاز نمود و محصولاتي نيز به برخي از دروخو
كشورها صادر كرده است. اما مسائل و مشكلاتي همچون وجود محصولات 

ي بودن زمان انجام خدمات، انعطاف پذيري كم در با كيفيت رقبا، طولان
محصولات و خدمات، مسائل قيمت رقابتي و افزايش هزينه ها، و مهم 

نوآوري پايين محصولات موجب شد تا  اين صنعت نتواند  و ترين بخش
پايدار دست يابد. در واقع  رقابتي آنچنان كه انتظار مي رفت؛ به مزيت

اي است كه بيش از همه صنعت اي روز مسالههتوسعه و استفاده از فناوري
مي كند ولي شرايط المللي با فضاي بين برقراري ارتباطخودرو را نيازمند 

 تحريمي آسيب بسياري به زير ساختهاي اين صنعت نيز وارد آورد و
هاي المللي برنامهخروج آمريكا از برجام و به دنبال آن خروج شركاي بين

دستخوش تغيير نمود. به هاي داخلي ليد شركتاي را در خطوط توتوسعه
وجود چنين مسائلي موجب شد تا تحقيق حاضر به ارائه مدل اين ترتيب 

ايران بپردازد تا  در خودرو صنعت در جهاني كلاس در پايدار توليد مناسب
 كه هدف رقابتي، بتوان به بازارهاي مزيت و صادراتي پتانسيل با داشتن

ايجاد نمايد، دست  را صرفه به مقرون ايمنطقه تصادرا قابليت تواند مي
يافت. سوال هايي كه در اين تحقيق مطرح شده است اين است كه ابعاد و 

 صنعت در جهاني كلاس در پايدار معيارهاي مدل مناسب براي توليد
  ايران كدام اند چه ارتباطي بين ابعاد و معيارها وجود دارد . در خودرو

  شينه شناسي تحقيقينظري و پ مباني -1-2 
مفهوم توليد پايدار در كنفرانس ملل متحد درباره محيط زيست و توسعه 

پديد آمده و مرتبط با مفهوم توسعه پايدار است. كنفرانس 1992در سال 
به اين نتيجه رسيد كه علت اصلي زوال محيط زيست جهاني به ويژه در 

وليد پايدار را ت .كشورهاي صنعتي، الگوي ناپايدار توليد و مصرف است
ايجاد كالاها و خدمات با استفاده از فرايندها و سيستم  ميتوان به عنوان

انجام عمليات  حفاظت از انرژي و منابع طبيعي،  هاي غير آلوده، 
اقتصادي و ماندگار، نگهداري محيط ايمن وسالم براي كاركنان، جوامع و 

در  .ان تعريف كردپاداش خلاقانه و اجتماعي براي كاركن مصرف كنندگان،
به تصويب رسيد  2030،  اهداف توسعه پايدار برنامه 2015سپتامبر  17

به اجرا درآمدند. آنها تلاش مشترك جهاني براي  2016و از ژانويه 
رسيدن به يك جهان پايدار براي همه را با توجه به فقر، نابرابري، 

ت در تغييرات آب و هوايي، تخريب محيط زيست، رفاه، صلح و عدال
پايداري در توليد و خدمات . ]50[سرلوحه امور همه سازمانها قراردادند. 

توجه بسياري از متخصصان تجاري را به خود جلب كرده است و چندين 
پروژه تحقيقاتي و بسياري از اسناد مربوط به آنها منتشر شده است. در 

حياتي  واقع، نظريه و تمرين هاي پايداري در توليد، تبديل به يك مسئله
هنگامي كه پايداري با  .]64[ است در توسعه كسب و كار پويا شده

موفقيت انجام مي شود، يك رويكرد راهبرد جديد براي افزايش كارآيي و 
تعريفي از توسعه پايدار . ]68[ كارايي در عملكرد سازماني ارائه مي دهد

 كه بتواند مورد توافق اكثريت باشد سه حوزه اصلي اقتصادي، محيط
زيستي و اجتماعي را در بر مي گيرد و در هر يك از اين بخش ها ويژگي 

منظر اقتصادي يكي از ابعاد مدل . ]43[ هايي مورد بررسي خواهد بود
توسعه پايدار است.  توسعه پايدار يكي از مسيرهاي آينده تكامل اقتصادي 

ا . يك نظام اقتصادي پايدار قادر است كالا و ي]31[براي هر كشور است
خدماتي توليد كند كه بدهي خارجي دولت را كاهش داده و از ايجاد 
وضعيتي نامتعادل بين بخش هاي مختلف اقتصادي جلوگيري كند و به 
طور همزمان توليدات كشاورزي و صنعتي از هر گونه آسيبي مصون 

مي باشد. به طوركلي، شركت   منظر ديگر زيست محيطي.  ]12[بمانند 
طور مداوم  به دو جنبه متضاد تبديل شده اند، به  ها و محيط زيست به

طوري كه هر گونه فعاليتي در حوزه كسب و كار به خطرات زيست 
محيطي منجر مي شود و نگراني هاي زيست محيطي تهديدي براي 

با اين حال، در سال هاي اخير، اين . ]71[گسترش تجارت خواهد بود 
هاي سبز پايدار رو به كاهش درگيري به تدريج با توسعه و اجراي شيوه 
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گذاشته است. سازمانها  و محيط زيست بايد به عنوان يك تيم همكاري و 
عمل كنند، در حالي كه سازمان ها  نقش مهمي را در بررسي و كمك به 
راه حل هاي فن آوري براي مسائل مربوط به محيط زيست دارند، و 

و اشتغال را نيز محيط زيست نيز نقش مهمي در ايجاد فرصت هاي كاري 
منظر آخر مدل توسعه پايدار، منظر اجتماعي است. پايداري . ]70[ دارد

يك نظام اجتماعي پايدار بايد .]42[اجتماعي يك نظام فرهنگي است 
بتواند به توزيع برابر منابع و تساوي تسهيلات و خدمات اجتماعي از قبيل 

كت دست بهداشت، آموزش برابري جنسي، پاسخگويي سياسي و مشار
يك سيستم برنامه كاربردي است كه  ليد در كلاس جهانيتو .]75[يابد

بهترين شيوه هايي را كه سازگار با يكديگر هستند، تركيب مي كند تا 
كسب و كارها بتوانند فعاليت هاي خود را به طور سيستماتيك ادامه 
دهند.توليد در كلاس جهاني يك مدل پوياست كه در حال تكامل و 

نيز با پيگيري اين تغيير انجام مي  آناست. نظارت بر عملكرد نوسازي 
در واقع اين مفهوم يك فرايند حياتي است. اين كار روشي  .]66[شود 

در واقع  .]51[جديد براي دستيابي به وضعيت جهاني را پيشنهاد مي دهد
 رقابت توان كه است سازماني عملكرد از سطحيتوليد در كلاس جهاني 

 نياز به مناسبي پاسخ تواند مي و كرده پذير امكان را يجهان عرصه در
 توليد در كلاس جهانيمفهوم  .]16[دهد كار و كسب دنياي امروزي

مي تواند منجر به دستاوردهاي  مبتني بر ابعاد  هفت گانه ايست كه
رويكرد سيستماتيكي است كه خود مي تواند  ]73[همزمان رقابتي گردد، 

ت در آينده سازمان معيارهاي تصميم گيري در جهت تحقق مسير پيشرف
يك موضوع اميدوار كننده است، آن پياده سازي .]53[ نمايدرا مديريت 

سازمان ها يك سيستم سنجش   زيرا  بر اساس صلاحيت هاي اصلي
عملكرد  ايجاد مي نمايد كه به واسطه  آن روابط ميان عوامل بحراني 

عملكرد مناسب براي  مشخص شود.  خروجي نهايي آن نيزيك معيار
به طور خلاصه  1جدول  ]26[كمك به مديران در تصميم گيري است. 

  همراه نقد آن ها را نشان مي دهد.  پيشينه تحقيقات صورت گرفته به

  خلاصه پيشينه تحقيقات در توليد پايدار در كلاس جهاني ):1( دولج

قيتحقجهينت محقق  تمركز بر 

 و همكاران لورنزو
 ]45[و ]20] و[58[

ليو تحلهيضمن تجزيكلاس جهانياز مولفه هايريبا بهره گ قيتحق نيا 
سازمان  تيريصنعت و مد نيب ييدر صنعت خودرو  هم افزا شرويپ يها يفناور

 .ارائه نموده استيدر كلاس جهانديتول يدر راستا

هم  يبه عنوان مبنا يدر كلاس جهان ديتول ياز مولفه ها يريبهره گ
 4,0سيتحت عنوان ماتر  يمدل يو طراح ديعت و تولصن ييافزا

WCM-I 

لوون وان و همكاران 
]15[ 

قياز طر نينويبر متدهاهيمنابع  با تكتيريبردن سطح مدبه بالا قيتحق نيا 
 .پرداخته است داريتعادل در توسعه پا جاديو ا يابيدست يبرا يمجاز يفضا

 نينو يا استفاده از متدهاب يداريتعادل در اهداف پا جاديبر ا تمركز
 يمجاز يايدن

 نيروآ
]66[ 

 داريپا ديتول يموثر در گسترش مرزها يها ميپارادا ييبر شناسا تمركز .پرداخته استيداريابعاد سه گانه پايبه بررس قيتحق نيا

و همكاران يممكس
]65[ 

دمتناسب با سه بعدارياهداف توسعه پاشرفتيپزانيميبه بررس قيتحق نيا 
  .پرداخته است يداريپا

به عنوان  يدارياز ابعاد سه گانه پا يطيمح ستيبر بعد ز تمركز
 يداريبعد پا نيو اثرگذارتر نيمهمتر

و همكاران سيآرا
]43[ 

 .است رفتهيرت پذصو يتمركز بر بعد اقتصاد يداريابعاد پا نيب در  قرار داده استيمورد بررسداريو مصرف پاديرا از تولينينوميمفاه قيتحق نيا

و اسچافر  سوبائور
]37[ 

توجهنيو همچنيانسانيرويتمركز بر نقياز طر يسازمانيداريبه پا يابيدست 
  ديتول نديدر فرا يطيمح ستيبرموضوعات ز

 ستيز يها يبر بهبود محصولاتو خدمات و توسعه نوآور تمركز
 در سازمانها يانسان يرويبر نقش ن هيو با تك يطيمح

  رادفر-تيفاناس
 ]13[و]72[

  و  WCM مدل ساخت و ساز در سطح جهاني
  WCMشاخص هاي عملكرد: مقايسه بين شركت هاي 

 WCM  يديو تول يعملكرد يشاخص ها يبررس

 همكارانوحمدي م
]21[ 

يدارياثر آن در ابعادپايمجدد   و بررسيبر مهندسيمبتنداريمحصولات پا توليد
 ياجتماع و ياقتصاد ،يطيمح ستيز

 يو اقتصاد يطيمح ستيبر ابعاد ز تمركز

و همكاران اكوبي
 ]52[و ]70[

 يطيمح ستيبر بعد ز تمركز SMEs درديتوليبرايطيمحستيزيداريپاجاديسبز در ايفناور رشيپذ

و همكاران   لويپتر
]26[ 

كه بريعواملنييتعيبرا"مدل"كيدوگانه است: اول، ارائهقيتحق نيا هدف
 " كي شنهادي. دوم، پگذارنديم ريها تاثسازمان يمحور يهايستگيشا يمبنا
  عوامل مهم با استفاده از نيرابطه ب جاديبه منظور ا "عملكرد  يابيارز ستميس

WCM  

 مقاله نبوده است نيموضوع مورد بحث ا يداريابعاد پا يبررس

  ساموئل و همكاران
]77[ 

 تيفيبر ك مركزت يدر كلاس جهانديتول يكل اصول

 هرناندز
]53[ 

-يبه كلاس جهاندنيرسيبرايسازمانكيمدل استراتژيمولفه ها يبررس
  يو انسان يساختار -ياقتصاد يمولفه ها يبررس

 مقاله نبوده است نيموضوع مورد بحث ا يداريابعاد پا يبررس
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 تسويكر
]55[ 

نهيو هزيداريپامتمركز شده و هدف آن شناختديتولنديراه راهبرد فرآ نقشه
  ديتول نديمرتبط با آن در فرا يها

به عنوان   استيچون اقتصاد فرهنگ و سگريكردن ابعاد د مطرح
 يعدم بررس -موثر يرهايمتغ

  آذر و همكاران
]23[ 

  داريپا ديتول يها شاخص )يطيمحستيو زياجتماع،ي(اقتصاديداريابعاد سه گانه پا يبررس

  و همكاران يفادل
]68[ 

در صنعت SMP داريپاديتوليهاوهيشيبحرانتيعوامل موفق يبررس
    يمالز يخودروساز

 به عنوان تنها عامل ياجتماع تيمسئول يبررس

 يجانيو فارسميرحبيبي
]22[ 

 يداريابعاد پا يبررس عدم مدل هاياركان مفهومسهيمقا WCM يمولفه ها يبررس

 فليسد
]42[ 

 WCM در ديتول شاخص جهانيبررسي  ابعاد توليد در كلاس

  نديپ و همكارانس
 ]56[و ]75[

 WCM  در ديتول يها شاخصتوسعه ابعاد يك مدل توليد در كلاس جهاني

 پترسون
 ]54[و ]74[

 ديتول ديجد يبا تمركز بر استانداردها يبهره ور شيافزاشاخص هاي توليد در كلاس جهاني

واگروني و 
  همكاران

 ]44[ و]36[

 يداريابعاد پا يبررس عدم م بنيادين توليد در كلاس جهاني در صنعت خودروبررسي مفاهي

بدون شك بر اساس بررسي هاي انجام شده؛ تاكنون مطالعات بسياري در 
  حوزه مفاهيم پايداري و توليد در كلاس جهاني به طور جداگانه ارائه 

اي گرديده است ولي با توجه به اهميت معيار هاي بر گرفته از شاخص ه
زيست محيطي، پژوهش هاي پيشين با تمركز  بسيار بر اين بخش زيست 
محيطي صورت پذيرفته است. همچنين با توجه به رقابتي تر شدن جهان 
امروز ؛ شاخص اقتصادي در حوزه مفاهيم جايگاه بسيار ويژه اي در مدل 

وجه تمايز پژوهش حاضر در نظر  ]79[ هاي بررسي شده داشته است.

ان سه شاخص پايداري؛ شامل شاخص اجتماعي، اقتصادي و گرفتن همزم
زيست محيطي است كه در پژوهش هاي مورد بررسي در توليد كلاس 

ر پژوهش حاضر شاخص هاي شناسايي دجهاني كمتر به چشم مي خورد. 
تهيه و مورد بررسي قرار گرفته 2شده از ادبيات موضوع به شرح جدول 

  .است
  

  ده در حوزه پايداري اثرگذار در توليد كلاس جهاني در صنعت خودروشاخص شناسايي ش ):2( جدول

 منابع اريمع  رديف شاخص

  اقتصادي

 ]53[ اشتغال  1

 ]48[و ]30[ ينوآور  2

 ]35[و ]61[و ]68[ ياتيعملنهيهز  3
 ]24[و ]60[ يوربهره  4

  اجتماعي

 ]46و [ ]21[ و]59[ يمالسلامت  5

 ]37[ و]41[] و2[ يعاجتمايدادهايدر رو مشاركت  6

 ]38[و ]68[ كاركنانتيرضا  7

 ]34[و ]42[ يانسانهيسرمايساز توانمند  8
 ]8[و] 3[] و5[  يو مقررات مدننيبه قوان احترام  9
 ]27] و[26[ و سلامت جامعهبهداشت  10

 
 ]57[و ]4[و]11[]و6[ يمشترتيرضا  11
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  روش شناسي تحقيق- 2

اكتشافي  –حاظ انجام توصيفيتحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و از ل
  است. روش گرد آوري اطلاعات، مطالعات كتابخانه اي و روش گرد آوري 

  

داده ها ميداني است. ابزار گرد آوري داده ها پرسش نامه محقق ساخته و 
مصاحبه با خبرگان مي باشد. روايي محتوايي پرسش نامه به روش اعتبار 

جامعه تحقيق خبرگان به شرح سنجي از طريق نظرات خبرگان انجام شد. 
  .جدول ذيل مي باشد

  خبرگان قيجامعه تحق):3( جدول

جامعه تحقيق
 خبرگان

تعداد
 نفرات

 سابقه كار لاتيتحص يشغلتيموقع

1  22 

 نفر

و كارشناسانرانيمد
 در صنعت خودرو

 يكارشناس
 يارشد دكتر

 10حداقل 
 سال

 نفر 9  2

و كارشناسانرانيمد
ارشد صنعت خودرو 

 يساز

كارشناسي 
  ارشد دكتري

 10حداقل 
 سال

مصاحبه با خبرگان،  نيو هم چن قيتحق ينظر اتيبر ادب يبا مرور
 يدر كلاس جهان دياثرگذار تول يداريپا يارهايابعاد و مع نيمهمتر
 يو بوم يغربالگر يفاز يبا روش دلف يشدند كه در بخش كم ييشناسا
ت خود را در مورد ابعاد و گونه كه خبرگان نظرا نيبد ]9[ شد. يساز
اصلاح  ايو  هاز آن ها را ادغام، حذف، اضاف يان و برخيب يداريپا يارهايمع

روابط و  نييتع يبراو  ]33[ يفاز متلياز روش د نيكردند. همچن
 استفاده شده است. گر،يكديبر  يداريپا يارهايابعاد و مع راتيتأث يچگونگ

اس اس  يو  اس پ ]19[اكسل  يكاربرد يپژوهش از نرم افزارها نيدر ا
  استفاده شده است.  22نسخه 

  تجزيه و تحليل داده ها - 3

پايداري و  (معيارها) مولفه هاي در اين تحقيق،بنا بر پرسش نخست؛ ابعاد،
به موازات مولفه هاي موثردر توليد در كلاس جهاني در صنعت خودرو؛ 

ف و هم چنين نخست با مروري بر ادبيات نظري تحقيق و مقالات مختل
و در مرحله بعد پس از  بومي ]10[مصاحبه با خبرگان شناسايي شدند 

سازي از طريق نظرخواهي از خبرگان؛ طي سه مرحله به روش دلفي 
 4فازي، غربالگري شده و در نهايت طي دو جدول جداگانه به شرح جداول

  .]40[ قابل رويت است 5و
  يو سنجه هاي پايدار نتايج غربالگري ابعاد، مولفه ها):4( جدول

 نتيجه سنجه ها (شاخص ها) نتيجه هامولفه  ابعاد

 اقتصادي

اشتغال
 

 پذيرش
 پذيرش ايجاد فرصت هاي شغلي

  پذيرش  شغلي امنيت ايجاد

نوآوري
 

 پذيرش

 پذيرش ارائه محصولات جديد

 پذيرش ارائه متدولوژي نوين

e-Benchmarking بومي جهت در 
  سازي

  پذيرش

 رد هزينه نگهداري و تعميرات پذيرشمعه

زيست 
  محيطي

 ]63[و و ]47[و ]69[ يطيمحيهاندهيآلا  12

 ]32]و [7[  يعياز منابع طبحفاظت  13

 ]78[و ]14[و ]41[ افتيقابل بازهياز مواد اول استفاده  14

15  
 استفاده از

]39[و ]69[  كيارگان هيمواد اول  

16  
  

]25[و ]29[ ييپاسخگو  

17  
  

 ]28[و ]31[ يانرژ
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 پذيرش هزينه حمل

بهره 
وري

 

 پذيرش
 پذيرش استفاده كارا ازمنابع توليدي

 پذيرش اثربخشي منابع انساني

سلامت مالي
 

 پذيرش

 پذيرش محيط اقتصادي شفاف

 پذيرش فساد مالي

  پذيرش  مدت كوتاه دهي گزارش سيستم

 اجتماعي

م
شاركت

 
در 

رويدادهاي
اجتماعي

 

 رد

 
 

رضايت 
كاركنان

 

 پذيرش

 پذيرش توجه به نيازها و ترجيح هاي كاركنان

 پذيرش فراهم كردن امكانات رفاهي

 رد اختصاص كمك هزينه (وام با بهره پايين)

توانمندي سازي 
سرمايه انساني

 

 پذيرش

 پذيرش آموزش كاركنان

 پذيرش ركنانتوسعه مهارت وشايستگي كا

 هاي بركارگاه مبتني ارزشي نظام ايجاد
  خلاق آموزش

  پذيرش

رم
قوانين و 
 پذيرشمقررات

توجه به هشدارهاي جهاني(تجارت 
 منصفانه)

 پذيرش

 پذيرش پيروي از استانداردهاي بين المللي

بهداشت و 
سلامت جامعه

 

 پذيرش

پيروي از اصول و قوانين و مقررات 
 دولتي

 پذيرش

 پذيرش توليد محصولات ايمن

رضايت مشتري
 

 پذيرش

طراحي و توليد محصولات بر اساس 
 سلايق مشتريان

 پذيرش

 رد ارايه محصولات در زمان مناسب

 پذيرش ارائه خدمات پس از فروش مناسب

 پذيرش پاسخگويي سريع به مشتري

 پذيرش بررسي ماتريس خانه كيفيت

 ت محيطيزيس

ش آلاينده هاي 
كاه

محيطي
 

 پذيرش

 پذيرش سيستم مديريت زيست محيطي

جلوگيري از انتشار آلاينده ها ( مديريت 
 مواد خطرناك)

 پذيرش

  پذيرش كاهش آلودگي و زباله

حفاظت از 
منابع طبيعي

 

 پذيرش

 پذيرش رعايت قوانين و مقررات زيست محيطي

 پذيرش مصرف منابع

 رد ده از انرژي پاكاستفا

استفاده از مواد 
ت
اوليه قابل بازياف

 

 پذيرش

 پذيرش مواد اوليه به كار گرفته در محصول

 پذيرش نوآوري سبز

 رد مواد اوليه به كار رفته در فرايند

  پذيرش  طراحي سبز
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استفاده از مواد 
ك

اوليه ارگاني
 

 رد

 
 

پاسخگويي
 

 پذيرش
 پذيرش پاسخگويي زيست محيطي

  پذيرش  اكوسيستم با متناسب اقدامات

انرژي
 

 پذيرش
 رد حفاظت از آب

 پذيرش بازيافت ميزان انرژي هاي تجديد ناپذير

  نتايج غربالگري مولفه هاي موثر توليد در كلاس جهاني در صنعت خودرو.  ):5( جدول

 نتيجه ارزش زباني معيار

كيفيت 
درصنعت 
 خودرو

استاندارد سيستم مديريت ارتقاء مستمر تكنولوژي( سرمايه گذاري جهت 
  ) IATF16949كيفيت خودروسازي، 

 پذيرش

 پذيرش انطباق سطح تكنولوژي با زير ساختهاي سازمان
 پذيرش ارزيابي عملكرد كاركنان

نظامهاي ويژه كيفيتبازنگري در تعريف   رد 
 رد مشاركت منابع انساني در اجراي استراتژيها

 رد يكپارچگي رفتار پرسنل( بر اساس ارزش هاي سازماني)
 پذيرش اصلاح الگوي توليد

 رد الگو برداري از استراتژي هاي تجاري در عرصه بين المللي
 رد تدوين استراتژيها درBenchmarking -eاستفاده از 

 رد تغيير ابزارهاي طراحي
 

انعطاف 
پذيري در 
صنعت 
 خودرو

 رد ايجاد سيستم ارزيابي عملكرد الكترونيكي
)كاهش عدم اطمينان محيطي( از طريق ايجاد تيم هاي استراتژي محصول  پذيرش 

 ساختار فرهنگي حاكم برمنابع  انساني
 پذيرش

نوآوري در 
ت صنع

 خودرو

 رد مديريت فن آوري نانو
عيين مزيت رقابتي ازطريق فرايند طراحي سريعت  رد 

 پذيرش نوآوري در محصولات مورد توجه و علاقه مشتريان
 پذيرش نگرش جهاني سازي با تكيه بر قوانين و انتظارات ملي

 رد بهره گيري از سيستم هاي شبيه سازي
 پذيرش بازنگري در شاخص هاي عملكردي سازمان

ناوري دها و خدمات از منظر جهاني(به وسيله ارتقاء فنگاه به كيفيت فراين
 هاي پيشرفت خودرويي)

 پذيرش

يد؛(استاندارد استقرار سيستم مديريت زيست محيطي در تمامي فرايندهاي تول
)5آلايندگي يورو - گانه 85هاي   

 پذيرش

خدمات پس 
از فروش در 

صنعت 
 خودرو

يرشپذ توسعه ارتباطات با تامين كنندگان و مشتريان  

 پذيرش بازنگري مفهوم مشتري مداري در سازمان
 پذيرش ايجاد سطوح خدمات پس از فروش

تشكيل تيم هاي متمركز  جهت درك و جمع آوري داده هاي مربوط به 
 نيازهاي مشتري

 رد
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 پذيرش مشاركت مشتريان (از طريق سيستم توليد انعطاف پذير)
خدمات 

فروش در 
صنعت 
 خودرو

هاي فروش جديد ايجاد كانال  رد 
 پذيرش مشاركت با سازمان هايي با توانمنديهاي بالا در فرايند توليد
 رد ارائه اطلاعات كامل در فرايند  و سيستم اطلاعاتي اثر بخش

 پذيرش گستردگي جغرافيايي كانالهاي حمل و  فروش

زمان انتظار 
در صنعت 
 خودرو

رشپذي در طرح ريزي عمليات ITبهره گيري از   

 پذيرش افزايش سرعت در خطوط توليد فعلي
 رد ارتباط با خرده فروشان  براي پاسخگويي سريع

 پذيرش افزايش ظرفيت توليد

 
قيمت 

درصنعت 
 خودرو

 پذيرش توليد به هنگام (از طريق مديريت بر سيستم سفارش)
 - كاهش هزينه هاي عمليات( از طريق كاهش همزمان در زمان انتظار

خدمات به مشتري)-موجودي  
 پذيرش

 پذيرش ارزيابي مديريت اعتبار و ريسك
 پذيرش روش هاي تامين منابع مالي
 پذيرش تمركز بر هزينه هاي انرژي

 رد بودجه بندي و كنترل هاي مالي MISسيستم 
  

  از آن جايي كه سوال دوم اين پژوهش، چگونگي روابط بين ابعاد و 
  آن بر يكديگر در توليد در كلاس جهاني است، از معيارهاي پايدار و اثرات 

دين منظور، .ب]49[ي پاسخ به اين سوال استفاده شده است برا روش ديمتل
خبرگان به ميزان اثرگذاري هر يك از ابعاد و معيارهاي پايداري بر اساس 

)،  تاثير بسيار كم 2)، تاثير كم (3)، تاثير زياد (4طيف تاثير خيلي زياد (
) پاسخ دادند و پس از جمع آوري داده ها و تجمع 0بدون تاثير ()،  و 1(

نظرات به روش ميانگين حسابي، ماتريس روابط مستقيم فازي براي ابعاد 

در مرحله بعد، ماتريس نرمالايز شده براي ابعاد و معيارهاي تشكيل شد. 
پايداري اثرگذار در توليد كلاس جهاني، محاسبه شد و پس از تفريق 

معكوس،  ماتريس نرمال و محاسبه ماتريسروابط مستقيم فازي از ماتريس 
 ماتريس در نرمال ماتريس از حاصل ضرب )(ماتريس روابط كلي فازي 

  .]17[معكوس به دست آمد 

  ماتريس روابط كلي فازي ابعاد پايداري):6( جدول
  اقتصادي اجتماعي  زيست محيطي

 كران
نپايي  

كران 
 وسط

 كران
 بالا

 كران
نپايي  

كران 
 وسط

 كران
 بالا

 كران
نپايي  

كران 
 وسط

 كران
 بالا

)917/0 ،667/0 ،
714/0( 

)917/0 ،75/0 ،5/0( )0 ،0 ،0( 

اقتصاد
  ي

)75/0 ،5/0 ،25/0( )0 ،0 ،0( )917/0 ،75/0 ،5/0( 

اجتماعي
  

)0 ،0 ،0( 
)833/0 ،583/0 ،

333/0( 

)917/0 ،667/0 ،
417/0( 

ت 
زيس

  يمحيط

  ماتريس روابط كلي فازي بين عوامل اصلي .):7( جدول
C3 C2 C1  

)18/7 ،91/0 ،32/0( )41/7 ،1 ،98/09 )29/7 ،73/0 ،17/0( C1 

)72/6 ،80/0 ،24/0( )64/6 ،65/0 ،14/0( )17/7 ،97/0 ،37/0( C2 

)64/6 ،89/0 ،17/0( )18/7 ،89/0 ،3/0( )41/7 ،94/0 ،33/0( C3 
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  ي بين زير عوامل. ماتريس روابط كلي فاز 8جدول

  
و اثرگذاري و اثرپذيري خالص  )(ها، اهميت از مجموع ستون )(از مجموع سطرها، اثرپذيري  )(عيين روابط، مقادير اثرگذاري در نهايت براي ت

  ]18[ قابل رويت است. 8در جدول دي فازي شده براي ابعاد و معيارهاي پايداري اثرگذار بر توليد در كلاس جهاني به دست آمده كه  )(
  اهميت و اثرگذاري/اثرپذيري عوامل):9( جدول

  درومد نظر درصنعت خومولفه هاي ):10( جدول

  
  
  

  

  

  

  

 C11 C12 C13 C... C34 C35 

 L M U L M U L M U  L M U L M U 

C11 0.021 0.073 1.039 0.05 0.114 1.079 0.048 0.117 1.112 ... 0.041 0.099 0.981 0.044 0.105 1.042 

C12 0.052 0.119 1.132 0.019 0.069 1.042 0.048 0.117 1.135 ... 0.041 0.099 1.011 0.054 0.115 1.073 

C13 0.033 0.086 0.947 0.037 0.088 0.931 0.012 0.052 0.893 ... 0.019 0.061 0.832 0.031 0.08 0.894 

C14 0.048 0.111 1.084 0.047 0.107 1.065 0.039 0.103 1.087  0.034 0.088 0.964 0.051 0.108 1.028 

C15 0.055 0.117 1.032 0.049 0.108 1.005 0.056 0.12 1.039  0.035 0.084 0.904 0.037 0.09 0.956 

C21 0.059 0.128 1.14 0.057 0.124 1.115 0.065 0.137 1.148 ... 0.058 0.117 1.019 0.05 0.114 1.072 

C22 0.054 0.116 1.086 0.042 0.102 1.057 0.05 0.114 1.094 ... 0.039 0.093 0.966 0.036 0.093 1.016 

C23 0.034 0.097 1.055 0.032 0.092 1.031 0.05 0.114 1.072 ... 0.034 0.082 0.941 0.031 0.084 0.991 

C24 0.03 0.088 1.022 0.041 0.099 1.013 0.055 0.116 1.044  0.025 0.075 0.912 0.04 0.093 0.976 

C25 0.047 0.107 1.041 0.034 0.09 1.01 0.058 0.12 1.053  0.038 0.09 0.93 0.024 0.08 0.968 

C31 0.045 0.111 1.112 0.034 0.097 1.078 0.052 0.119 1.12 ... 0.035 0.091 0.988 0.048 0.107 1.054 

C32 0.055 0.118 1.086 0.038 0.1 1.053 0.056 0.122 1.094 ... 0.024 0.074 0.947 0.042 0.101 1.021 

C33 0.056 0.12 1.109 0.044 0.106 1.08 0.052 0.118 1.112 ... 0.025 0.081 0.972 0.043 0.102 1.043 

C34 0.049 0.111 1.073 0.037 0.097 1.04 0.039 0.1 1.067 ... 0.013 0.052 0.889 0.036 0.088 0.994 

C35 0.045 0.11 1.109 0.058 0.12 1.089 0.046 0.113 1.117  0.035 0.09 0.986 0.016 0.061 0.982 

 نتيجه  عوامل

 اثرپذير 0.002- 16.93 8.468 8.466 اقتصادي

 اثرپذير 0.293- 16.1 8.195 7.902 اجتماعي

زيست
ط

 اثرگذار 0.2954 15.96 7.833 8.129

ؤلفه هام  كد 

در صنعت خودرو خدمات پس از فروش  A1 

در صنعت خودرو زمان انتظار  A2 

در صنعت خودرو نوآوري  A3 

 A4 خدمات فروش در صنعت خودرو

درصنعت خودرو انعطاف پذيري  A5 

درصنعت خودرو قيمت  A6 

در صنعت خودرو كيفيت  A7 

آنشود،مثبت-مقدارشاخص يك براي اگر 9بر اساس جدول
 مي اثرپذير شاخص، آن شود، منفي -مقدار  اگر و شاخص، اثرگذار

با مقدار  "محيطي زيست "باشد؛ بنابراين در بين  عوامل اصلي 
با  "اجتماعي  "تأثيرگذارترين و   295/0 اثرگذاري/اثرپذيري خالص

تأثيرپذيرترين عامل  -  293/0مقدار اثرگذاري/اثرپذيري خالص برابر با 
، عوامل منفي - و  علي عواملمثبت ،   - طور كلي ه بمي باشد. 

به دست آوردن  جهت در ادامه نيز .شودمحسوب مياثرپذير  معلول
 درمعيارهاي پايداري نسبت به مؤلفه هاي توليد  اهميت هر يك از زير
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  نسبت به زيرمعيارهاي پايدار جهاني درصنعت خودرو كلاس توليد در هاي مولفه ماتريس تصميم فازي مقايسه. ):11( جدول

 
متدلوژي نوين اشتغال  بهره وري هزينه عملياتي

 MAX MAX MAX MAX جنبه

هگزين  L M U L M U L M U L M U 

A1 1.495 3.708 5.791 5.439 7.454 9 4.787 6.853 8.452 5.439 7.454 9 

A2 5.439 7.454 9 2.59 3.637 6.031 4.787 6.853 8.452 4.213 6.3 7.937 

A3 5.916 7.937 9 2.59 3.637 6.031 5.439 7.454 9 4.213 6.3 7.937 

A4 4.304 6.839 7.77 5.439 7.454 9 6.435 8.452 9 6.435 8.452 9 

A5 3.956 6.422 7.77 5.439 7.454 9 5.664 7.77 8.452 7 9 9 

A6 4.583 6.708 7.937 6.435 8.452 9 6.435 8.452 9 7 9 9 

A7 5.664 7.77 8.452 6.435 8.452 9 6.435 8.452 9 7 9 9 

 
 احترام به قوانين و مقررات مدني توانمندي سازي سرمايه انساني رضايت كاركنان سلامت مالي

 MAX MAX MAX MAX جنبه

هگزين  L M U L M U L M U L M U 

A1 3.873 5.916 7.937 7 9 9 5 7 9 5.916 7.937 9 

A2 5.916 7.937 9 5.916 7.937 9 6.435 8.452 9 6.435 8.452 9 

A3 5.207 7.297 8.452 5.916 7.937 9 5.664 7.77 8.452 7 9 9 

A4 3 5 7 5.439 7.454 9 4.401 6.435 8.452 3.708 5.791 7.454 

A5 3 5 7 5 7 9 5 7 9 3 5 7 

A6 5.439 7.454 9 4.787 6.853 8.452 4.401 6.435 8.452 6.435 8.452 9 

A7 5.439 7.454 9 5.916 7.937 9 5 7 9 7 9 9 

 
و سلامت جامعه بهداشت رضايت مشتري   حفاظت از منابع طبيعي كاهش آلاينده هاي محيطي

 MAX MAX MAX MAX جنبه

هگزين  L M U L M U L M U L M U 

A1 6.435 8.452 9 7 9 9 5.664 7.77 8.452 4.583 6.708 7.937 

A2 5 7 9 7 9 9 4.787 6.853 8.452 5.439 7.454 9 

A3 5 7 9 7 9 9 5.916 7.937 9 5 7 9 

A4 4.401 6.435 8.452 5.916 7.937 9 4.213 6.3 7.937 3.409 5.439 7.454 

A5 4.401 6.435 8.452 5.916 7.937 9 4.213 6.3 7.937 3 5 7 

A6 3.409 5.439 7.454 5.916 7.937 9 5.439 7.454 9 5.207 7.297 8.452 

A7 3 5 7 5.916 7.937 9 5 7 9 6.435 8.452 9 

 
تفاده از مواد اوليه قابل بازيافاست پاسخگويي   انرژي

 MAX MAX MAX جنبه
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هگزين  L M U L M U L M U 

A1 3.409 5.439 7.454 7 9 9 7 9 9 

A2 3.409 5.439 7.454 5.439 7.454 9 6.435 8.452 9 

A3 3.409 5.439 7.454 5.439 7.454 9 5.916 7.937 9 

A4 1.732 3.873 5.916 7 9 9 5.916 7.937 9 

A5 1.968 4.213 6.3 7 9 9 5.207 7.297 8.452 

A6 3.409 5.439 7.454 4.787 6.853 8.452 6.435 8.452 9 

A7 3 5 7 5.439 7.454 9 6.435 8.452 9 

  ت: آمده اس12در ادامه ماتريس تصميم فازي نرماليزه شد و ماتريس تصميم تجميع شده نرماليزه شده به دست آمد كه در جدول 

  . نرماليزه شده ماتريس تصميم فازي):12( جدول

 بهره وري هزينه عملياتي متدلوژي نوين اشتغال

 MAX MAX MAX MAX جنبه

 L M U L M U L M U L M U گزينه

A1 0.049 0.122 0.19 0.172 0.236 0.285 0.139 0.198 0.245 0.155 0.212 0.256 

A2 0.178 0.244 0.295 0.082 0.115 0.191 0.139 0.198 0.245 0.12 0.179 0.226 

A3 0.194 0.26 0.295 0.082 0.115 0.191 0.157 0.216 0.26 0.12 0.179 0.226 

A4 0.141 0.224 0.255 0.172 0.236 0.285 0.186 0.245 0.26 0.183 0.241 0.256 

A5 0.13 0.211 0.255 0.172 0.236 0.285 0.164 0.225 0.245 0.199 0.256 0.256 

A6 0.15 0.22 0.26 0.204 0.267 0.285 0.186 0.245 0.26 0.199 0.256 0.256 

A7 0.186 0.255 0.277 0.204 0.267 0.285 0.186 0.245 0.26 0.199 0.256 0.256 

رضايت كاركنان سلامت مالي يتوانمندي سازي سرمايه انسان ياحترام به قوانين و مقررات مدن   

 MAX MAX MAX MAX جنبه

 L M U L M U L M U L M U گزينه

A1 0.126 0.193 0.259 0.201 0.259 0.259 0.152 0.212 0.273 0.173 0.232 0.263 

A2 0.193 0.259 0.293 0.17 0.228 0.259 0.195 0.256 0.273 0.188 0.247 0.263 

A3 0.17 0.238 0.275 0.17 0.228 0.259 0.172 0.236 0.256 0.204 0.263 0.263 

A4 0.098 0.163 0.228 0.156 0.214 0.259 0.133 0.195 0.256 0.108 0.169 0.217 

A5 0.098 0.163 0.228 0.144 0.201 0.259 0.152 0.212 0.273 0.088 0.146 0.204 

A6 0.177 0.243 0.293 0.138 0.197 0.243 0.133 0.195 0.256 0.188 0.247 0.263 

A7 0.177 0.243 0.293 0.17 0.228 0.259 0.152 0.212 0.273 0.204 0.263 0.263 

رضايت مشتري بهداشت و سلامت جامعه  حفاظت از منابع طبيعي كاهش آلاينده هاي محيطي

 MAX MAX MAX MAX جنبه

زينهگ  L M U L M U L M U L M U 

A1 0.209 0.275 0.292 0.191 0.245 0.245 0.175 0.24 0.261 0.147 0.215 0.254 
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A2 0.162 0.227 0.292 0.191 0.245 0.245 0.148 0.212 0.261 0.174 0.239 0.288 

A3 0.162 0.227 0.292 0.191 0.245 0.245 0.183 0.245 0.278 0.16 0.224 0.288 

A4 0.143 0.209 0.275 0.161 0.216 0.245 0.13 0.195 0.245 0.109 0.174 0.239 

A5 0.143 0.209 0.275 0.161 0.216 0.245 0.13 0.195 0.245 0.096 0.16 0.224 

A6 0.111 0.177 0.242 0.161 0.216 0.245 0.168 0.23 0.278 0.167 0.234 0.271 

A7 0.097 0.162 0.227 0.161 0.216 0.245 0.155 0.216 0.278 0.206 0.271 0.288 

افتاستفاده از مواد اوليه قابل بازي  انرژي پاسخگويي 

 MAX MAX MAX جنبه

 L M U L M U L M U گزينه

A1 0.141 0.225 0.308 0.196 0.252 0.252 0.194 0.249 0.249 

A2 0.141 0.225 0.308 0.152 0.209 0.252 0.178 0.234 0.249 

A3 0.141 0.225 0.308 0.152 0.209 0.252 0.164 0.22 0.249 

A4 0.072 0.16 0.245 0.196 0.252 0.252 0.164 0.22 0.249 

A5 0.081 0.174 0.261 0.196 0.252 0.252 0.144 0.202 0.234 

A6 0.141 0.225 0.308 0.134 0.192 0.237 0.178 0.234 0.249 

A7 0.124 0.207 0.29 0.152 0.209 0.252 0.178 0.234 0.249 

  ذيل  ارائه گرديد.ايران به شرح  در خودرو صنعت در جهاني كلاس در پايدار در نهايت خروجي روش ديمتل به شكل مدل توليد
  

  
خودرو صنعت در جهاني كلاس در پايدار مدل توليد ):1(شكل
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  درمدل طراحي شده تغيرها و نماد هاي تحقيق.م):13( جدول

  كد سازه

  اقتصادي
Economic  

 Occupation Occupation اشتغال

 Innovation Innovation نوآوري

 operational cost cost هزينه عملياتي

 Productivity Productivity بهره وري

 Financial health F-health سلامت مالي

  اجتماعي
social  

 employee satisfaction E-satisfaction كاركنانرضايت

 Empowerment of human انساني سرمايه سازي توانمندي
capital Empowerment-H 

مقرراتوقوانينبهاحترام
 مدني

Respect for civil laws and 
regulations laws 

 Community health C- health جامعهسلامتوبهداشت

 Customer satisfaction C-satisfaction مشتريرضايت

  زيست محيطي
environmental  

 Reduce environmental محيطي هاي آلاينده كاهش
pollutants R-pollutants 

 Conservation of natural طبيعي منابع از حفاظت
resources C-resources  

 Organic raw materials O-materials ارگانيكاوليهمواد

 responsiveness responsiveness پاسخگويي

 Energy Energy انرژي

  جهاني كلاس در توليد
World-class sustainable 

manufacturing 

 Quality Quality كيفيت در صنعت خودرو

 Innovation W-Innovation نوآوري در صنعت خودرو

 Price Price قيمت درصنعت خودرو

 Sanction Sanction -  تحريم ها
  

  اي پژوهشيافته ه- 4

 خودرو در صنعت مدل توليد پايدار در كلاس جهاني در حقيق؛ ارائههدف ت
توليد در ايران است. براي طراحي مدل نياز به شناسايي معيارهاي اصلي 

ابعاد، مولفه ها و سنجه هاي (شاخص هاي) كلاس جهاني و همچنين 
پايداري با مروري بر ادبيات نظري تحقيق شناسايي شد.علاوه بر اين بايد 

رت پيش فرض در نظر داشته باشيم كه در حوزه صنعت خودرو به صو
بخش قابل توجهي از راهكارها نيازمند تدوين استراتژي هاي كلان  در اين 

  حوزه خواهد بود: 
  
  
  

  
  

  ريپايدنتايج ديمتل بر اساس ميزان اثر گذاري و اثر پذيري در ابعاد  ):2شكل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 يكلاس جهان كرديو با رو ميتحر طيدر صنعت خودرو در شرا داريپا ديمدل تول يراحطو همكاران/  زهرا پوروزيري

  100 

  

  

 
 

 
 
 

  
 
 
 
  

 در بعد زيست محيطي يافته ها): 16جدول (

 

 
 
 
 
 

 شرح پژوهشهايافتهي گردد مي پيشنهاد

 انتصاب ها استخدام بررسي نيروي مازدا انساني  از طريق نظارت برروند 
 امنيتي و دولتي مراجع دخالت دليل صرفابًه و تخصص بدون افراد

 علل و خودروسازان فروش از پس خدمات و فروش فرآيندهاي بررسي 
 آن از مردم نارضايتي

 مي  روانه بازار به جديد تمحصولا عنوان با كه نظارت بر محصولاتي
 ذائقه به حداقلي دادن پاسخ براي ظاهري تغييرات داراي شود وصرفاً

 .است مشتريان

 مردم نظارت به منظور جلوگيري از فساد و رانت در بخشي كه براي 
 خودروسازان وجود ندارد. سايت طريق از مستقيم خريد و ثبت نام امكان

 قيمت  ايجاد ه منظور جلوگيري ازاينترنتي ب فروش نظارت بر سايت هاي
 ها نظارت بر نمايندگيو كاذب در راستاي رضايت مشتري هاي

 ابلاغ از بعد نمايندگي فاقد متقاضيان توسط وجه نظارت بر واريز 
 ممنوعيت

 اجرا نحوه بر نظارت و خودروها به كيفي دهيستاره فرمول اصلاح  

 شركت رد كاركنان به نسبت محور انسان رويكرد تمركز بر 

 نياز كه باشد مي اثرپذيرترين اجتماعي بعد پژوهش؛ از حاصل نتايج طبق بر
 زير اجتماعي بعد در همچنين.يابد بهبود جهاني كلاس در توليد براي است
  : باشد مي ذيل شرح به جهاني كلاس در توليد بر اثرگذار عوامل

 كاركنان رضايت  
 انساني سرمايه سازي توانمندي  
 مدني مقررات و نقواني به احترام  
 جامعه سلامت و بهداشت  
 مشتري رضايت  

  :اجتماعي معيارهاي بين در نهايت در
 تاثيرگذارترين »كاركنان رضايت« معيار  
 باشد مي تاثيرپذيرترين »مشتري رضايت« معيار.  

 در پايدار توليد مدل سوم اولويت در »انساني سرمايه سازي توانمندي« معيار
 سرمايه ترين ارزش با عنوان به انساني منابع به توجه. است جهاني كلاس
 كلاس در پايدار توليد به رسيدن براي ها راه موثرترين از يكي سازمان، يك

 بر و شود مي »مشتري رضايت« موجب آن سازي توانمندي است كه جهاني
 .گذارخواهد بود تاثير آن

بعد اجتماعي
 

 شرح پژوهش هاي يافته گردد مي يشنهاد

 ها، كاري دوباره ضايعات، همچون عملياتي هاي ينههز كنترل 
   ها هزينه ساير و ها انرژي ها، خرابي

 اجراي بر نظارت خودرو  كيفي ارتفاء طريق از وري بهره 
 16949 خودروسازي، كيفيت مديريت سيستم استاندارد

IATF  
 هايبرنامه و سياستها بودندستوري معضل با مقابله 

 و سازيبهينه هرگونه راه در موانع ايجاد و خودروسازان
 و فروش مشاركت، تأمين، فرآيندهاي در( شفافيت ايجاد

  خودروسازان در انتصابات

 از موقت استفاده LC بانك توسط كه تغييراتي با ريالي 
 صنايع نقدينگي عمده بخش در سهولت منظور به مركزي
  .شودمي تأمين بانكي سيستم هايوام طريق از كه كشور

 قطعه با رابطه در ارزبري ميزان و شفاف قيمتي ناليزآ  ارائه 
  هاواسطه با سازقطعه تباني از جلوگيري براي سازان

 گيري بهره و فناوري مديريت حوزه در راهبردي ريزي برنامه  
   e-benchmarking از

 هوشمند تعرفه اي و بازطراحي آن به صورت اصلاح نظام 

 اثرمي " اجتماعي " برعامل  " اقتصادي " عامل ش؛پژوه از حاصل نتايج طبق بر
 بعد تحقيق، هاي يافته اساس بر.پذيرد مي اثر " محيطي زيست " عامل از و گذارد

 توليد در اثرگذاري بيشترين داراي و اهميت بيشترين استراتژيك سطح در »اقتصادي«
 بر اثرگذار عوامل زير اقتصادي بعد در همچنين.دارد.است جهاني كلاس در پايدار
  : باشد مي ذيل شرح به جهاني كلاس در توليد

 اشتغال  
 نوآوري  
 عملياتي هزينه  
 وري بهره  
 افزوده) ارزش كسب توان مفهوم به( مالي سلامت  

  :زيرعوامل اين بين در
 .دارد جهاني كلاس در پايدار توليد بر را اثرگذاري بيشترين »عملياتي هزينه« معيار
 اولويت " انساني سرمايه سازي توانمندي " دوم، تاولوي " مالي سلامت " عامل
 " نهايت در و پنجم اولويت "وري بهره" و چهارم اولويت " مشتري رضايت "سوم،

 كردند. كسب زيرعامل 15 بين در ششم اولويت " اشتغال

بعد اقتصادي
  

 بعد اجتماعييافته ها در):14(جدول

 اقتصاديبعديافته ها در):15(جدول
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  نتيجه گيري  - 5

خودرو   صنعت در توليد پايدار در كلاس جهاني جهت حي مدليبراي طرا
در ايران ، روابط و چگونگي اثرگذاري و اثرپذيري بين عوامل، وزن و 

يدار به شرح ذيل مشخص اولويت هر يك از عوامل اثرگذار در توليد پا
   بر اساس نتايج در صنعت خودرو خبرگان معتقدند كه:شده است : 

اثرگذار  "اجتماعي"و عامل  "اقتصادي"ر عامل ب "محيطي زيست"عامل 
اثرمي  "اجتماعي  "برعامل   "اقتصادي  "مي باشند. همچنين عامل 

 "اثر مي پذيرد.و در نهايت عامل  "محيطي  زيست "گذارند و از عامل 
و  "محيطي  زيست "تاثيرپذيرترين مي باشد و از عامل  "اجتماعي 

از سوي ديگر تحريم به طور مستقيم  اثر مي پذيرد.  "اقتصادي  "عامل 
بر توليد پايدار اثرگذار نيست، اما در رابطه بين جنبه اقتصادي و توليد 
پايدار در كلاس جهاني اثرگذار است و جهت پĤن معكوس مي باشد. به 
اين ترتيب كه تحريم ها موجب تاثر منفي در رابطه بين جنبه هاي 

  اقتصادي و توليد پايدار شده است.
  
  

  
  

  در بعد زيست محيطي يافته ها): 16جدول (

 شرح پژوهش هاي يافته گردد مي يشنهادپ

 در زيستي محيط عملكرد هاي شاخص بررسي جهت تحقيقاتي تيم تشكيل 
  5 يورو اجرايي موانع بررسي و محصول و فرايند حوزه

 عدم علل بررسي و گانه 85 استانداردهاي الزامات اجرايي استراتژي بازنگري 
   تاكنون، آن تحقق

 خودرو و راه  هر ازاي به صنعتي پسماند دتولي ميزان بر نظارت و بررسي
  اندازي سيستم پردازش پسماند

 صنايع زيستي محيط نوين رويكردهاي و سبز هاي برنامه از الگوبرداري 
  جهان خودروسازي

 و پاك توليد سبز، مديريت محوريت با زيستي محيط هاي زيرساخت توسعه 
 جديد طبيعي منابع از استفاده ميزان نمودن كمينه و كربن كم

 با منابع مصرف كاهش يا پايه منابع بهينه مصرف و انرژي وري بهره افزايش 
 50001 ايزو همانند المللي بين استانداردهاي از استفاده

 از موجود هاي آلودگي زدودن و آلودگي برابر در حفاظت مستمر، پايش 
 مرتبط، آنلاين سيستم از استفاده و فاضلاب تصفيه سيستم اندازي راه طريق
 رعايت توليدي، هاي سالن بويلرهاي و ها استك ماهه سه هاي گيري اندازه

 همانند المللي بين استانداردهاي از استفاده نيز و پاك هواي استاندارد
 14000 ايزو خانواده

 و "اقتصادي" عامل بر "محيطي زيست" عامل پژوهش از حاصل نتايج طبق بر
 كه دارد دلالت اين بر ها يافته سفانهمتا و  باشند مي اثرگذار "اجتماعي" عامل

  .شود نمي   اجرا آن با مرتبط هاي استراتژي ، موضوع اين اهميت عليرغم
 كلاس در توليد بر اثرگذار عوامل زير محيطي زيست بعد در همچنين 
  : باشد مي ذيل شرح به جهاني

 محيطي هاي آلاينده كاهش  
 طبيعي منابع از حفاظت  
 بازيافت قابل اوليه مواد از استفاده  
 پاسخگويي  
 انرژي  
  :محيطي زيست بعد عوامل زير بين در ها يافته طبق بر همچنين
 براي محيطي زيست بعد در اول هاي اولويت جزء »طبيعي منابع از حفاظت

  .باشد مي جهاني كلاس در پايدار توليد كسب
 معيار به بستگي توجهي قابل حد تا  محيطي زيست بعد در موفقيت

 آلاينده كاهش« طريق از تواند مي هم معيار اين كه دارد »طبيعي منابع از حفاظت«
  .يابد مي بهبود »محيطي هاي

بعد زيست محيطي
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