
  375-384 )1400نامه (ويژهمجله مديريت توسعه و تحول 

375 

  اهاي پويبر قابليت بررسي ميزان تاثير منابع دانشي

  3، مريم روستازاده شيخ يوسفي2مجتبي فدايي، ،*1سيد محمدرضا ميراحمدي
  )دار مكاتباتعهدهگروه مديريت، واحد دولت آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، اصفهان، ايران ( ،استاديار 1

  شگاه تهران، تهران، ايرانمديريت بازرگاني، دان ، گروهدانشجوي دكتري 2
  شگاه آزاد اسلامي، دهاقان، ايران، داندهاقان، واحد بازاريابيمديريت  ، گروهدانشجوي دكتري 3

1400اسفند : رشي، پذ1400دي ، اصلاحيه: 1400تير: افتيدر خيتار  
 

  چكيده

 يشيمايپ - ي فيتوص آوري نانو است. اين پژوهشهاي فعال در صنعت فنهاي پويا در شركتميزان تاثير منابع دانشي بر قابليت بررسي پژوهش، نيا هدف
منابع دانشي شامل ابعاد سرمايه انساني، دانش سازماني بياني و دانش ميزان تاثير پژوهش  ني. در ااست يمقطع يو از لحاظ زمان يكاربرد تيبا ماه

جامعه مورد بررسي قرار گرفت.  در قالب دوازده فرضيه،، يادگيري، يكپارچگي و هماهنگي سنجشهاي هاي پويا يعني قابليتبر قابليتاي سازماني رويه
- نامه جمعها از طريق پرسشها از مديران اين شركتداده و آوري رياست جمهوري بودهاي عضو ستاد نانو معاونت فنشركت پژوهش شاملآماري در اين 

 ،آن ييايپا نييتع يو برا دهندگانو جمعي از پاسخ صوري با نظرات صاحبنظران مديريتمحتوايي و روايي از  پرسشنامه ييروا يريگاندازه ي. براآوري شد
داد كه به طور كلي، نشان  قيتحق جينتا .انجام پذيرفت سازي معادلات ساختاريروش تحليل مسير و مدلا از هداده ليتحلاستفاده شد. كرونباخ  يآلفا از

هاي پنجم (تاثير دانش هاي پژوهش به جز فرضيهگذار است. تمام فرضيهآوري نانو تاثيرهاي فعال در صنعت فنهاي پويا در شركتمنابع دانشي بر قابليت
) مورد تاييد قرار گرفت. در نهايت مشخص شد تاثير دانش يادگيري) و ششم (تاثير دانش سازماني بياني بر قابليت سنجشسازماني بياني بر قابليت 

داري  234/0بليت يكپارچگي با ضريب داراي بيشترين ضريب مسير و تاثير دانش سازماني بياني بر قا 510/0اي بر قابليت يادگيري با ضريب سازماني رويه
  .استكمترين ضريب مسير 

    

  ، مديريت دانشسرمايه انساني، آوري نانوهاي پويا، فنمنابع دانشي، قابليت :اصليواژه هاي 

  مقدمه - 1

 ، تاكيد بر دانش و اطلاعات 21ترين مشخصه سازمانهاي قرن اساسي
حد  ها تاامروزه موفقيت حال و آينده در رقابت بين سازمان .]5[ است

 كمي مبتني بر تخصص راهبردي منابع فيزيكي و مالي و تا حد زيادي
هاي دانشي خواهد بود. ظهور مبتني بر مديريت راهبردي دانش و دارايي

استفاده  و بر دانش يآنها مبتن يكه شالوده اصل ييهاها و سازمانشركت
كسب و كار  يايدن يهاتياز واقع هاست،يو نوآور تيها، خلاقهدياز ا
  .]2[ است ديجد

ير قابل غ، كه منحصر به فرد منابعيدارند، اما تنها  ياديها منابع زسازمان
را به  يرقابت تيدهد كه مزي، به آنها امكان مباشند و ارزشمندتقليد 

اما در حال  ،همواره مهم بوده يدانش توجه به منابع. ]36[ دست آورند
 قابليت ازي ناشموضوع،  نيكه ا ،شده است شترييب تيحاضر، داراي اهم

 ،پردازان بزرگ. تئوري]37[ است داريپا يرقابت تيبراي كسب مز ،دانش
 ديو كل ديهاي جدبراي سازمان يينها يرقابت تيدانش را به عنوان مز

  است  يمنبع ،كنند كه دانشيآنها استدلال م .اندكرده انيآنها ب روزييپ

  
 منبع كيمالك آن داراي  و است ممكن ريغ يحتا يآن مشكل  ديكه تقل

مودامبي و و  ]15[ 1مطالعات آلبينو و همكاران .]35[ منحصر به فرد است
 ها از دانش وواقعيت است كه  شركت گوياي اين، ]30[ 2همكاران

پاسخ مناسبي براي همگام  كنند تا با تحليل دقيق،اطلاعات استفاده مي
ها و سليقه هاي محيطي بازار، همچنينمؤلفهتحول در  شدن با شتاب و

  .]2[ نيازهاي مشتريان ارائه دهند
ها تاثير گذار است، استفاده از منابع دانشي، نه تنها بر عملكرد سازمان

موضوع هاي پوياي آنها منجر شود. تواند به پرورش و بهبود قابليتبلكه مي
 ها، بهاست كه چگونه شركت نيا ايپو هايتيقابلدر زمينه پژوهش 
منابع  كار بسته و از منابع را به دييجد كربندييپ ،وستهيصورت پ

 ،]41[ 3و همكاران سيت. ]24[ كننديم جاديا ايارزشمندي در بازارهاي پو
و  سازيكپارچهي ر،ييسازمان براي تغ رانيلاش مدت را ايپو هايتيقابل
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- يسازمان م يرونيو ب يدرون هاييستگيها، منابع و شامهارت ينيبازآفر
  ].12[ است ازيمورد ن ،رييدر حال تغ هايطيكه براي تعامل با مح دانند

 انيعملكرد در م حيتوض يابزار برا كيبه عنوان  ايپو يها تيقابل كرديرو
عملكرد برتر  دگاه،يد نيشده است. بر اساس ا رفتهيپذ يرقابت يشركت ها

 ،ياتيعمل تيو قابل ايپو تيقابل يعني ،يسازمان تيدر دو نوع قابل شهير
مي توان  را ياتيعمل تيو قابل ايپو تيقابل نيب يدارد. تفاوت اساس

 يها تياز فعال يآمار يالگو كي ايپو يها تيقابل كرد كه انيب بدينگونه
تواند  يسازمان م كي ،آن قياست كه از طر كياستراتژ يهاو روال يجمع

 يرقابت تيمنابع و حفظ مز يكربنديپ ديتول يرا برا ياتياقدامات عمل
 يم هااز شركت  اساساً ايپو يها تياصلاح كند. قابل ايو  جاديخود، ا

خود را در نسبت مناسب به كار ببندد تا  يها تيخواهد كه منابع و قابل
 دايپ يسازگار رييمتغ طيرا كنترل كنند و با شرا نانيبتوانند عدم اطم

 قيخود را از طر يايپو يها طيانطباق با مح يشركتها برا ييكنند. توانا
 يها تيشركت، اغلب به وجود قابل يها تياستفاده مناسب از منابع و قابل

  ].10[ شود يمربوط م ايپو
آوري بالا، هاي با فنهاي پويا در شركتبا توجه به اهميت قابليت

هاي فعال در بخش فناوري نانو، اين پژوهش به دنبال بخصوص شركت
- مي ،هابه اين سوال اساسي است كه آيا منابع دانشي در سازمان پاسخ

هاي پويا در از آنجا كه قابليت هاي پويا منجر شوند؟توانند به بهبود قابليت
هاي حوزه فناوري نانو اهميت زيادي بخصوص شركت ،هاي نوآورشركت

در  گذاران حوزه فناوري نانوتواند به سياستدارد، پاسخ به اين سوال مي
هاي فناوري جهت ارتقاي منابع دانشي بنگاه هاييبرنامهها و وضع سياست

عملكرد بازار اين  ،نانو و ترويج اين منابع ياري رساند، تا از اين طريق
  يابد. افزايش ،يافته و سهم توليد ناخالص ملي كشور بهبودها شركت

 مباني نظري و پيشينه پژوهش - 2

  منابع دانشي 2-1
 يدگي ـچيآن ابهـام و پ  يكسب و كار كه دو مشخصه اصـل  نينو طيدر مح

آنهـا   يك ـيزياز آنكه وابسته به منابع ف شيسازمان ها ب يرقابت تياست، مز
از آنجايي كه دانـش  . دارد يآن هاست بستگ اريكه در اخت يباشد، به دانش

آينـد،  هاي دانش از الزامات اساسي نوآوري سازماني به حساب ميو دارايي
هاي مبتني بـر دانـش   انتظار داشت كه با افزايش و ارتقاي قابليت توانمي

پـردازي كنـد و عملكـرد    توانـد ايـده  در سازمان و مديريت درست آنها مي
نوآورانه را تشويق و بدين ترتيب نـوآوري سـازماني را افـزايش دهـد و بـه      

سازگاري با شرايط بسيار متغير جهـان   .]9[ مزيت رقابتي دست پيدا كند
از اين رو، در سطح و  ]13[ موفقيت بسياري از سازمان هاست امروزي رمز

-گوناگوني براي افزايش اثربخشـي فعاليـت   راهبردهاي جهان شاهد اتخاذ

 هاي علمي و فناورانه و انتقال دستاوردهاي آن به صـنعت و بـازار هسـتيم   
، به سـه مولفـه اساسـي منـابع دانشـي، يعنـي       قسمتاين ادامه . در ]22[

  شود.پرداخته مي ،ايايه انساني، دانش بياني و دانش رويهسرم
  سرمايه انسانيالف) 
 حقيقت در .دارد اقتصادي ادبيات در ريشه انساني سرمايه مفهوم
 سرمايه نه انساني سرمايه. هستند هاآن سرمايه ،افراد كيفي هايويژگي

 عنوان به انساني سرمايه بلكه ،شودمي محسوب مالي سرمايه نه و فيزيكي
بروكس و  .]17[ است شده تعريف فرد سلامت و خلاقيت مهارت، دانش،

 سرمايه انساني، سرمايه كه دنكنمي اشاره موضوع اين به ]19[ 1همكاران
 محسوب سرمايه اشكال از نحوي به همه ،ماليسرمايه  و فيزيكي

 از تواننمي را فرد يك كه شودمي ناشي جا اين از آنها تفاوت اما شوند،مي
 مورد در امكان اين كه حالي در كرد، جدا هايشارزش و سلامت مهارت،
 و پايدارترين كه معناست بدان اين. دارد وجود فرد اموال و هادارايي

 ،2شولتز نظر براساس. است انساني سرمايه همان سرمايه، تجديد پذيرترين
 بهبود براي حياتي و لازم حتي و مهم ابزاري آموزش و رسمي تحصيلات

   .]20[ هستند توليد هايظرفيت

 اغلب در. است دانش و مهارت كار، در مجسم مولد ثروت انساني سرمايه
 از بالاتري سطح كه دارد بستگي افرادي به سازماني هايموفقيت ،موارد

 تبديل افراد اين كه است شرايطي چنين در هستند. دارا را هاشايستگي
 سرمايه ديگر عبارت به .شوندمي سازمان براي ارزشي با هايسرمايه به

 ارزش تواند مي كه توليدي عوامل از يكي عنوان به توانمي را انساني
 تعريف. كرد قلمداد باشد، داشته اجتماع و سازمان براي را بالايي افزوده

 از اي مجموعه را انساني سرمايه است، شده انساني سرمايه از كه جديدي
 مي معرفي انرژي و نوآوري خلاقيت، دانش، زندگي، تجارت ها،ويژگي
 كنندمي انتخاب خود كار در گذاريسرمايه جهت را آن افراد كه نمايد

نشان دهنده ذخيره فردي دانش  ،سرمايه انساني به طور خاص .]29[
از  ،دست آوردن بهترين راه حل نهفته در توانايي جمعي سازمان براي به

براي دستيابي به اهداف سازماني لازم  .]4[ هر كدام از كارمندان است
است كاركنان از حداكثر توان، مهارت، دانش و ظرفيت يادگيري خود 

ا تحقق اهداف بهره بگيرندو احساس خشنودي و رضايت خاطر كرده ت
 .]3سازماني ميسر باشد [

  بيانيدانش اي و دانش رويهب) 
ها پس شركت ،است يها ضرورشركت يتجار يهاچالش حل يدانش برا
 زين يبلكه از بازار خارج خود، سازمان ياز اطلاعات داخل دينه تنها با
 داردامنه و وسيع مفهومي دانش، .]11[ را به دست آورند ياتيدانش ح

 منابع ديگر مديريت كنار در دانش مديريت مقوله كه زماني از. دارد
 شده مطرح زير شرح به دانش از ايويژه تعريف شد، مطرح هاسازمان

 و اطلاعات به هاداده تبديل فرايند جهت در دانش، از جديد است. تعريف
 و اعداد معرف علائم و اعداد از عبارتند هاداده. دارد قرار دانش به اطلاعات

 سازمان هايداده. كنندنمي منتقل را مفهومي گونههيچ تقريباً كه ارقام
 هنگامي. شوندمي ناميده اطلاعات شده، پردازش آن فني تعبير به يا يافته
 شود،مي مطرح خاص زمينه در آن علمي استفاده معناي به اطلاعات كه

 به مرتبط اطلاعات از است عبارت تفسير، دانش اين با. است مدنظر دانش
توسعه  حوزه در دانش،. باشد اعمال قابل مفهومي مولد كه خاص ايزمينه

 مفهوم معادل و كاركنان و مديران توانمندسازي معناي به سرمايه انساني
 و بزرگ هايشركت موفقيت راز عنوان به و است انساني منابع توسعه
   .]8[شود مي تلقي نمونه،
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 مربوط انساني منابع توسعه و انسان به كه دانش هايبندي تقسيم از
 يا رملموسغي . دانش]36[ است ملموس دانش و غيرملموس دانش است،
 شامل، و دانيممي كه دانيمنمي كه آنچه از است عبارت ضمني دانش
 از است عبارت ملموس دانش. ماست ناملموس شعور و ذهني توان تجربه،
 كنيم، معرفي بنويسيم، را آن توانيممي و دانيممي كه دانيممي ما كه آنچه

 و ثبت اطلاعات، بانك در را آن توانيممي و بگذاريم ميان در ديگران با
 .]32[كنيم  ضبط

هاي ديگر آن دانش دانش بياني، اطلاعات ذخيره شده در حافظه است. نام
است. بخشي از دانش است كه  و دانش آشكار ايدانش گزاره ،توصيفي

قابل بيان و يا نوشتن است، صريح است و شامل حقايقي است كه از 
است، » كه دانستن اين«مربوط به  و توانند انتقال يابندطريق زبان مي

مثلاً دانستن يك فرمول براي محاسبه، ترتيب حروف الفبا، پايتخت 
سر و » چه چيز بودن«دانشي است كه با دانش بياني ها. كشورها، تاريخ

نيز معادل در  ]25[و اظهاري  ]38[به دانش اخباري كار دارد، اين دانش 
  نظر گرفته شده است.  

به ». دانستن چگونگي« و يا دانش عملكرد انجام كارهاست اي،دانش رويه
هاي غيركلامي در شود. دانستهاي دانش ضمني نيز اطلاق ميدانش رويه
تواند نمي ،هاي شناختي هستند و حافظه فراينديها و فعاليتقالب مهارت

آگاهانه به ياد آورده شود. به همين دليل به اين دانش، دانش ضمني گفته 
سواري . براي مثال، هنگامي كه افراد توانايي خود را براي دوچرخهشودمي

گيرند و يا هنگامي كه جملات يا تايپ با صفحه كليد كامپيوتر به كار مي
كه درباره چگونگي گيرند، بدون آن صحيح به لحاظ دستور زبان به كار مي

  . ]21گيرند [اي بهره مياز دانش رويه انجام آن فكر كنند،
  هاي پوياقابليت  2-2

شـده   جـاد يكسـب و كـار، ارزش ا   يحاكم بر فضا ييايپو جهيامروزه، در نت
 ني ـ. اسـت ين يو دائم ـ شـود يم ـ به مرور منسوخ هاتيتوسط منابع و قابل
مهـم   يبـه عنـوان عنصـر    ايپو يهاتيمفهوم قابل شيدايمسئله منجر به پ

، ]18[ و همكاران بست .]14[ ها شده استو رقابت شركت بقا رشد، يبرا
ام، ســاخت و غــاد هــا درشــركت ييبــه عنــوان توانــارا  ايــهــاي پوتيــقابل
به  يهاطيپرداختن به مح يبرا يو خارج يداخل يهاتيصلاح يكربنديپ

 ياتي ـعمل يهـا ييتوسعه توانا يكه برا كردند فيتعر رييسرعت در حال تغ
 بـه  اي ـپو هـاي تي ـقابل .اسـت  ياتيح اريبس ،سازمان كيدر جهت عملكرد 

و  بي ـترك منابع خـود را بـه طـور مجـدد     زهيدهد كه آميامكان م شركت
 شـه يهم يانداز رقـابت چشم كه براي رقابت در ييهاتيتا قابل د،ينما ديتجد

 ييهـا طيدر مح ـ يژگ ـيو نيكند. ا جاديا، است را ازيمورد ن ر،ييدر حال تغ
 ـ يرقـابت  تي ـهستند و در آنهـا مز  رييتغ كه به سرعت در حال  سـرعت  هب

هـاي شـركت و الزامـات    تي ـقابل انيم عدم تناسب كيو  ابدييم شيفرسا
هاي گوناگوني بنديتقسيم .]34[ مهم است اريبس وندد،يپيم بازار به وقوع
هاي پويا از طرف انديشمندان مختلف ارائه شده، كـه يكـي از   براي قابليت

مبنـاي ايـن   كـه  ه پيشـنهاد گرديـد   ]31[انواع آن توسـط نـويس و هـالر    
بنـدي خـود، چهـار قابليــت    پـژوهش قـرار گرفتـه اسـت. آنهــا در تقسـيم     

هاي پويـا در  يادگيري، سنجش، يكپارچگي و هماهنگي را به عنوان قابليت

هـا پرداختـه   نظر گرفتند كه در ادامه مختصراً به هر كـدام از ايـن قابليـت   
  شود.مي

  قابليت يادگيريالف) 
 ي،سياس ـ ادحـولات گسـترده در ابع ـ  ت. يـادگيري يـك مفهـوم پويـا اسـت     

مـرور   منجر شده تا به ،طييكي محژوو تكنول يفرهنگ ،اعياجتم ادي،تصقا
مسـاوي و يـا    ،هـا سـازمان  ادگيريي ـ زاني ـم ات،حي هبقا و ادامو در جهت 

 ها نتواننـد بـه  اگر سازمان ،بزرگتر از شرايط محيطي باشد. به عبارت ديگر
در خـود ايجـاد تغييـر و يـادگيري      ،محيطي يا بيشتر از آن تحولات اندازه
  .]7[ بود خواهند افن هب وممحك كش يب د،نماين

 ايه ـهمولف ـ ردرويك ـ ري ـمنجر به تغيي ،به نوبه خود سريع امروزي تغييرات
هـا جهـت   زعم برخي محققان، سـازمان  به طوريكه به، تاس دهش ازمانيس

طـور   بـه  ،امـروزي  ايي ـپو ارو ك ـ بحفظ بقاء و پيشرفت در محـيط كس ـ 
 ازمانس ايي. توانوندسازماني يادگيرنده تبديل ش روزافزوني نياز دارند تا به

با به تغييـرات محيطـي،   قهاي زودتر از رو دادن پاسخ سريعتر ادگيريدر ي
 . ]28[ آوردبه ارمغان مي امروزي ايهازمانس رايب را دارپاي ابتيقر تمزي

  قابليت سنجشب) 
تعامـل بـه    ني ـخـود در تعامـل اسـت. ا    طيمح ياجزا گريبا د يهر سازمان

را بـه   يرا بـه دسـت آورده، كاركنـان    هي ـمـواد اول  ي دهـد، سازمان اجازه م
خود را كسب و  ازيكند، دانش مورد ن نيخود را تأم هيسرما رد،يخدمت بگ

 اني ـببـه  . نمايند يداريخر اي و اجاره ،دنخود را بساز زاتيو تجه لاتيتسه
شود كه بر سازمان اثر گذاشته و از به كليه عواملي اطلاق مي طيساده، مح

 يندآيو فر طيمح ليو تحل هيتجزسنجش و منظور  به. پذيرندآن تأثير مي
در توسـعه   شـود، يآن حاصـل م ـ  لي ـو تحل هيشناخت و تجز جهيكه در نت

 :]39[ توجه شود يبه چهار عنصر اصل ديباقابليت سنجش در سازمان، 

و بـا   يط ـيمح يجزء به جزء كردن فاكتورها يعني: يشگريپو  - 1
دقـت و   ني. منظور از استنيبه آن نگر قيو عم ينيزبيدقت و ت

 اي ـجزء به جزء آن است كه از هـر نـوع علامـت خطـر      يبررس
 ـ رييتغ بـه وقـوع    طيكـه محتمـل اسـت در مح ـ    يو كل ـ يجزئ
 يررس ـو ب قي ـتحق ،حلهرم ني. در ااطلاع حاصل گردد وندد،يبپ

ــ ــا يكل ــام فاكتوره ــاد يدر تم ــه (اقتص ــاع ،يپنجگان  ،ياجتم
-هـا و عكـس  عمـل  همچنين و )يو دولت ياسيس ،يكيتكنولوژ

قـرار   يمـورد بررس ـ  ،سـازمان  ياز عوامل رو كيهر  هايالعمل
 .محتمل آشكار گردد يطيمح راتييتا هرگونه تغ ردگييم

 ييشناخت روند و الگو يبرا اتيتجسس و عمل ،يابي: رديابيرد - 2
است  ياتيعمل هيمرحله شامل كل نياست. ا طيمشخص در مح

 يخيو تـار  يجيو شـناخت رشـد تـدر    يابيرد يبرا تيريكه مد
 اني ـجر ايحوادث  قيمانند تطب ،آورديبه عمل م يطيعامل مح

 .هاتيفعال
در  يط ـيمح راتيي ـسـمت و جهـت تغ   تعيين يعني: ينبيشيپ - 3

 اي ـ يدلف ـ كياز تكن ،مرحله نيدر ا در سنجش محيطي. ندهيآ
ــتنتاج ــ يروش اس ــول)   دني(رس ــه مجه ــوم ب ــاز معل روش  اي

 .شودياستفاده م ،يياستقرا
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 ندهيدر زمان حال و آ يطيمح راتييتغ يابيارز يعني: يابيارزش - 4
 ني ـدر سـازمان. در واقـع، ا   يط ـيمح راتييبه منظور كاربرد تغ

نكته كه چرا و چگونـه   نيا يابيو ارز صيمرحله عبارت از تشخ
رخ داده اسـت؟ تنهـا    يط ـيمح راتيي ـتغ ني ـو به چه صـورت ا 

در  توانـد يم ـ هو تحولات اسـت ك ـ  رييو علت تغ ليشناخت دلا
 .رديمورد استفاده قرار گ يزري برنامه

  و هماهنگي قابليت يكپارچگيج) 
 عيسـر  راتييكه تغ كننديم تيفعال يطيدر مح هاسازمان ،يدر عصر كنون

رچگي و ايكپ ـملزم به توجه به  شياز پ شتريدر آن، آنها را ب ديشد و رقابت
 و راتيي ـبراي سازگاري بـا تغ  ديها با. سازماندينمايم هاهماهنگي فعاليت

 رقبـاي  در صحنه رقابت، تلاش كنند تا عملكرد بهتـري نسـبت بـه    ماندن
مشاهده  عملكرد سهيو مقا ليو تحل هيتجز نكهيخود داشته باشند. ضمن ا

بـراي   يمناسـب  بـازخور  متوسـط صـنعت،   اي ـشده با روند گذشته، رقبـا و  
  . ]37[ سازدي فراهم م زيني آت هايتيدر خصوص فعال رييگميتصم
 يموضوع كه گـاه  نيآور فناوري و ابه سرعت سرسام توجه ، بايطور كل به

 گـر يفناوري، موجب از رده خارج شـدن كامـل فنـاوري د    كي ورود اوقات
را  خود رييپذانعطاف ،محور هاي فناوريضروري است كه شركت شود،يم

بـراي   يط ـيمح راتيي ـبـا تغ  عيسـر  قيتطب ييدهند و بتوانند توانا شيافزا
در  گـر، يسـوي د  از نام دارد، بـه دسـت آورنـد.    ايپو تيحفظ بقا را كه قابل

تـوان  از  يرقـابت  تي ـبـه مز  يابيدست ريبرده شد كه مس يپ ريهاي اخدهه
  .]20[ گذرديمشركت  و هماهنگي يكپارچگي

و  قابليـت پويـا  به  يابيدر راستاي دست راهبردي اقدامات نيتراز مهم يكي
هـاي  حلقـه  انيم يكپارچگتوان و قابليت يبرتر،  عملكرد كسب ،جهيدر نت
 هاي فنـاوري شركت است. هاو ايجاد هماهنگي در اين حلقه نيتأم رهيزنج

 ازمنـد ين لي ـدل نيبه هم ـ ،هستند رشد براي ياغلب فاقد منابع كاف ،محور
راهبردهـا بـراي    گـر يراهبـردي و د  اتحادهاي لياز قب يمشاركت هايوهيش
  .  هستند منابع خود نيتأم

محدودنـد و   محور هاي فناوري شركت ياز آنجا كه منابع درون قتيدر حق
خود مسـتلزم   ازيمورد ن منابع آنها براي بدست آوردن ستند،ين ياغلب كاف

بـودن و بايـد راهبرهــايي را بـراي ايجـاد يكپــارچكي و      طيتوجـه بـه مح ــ 
 .]16[ هماهنگي در بين زنجيره تامين خود باشند

  پيشينه پژوهش  2-3
 دانشي ييهامحرك يابيارز در پژوهش خود به ]27[ 1جعفري و همكاران

با  يالمللنبيكوچك و متوسط  يهارا در شركت يكه چابك پرداختند
بر  يروش مبتن كياز  يريكنند. با بهره گ يم تيتقو شرفتهيپ يفناور

نظر شش  بيترك يبرا ارهيچند مع يريگميتصم كرديبه رو آنهامتخصص، 
 يها تيبر قابل هيراستا، با تك نيدر ا. ندكرد هيتك يالملل نيب نيكارآفر

 يهاكه به شركت كردند ييشناسارا  تيقابل 9در مجموع آنها  ا،يپو
 يها تيفعال ركند تا د يكمك م شرفتهيپ يكوچك و متوسط با فناور

    خود چابك شوند. يفرامرز

                                                 
1  Jafari et al. 

كه به بقا  پرداختند ييايپو يهاتيقابل يبه بررس ]43[ 2ويون و همكاران
كمك  يدر طول ركود اقتصادكوچك و متوسط  يهاشركتو رشد 

و  يبا استفاده از روش جمع يفيك كرديرو كيبا اتخاذ آنها . كننديم
موفق و ناموفق و  يزهايچهل مصاحبه با فرنچا ،كاويبر مورد  يمبتن

در  كار و كسب كارشناسان مستقل،كوچك و متوسط  يشركت ها
 يهاتيسه بعد قابلنتايج پژوهش آنها نشان داد كه . دادندانجام  اياسترال

تصرف  ،كسب و كار و كسب اطلاعات) يابيعبارتند از: سنجش (ارز ايپو
ها و منابع  يدر فناور يگذار هيسبد محصولات و سرما ماتي(تصم
آنها دانش).  تيريو مد ييتمركززدا ،يمجدد (نوآور يكربندي) و پيانسان

صاحب  يهايژگيو تيبقا، اهم يهاسميتحت مكاننتيجه گرقتند كه 
  .افزايش مي يابندشركت  دانشي كسب و كار و منابع
دانش به عنوان «در پژوهش خود با عنوان  ]36[ پينات و همكاران

، به بررسي اين موضوع در »يريادگيو  ايپو يهاتيقابل براي يمحرك
معادلات  يسازبا استفاده از مدل مدارس كشور اسپانيا پرداختند. آنها

 جيدر بهبود نتارا  ايپو يهاييو توانا ينقش منابع دانش ،يساختار
كه منابع  دادمطالعه نشان اين  جي. نتاقرار دادند يبررس مورد ،يريادگي

 يعنيدهد، يم شيرا افزا يامدارس حرفه يايپو يهاقابليت ،يدانش
 يآموزش يازهايخود با ن يندهايمنابع و فرآ قيتطب يآنها برا ييتوانا

ها نشان داد تجزيه و تحليل داده ن،ي. علاوه بر ابخشندرا بهبود مي ريتغم
فارغ  يريادگي جينتاباعث بهبود  ايپو يهايياز توانا ييسطح بالاكه 

  .شودمي لانيالتحص
 هايتيقابلدر پژوهش خود به بررسي ارتباط بين  ]23[ 3كوهن و اولسن

-از هتل ي پژوهش آنهاها. دادهپرداختند دانش و عملكرد شركت تيريمد

اين  جيشد. نتا يآورجمع يجنوب يقايآفر بخش توريسم فعال در هاي
 يهاتيقابل ي وانسان هيسرما استفاده از و نيكه تدو دادنشان  پژوهش

مثبت و معني  ريتأث انيخدمات به مشتر يامدهايبر پ ،دانش تيريمد
مديريت  يهاتيقابل نيارتباط ب آنها همچنين عنوان كردند كه. داري دارد

  . سازمان استكسب و كار  هاييمشروط به استراتژ ،و عملكرد دانش
و  تيريمد يدانش، نوآور تيريمد ريتأث ]14[نوروزي و همكاران 

 ي. جامعه آماربررسي نمودندها بر عملكرد شركترا  ايپو يهاتيقابل
 يريگ. ابزار اندازهبود استان تهران  يصادرات يهاشركت آنها، پژوهش

 25و شامل  كرتيل يانهيپنج گز فيپژوهش پرسشنامه استاندارد با ط
ساده به  يتصادف يريگپرسشنامه با استفاده از روش نمونه 198بود.  هيگو

  شد.  يگردآور نيصورت آنلا
 يدانش، نوآور تيريمدبين  نشان دادند كهها داده هاليو تحل هيتجز
و عملكرد شركت رابطه مثبت و معني داري  ايپو يهاتيو قابل تيريمد

 تيريهمزمان مد يريو به كارگ جاديا آنها نتيجه گرفتند كه .وجود دارد
 دار،يپا يرقابت تيبا خلق مز ايپو يهاتيو قابل تيريمد يوردانش، نوآ

و  آورديرا فراهم م يصادرات يهابهبود عملكرد شركت يلازم برا نهيزم
ها در درك نحوه بهبود عملكرد شركت استگذارانيو س رانيبه مد توانديم

 .ديكمك نما ايپو يهاطيدر مح

                                                 
2  Weaven et al. 
3  Cohen & Olson 
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 تيريمد يهاييتوانا ريتأث يبررسبه  ]11[كنجكاو منفرد و همكاران 
دانش و  ايپو يهاتيقابل  يانجيبر عملكرد شركت با توجه به نقش م دانش
 ها از پرسشنامه استفادهداده يبه منظور گردآور . آنهاپرداختند يمشتر

كارمندان شركت گاز  نيشده ب عيپرسشنامه توز 150 يبررس كردند كه
 تيقابل يرهايدانش بر متغ تيريمد تيقابل ريكه متغ دادنشان  زدياستان 

 نيشتريب نيب نيدارد كه در ا يمثبت و معنادار ريتأث يدانش مشترو  ايپو
از آن  يحاك جي. نتابود ايپو تيقابل ريدانش بر متغ تيريمد تيقابل ريتأث
 يرهايمتغ قيو از طر ميرمستقيدانش به صورت غ تيريمد تيكه قابل بود
 نياست كه در ا رگذاريبر عملكرد شركت تأث يمشتردانشو  ايپوتيقابل
را بر  ريتأث نيشتريب ايپو تيقابل قيدانش از طر تيريمد تيقابل انيم

   .شتعملكرد شركت دا
 تيريمد يندهايآفر ريتأث يبررس در پژوهش خود به ]6[ديلمقاني و نامور 

جامعه  .پرداختند انيبندانش يهادر سازمان ييايپو تيدانش بر قابل
 انيكارمندان و دانشجو ن،يمحقق د،ياسات شامل پژوهشاين  يآمار

فرمول  قيكه از طر بود )قاتيواحد علوم و تحق( يدانشگاه آزاد اسلام
. جهت كردندانتخاب  آماريبه عنوان نمونه را نفر  278 ، آنهاكوكران

 زرليبا نرم افزار ل يها از مدل معادلات ساختارداده ليو تحل هيتجز
 ريتأث بينشان داد كه ضر يمعادلات ساختارحاصل از  جينتا استفاده شد.

 يريدانش، به كارگ لي(اكتساب دانش، تبد دانش تيريمد يندهايآفر
  دار است. يمثبت و معن ،ايپو يهاتيت دانش) بر قابلدانش و حفاظ

  چهارچوب نظري پژوهش  2-4
منابع و  ايپو هايتيقابل تيدر خصوص اهم مطرح شدهتوجه به مطالب  با

توجـه بـه منـابع دانشـي در جهـت ارتقـاي       كه  بيان كرد توانيم ،دانشي
هـاي  شـركت  تي ـموفق ديي ـكل عوامل از يكي، يهاي پوياي سازمانقابليت
 ]40[ سيت ـ ا،ي ـپو هـاي تي ـقابل نهيدر زم .شوديمحور محسوب م فناوري

بـراي   يت ـيصـورت ظرف  بـه  تواننـد ي م ها،تيقابل نيا كه كندياستدلال م
هـا و  فرصـت  ريياسـتفاده و بـه كـارگ    دها،ي ـو تهد هافرصت جاديدرك و ا

 مجـدد  بنـدي كـره يحفـظ و پ  ب،ي ـبهبود، ترك قياز طر رييپذرقابت حفظ
و منـابع دانشـي    شـوند  كي ـتفك ،ملموس و نا ملموس شـركت  هايييدارا

 شـنهادي يچـارچوب پ  اساس . برنقش مهمي را در اين ميان ايفا مي نمايد
 تي ـاستدلال نمودنـد كـه قابل   ،يامطالعهدر  ]42[ن وي، ونپوك و همكارا

، تحـت تـاثير بكـارگيري    اي ـپو تي ـقابل به عنوان يكي از اجزاي يكپارچگي
  نشي است.درست منابع دا

بـر ايـن مبنـا،     ]31[نـويس و هـالر   و  ]36[پينات و همكاران  همچنين،  
هـاي  توان منابع دانشي را بـه عنـوان يكـي از متغيـر    عنوان نمودند كه مي

هاي پويا، مطرح نمود و اثر آن را مورد سـنجش  گذار بر بهبود قابيلتتاثير
با توجه به ادبيـات پـژوهش و مطالعـات صـورت گرفتـه در ايـن        قرار داد.

  در نظر گرفته شد.  )1شكل (زمينه، مدل پژوهش به صورت 
دسته در يك سمت اين مدل، منابع دانشي قرار دارند كه اين منابع به سه 

بـر  انـد.  تقسـيم بنـدي شـده    بيـاني اي و دانش مايه انساني، دانش رويهسر
هاي پويـاي  توانند قابليتاستفاده از اين منابع مياساس مدل پيشنهادي، 

، يادگيري، يكپارچگي و هماهنگي را تحـت  سنجشسازماني شامل قابليت 
 ها شوند.تاثير قرار داده و باعث بهبود اين قابليت

  

  
  ]36؛31[ پژوهشمدل مفهومي  :)1(شكل 

هاي زير براي بررسي در نظر گرفته با توجه به مدل پژوهش، فرضيه
  شدند:
H1:  تاثير  ،هاي فناوري نانودر بنگاه سنجشسرمايه انساني بر قابليت

  داري دارد.مثبت و معني
H2 :تاثير  ،هاي فناوري نانوسرمايه انساني بر قابليت يادگيري در بنگاه

  داري دارد.مثبت و معني
H3 :تاثير  ،هاي فناوري نانوسرمايه انساني بر قابليت يكپارچگي در بنگاه

  داري دارد.مثبت و معني
H4: تاثير  ،هاي فناوري نانوسرمايه انساني بر قابليت هماهنگي در بنگاه

  داري دارد.مثبت و معني
H5 : هاي فناوري نانودر بنگاه سنجشدانش سازماني بياني بر قابليت، 

  داري دارد.تاثير مثبت و معني
H6 : هاي فناوري نانودر بنگاهدانش سازماني بياني بر قابليت يادگيري، 

  داري دارد.تاثير مثبت و معني
H7 :هاي فناوري نانودانش سازماني بياني بر قابليت يكپارچگي در بنگاه، 

  داري دارد.تاثير مثبت و معني
H8 :هاي فناوري نانودانش سازماني بياني بر قابليت هماهنگي در بنگاه، 

  داري دارد.تاثير مثبت و معني
H9 :هاي فناوري نانودر بنگاهسنجش اي بر قابليت سازماني رويه دانش، 

  داري دارد.تاثير مثبت و معني
H10 :هاي فناوري اي بر قابليت يادگيري در بنگاهدانش سازماني رويه
  داري دارد.تاثير مثبت و معني ،نانو

H11 :هاي فناوري اي بر قابليت يكپارچگي در بنگاهدانش سازماني رويه
  داري دارد.تاثير مثبت و معني ،نانو
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H12 :هاي فناوري اي بر قابليت هماهنگي در بنگاهدانش سازماني رويه
  داري دارد.تاثير مثبت و معني ،نانو

  روش تحقيق - 3

اين پژوهش از نظر روش پژوهش، توصيفي از نوع پيمايشي است. در ايـن  
تحليـل  هـاي پـژوهش   ها بـر اسـاس هـدف   نوع پژوهش رابطه ميان متغير

  شود.مي
همچنين به بررسي وجود يا عدم وجود رابطه و همبستگي، ميزان و نـوع   

شود. با توجـه  هاي مستقل، ميانجي و وابسته پرداخته ميرابطه بين متغير
اي كتابخانـه اي و بررسـي   هـاي مطالعـه  به اينكه در اين پـژوهش از روش 

شود و هدف آن هاي ميداني نظير پرسشنامه استفاده ميمتون و نيز روش
شناخت صفات، ترجيحات، ويژگي ها و رفتار افراد جامعه از طريق مراجعه 

توان گفت كه پژوهش حاضر بر اساس روش تحقيق، از به آن ها است، مي
  است. ميدانينوع 

آوري هاي عضو ستاد نانو معاونت فـن شامل شركت ،جامعه آماري پژوهش
-ها از طريـق پرسـش  ها از مديران اين شركتاست جمهوري است. دادهري

، بـا مراجعـه بـه سـايت     بعمل آمده يهايطبق بررسنامه جمع آوري شد. 
هـا، بـالغ   تعداد اين شركتمشخص شد  )،www.nano.ir(ستاد به آدرس 

   شركت است. 251بر 
 تمـام گيـري اسـتفاده نشـده و    از نمونـه با توجه به حجم محدود جامعـه،  
از  پرسشـنامه  251. بـدين منظـور تعـداد    جامعه  مورد بررسي قرار گرفت

 215توزيع شد، كه از ايـن تعـداد،    طريق ايميل، فكس و مراجعه حضوري
عدد از اين پرسش نامـه هـا كـه بـه صـورت       212نامه گردآوري و پرسش

هـا قـرار گرفـت. نـرخ بازگشـت      كامل پر شده بودند، مبنـاي تحليـل داده  
  است. قابل قبوليمحاسبه شد كه نرخ  %85ها برابر مهپرسش نا

، پرسشـنامه  گيـري ابـزار انـدازه  به منظور تعيين روايي صوري و محتـوايي  
قـرار   دهنـدگان و تعـدادي از پاسـخ   در اختيار اسـاتيد صـاحبنظر   پژوهش

گرفت و بعد از دريافت نظرات آنها، اصلاحات ضروري در پرسشنامه انجـام  
  پذيرفت. 

شاخص ديگر ابزار سنجش، پايايي آن اسـت. روش آلفـاي كرونبـاخ بـراي     
گيري از جمله پرسشنامه اندازه هايهماهنگي دروني ابزارروايي و محاسبه 
-مـي  بكـار  كنند،گيري ميهاي مختلف را اندازههايي كه خصيصهيا آزمون

كـه   7/0 آن بالاتر از سطح مقداري حـداقل  كرونباخكه آلفاي  رود. ابزاري
باشـد، از جنبـه روايـي در    پيشنهاد گرديد  ]33[ 1و برستين  توسط نانلي

نسخه  SPSSدر اين پژوهش با استفاده از نرم افزار حد مناسبي قرار دارد. 
محاسـبه شـد كـه بـا توجـه بـه آن و        94/0، آلفاي كرونباخ كل برابـر  24

نتيجـه  تـوان  ، مـي هـا هر يك از متغيرلفاي كرونباخ آهمچنين با توجه به 
بالاتر  مورد قبولاز استاندارد  پژوهش، كه پايايي و اعتبار پرسشنامه گرفت
  و از اعتبار مناسبي برخوردار است.  بوده

ميزان آلفاي كرونباخ محاسبه شـده بـراي متغيرهـا و كـل      ،)1در جدول (
  نامه به نمايش در آمده است.پرسش

                                                 
1  Nunnally & Bernstein 

  سوالات پرسشنامه: آلفاي كرونباخ متغيرها و كل )1(جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ تعداد سوالات متغير

  84/0 5 يانسانهيسرما
  73/0  4 يانيبدانش
  79/0  4 ياهيرودانش

  82/0  4 سنجشتيقابل
  81/0  5 يريادگيتيقابل
  78/0  5 يكپارچگيتيقابل
  74/0  5 يهماهنگتيقابل

  94/0  32  سوالاتكل
  

  هاي پژوهشيافته - 4

  هاي پژوهش تجزيه و تحليل توصيفي متغير  4-1
نشان  )2(نتيجه تجزيه و تحليل توصيفي متغيرهاي پژوهش در جدول 

داده شده است. در اين جدول، براي هر يك از متغيرهاي پژوهش، آمار 
آن به نمايش در توصيفي شامل ميانگين و انحراف استاندارد مربوط به 

ها با استفاده از نمودار ميانگين متغير)، 2همچنين در شكل (است. آمده 
ي، بيشترين انيب دانشراداري، مقايسه شده است. مطابق اين شكل، متغير 

ي، كمترين ميانگين را بخود اختصاص كپارچگي تيقابلميانگين و متغير 
  داده اند.

  آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش :)2( جدول
  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

 55/0 98/2 يانسان هيسرما

 62/0 36/3 يانيب دانش

 52/0 12/3 يا هيرو دانش

 57/0 16/3 سنجشتيقابل

 39/0 06/3 يريادگي تيقابل

  40/0  93/2 يكپارچگي تيقابل
  47/0  94/2 يهماهنگ تيقابل

  
  

  
  هانمودار راداري مقايسه ميانگين :)2(شكل 
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  آزمون فرضيات پژوهش  4-2
ترين يكي از اصلي ،معادلات ساختاري سازيسازي عليّ يا مدلمدل
هاي پيچيده است. از آنجايي كه داده يهاي تجزيه و تحليل ساختارروش

بايستي اثر آنها بر چند متغير مستقل وجود دارد كه مي ،اين پژوهشدر 
استفاده از مدل معادلات  ،وابسته مورد بررسي قرار گيردهاي روي متغير

  .يابدساختاري ضرورت مي
شده استفاده  24نسخه  1آموسافزار از نرم ،پژوهشبه منظور بررسي مدل 

و اجزاء آن به صورت مجزا  پژوهششود مدل سعي مي بخش. در اين است
مدل  آموس با استفاده از نرم افزار . ابتدامورد بررسي و تحليل قرار گيرند

 نتايج زير ،هاآزمون مدل با استفاده از دادهو سپس با  شدترسيم  پژوهش
ارائه  ،روابط ميان متغيرها و ضرايب هر يك از آنها ،كه در آن حاصل شد
  شده است.

تجربي، بايد  پيشينه و نظري چارچوب مبناي بر پس از تدوين مدل
 سؤالي اين دارد؟ انطباق واقعيت با اندازه چه تا بررسي شود كه اين مدل

 معادله مدل يك قالب در را خود پژوهش كه پژوهشگري هر كه است
 .دهد پاسخ آن به است مايل و روبروست آن با كرده، مدون ساختاري

 منفرد معيار يك با اغلب محقق سنتي، آماري هايروش در كه چند هر
 مناسب بودن مدل و روش تجزيه و تحليل روبرو درباره گيريتصميم براي
 تا ندارد وجود منفردي معيار چنين ساختاري معادله سازيمدل در است،
 نظري مدل آيا كه بگيرد تصميم پژوهشگر معيار، آن مبناي بر تنها و تنها
معمولاً از  ،بنابراين. خير يا كند تلقي قبول قابل علمي لحاظ به را خود

 هاي برازش، براي بررسي برازش مدل استفاده مي شود.تركيبي از شاخص
  اند.شدههاي برازش مدل نهايي نشان داده ، شاخص)3(در جدول 

هاي برازش از مقادير قابل قبولي برخوردار بوده شاخصمطابق اين جدول، 
  كنند.هاي مشاهده شده، از مدل نظري پشتيباني ميكنند دادهو تاييد مي
  ]26[و مقادير توصيه شده  مدل شهاي نيكوئي برازشاخص :)3( جدول

 مقدار شاخص در مدل توصيه شدهمقدار نام شاخص
  33/1  3كمتر از   )df/2نسبي (كاي دو 

 00/0 05/0بيشتر از داريمعني
 890/0 9/0بيشتر از 2نيكويي برازش

 876/0 8/0بيشتر از  3نيكويي برازش اصلاحي
 خطاي مربعاتميانگينريشه
  040/0  08/0كمتر از  4برآورد

 908/0 9/0بيشتر از  5شاخص برازش تطبيقي
 881/0 9/0بيشتر از  6شاخص برازش هنجار شده

  

  به نمايش در آمده است. ) 2ج حاصل از تحليل مدل نيز در شكل (نتاي

                                                 
1  Amos 
2  Goodness of Fit Index (GFI) 
3  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
4  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
5  Comparative Fit Index (CFI) 
6  Normed Fit Index (NFI) 

  
  : نتايج تحليل مدل نهايي پژوهش)3(شكل 

، در واقع ضرايب بتاي )3روي خطوط در شكل ( د نوشته شده براعدا
هاي كمترين مربعات معمولي است كه همان استاندارد شده در رگرسيون

ضرايب مسير در مدل معادلات ساختاري است. ضرايب مسير بايد از لحاظ 
علامت، بزرگي و معناداري مورد بررسي قرار گيرند. ضرايب مسير مثبت 
نشان دهنده اثرات مثبت (روابط مستقيم بين دو سازه) يك سازه بر سازه 

ت منفي نشان دهنده اثرات منفي (روابط ، در صورتي كه علامبودهديگر 
خلاصه ضرايب  )4( . در جدول]1[ استمعكوس) يك سازه بر سازه ديگر 

  داري روابط نشان داده شده است. مسير و معني
  : نتايج ضريب مسير و مقدار معني داري)4(جدول 

 هافرضيه رديف
ضريب 
  مسير

نتيجهمعناداريtمقدار 

تاييد 001/0  236/3  281/0 سنجش تيقابل  >--- ي انسانهيسرما 1
تاييد 000/0  581/4  317/0 يريادگي تيقابل  >--- ي انسانهيسرما 2
تاييد 000/0  407/5  449/0يكپارچگي تيقابل  >--- ي انسانهيسرما 3
تاييد 015/0  427/2 286/0  يهماهنگ تيقابل  >--- ي انسانهيسرما 4
 رد  564/0  577/0  107/0 سنجش تيقابل  >---ي انيدانش ب 5

 رد  341/0  359/0  090/0  يريادگي تيقابل  >---ي انيدانش ب 6

تاييد  019/0  338/2  234/0 يكپارچگي تيقابل  >---ي انيدانش ب 7
تاييد  008/0  632/2  324/0  يهماهنگ تيقابل  >---ي انيدانش ب 8
تاييد  002/0  092/3  410/0  سنجش تيقابل  >---ي اهيدانش رو 9
تاييد  000/0  986/3  510/0  يريادگي تيقابل  >---ي اهيدانش رو 10
تاييد  024/0  577/2  333/0 يكپارچگي تيقابل  >---ي اهيدانش رو 11
تاييد  039/0  064/2  262/0  يهماهنگ تيقابل  >---ي اهيدانش رو 12

  
هاي پنجم و ششم پژوهش مبتني با توجه به نتايج به دست آمده، فرضيه

هاي فناوري نانو در بنگاهسنجش دانش سازماني بياني بر قابليت «بر اينكه 



اهاي پويبر قابليت سيدمحمدرضا ميراحمدي و همكاران/ بررسي ميزان تاثير منابع دانشي  

382 

دانش سازماني بياني بر قابليت «و » داري داردتاثير مثبت و معني
، رد »داري داردهاي فناوري نانو تاثير مثبت و معنييادگيري در بنگاه

هاي هفتم تا دوازدهم همچنين فرضيههاي اول تا چهارم و شود. فرضيهمي
دانش سازماني «شوند. فرضيه دهم مبتني بر اينكه پژوهش، تاييد مي

- هاي فناوري نانو تاثير مثبت و معنياي بر قابليت يادگيري در بنگاهرويه

داراي بيشترين ضريب مسير و فرضيه هفتم  510/0، با ضريب »داري دارد
هاي ياني بر قابليت يكپارچگي در بنگاهدانش سازماني ب«مبتني بر اينكه 

داري  234/0با ضريب » داري داردفناوري نانو تاثير مثبت و معني
 كمترين ضريب مسير بودند.

  يجه گيرينت - 5

در اثر  ينقش مهم و مبتني بر فن آوري نانو، انيبنوكارهاي دانش كسب
ارتقاء سطح  د،يجد تبلور دانش در محصولات و خدمات د،يتول يبخش

 فايجامعه ا كيثروت و ارزش افزوده در  ديتول همچنين اقتصاد و رفاه و
محصولات و  بيدر ترك رييتغ جاديسوي نوآوري و ا به حركت و كننديم

 نيقرار دارد. ا انيبن دانش شركت كي هايتيدر قلمرو فعال ،خدمات
و تحولات  رييتغ ها خود را باشركت رياز سا شتريببايد كارها  و كسب

 هايطيكار همگام نموده و براي بقا در مح و كسب طينوظهور در مح
  .كنندتلاش ي رقابت

هاي اول تا چهار پژوهش نشان داد كه سرمايه انساني نتايج آزمون فرضيه
، يعني قابليت يهاي پوياي سازمانتاثير مثبت و معني داري بر  قابليت

سنجش، يادگيري، يكپارچگي و هماهنگي دارد. در اين بين، سرمايه 
) و بر 449/0انساني بر قابليت يكپارچگي بيشترين تاثير (با ضريب مسير 

  را نشان داد. ) 281/0(با ضريب مسير قابليت سنجش كمترين تاثير 
حساس ها در ميزان اهاي پويا، تمايز سازمانقابليت هبر اساس نظري

ميزان دسترسي به  - 1گيرد: مي تااز دو عامل نش اتها و خطرفرصت
چه  هر .آنها هنحوة تفسير و ترجم - 2هاي جديد و قابل جايگزين و دانش

هاي دانشي جديد و قابل جايگزين افزوده بر دسترسي سازمان به حوزه
در  ،يابدافزايش مي و استفاده از آنشود، گرايش آن در تبديل دانش 

كاركنان انگيزة تغيير و  تواند براينتيجه دسترسي به اطلاعات جديد مي
- ايجاد كند و قابليت سازمان را در احساس موقعيت انسانيتوسعة سرماية 

بهبود بخشد. نوع روابطي كه  ،جديد محيط پيرامون هايها و خطر
 ذي و كنندگان، مشتريان، شركامينانهادهاي خارجي مانند ت سازمان با

است. ساختار روابط  ثرونفعان دارد، بر دسترسي به اطلاعات جديد م
هاي اجتماعي موجود در درون سازمان نيز موجب انتقال دانش بين بخش

شود و امكان اتخاذ تفسير بهتر از آن اطلاعات را فراهم مي مختلف سازمان
تنوع، هاي محضور كاركناني با تواناييسرمايه انساني بالاتر يعني  كند.مي

 تر تغيير و تحولات درنظرگرفته شدهسازمان را در اجراي بهتر و سريع
ها و هاي كاركنان سازمان در اجراي طرحكند. هرچه قابليتياري مي

شود و موفقيت آن افزوده مي تصميمات اتخاذ شده بيشتر باشد، بر ميزان
  .يابدامكان دستيابي به مزيت رقابتي افزايش مي

 آمده از اين فرضيات به صورت مستقيم با نتايج پژوهشنتايج بدست 
همسو بود. آنها در  ]31[ هالزس و يون و همچنين ]36[پينات و همكاران 

پژوهش خود، به بررسي نقش منابع دانشي از جمله سرمايه انساني در 
هاي پويا و مزيت رقابتي شركت پرداختند. نتايج پژوهش توسعه قابليت

جربي از نقش سرمايه انساني در دستيابي سازمان به آنها نيز، شواهدي ت
 قابليت هاي پويا را نشان داد.

هاي پنجم تا هشتم، نتايج نشان داد كه دانش بياني تنها در مورد فرضيه
دانش  از نوعاين گذار است و هاي يكپارچگي و هماهنگي تاثيربر قابليت
داري ندارد. در اين بين، تاثير معني ،هاي سنجش و يادگيريبر قابليت

بر قابليت هماهنگي بيشتري تاثير و با  324/0دانش بياني با ضريب مسير 
  بر قابليت هماهنگي كمترين تاثير را نشان داد.  324/0ضريب مسير 

هاي آوري بالا و از جمله، شركتي با فنهاهايي كه شركتحليكي از راه
 هايسال اين صنعت درهاي شبراي رويارويي با چال فعال در صنعت نانو

 استفاده هوشمندانه از مديريت دانش است. اند،اخير مورد توجه قرار داده
يادگيري بيشتر، شانس بهتري  هاي با تواناييصاحبنظران معتقدند شركت

قدرت دانش از منابع ديگر  ،در بازار دارند و به عبارتي براي ماندگاري
مثبت  اهد تجربي مبني بر نقشاين ديدگاه و شو بيشتر است. توسعه

 ها از تشكيلو متوسط، به گسترش حمايت هاي كوچكدانش در شركت
نشان  نتايج اين پژوهشه است. منجر شد ،بنيان هاي نوآور دانششركت

قابليت  ،هاي كوچك و متوسطشركت دانش دراين نوع دهد با تقويت مي
 ،آنها سازمانيموفقيت امكان انعطاف پذيري شركت افزايش يافته و 

 .يابدافزايش مي

 و ]36[پينات و همكاران  هاينتايج فرضيات پنجم و ششم با پژوهش
رسد نقش دانش بياني در در تضاد بود. به نظر مي ]23[كوهن و اولسن 

يكي  تاثير چنداني ندارد و ،هاي نانوشركت هاي سنجش و يادگيريقابليت
كه اين  باشد جامعه آماري و صنعتيشايد ، از دلايل اين عدم ناهمخواني

پژوهش در صنعت تورسيم هر دو ام گرفته است. جها در آن انپژوهش
آوري هاي اين صنعت با صنايع با فنويژگي ،كه قاعدتاً انجام شده بودند

- بالا مانند صنعت نانو متفاوت است و به همين دليل، تفاوت صنعت مي

 ،در نظر گرفته شود. از طرف ديگرتواند يكي از دلايل عدم همسويي نتايج 
همسو بوده و  ي ذكر شدههاپژوهشنتايج نتايج فرضيات هفتم و هشتم با 

  هاي يكپارچگي و هماهنگي بود.تاييد كننده تاثير دانش بياني بر قابليت
اي تاثير دهد كه دانش رويههاي نهم تا دوازدهم نشان مينتايج فرضيه

هاي پوياي سازمان، يعني قابليت سنجش، داري بر  قابليتمثبت و معني
اي بر يادگيري، يكپارچگي و هماهنگي دارد. در اين بين، دانش رويه

بر قابليت  و، بيشترين تاثير 510/0قابليت يادگيري، با ضريب مسير 
  را نشان داد.تاثير كمترين  262/0هماهنگي با ضريب مسير 

دانش به  ليلق و تبدخ يسازهنيبهي برا ياهژي، روش وايرويه دانش
انديشمندان  دگاهياست. از د در سازمان يرقابت تيمزهاي پويا و قابليت

دانش  و دانش موجود نيپركردن شكاف ب يبرااي، رويه دانشمديريت، 
پويايي بر  تاكيد ،دانش اين هدف. شوديم در نظر گرفته ،ازيمورد ن

در  يدانش كاف نكهيمحض ا به .است آن يرقابت يهوشمندسازمان و 
نقاط  نيب راي هماهنگ بيترك تواننديها متسياستراتژ دسترس باشد،

 ،رو نيسازمان به وجود آورند. از ا داتيتهد ها وقوت، نقاط ضعف، فرصت
 دانش كسب  بايد آوري بالا،ي با فنهاسازمان دري از مسائل اساس يكي
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دانش  تيريمدبراي  مدل مناسب كيانتخاب  ،و به دنبال آن مناسب
  باشد.اي بياني و دانش رويه

 ]27[جعفري و همكاران  نتايج فرضيات نهم تا دوازدهم با پژوهش هاي
 ]14[، نوروزي و همكاران ]36[و همكاران  ناتيپ، ]43[ويون و همكاران 

ها گيرد. در تمام اين پژوهشدر يك راستا قرار مي ]6[و نامور  يلمقانيدو 
مورد تاييد قرار  ،هاي پويا و عملكرد سازماندانش بر قابليت مثبتنقش 

  باشند.ر ميضگرفته است و همراستا با نتايج بدست آمده از پژوهش حا
  پيشنهادات كاربردي  5-1

تواند پيشنهاداتي را براي در هر مسئله، پژوهشگر با توجه به فرضيات، مي
تعدد تر كردن پژوهش ارائه كند كه در اينجا، به علت هر چه كاربردي

- ها، پيشنهاداتي براي تعدادي از آنها به صورت مجتمع، ارائه ميفرضيه

  شود.
بررسي ميزان تاثير سرمايه انساني هاي اول تا چهارم پژوهش شامل فرضيه

هاي پوياي سازمان، يعني قابليت سنجش، يادگيري، يكپارچگي قابليتبر 
نتيجه تقويت  و در سرمايه انساني سازمانبود. براي بهبود  و هماهنگي

آوري نانو، پيشنهادات هاي فعال در صنعت فنهاي پويا در شركتقابليت
    گردد:زير ارائه مي

 ة سرمايهارشد از توسع تيريمستمر مد تيتعهد و حما شيافزا 
در  يمنابع انسان ةتوجه به توسعها و همچنين ي در شركتانسان
 ؛سازمانيو اهداف  هاو بازنگري راهبرد نيتدو

 و  يابيكاركنان، ارز ةبه منظور توسع يمثبت فرهنگ راتييتغ جاديا
و استفاده از آنها به منظور  يانسان منابع تيريمد ندهاييبهبود فرآ

 ؛يانسان سرمايه ةتوسع

 رييبه كارگ و يانسان نگهداري منابع ستميتوجه خاص به س 
مناسب  طيشرا جاديا ي و منابع انسان تيريراهبرد متعهدانه در مد

 ؛و ارتقاء دانش كاركنان يانسان ة سرمايهبراي توسع

 منابع آموزش و توسعه  ندهاييفرآ ياثربخش شيافزا تمركز بر
  انساني

 آموزش و توسعه و انجام اقدامات  ندهاييو اصلاح فرآ يبررس
 در سازمان. يانسان سرمايه ةتوسع ياثربخش شيبراي افزا يتيحما

بررسي ميزان تاثير دانش بياني هاي پنجم تا هشتم پژوهش شامل فرضيه
هاي پوياي سازمان، يعني قابليت سنجش، يادگيري، يكپارچگي قابليتبر 

و در نتيجه تقويت  دانش بياني در سازمانبود. براي بهبود  و هماهنگي
آوري نانو، پيشنهادات هاي فعال در صنعت فنهاي پويا در شركتقابليت

    گردد:ارائه ميزير 
 هاي فعال در صنعت نانو، گردد تا در شركتپيشنهاد مي

سازي و اجرا شوند كه در اين پياده هاي تقويت دانشاستراتژي
 :زمينه لازم است چند نوع دانش در بين كاركنان تقويت گردد

 ؛دانش چه چيزي: دانستن اطلاعاتي كه مورد نياز است 

 از اينكه چگونه  دانش چگونگي (دانش فني): آگاهي
 ؛اطلاعات بايد پردازش شود

  دانش چرايي: دانستن اينكه چرا اطلاعات معيني مورد نياز
 ؛است

 دانش كجايي: آگاهي از اينكه كجا اطلاعات معيني را مي 
 ؛آورد توان به دست

  دانش زماني: دانستن اينكه چه زماني اطلاعات معيني
 مورد نياز است.

 براي كسب اطلاعات از تواند مي وفعال در صنعت نان شركت هاي
حضور در ، هاي ديگرترازيابي سازمانمنابع بيروني از جمله 

استخدام ، الملليهاي معتبر ملي و بينها و گردهماييكنفرانس
گيري روندهاي اقتصادي، پي، و كارشناسان بيروني مشاور

-عرضه و گردآوري اطلاعات از مشتريانو  وريآاجتماعي و فن

 استفاده نمايد. كنندگان

- بررسي ميزان تاثير دانش رويههاي نهم تا دوازدهم پژوهش شامل فرضيه

هاي پوياي سازمان، يعني قابليت سنجش، يادگيري، قابليتاي بر 
و در  اي در سازماندانش رويهبود. براي بهبود  يكپارچگي و هماهنگي

آوري نانو، هاي فعال در صنعت فنهاي پويا در شركتنتيجه تقويت قابليت
  گردد:پيشنهادات زير ارائه مي

 آوري و تجزيه و اي براي جمعشود تا سيستم يكپارچهپيشنهاد مي
 هاي سازماني توسعه داده شده وتحليل اطلاعات مربوط به رويه

 كاربردي گردد.

 گردد تا يكپارچكي اطلاعات از طريق هماهنگي بين پيشنهاد مي
ل در صنعت نانو تقويت هاي فعاهاي مختلف در شركتبخش
 گردد.

  و  صريح (بياني) يهادانش ليخلق و تبد هايراهبرداستفاده از
تواند به تقويت انواع دانش در مين سازما در اي)ضمني (رويه

 سازمان كمك كند.
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