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  هاي دولتيدر سازمان اعتماد با رويكرد يسازمان يرپذيانطباقطراحي الگوي 

  3، محمد همتي ،*2اله پوراشرف، ياسان1رامين رضائي 
  اسلامي، شوشتر، ايراندانشجوي دكتري، گروه مديريت دولتي، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد  1 

  )دار مكاتباتعهده( دانشيار،گروه مديريت بازرگاني، دانشگاه ايلام، ايلام، ايران 2
  دانشيار، گروه مديريت، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلامي، سمنان، ايران. 3

1402 فروردين: پذيرش ،1401 اسفند: اصلاحيه ،1401 دي :دريافت تاريخ  
 

  چكيده:

اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي،  باشد.هاي دولتي ميسازماني در سازمان بر اعتماد يمبتن يسازمان يرپذيانطباقوهش حاضر طراحي الگوي هدف پژ
مديران، كارشناسان و  نفر شامل 3489 باشد. جامعه آماري تحقيقپيمايشي و از نوع تحقيقات آميخته مي ـ ها توصيفلحاظ نحوه گردآوري دادهاز 

اصل روش قضاوتي هدفمند و بر اساس براساس در مرحله كيفي گيري هاي دولتي استان ايلام و اساتيد دانشگاه تشكيل دادند. نمونهخبرگان سازمان
بود كه به روش تصادفي طبقه اي  رنف 346نمونه آمارينفر اطلاعات مورد نياز تكميل گرديد. در مرحله دوم،  13كفايت نظري بود كه از طريق مصاحبه با 

سازماني كه اعتماد تايج نشان داد . نمدل مفهومي بدست آمده از مرحله كيفي  مورد آزمون معادلات ساختاري قرار گرفتاز بين جامعه آماري انتخاب شد. 
 وهش، الگوي بدست آمده از مرحله تحليل محتوا و پژ نتايجمؤثر هستند. بر اساس آن  مولفه 16و  بعد 5با  پذيري سازمانيمؤلفه بر انطباق 13بعد و  4با 

پذيري سازماني مبتني بر اعتماد مدل نهايي انطباق در پايان وآن انجام شد  زشربرا  PLSساختاري و نرم افزار   سازي معادلاتدلفي از طريق مدلروش 
  ارائه گرديد. 

  

  سازماني، تغيير پذيري سازماني، اعتمادانطباق :هاي اصليواژه
قدمهمـ 1 
 سازماني و است آن سود هكنندتعيين صنعت، در سازمان قعيتاو

 دهد، قرار رقبايش نسبت به مناسب موقعيتي در را خود بتواند كه
حال  در ].2[كند مي كسب صنعت ميانگين از بالاتر سودي
 برقرار ارتباط محيط با باز سيستم يك تحت هاسازمان حاضر،

 نظريه ها، براساسسازمان مديريت براي شرو كنند. بهترينمي
دارند.  ارتباط آن با كه دارد محيطي ماهيت به بستگي اقتضايي،

 آشفته بسيار محيطي با بايد بتوانند هاسازمان دقيق طور به
 هايسازمان نياز مورد هايمشخصه از كنند. يكي پيدا انطباق

 بايد توجهيقابل ميزان به هااست. سازمان توانايي انطباق امروزي،
سازگار  خارجي و داخلي محيط در تغييرات با را خود بتوانند
 مطالعات اصلي مبناي سازماني، پذيريانطباق به . نياز]4[نمايند
)، 1938( 1بارنارد هاينوشته ترينابتدايي زمان از .است سازمان
 ) اين1967( 4تامپسون )، و1957( 3)، سلزنيك1947( 2سيمون
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 محيط با بايد بقا براي هاسازمان كه است شده مشخص موضوع
پذيري با تغيير شرايط انطباق ].18[شوند منطبق و سازگار خود

است و براي  محيطي يكي از موضوعات اصلي مطالعات سازماني 
شود. ماهيت پوياي در هر صنعت يك ضرورت تلقي ميها سازمان

ها را ملزم به نوآوري مداوم يا هاي رقابتي، سازماناكثر محيط
كند تا بتواند يك مزيت رقابتي ايجاد كند و سرانجام اي ميدوره

 معاصر هايسازمان بارز ويژگي را پذيريانطباق. ]15[ زنده بماند
 در مؤثر نشو واك مناسب تغيير پذيري،دانند. انطباقمي

بر اين باورند  5دينگوال و استرانگلمن .]6[است متغير هايوضعيت
 اقتصادي و محور بازار فرهنگ كه دليل اين به عمومي كه مديران

 طرز اين آن، دليل رسند ومي نظر به ناكارآمد كنند،نمي اتخاذ را
 هايسازمان عمليات و حيات ادامه براي كه است سنتي تفكر

 به دارند، كه عملكردي و خروجي كيفيت به توجه بدون دولتي،
 ايدارد كه بربيان مي 6بولد يابد. تئومي اختصاص بودجه هاآن
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 كارا، و اثربخش عمومي امور اداره براي داشتن و مسئله اين رفع
 سازماني تغيير ].3[گردد ايجاد مناسب فرهنگ كه است ضروري

 يافته رواج دولتي بخش در و چه خصوصي هايبخش در چه
 از ما درك بهبود براي مناسبي پتانسيل اعتماد ميان اين است. در

 ايجاد در هاسازمان به دارد. اعتماد يادگيري سازماني و تغيير
در  منابع بسيج و ريسك پذيرش ها،فعاليت ميان هماهنگي

 مبدع مديران هاسازمان . در]9[كندمي كمك توليدي هايفعاليت
 و آن كلي سطح تعيين در را اصلي نقش بايد هستند و اعتماد

  ].18[نمايند ايفا 1را فردي كاري واحدهاي در خاص انتظارات
 بلكه نيست كارآيي ضرورتاً هاسازمان ارزيابي براي كليدي معيار

 تغييرات با هدر مواجه ثبات حفظ در توانايي و پذيريتطبيق

 ظرفيت دننتوان دولتي هايسازمان است. چنانچه محيطي

 و تغييرات تحولات، ها،مقابل نوآوري در سازگاري و پذيريانطباق
 سازماني، مشكلات مرتفع كردن امكان باشند، داشته را غيره

 مقدور و ممكن سازماني ورينهايت بهره در ورا نداشته  اداري

 كه شودمي باعث پذيريانطباق ظرفيت كه چرا بود؛ نخواهد

 از يادگيري نوآوري، تغييرات، از استقبال با و كاركنان سازمان

 مزيت رقابتي متغير، محيط با گاريساز با و هاشكست و تجربيات

 تحت اخير هايسال در دولتي هايسازمانكنند.  حفظ را سازمان

 سازمان، بالاي سالم، اندازه رقابت عدم مانند مختلف دلايل

 كه آنچنان اندنتوانسته غيره، و محيطي تغييرات به توجهعدم

 و همگام ميان اين يابند. در وري دستبهره به است شايسته
 از يكي آن تغييرات به توجه عدم و محيط با نبودن سازگار

 به .ايران است دولتي هايسازمان اثربخشي دلايل عدم مهمترين
 و فعاليت ميزان از كشور بودجة و برنامه معاونت كه آماري استناد
 با  تعامل و هااستان رشديافتگي دولتي، هايسازمان چابكي
 تهران، هاياستان است، كرده منتشر مختلف شاخص 16 صنعت
 كردستان، در ايلام، هاياستان و ترينفعال خراسان و اصفهان
 هااستان ترينتحرك كم بويراحمد، و كهكيلويه و سيستان
 گزارش آخرين منتشره كتابچه در شوند. همچنينمي محسوب
 عملكردي وضعيت شاهد ايلام اجرايي استان هايدستگاه عملكرد

 50هستيم كه فقط به  دولتي هايسازمان مطلوب چندان نه
امتياز كسب  11امتياز فقط  20درصد اهداف تعيين شده و از 

هاي دولتي استان . با اين تفاسير لازم است كه سازمان2كرده است
مورد استفاده تجديد نظر هاي ايلام در عملكرد خود و استراتژي

پذيري سازمان براي در اين ارتباط مسئله انطباق نمايند و
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2 http://donya-e-eqtesad.com/SiteKhan/ 550449  

هاي جديد، پاسخگويي بهتر به مسائل روز محيطي (نوآوري
اي مهم و حائز اهميت تغييرات گسترده، يادگيري و ...) مسئله

باشد. علاوه بر اهميت كاربردي موضوع، از لحاظ پژوهشي، مي
 با شده انگاشته ناديده اما مهم موضوع يك ساختن برجسته

ها پذيري سازمانانطباق درك براي كيفي روش از استفاده
 اين به پرداختن مزيت بومي مديريت از برگرفته براساس اعتماد

 اين در منسجم هايپژوهش انجام عدم ميان اين در .است تحقيق

 الگويي ارائه هدف با پژوهش است. اين محسوس نيز كاملاً زمينه

 اعتماد سعي بر مبتني سازماني پذيريانطباق زمينه در مناسب

 بهبود بر علاوه تا نمايد كمك ايران دولتي هايسازمان به دارد

 سازگار محيط با بهتر بتوانند آن، تغييرات و محيط از خود درك

ابعاد   به توجه با است صدد در حاضر پژوهش. شوند منطبق و
وي كه الگ دهد پاسخ سوال اين سازماني بهپذيري و اعتماد انطباق
  است؟ هاي دولتي ايلام  چگونهپذيري سازماني در سازمانانطباق

 
  پژوهش نظري پيشينه و ادبياتـ  2
  ادبيات نظري پژوهش ـ 1ـ 2
هاي سازماني براي تأمين تغيير تنظيم سيستم"پذيرينطباقا

عنوان پذيري به است. انطباق "ساختار در محيط عملياتي
، يــملياتـحيط عـغييرات در مـابي تـردي رايـب ازمانـتوانايي س"

، پذيري از طريق خدمات و مدولاسيون محصولافزايش انعطاف
شود استفاده مي "مطابقت طراحي زنجيره تأمين براي ذينفعان

پذيري به طور معمول در ادبيات مطالعات سازماني، انطباق .]12[
به تغيير در يك سازمان خاص و نه به تغيير محيطي يا تغيير 

پذيري را به عنوان انطباق،  3دالزيل و مك مانوس]. 8[ديگر اشاره 
ها كنند تا آنتعامل و مشاركت كاركنان سازماني تعريف مي

پذيري سازمان از طريق ، پاسخگو و مشغول توسعه انعطافمسئول
دريافتند،  4مكارانـي و هــه لـور كـطمانـه]. 4[ باشندكار خود 

دهد و ، مزيت رقابتي را افزايش ميپذيري با تغيير فناوريانطباق
   .]19[گذارد بر عملكرد شركت تأثير مثبت مي

پذيري با محيط نيازمند سازمان براي بهبود فرآيند انطباق
ميان ابعاد هماهنگي ميان اجزا مختلف بوده كه اين هماهنگي 

مختلف سازمان نيازمند ارتباطاتي است كه از ميزان بالايي از 
نوعي اعتماد نهادي  5اعتماد سازماني]. 1[اعتماد برخودار باشد
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، سرپرستان و است كه عمدتاً بر اساس روابط بين كاركنان
، اعتماد سازماني را به 1شود. ديويش و شورومنسازمان بنا مي

راي حساس بودن به اقدامات سازمان عنوان تمايل كارمند ب
دهد كه اعتماد در چارچوبي از تعامل رخ مي .]13[تعريف كردند

پذيرد و هم از شخصيت و هم از سيستم اجتماعي تأثير مي
، اعتماد ها مرتبط باشد. بنابراينتواند منحصراً با هريك از آننمي

كلي  به عملكردهاي گروه اجرايي با اعتماد به سازمان به طور
  . ]20[متفاوت است

 ماليات پول يا عمومي منابع از استفاده دليل به عمومي بخش در

 هاييارزش يا مشترك هاي ارزش از قوي حسي ايجاد دهندگان،

 رهبران و مديران براي مردم، بهكارا  و اثربخش خدمت جهت در

  . دارد بيشتري ضرورت عمومي هاي سازما
  پيشينه تجربي پژوهش ـ2ـ  2

پذيري سازماني را تحقيقات محدودي رابطه ميان اعتماد و انطباق
ها اشاره اند كه در اين بخش به برخي از آنمورد بررسي قرار داده

به كه انجام دادند اي مطالعهدر و همكاران  2آجواچونو گردد:مي
كه اعتماد سازماني به طور معناداري انطباق  اين نتيجه رسيدند

كند. اما ترس از شكست داراي بيني نميرا پيشكاركنان با تغيير 
تحقيق پذيري كاركنان با تغيير است. تأثير معناداري بر انطباق

هايي ميان سطوح اعتماد و نشان داد كه تفاوت 3ماكروس
هاي مجازي و غيرمجازي وجود دارد. اما از پذيري ميان تيمانطباق

معناداري وجود  نظر فرآيندهاي انتقال ميان اين دو گروه تفاوت
پذيري ندارد. نتايج نشان داد كه اعتماد تأثير معناداري بر انطباق

هاي مجازي داشته و فرآيندهاي انتقال اين رابطه را به طور تيم
بايون و در تحقيقي كه از سوي  .]15[كندمعناداري ميانجي مي

پذيري تأكيد شد كه توسعه ظرفيت انطباقانجام گرفت  4تارنر
ا در يك محيط پويا، شايستگي كليدي و مهمي براي هسازمان

هاي ها و يك عملكرد ضروري مربوط به سازمانرهبران سازمان
پذيري فردي در حالي كه اهميت دارد، اما باشد. انطباقموفق مي

براي اطمينان از موفقيت سازماني كافي نيست؛ زيرا اين مورد 
پذيري تأثير انطباق 5سياه و هسيه. ]5[باشدناپايدار و زودگذر مي

رهبر را بر تغييرات سازماني و انطباق سازماني در صنعت 
نشان داد  كه نتايج ارتباطات كشور چين مورد بررسي قرار دادند
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آميزي توانند به طور موفقيتهاي چيني ميكه رهبران شركت
هاي براي انطباق با تغييرات سازماني را از طريق اتخاذ سبك

جوهانسن و   .]16[كسب و كار، تسهيل نمايند تغييرات در محيط
نقش اعتماد را در مديريت تغيير بسط و گسترش دادند.  سلارت

رغم محققين در اين پژوهش به اين نكته اشاره داشتند كه علي
پتانسيل بالاي اعتماد سازماني در ايجاد تغييرات و يادگيري 

  . ]9[سازماني، اين متغير ناشناخته باقي مانده است
پذيري با توجه به هدف اين تحقيق كه طراحي الگوي انطباق

  شود:سازماني مبتني بر اعتماد است، سوالات زير مطرح مي
 در اعتماد بر مبتني سازماني يپذيرانطباق الگوي هايشاخص. 1

  كدامند؟ ايلام دولتي هايسازمان
 در اعتماد بر مبتني سازماني پذيريانطباق الگوي هايمؤلفه. 2

  كدامند؟ ايلام دولتي هايسازمان
 هايسازمان در اعتماد بر مبتني سازماني پذيريانطباق الگوي. 3

 چگونه است؟ ايلام دولتي

  پژوهش شناسيروشـ  3

تواند هم اين تحقيق از لحاظ مخاطب استفاده از پژوهش مي
برخي متغيرها) و با دانش در ارتباط توسعه (به لحاظ  ايتوسعه

لحاظ هاي عملي) باشد. از حل(به واسطه ارائه راههم كاربردي 
هاي توصيفي و از لحاظ هدف پژوهش، اين تحقيق از نوع پژوهش

از لحاظ كمي يا كيفي بودن، در بعد زمان تحقيقي مقطعي است. 
پذيري هاي انطباقمراحل مربوط به شناسايي ابعاد و مؤلفه

، روش با استفاده از روش تحليل محتوا سازماني مبتني بر اعتماد
هاي حاصل و در مرحله تلخيص داده(رويكرد استقرائي) آن كيفي 

اي به دست آمده از مرحله كيفي،  از مصاحبه و مطالعات كتابخانه
و سپس مدلسازي معادلات به علت استفاده از روش دلفي، 

. جامعه آماري تحقيق را باشدميكمي آن روش  اريتساخ
هاي دولتي استان ايلام ان، كارشناسان و خبرگان سازمانمدير

دهند كه با مسائل تحول سازماني، استراتژيك و منابع تشكيل مي
-هاي انطباقدر ارتباط با شناسايي مقوله انساني آشنايي دارند.

پذيري سازماني مبتني بر اعتماد اقدام به مصاحبه با مديران و 
نفر) شد. مصاحبه براساس  5اه (خبرگان سازماني و اساتيد دانشگ

اصل كفايت نظري بود، يعني مصاحبه با افراد مذكور تا جايي 
ادامه پيدا كرد كه اطلاعات و عوامل جديدي به تحقيق اضافه 

نفر (با احتساب اساتيد) تعيين  51نگرديد. تعداد افراد خبره 
ها و براساس روش غيراحتمالي گرديد كه نمونه از ميان آن

بود. اين افراد براساس تحصيلات، سابقه فعاليت در قضاوتي 
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نفر  13مصاحبه با  سطوح بالاي سازماني و تخصص انتخاب شدند.
منجر به تكميل اطلاعات مورد نياز گرديد. بنايراين حجم نمونه 

ها با استفاده از روش در مرحله تلخيص داده نفر بود. 13برابر با 
  خبره شناسايي شده تماس حاصل شد تا  33ابتدا با دلفي، 

ها با محقق مشخص شود كه از اين ميان تعداد ميزان همكاري آن
گر نفر از خبرگان در مرحله اوليه جهت همكاري با پژوهش 15

اعلام آمادگي نمودند. بنابراين در ابتدا اطلاعات به دست آمده از 
راي خبرگان ارسال هاي آزمون تحليل محتوا، بكدگذاري داده

ها باشد، تغييرات گرديد تا چنانچه نياز به تغيير يا اصلاح مؤلفه
شده هاي شناساييانجام گيرد. تمامي خبرگان مذكور با مؤلفه

توسط محقق موافقت نمودند. بنابراين محقق در آزمون دلفي با 
نفر آغاز به كار نمود كه در نهايت با انصراف برخي از اين افراد  15
نفر آزمون دلفي  13نفر و در مرحله آخر با 14 ر مرحله دوم با د

در بخش كيفي تحقيق، به منظور قابليت اعتماد  را انجام داد.
هاي تحقيق اقدامات زير بودن يافتهپژوهش يا به عبارتي دقيق

حساسيت پژوهشگر: با توجه به اينكه  الف ـ انجام گرفت:

يفي ـژوهشگر كـطلوبيت پـقط به مـمطلوبيت پژوهش كيفي ف
  بستگي دارد، پژوهشگر تلاش 

پذيري و مهارت اين نموده است كه با خلاقيت، حساسيت، انعطاف
شناسي: تلاش گرديد انسجام روش ب ـ پژوهش را به انجام رساند.

كه بين سوال پژوهش و عناصر شيوه پژوهش همسويي لازم وجود 
تلاش محققين بر اين مناسب بودن نمونه: تمام  ج ـ داشته باشد.

هايي انتخاب نمايند كه بهترين دانش را در باشد كه آزمودنيمي
  .]7[مورد موضوع مورد پژوهش دارند 

  پژوهشهاي يافتهـ  4

  تحليل محتوا ـ1ـ  4
حليل محتواي آشكار به صورتي در اين تحقيق، با استفاده از ت

گيري متغيرها به تجزيه و براي اندازهدار، عيني و كمي نظام
ها از متن استخراج تحليل در اسناد و متون پرداخته و يافته

ز مصاحبه با هاي به دست آمده اها، با دادهشدند؛ سپس اين يافته
شود.ميمشاهده  )1(كه در جدول خبرگان تكميل گرديد

 (منبع: بررسي متون) و اعتماد يسازمان يريپذمرتبط با انطباق يهاابعاد و مؤلفه ):1(جدول

  مولفه ابعاد

 ها و راهبردهايضرورت

  پذيريانطباق

  هاراهبردها و استراتژي
 سازماني مشاركت

  اقتضائي/  مداوم ريزيبرنامه
  اطلاعاتي هايسيستم تحول

  هاي جديدپاسخگويي سريع به تقاضا

 هاي سازمانيزيرساخت

  

  پذيرفرهنگ انطباق
  پذيريهاي ضروري براي انطباقفناوري

  پذيرمنابع انساني انطباق

  فردي  پذيريسطوح انطباق
  سازماني

 پذيريفرآيندهاي ضروري انطباق

  

  گذاريتعاريف و هدف
  هاي سازمانتطبيق نظام

  تطبيق ساختار سازمان
  فرايند اصلاح و ارزيابي

 تطابق سازمانيهايموانع و چالش

  
  سازمانيهاي درونموانع و چالش
  سازمانيهاي برونموانع و چالش

  اعتماد نهادي

  اعتماد اعضا به استراتژي و چشم انداز سازمان
  شايستگي تجاري و فناوري آن
  ساختارها و فرايندهاي منصفانه
  سياست هاي منابع انساني

  اعتماد عمودي
  كاري تيمي و حمايت مديريت

  اطمينان قابليت
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  اطلاعات تقسيم

  اعتماد افقي
  شناسي وتجربياتوظيفه

  انساني خوشايندي، ثبات
  گرايي و گشودگيبرون

پذيري سازماني ها و ابعاد الگوي انطباقبعد از استخراج مقوله
تحليل  مبتني بر اعتماد، اين اطلاعات با استفاده از نتايج حاصل از

هاي به دست آمده از مصاحبه با خبرگان تكميل گرديد. داده

هاي به دست آمده از مصاحبه با نتايج تحليل محتواي داده
  است: آمده )2(جدول خبرگان در 

  هاي حاصل از مصاحبه با خبرگاننتايج آزمون تحليل محتواي داده ): 2(جدول
  كدهاي اوليه (تم هاي اوليه) تم فرعي  تم اصلي كد

راهبردها و   1
  هااستراتژي

نوآورانه تفكراستراتژي في البداهه و خود جوش، استراتژي
جويي، تجربه و تكامل بينش مشترك، استراتژيك، مشاركت

 تمركز بيروني،

استراتژي و انديشه استراتژيك به عنوان يك ضرورت در پيشبرد 
 ها غيرقابل انكار است.سازمان

 مشاركت  2
 سازي ها، توانمندقابليت گرايي، توسعهتيم  سازماني

ها عامل مهمي براي تطبيق با شرايط وجود تيم كاري در سازمان
 گوناگون است.

-فرهنگ انطباق  3

  پذير
ايجاد تغيير ، مشتري گرايي،بينش مشترك يادگيري سازماني، 

 ،هوش رقابتي

ن ارزش هايي چون مشتري گرايي، هوشمندي و .. به عنوا
پذيري دهي يك فرهنگ قوي براي تطابقهاي براي شكلاولويت

 سازمان الزامي است.

4  

گويي پاسخ
سريع به 

هاي تقاضا
  جديد

اضاي تنوع خدمات، تغييرات سريع و تقاضاي جديد، تق
 هاافزايش درخواست

هايي براي تنوع خدمات روز افزون جمعيت جوامع و درخواسترشد 
 پذيري بيشتر دارد.ابقو افزايش تقاضا نياز به تط

5  
هاي فناوري

ضروري براي 
  پذيريانطباق

مجازي،  اطلاعات، جلسات به همگاني و سريع دسترسي
  نيازها به سريع نوين، پاسخگويي هايوريافن بكارگيري

د براي فراهم هاي جديدر دنياي امروز نقش و ضرورت فناوري
پذيري سازمان با شرايط و رويدادهاي روز آوردن امكان انطباق

  ضروري و حياتي است.

-سيستم تحول  6

  اطلاعاتي هاي
لاعات روز ، افزايش پيچيدگي اطلاعات، سرعت تغيير اط

 هاي اطلاعاتيتغييرات بالاي سيستم

ها ر سازمان بر اساس اطلاعات و دادهاقدامي دهر فعاليت و 
هاي هاي اطلاعاتي سازماني رگپذير است، در واقع سيستمامكان

 جريان داده براي تصميم گيرندگان هستند.

7  
 ريزيبرنامه

/  مداوم
  اقتضائي

هاي ها براي موقعيتمه ريزي پويا، تغييرات در برنامهبرنا
 ريزي در لحظهبرنامههاي سازماني، بحراني، برنامه

ريزي بر همان ذير براي هر شرايطي داراي برنامهپسازمان انطباق
ريزي است كه اقدامات و رنامهاقتضاء و موقعيت است. اين ب

 كند.ي سازماني را هدفمند و اثربخش ميكاركردها

8  
ها و چاش

مشكلات درون 
  سازماني

 ماني، مديريت ارشدپذيرش سازماني، عدم چابكي ساز
 هاي موجود، مقاومت در برابر تغييرسازمان، سيستم

هاي سازماني براي تغييرات نداشتن ها و دغدغهاز مهمترين چالش
نسبت به رويدادهاي جديد هاي دروني عت و چابكي و مقاومتسر

 است.

9  
ها و چاش

مشكلات برون 
  سازماني

وري، مشتريان و تامين حيط پويا، رقبا، سرعت تحولات فنام
 كنندگان

رعت تحولات آن هميشه براي پيچيدگي روز افزون جهان كنوني و س
 ورده است.وجود آهها و مسائلي را بها نگرانيسازمان

 انسانيمنابع  10

  پذيرانطباق

مسئولان، كاركنان چند مهارته وشيوهبهعملتعهد و توانايي
حكمراني  ،ن غير مطيع و داراي تفكر انتقاديمنعطف كاركنا

زندگي،  فرآيند به اعتماد در اداره منابع انساني، توانايي
شهودي ، توانايي  و خلاقانه شيوه به دانستن براي توانايي

 براي ارتباط مستمر

منابع انساني به عنوان مهمترين دارايي و سرمايه ي هر سازماني 
ورند از آوجود ميهترين بخش كاركردي را بگشاترين و اثربخشراه

ها و ر چند بخش مديران، كاركنان و نقشدارايي د اين رو اين
 ها نقشي حياتي دارد.پذيري سازمانهايشان در انطباقويژگي

11  
مديريت ، 
رهبري 
  كوانتومي

مديريت و رهبري كوانتومي، تفكر و ديد كوانتمي، احساس و
شناخت  كوانتمي، عمل  كوانتمي، اعتماد و وجود كوانتمي، 

فكرهدفمند، كنجكاوي، تواناييديدنبرايكنترل ، توانايي

چند وجهي و شناختي بر مبناي وجود مديران و رهبراين با تفكري 
پذيري نقاط قوت هر سازماني براي انطباقهاي نو و پويا يكي از ايده

  باشد.مي
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وزندهاحساسمتناقض، اعتماد ، تواناييشيوهبهكردن
  بخش،حيات

پذيري انطباق  12
  فردي

هاي جديد، نقش، آمادگي براي پذيرش موقعيتت شفافي
 گردش شغلي، توسعه شغلي

پذيري آماد اي بزرگ مانند سازمان براي انطباققبل از آنكه مجموعه
ن بايد اين گردد اجزاء انساني آن به عنوان بخش زنده و پوياي آ

 امكان و درك را فراهم اورند.

پذيري انطباق  13
  سازماني

سازماني، پذيرش تفاوت هااخلاقي، انصافهدايت
 وتغييرات در سازمان، انطباق براي پيشبرد اهداف

ها بايد پذيراي ي كنار آمدن و سازگاري با موقعيتهر سازماني برا
 تفاوت ها، تغييرات، و عدالت لازم جهت اجراي آن را داشته باشد.

تعاريف و   14
  گذاريهدف

بنيتببين اهدف ، تعاريف مشخص و دقيق، هماهنگي
 اهداف سازماني و فردي، تعيين اهداف براي عملكرد

تبيين و تدوين اهداف سازماني در همه ي سطوح (فردي تا سازماني) 
  براي ايجاد هماهنگي و انسجام بخشي لازم و ضروري است.

هاي تطبيق نظام  15
نظامندي بايد داراي بخش هاي هماهنگ و مرتبط بر هر مجموعه ي   نظام پرداخت، نظام انگيزشي و پاداش، نظام تنبيه و تشويق  سازمان

  اساس ماموريت خود داشته باشد.

تطبيق ساختار   16
  سازمان

شبكه اي، ساختار تيمي،عدم تمركز، ارتباطات
، استحكام و توان مواجهه، هاي فرآينديزدايي، تيمبروكراسي

 ناپذيريانعطاف

دست وپاگير و نظارتها در سازمان به دليل وجود قوانين سخت و 
عـدم شـجاعت مـديران بسيار زياد و تا حدودي قدرت مانور 

  پرسـنل را در انجـام هرچـه بهتـر وظـايف را محـدود نموده است.

 و ارزيابي  17
  فرايند اصلاح

 فرآيند گفتمان، فرآيند ايده پردازي
فرآيند آزمايش ايده ها، مهندسي مجدد فرآيند، توان واكنشي 

 فرآيند گفتمانو چابكي،

بخش مهمي از فعاليت ها و اقدامات در هر سازماني بر اساس 
تغييرات و تحولات نياز به بازنگري و اصلاح دارد. اين ارزيابي ها 

  بايد بصورت مستمر در سازمان بكارگرفته شوند.

18  

اعتماد اعضا به 
استراتژي و 
چشم انداز 
  سازمان

  اعتماد به استراتژي هاي سازماني،
  اعتماد به ماموريت سازمان، اعتماد به چشم انداز

انداز اصلي هاي يك سازمان به ماموريت و چشمهنگامي كه بخش
سازمان اعتماد كنند با تمامن وجود براي تحقق آن تلاش خواهند 

  كرد.

19  
شايستگي 
تجاري و 
  فناوري آن

اعتماد به شايستگي سازمان، اعتماد به عملكرد مطلوب 
  سازمان

هاي مديران و زيردستان عميقا بر اين كاركنان و تمامي حلقهاينكه
باور باشند كه سازمان شايستگي جايگاه فعلي خود را دارد و بايد در 

  جهت توسعه آن تلاش كرد.

20  
ساختارها و 
فرايندهاي 
  منصفانه

اعتماد به فرآيند هاي كاري، اعتماد فعاليت هاي سازمان، 
  اعتماد به ساختارها

هاي كاري همچون فرآيند يك كار يا فعاليت و اقدام بايد زيرسيستم
  ن اعتقاد داشته باسند.د و به آدر ديدگاه كاركنان منطقي و عادلانه باش

سياست هاي   21
  منابع انساني

هاي ابع انساني سازمان، اعتماد سياستهاي مناعتماد به برنامه
  منابع انساني

ارتقاء منابع انساني آثار مستقيمي بر ريزي و اقدامي براي هر برنامه
هاي آن يكي از اين رو منابع انساني و سياست عملكرد سازماني دارد
  آيد.پذيري به شمار ميهاي سازماني در انطباقاز مهمترين زير ساخت

22  
تيمي  مديريت

 و حمايت

  كاري

اعتماد به زيردستان، اعتماد به روسا، اعتماد به مجموعه 
  اعتماد به كارگروهي و تيميكاركنان ، 

و  هر مديري يا رهبري با استفاده از كار گروهي و مشاركتي افراد
رد را هاي جديدي از عملكيدن به ساينرژي قابليتزيردستان با رس

دهد.نمايش مي  

اعتماد و اطمينان به كاركنان، اطمينان به زيردستان و روسا،  اطمينان قابليت  23
 مراتباطمينان به سلسله

ري در سلسله مراتب سازماني را هسته ي اوليه ي يك رابطه ي كا
  توان در ايجاد قابليت اطمينان و اعتماد جستجو كرد.مي

توزيع اطلاعات بين كاركنان، اعتماد به اطلاعات كاركنان،   اطلاعات تقسيم  24
  اعتماد به اطلاعات مديران و روسا

و حتي اعتماد فراسازماني  براي آنكه ارتباط ميان اعضاي يك سازمان
با عناصر بيروني بهتر شكل بگيرد بايد اطلاعاتي صريح و دقيق در اين 

  تعاملات توزيع و تراكنش يابد.

  اعتماد فراگير  25
مديران، كاركنان، فن آوري،،اعتماد به همه اجزاء سازمان
مصرف كنندگان، تامين  شامل اعتماد به همه اجزاء محيط

 كنندگان

تماد به عنوان حلقه اتصال هاي كاري و ارتباطي اعي جنبهدر همه 
  كند.عمل مي

حفظ تعهد در هر شرايطي، اعتماد طولاني مدت، اعتماد براي  اعتماد پايدار  26
 بقاء

تمادي بلندمدت و مبناي روابط بلندمدت ميان سازمان و محيط را اع
  كند.پايدار تضمين مي

طرف، اعتماد محيط به سازمان، اعتماداعتماد از هر دو  اعتماد متقابل  27
  ها عبارتند از زبان و كدهاي مشترك، اعتماد متقابلترين جنبهمهم سازمان به محيط
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اعتماد عميق و ناگسستني، عدم تغيير در روابط در شرايط  اعتماد راسخ  28
  رود.در هر شرايط محيطي اعتماد ميان ساختارها نبايد از بين  بحراني؛ ثبات در اعتماد

اعتماد مبتني بر   29
  صداقت

پرهيز از آمار نادرست، صداقت، واقعيت ها و حقايق،
 اطلاعات صحيح

هاي سازماني و تور در ايجاد اعتماد ميان پديدهصداقت مهمترين فاك
  محيط است.

30  
شناسي وظيفه

  وتجربيات
  تجربيات قبلي افراد به ان ها اعتماد كرد.بايد بر اساس   اعتماد شغلي به كاركنان، اعتماد به تجربيات همكارن

كدگذاري باز و محوري بر اساس مراحل در ادامه خلاصه نتايج 
بعد از تحليل  نظر هر يـك از پاسـخگويان آورده شـده است.

هاي مرتبط با ابعاد و مولفه هاي انجام شده با خبرگان،مصاحبه
مولفه است  17شـامل  )3(پذيري سـازماني مطابق جدول انطباق

پذيري، ها وراهبردهاي انطباقبعد اصلي ضرورت 5كه در 
هاي و موانع انطباق پذيري، چالشهاي سازماني انطباقزيرساخت

- پذيري دسـتهپذيري، فرآيندهاي انطباقپذيري، سطوح انطباق

ها و روه ضرورتاي كه پنج مولفه در گـگونههبندي شده است، ب
هاي سازماني پذيري، چهار مولفه در زيرساختراهبردهاي انطباق

-ها و موانع انطباقپذيري، دو مولفه در دسته ي چالشانطباق

پذيري و در نهايت چهار مولفه پذيري، دو مولفه در سطوح انطباق
  اند. پذيري قرار گرفتهدر گروه فرآيندهاي اصلي انطباق

د و مولفه ها با استفاده از نرم افزار مكس كيودا همچنين اين ابعا
  نمايش داده شده است. )1(در شكل 

  يسازمان يريپذمربوط به انطباق يهاابعاد و مؤلفه ): 3(جدول

  هامؤلفه  ابعاد  رديف
1  

  ها و راهبردهاي انطباق پذيريضرورت

  هاراهبردها و استراتژي
  سازماني مشاركت  2
  اطلاعاتي هاي سيستم تحول  3
  پاسخگويي سريع به تقاضا هاي جديد  4
  اقتضائي/  مداوم ريزي برنامه  5
6  

  زيرساخت هاي سازماني انطباق پذيري

  هاي ضروري براي انطباق پذيريفناوري
  فرهنگ انطباق پذير  7
  پذيرمنابع انساني انطباق   8
  مديريت ، رهبري كوانتومي  9
10  

  چالش هاي و موانع انطباق پذيري
  ش ها و مشكلات درون سازمانيلچا

  ش ها و مشكلات برون سازمانيلچا  11
12  

  پذيريسطوح انطباق
  پذيري فرديانطباق

  پذيري سازمانيانطباق  13
14  

  پذيريفرآيندهاي انطباق

  تعاريف و هدف گذاري
  هاي سازماننظامتطبيق   15
  تطبيق ساختار سازمان  16
  فرايند اصلاح و ارزيابي  17
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  پذيري سازماني بر اساس تحليل محتواهاي انطباقابعاد و مؤلفه ):1(شكل

از تحليـل   سـازماني پـس  هاي اعتمـاد  در اين بخش ابعاد و مؤلفه
گـزارش   )4(هاي انجام شده با خبرگان در قالـب جـدول   مصاحبه

پـذيري  بـر ايـن اسـاس در ارتبـاط بـا الگـوي انطبـاق        شده است.
هاي مرتبط با اعتماد شامل سازماني مبتني بر اعتماد ابعاد و مولفه

پانزده مولفه است كه در چهار بعد اصلي اعتمـاد نهـادي، اعتمـاد    
  عمودي، 

گردند. به اين گونه كه بندي مياعتماد افقي، اعتماد محيطي گروه
ي ي اعتمـاد نهـادي، سـه مولفـه در دسـته     چهار مولفه در دسـته 

اعتماد عمودي و سه مولفه در بعد اعتماد افقي و در نهايـت پـنج   
اند. در ادامه اين ابعاد و مولفه در دسته اعتماد محيطي قرار گرفته

 )2(ها با استفاده از نرم افزار مكس كيودا به صـورت شـكل   مؤلفه
  گزارش شده اند.

  مربوط به اعتماد يهاابعاد و مؤلفه): 4(جدول

  هامؤلفه  ابعاد  رديف
1  

  اعتماد نهادي

  استراتژي و چشم انداز سازماناعتماد اعضا به 
  شايستگي تجاري و فناوري آن  2
  ساختارها و فرايندهاي منصفانه   3
  سياست هاي منابع انساني  4
5  

  اعتماد عمودي
  كاري تيمي و حمايت مديريت

  اطمينان قابليت  6
  اطلاعات تقسيم  7
8  

  اعتماد افقي
  شناسي وتجربياتوظيفه

  انساني خوشايندي، ثبات  9
  گرايي و گشودگيبرون  10
11  

  اعتماد محيطي

  اعتماد فراگير
  اعتماد پايدار  12
  اعتماد متقابل  13
  اعتماد راسخ  14
  اعتماد مبتني بر صداقت  15
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  اعتماد بر اساس تحليل محتوا هايابعاد و مولفه ):2(شكل 

بـه دسـت آمـده از تحليل محتواي  هايابعاد و مولفهبا تجميع 
 يريانطباق پذ يالگوهاي خبرگان درباره متون و پاسخ مصاحبه

براي  استخراج شده مولفه و ابعاد اصلي، بر اعتماد يمبتن يسازمان

و براي اعتماد سازماني در  )5(پذيري به شرح جدول انطباق
اند.بندي شدهدسته )6(جدول 

  يسازمان يريپذمرتبط با انطباق يفيو مصاحبه ك يقيهاي تطبيافته عيتجم ):5جدول(

  مستخرج از هامؤلفه
  متون و مصاحبه هاراهبردها و استراتژي

  متون و مصاحبه سازمانيمشاركت
  متون و مصاحبه اطلاعاتيهايسيستمتحول

  متون و مصاحبه هاي جديدپاسخگويي سريع به تقاضا
  متون و مصاحبه اقتضائي/مداومريزيبرنامه

  متون و مصاحبه پذيريهاي ضروري براي انطباقفناوري
  متون و مصاحبه پذيرفرهنگ انطباق

  متون و مصاحبه پذيرمنابع انساني انطباق
  مصاحبه مديريت، رهبري كوانتومي

  متون و مصاحبه سازمانيها و مشكلات درونشلچا
  متون و مصاحبه سازمانيها و مشكلات برونشلچا

  متون و مصاحبه پذيري فرديانطباق
  متون و مصاحبه پذيري سازمانيانطباق

  متون و مصاحبه گذاريتعاريف و هدف
  متون و مصاحبه هاي سازمانتطبيق نظام

  متون و مصاحبه تطبيق ساختار سازمان
  متون و مصاحبه فراينداصلاحوارزيابي

  
  
  
  
  



  هاي دولتيدر سازمان اعتماد با رويكرد يسازمان يرپذيانطباقرامين رضايي و همكاران/ طراحي الگوي 

74  

  مرتبط با اعتماد يفيو مصاحبه ك يقيهاي تطبيافته عيتجم): 6(جدول 
  مستخرج از  هامؤلفه

  متون و مصاحبه  انداز سازماناستراتژي و چشماعتماد اعضا به 
  متون و مصاحبه  شايستگي تجاري و فناوري آن
  متون و مصاحبه  ساختارها و فرايندهاي منصفانه

  متون و مصاحبه  هاي منابع انسانيسياست
  متون و مصاحبه  كاري تيمي و حمايت مديريت

  متون و مصاحبه  اطمينان قابليت
  مصاحبه متون و  اطلاعات تقسيم

  متون و مصاحبه  شناسي وتجربياتوظيفه
  متون و مصاحبه  انساني خوشايندي، ثبات

  متون و مصاحبه  گرايي و گشودگيبرون
  مصاحبه  اعتماد فراگير
  مصاحبه  اعتماد پايدار
  مصاحبه  اعتماد متقابل
  مصاحبه  اعتماد راسخ

  مصاحبه  اعتماد مبتني بر صداقت
  )Delphi(روش دلفي ـ 2ـ  4

باشد براي هاي شناسايي شده زياد ميبه دليل اين كه تعداد مولفه
هاي ها از روش دلفي استفاده شد كه گامترين مولفهتعيين مهم

 ييها و نظرات نهاديدگاهبر اين اساس  است.آن در ادامه آمده
 دور آزمون 3پژوهش در  هايگروه خبرگان در رابطه با مولفه

  نشان داده شده است. )7كه در جدول(ي انجام شده است  دلف
 

  يدلف دور آزمون 3پژوهش در  هايگروه خبرگان در رابطه با مولفه ييها و نظرات نهاحاصله از ديدگاه جينتا): 7( جدول

 مولفه متغير
ميانگين دور 

  اول
ميانگين دور 

  دوم
ميانگين دور 

  سوم
 انحراف معيار
  دور سوم

انطباق پذيري 
  سازماني

 0.626 4.604.424.45  راهبردها و استراتژي ها
  0.858  3.85  3.45 3.10  مشاركت سازماني

  0.900  4.19  4.15 4.03  اطلاعاتيتحول سيستم هاي 
  0.606  3.85  3.80 3.75  پاسخگويي سريع به تقاضا هاي جديد

  0.651  3.95  3.85 3.45  برنامه ريزي مداوم / اقتضائي
فناوري هاي ضروري براي انطباق 

  0.808  4.02  3.95  3.78  پذيري

  0.776  4.42  4.31 3.95  فرهنگ انطباق پذير
  0.645  3.95  3.65 3.45  پذير منابع انساني انطباق

  1.436 2.89  3.02 3.23  مديريت، رهبري كوانتومي
  0.477  4.75  4.75 4.63  ها و مشكلات درون سازمانيشلچا
  0.655  3.98  3.95 3.48  ها و مشكلات برون سازمانيشلچا

 0.671  3.95  3.95 3.78  پذيري فرديانطباق

  0.682  3.92  3.75 3.45  پذيري سازمانيانطباق
  0.798  3.95  3.85 3.67  تعاريف و هدف گذاري

  0.596  4.11  3.95 3.78  هاي سازمانتطبيق نظام
  0.575  4.05  4.05 3.95  تطبيق ساختار سازمان
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 0.475  4.25  4.20 4.15  ارزيابي و اصلاح فرايند

 اعتماد

اعتماد اعضا به استراتژي و چشم انداز 
 0.754  4.45  4.45  4.33  سازمان

  0.638  3.90 3.72 3.40  شايستگي تجاري و فناوري آن
  0.607  4.65 4.65 4.60  ساختارها و فرايندهاي منصفانه
  0.651  4.20  4.15 4.06  سياست هاي منابع انساني

  0.739  4.12  4.00 3.36  كاري تيمي و حمايت مديريت
 0.597  3.85  3.79 3.74  اطمينان قابليت

  0.671  3.97  3.65 3.45  اطلاعات تقسيم
  0.634  4.45  4.42 4.33  شناسي وتجربياتوظيفه

  0.623  4.00  3.75 3.33  انساني خوشايندي، ثبات
  0.753  389  3.75 3.47  گرايي و گشودگيبرون

  1.12  2.86  3.01 3.32  اعتماد فراگير
  0.582  3.65 3.54 3.42  اعتماد پايدار
  0.498 3.45 3.25 3.08  اعتماد متقابل
  1.34  2.75 2.95 3.12  اعتماد راسخ

  0.487 3.65  3.50 3.83  اعتماد مبتني بر صداقت
مقدار ضريب كندال  دلفي در دور سوم )8(مطابق با جدول 

بدست آمده است، از آنجا كه مقدار ضريب هماهنگي  0,836
مناسبي است و مقدار معناداري آزمون كندال هم كندال مقدار 

هاي دلفي پايان باشد، لذا مي توان به تكرار دورهمي 0,05كمتر از 
داد. همچنين در دور سوم مولفه ها و شاخص هايي كه ميانگين 

) بود از 3آن ها در يكي از دورها كمتر از مقدار آزمون يعني (

ه (مديريت و شوند، كه بر همين اساس مولفمدل حذف مي
نتومي) از بعد انطباق سازماني و مولفه هاي (اعتماد  رهبري كوا

راسخ، اعتماد فراگير) از بعد اعتماد حذف شدند. ضمنا با توجه به 
پذير به مديريت و پيشنهاد انجام شده مولفه منابع انساني انطباق

پذير تغيير يافت. و مولفه اعتماد پايدار به منابع انساني انطباق
د پايدار و فراگير تغيير داده شد.عتماا

  
  نتايج ضريب كندال ): 8( جدول

  دور سوم  دور دوم  دور اول  شاخص
 13 13 13  تعداد اعضاء پانل

 0.836 0.541 0.344  ضريب كندال

 157.412 180.833 180.833 كاي اسكوير

  31 31 31  درجه ازادي
 0.001 0.000 0.000  معناداري

  گردد:) ارائه مي3تحقيق به صورت شكل (مدل مفهومي با توجه به نتايج به دست آمده از تحليل محتوا و روش دلفي، در ادامه 
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)محتوا تحليل نتايج  :منبع(اعتماد سازماني اثرگذاري مبناي بر پذيري سازمانيانطباق مفهومي مدل ):3(شكل

  
  

  )ESMزي معادلات ساختاري(آزمون مدل با استفاده از مدلسا-4-3

بودن  نرمال آزمون ادعاي ، متغيرها بين روابط بررسي از پيش
 اسميرنوفـ  كولموگروف با استفاده از آزمون متغيرها توزيع

 .است شده ارائه )9( جدول در آزمون اين نتايج شد كه بررسي
 تحقيق متغيرهاي معناداري سطح دهدمي نشان آزمون اين نتايج
 متغيرها نرمال بودن يعني فرضيه صفر لذا است.05/0 از كمتر
 بنابراين. هستند غيرنرمال هاادهد و نمي گيرد قرار تأييد مورد

و  داده ها  بودن غيرنرمال به توجه با تحقيق الگوي براي بررسي
 از سازماني، پذيريبر انطباق اعتماد سازماني تأثير گرفتن نظر در

 شامل ساختاري معادلات . مدلشد استفاده اس آل پي نرم افزار
اندازه گيري،  مدل يا بيروني مدل. است بيروني و دروني مدل دو

 مدل ابتدا لذا. ميدهد قرار ارزيابي مورد را هاهساز پايايي و روايي
. ميگيرد قرار بررسي تحقيق مورد دروني مدل سپس و بيروني
 پايايي و روايي (بيروني) بايد اندازه گيري مدل ارزيابي براي
 شامل دروني  سازگاري پايايي. شوند بررسي هاي انعكاسيسازه
 دست به به نتايج توجه با. است مركب آلفاي و كرونباخ آلفاي
 براي كرونباخ آلفاي و مركب پايايي مقدار دو هر كه جاآن از آمده
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 از پايايي كه كرد بيان توانمي هستند، 7/0بيش از متغيرها تمامي
. گيردقرار مي تأييد مورد نيز پي ال اس نرم افزار نتايج طريق
 استفاده واگرا و همگرا روايي معيار دو از روايي سنجش براي
 روش عرضي، بارهاي عاملي، معيارهاي بارهاي شامل كه شودمي

 بارهاي عاملي داراي كه متغيرهايي. است AVE و لاركر فورنل
 تمام. شوند حذف گيرياندازه مدل از بايد باشند، 4/0از كمتر

 لذا و دارند قرار 4/0 از بيش قابل قبول دامنه در عاملي بارهاي
براي متغيرهاي    AVE مقدار. ميگردد تأييد هاآن سازه روايي
 روايي كه گفت توانيم بنابراين. است 4/0 از بالاتر مكنون

 برازش بررسي براي. مطلوب است گيرياندازه هايمدل همگراي
 خود شاخص اين. گرددمي استفاده GOF شاخص از تحقيق مدل

. شودمي تقسيم افزونگي شاخص و اشتراك شاخص دو قسمت به
 مدل كيفيت مطلوب دهندهنشان ترتيب به بودن مثبت

 چون. است ساختاري معادلات مدل مطلوب كيفيت و گيرياندازه
 مدل لذا است، 718/0با  برابر تحقيق براي مدل GOF مقدار

دهنده نشان )10(جـدول .است برخوردار خوبي برازش از پژوهش
افزار  ها است كه از نرممقادير محاسبه شده براي اين شاخص

گونه كه مشاهده اند. همان استخراج شده اس اسمارت پي ال
شده  گردد اين شرايط براي تمامي متغيرهاي مكنون رعايتمي

كه  كه حاكي از روايي و پايايي مناسب ابزار سنجش است
در نتيجه مقدار آمده است.   )12(و  )11( اطلاعات آن در جداول

   : برابر است با 1طبق رابطه راي مدل ارائه شده ب  GOFمعيار 
ܨܱܩ )1( = ܧܸܣ√	 ∗ ܴ2 = 	√0.671 ∗ 0.927 = 0.788

قوي و برازش  نشان دهنده 788/0 كه مقدار به دست آمده
.باشد مناسب مدل كلي مي

  
  نرمال متغيرها): توريع 9جدول (

  
  
  
  

 برهم ابعاد تأثير مدل اساس بر كلي لمد برازش و گيرياندازه مدل پايايي و روايي: )10( جدول
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  اعتماد سازماني

 ETAMOOD 0/78  عمودي

0/638 

30.528 

./786 0/811 
 ETNAHADI 0.830.613 نهادي
 ETOFO 0.777 44.884 افقي
 ETPAYDAR 0.839 29.461  محيطي

 اعتماد افقي

 eto1 0.776 شناسي وتجربياتوظيفه
0/724 

78.589 

 eto2 0.904 72.39 انساني خوشايندي، ثبات 0/806 886/.
 eto3 0.89424.022 گرايي و گشودگيبرون

 اعتمادعمودي

 تيمي و حمايت مديريت

 كاري
eta1  

0.744 

0/805 

70.731 

 eta2  0.909 72.021 اطمينان قابليت 0/889 925/.

 eta3  0.90671.46 اطلاعات تقسيم

 اعتماد نهادي
اعتماد اعضا به استراتژي و 

 انداز سازمانچشم
etn1  

0.877 
0/625 24.82 ./869 0/800 

  تعداد  متفير/ شاخص
آماره كولموگرف ـ 

  (sig)  اسميرونف

 0/005 0/169 346  انطباق سازماني
  0/000 0/210 346  اعتماد سازماني
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شايستگي تجاري و فناوري 
 آن

etn2  
0.728 

42.488 

ساختارها و فرايندهاي 
 منصفانه

etn3  
0.837 

33.122 

 etn4  0.81127.948 منابع انساني سياست هاي

 اعتماد  محيطي

 etp1  0.782 اعتماد پايدار و فراگير

0/711 

100.46
9 

 etp2 0.928 86.682 اعتماد متقابل 0.878 0.797
 etp3 0.91616.711 اعتماد مبتني بر صداقت

 انطباق سازماني

 FARAYND 0.875 فرايندهاي ضروري

0/634 

37.293 

0.861  0.895 

SUTENTEBA سطوح انطباق پذيري
GH 

0.798 32.412 

 ZAROORAT 0.82638.305 ها و راهبردهاضرورت
 CHALESH 0.756 25.843 ها و موانعچالش
 ZIRSAKHT 0.808 35.282 هاي سازمانيزيرساخت

انطباقپذيري سازماني 
 مبتني بر اعتماد

ent1 0.783 گويه

0.561 

50.421 

0.855 0.896 

 ent2 0.765 42.518 گويه
 ent3 0.866 40.728 گويه
 ent4 0.83528.518 گويه
 ent5 0.831 31.3 گويه
 ent6 0.798.474 گويه
 ent7 0.80912.203 گويه

زيرساخت هاي 
سازماني 

 پذيريانطباق

هاي ضروري براي فناوري
 پذيريانطباق

zir1  
0.811 

0.685 

19.081 

 zir2  0.701 66.844 پذيرفرهنگ انطباق 0.866 0.761

مديريت و منابع انساني 
 پذيرانطباق

zir3  
0.886 

58.79 

 پذيريسطوح انطباق
 sat1 0.881 انطباق پذيري فردي

0.641 
33.68 

 sat2 0.80628.533 پذيري سازمانيانطباق 0.781 0.741

 ها وضرورت
 راهبردها

 z1 0.796 هاراهبردها و استراتژي

0.666 

39.362 

0.878 0.908 

 z2 0.821 32.929 مشاركت سازماني
 z3 0.79466.31 هاي اطلاعاتيتحول سيستم

گويي سريع به پاسخ
 هاي جديدتقاضا

z4  
0.91 

23.641 

برنامه ريزي مداوم / 
 اقتضائي

z5  
0.748 

38.177 

فرايندهاي ضروري 
 براي انطباق پذيري

far1 0.797 گذاريتعاريف و هدف

0.549 

33.559 

0.749 0.825 
 far2 0.8 71.286 هاي سازمانتطبيق نظام

 far3 0.903 14.081 تطبيق ساختار سازمان
 far4 0.84510.637 ارزيابي و اصلاح فرايند

ها و موانع چالش
پذيري انطباق

 سازماني

ها و مشكلات درون چاش
 سازماني

ch1  
0.792 

0.817 

105.12
4 

ها و مشكلات برون چاش 0.899 0.782
 سازماني

ch2  
0.914 

68.758 
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  همبستگي و روايي واگرا بين متغيرهاي تحقيق:  )11(جدول

            0.799  سازماني  اعتماد

           0.851 0.839 اعتماد افقي

          0.897 0.606 0.813 عمودياعتماد 

         0.79 0.491 0.542 0.776 اعتماد نهادي

        0.843 0.458 0.494 0.535 0.768 اعتماد پايدار

انطباق پذيري 
 سازماني

0.846 0.699 0.646 0.683 0.679 0.795       

انطباقپذيري سازماني 
 مبتني بر اعتماد

0.601 0.486 0.455 0.516 0.481 0.812 0.749      

هاي زيرساخت
سازماني 

 پذيريانطباق

0.616 0.486 0.436 0.511 0.545 0.785 0.958 0.827     

    0.801 0.424 0.49 0.826 0.435 0.505 0.498 0.53 0.615 پذيريسطوح انطباق

ها و ضرورت
 راهبردها

0.872 0.752 0.641 0.565 0.833 0.76 0.496 0.528 0.527 0.816   

فرايندهاي ضروري 
 پذيريبراي انطباق

0.736 0.567 0.587 0.69 0.504 0.798 0.509 0.527 0.67 0.579 0.741  

چالش ها و موانع 
پذيري انطباق

 سازماني

0.564 0.487 0.446 0.459 0.425 0.817 0.715 0.574 0.718 0.457 0.462 0.904  

 
  

  هابراي هر يك از سازه R2و  AVEمقادير اعتبار اشتراكي و افزونگي و شاخص هاي ): 12جدول (

  AVE R2  متغير
-CV( اعتبار اشتراكي

COM( 

 اعتبار افزونگي

)CV-RED( 

  0.627  0.393 0.997 0.638 اعتماد
  -   0.438 -  0.723 اعتماد افقي

  -   0.573 -  0.805 اعتماد عمودي
  -   0.374 -  0.625 اعتماد نهادي
  -   4230. -  0.711 اعتماد پايدار
  0.623  0.442 1 0.632 انطباق سازماني

  0.342  0.421 0.786 0.561 پذيري سازماني مبتني بر اعتمادانطباق
  -   0.370 -  0.685 پذيريهاي سازماني انطباقزيرساخت

  -   0.016 -  0.641 پذيريسطوح انطباق
  -   0.496 -  0.666 ها و راهبردهاضرورت

  -   0.280 -  0.549 پذيريفرايندهاي ضروري براي انطباق
  -   0.389 -  0.817 پذيري سازمانيها و موانع انطباقچالش

  0.531  0.385 0.937 0.671  ميانگين
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 مدل پايايي و روايي تأييد عبارتي به و بيروني مدل آزمون از پس

 مدل همان يا دروني مدل تحقيق)اندازه گيري  (مدل هاي دروني

دروني  مدل از استفاده با گردد.مي ارزيابي تحقيق ساختاري
 دروني مدل پرداخت. پژوهش فرضيه هاي بررسي به توانمي

  شد. انجام   SM ART-PLS Graphنرم افزار  كاربرد با پژوهش
به  تحقيق هايفرضيه به مربوط نتايج شد، بيان آنچه به توجه با 

   :است شده ارائه ذيل شرح
 آماره قدارـم جزئي اخصـش از رضيه هاـف عناداريـم آزمون براي

T )t-value(  است. شده ستفادها  

 95 سطح در باشد، 96/1 از بيشتر T مقدار اگر راستا اين در 

 همچنين است. معنادار متغيرها بين تأثير گفت توانمي درصد

متغيرهاي  بر مستقل متغيرهاي تأثير ميزان شدن مشخص جهت
 )5(و  )4(هاي در شكل .ميشود استفاده عاملي بار از مدل، وابسته

پذيري سازماني در تاثير اعتماد سازماني بر انطباق مدل روابط و
  است.  حالت استاندارد و مسير گزارش شده

  
  

 
  
  

  استاندارد حالت در سازماني پذيريانطباق تأثيراعتماد سازماني بر ): 4شكل (

  
  

  معناداري عدد حالت در سازماني پذيريانطباق تأثير اعتماد سازماني بر ): 5(شكل
  

) گزارش 7() و 6هاي (ت استاندارد و مسير مطابق با شكلپذيري سازماني در حالاعتماد سازماني بر انطباق همچنين مدل روابط و تاثير ابعاد
  ها براي مقادير بارهاي عاملي گويه از هافرضيه معناداري آزمون براي تحقيق هايفرضيه به مربوط نتايج شد، بيان آنچه به توجه باشده است.

 0,005از  باشد و مقدار معناداري كمتر 1,96در مسيرهايي كه مقدار مسير بزرگتر از مقدار  . شده است استفادههمه ي ابعاد موجود در مدل 
) ارائه 13بطور خلاصه در جدول (  شود. بر اين اساس نتايجباشد، رابطه رد مي 1,96كمتر از  است، اين رابطه تاييد و در صورتي كه اين مقدار

  شده است.
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  استاندارد حالت در سازماني انطباق پذيري بر اعتماد سازماني ابعاد تأثير ): 6(شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  معناداري عدد حالت در سازماني انطباق پذيري اعتماد سازماني بر ابعاد تأثير): 7ل (شك
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 فرضيه ها نتايج از خلاصه اي ): 13جدول(

  متغير مستقل
Independent variable  

  متغير وابسته
dependent variable  

  مسيرضريب 
Path 

coefficient  

  ضريب استاندارد
Standard 

coefficient  
  معناداري
P-value  

 تاييد / رد

Confirm / 
Reject 

  

  اعتماد سازماني
Organizational Trust  

 انطباق پذيري سازماني

Organizational 
adaptability 

 تاييد  0.002  0.879  77.46

Confirmation  
  اعتماد نهادي

Institutional trust  
 
 
 

 انطباق پذيري سازماني

Organizational 
adaptability  

 تاييد  0.000  0.229  8.37

Confirmation  
  اعتماد عمودي
Vertical trust  

  
 تاييد  0.000  0.182  4.78

Confirmation  

  اعتماد افقي
Horizontal trust  6.98  0.272  0.000  تاييد 

Confirmation  
  اعتماد محيطي

Environmental trust
 تاييد  0.001  0.350  9.35

Confirmation  
  

نتايج مرحله كيفي(تحليل  پس از مدل مفهومي اوليه ي حاصل از
 معادلات سپس مدلسازي  محتوا) و تكنيك دلفي و

  ســـــاختاري، 

 ارائه مي گردد. ) 7شكل( پژوهش مطابق نهايي الگوي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 ساختاري معادلات مدل نتايج براساس پژوهش نهايي الگوي ): 8(شكل
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  گيري نتيجهـ  5
براساس نتايج به دست آمده از آزمون تحليل محتوا و سپس 

توان گفت بررسي مجدد اين نتايج با استفاده از آزمون دلفي، مي
اعتماد اعضا به استراتژي و  ي مؤلفه 13اد داراي مكه اعت
انداز سازمان، شايستگي تجاري و فناوري، مديريت تيمي و چشم

شناسي و حمايت كاري، قابليت اعتماد، تقسيم اطلاعات، وظيفه
هاي منابع تجربيات، ساختارها و فرآيندهاي منصفانه، سياست

گرايي و گشودگي، منابع انساني، برونانساني، خوشايندي و ثبات 
اعتماد پايدار، اعتماد متقابل و اعتماد مبتني بر صداقت است كه 

مشاركت  ،هاراهبردها و استراتژيبعد آن ( 16پذيري و بر انطباق
پاسخگويي سريع به  ،هاي اطلاعاتيتحول سيستم ،سازماني

هاي يفناور ،ريزي مداوم / اقتضائيبرنامه ،هاي جديدتقاضا
منابع انساني  ،پذيرفرهنگ انطباق ،پذيري ضروري براي انطباق

ها و شلچا ،ها و مشكلات درون سازمانيشلچا ،پذيرانطباق
پذيري انطباق ،پذيري فرديانطباق ،مشكلات برون سازماني

ن تطبيق ،هاي سازماتطبيق نظام ،گذاريتعاريف و هدف ،سازماني
مطالعه مؤثر هستند. ) ارزيابي و اصلاح فرايند ،ساختار سازمان

دهنده نقش اعتماد در ) نشان2018شده از سوي ماكروس (انجام
جوهانسن و سلارت هاي مجازي بود. پذيري تيمبهبود انطباق

در تحقيق خود، اعتماد را عاملي بالقوه براي درك افراد  )2014(
اند. از تغييرات سازماني و يادگيري مبتني بر اين تغيير دانسته

سازماني را در رابطه ميان اعتماد و انطباق )1398( يموسو
) 1394زاده و همكاران (عباستحقيق خود مورد تأييد قرار داد. 

پذيري مورد عي را بر انطباقدر تحقيقي كه تأثير سرمايه اجتما
 نهادي، بررسي قرار دادند به اين نتيجه دست يافتند كه اعتماد

توانمندسازي تأثير معناداري بر  و شخصيبين اعتماد انسجام،
 پذيري،انطباق ظرفيت از برخورداريپذيري سازماني دارند. انطباق

 به پاسخ امروزي در هايسازمان موفقيت بر مؤثر عوامل از

 سازماني است. هر محيطي تحولات و مشتريان متغير تقاضاهاي

 دارد تعامل آن با كه محيطي نوع خود، فعاليت و كار به نوع بسته

 با پذيريانطباق از ايبه درجه فناوري، از گيريبهره ميزان و

هاي دولتي بايد آگاه باشند كه نياز به دارد. سازمان نياز محيط
جاي خود را به سازگاري پويا داده است  ريزي،بيني و برنامهپيش

و سازمان بايد خود را به صورت مداوم و پيوسته با محيط سازگار 
پذيري با محيط نيازمند كند. سازمان براي بهبود فرآيند انطباق

هماهنگي ميان اجزا مختلف بوده كه اين هماهنگي ميان ابعاد 

بالايي از  مختلف سازمان نيازمند ارتباطاتي است كه از ميزان
  اعتماد برخودار باشد. 

 بسياري مطالعات مورد تاكنون مهمي بسيار واژه عنوان به اعتماد
 و هااز تلاش بسياري موجب كه دليل اين به است، گرفته قرار

 فردي بين روابط از بسياري در و شودمي مشاركتي رفتارهاي
اعتماد ميان كند. از آنجا كه مي ايفاء را و كليدي مهم بسيار نقش

طرفين، پايه و اساس روابط مؤثر بوده، به همين دليل استدلال 
توانند از آن براي تقويت روابط بهره ها ميشود كه سازمانمي

گيرند. در حقيقت هنگامي كه محيط سازمان دارايي درجه بالايي 
از اعتماد باشد، آنگاه مشاركت پرسنل، تعهد و موفقيت سازماني 

   يابد.بهبود مي
پذيري مبتني بر با توجه به الگوي به دست آمده براي انطباق
هاي مورد مطالعه و اعتماد پيشنهادهاي كاربردي زير براي سازمان

  گردد:هاي مشابه مطرح ميسازمان
پذيري منابع انساني نقش به سزايي در ارتقاي ظرفيت انطباق

كنان از شود كه توانمندسازي كارلذا پيشنهاد مي سازماني دارند،
زا در راستاي افزايش هاي آموشي مهارتطريق برگزاري دوره

هاي كاركنان و به روز كردن اطلاعات و ها و توانمنديقابليت
پذيري سازماني بيشتر با شرايط هاي كاري جهت انطباقمهارت

در همين راستا براي ارتقاي  مورد توجه قرار گيرد.محيطي 
ها به شود كه سازمانپيشنهاد ميپذيري سازماني ظرفيت انطباق

دهي كاركنان در فرآيند توسعه نظام پيشنهادها و مشاركت
هاي سازماني بپردازند؛ زيرا اين اقدام ريزيها و برنامهگيريتصميم

هاي همكاري در ميان با بهبود اعتماد متقابل و تقويت پايه
يري پذكاركنان به تحقق اهداف سازماني كه مصاديقي از انطباق

 بتوان كه به روز و فعال داده پايگاه يك ايجادكند. است، كمك مي
، رقباي جهاني وضعيت، رقبا تعداد، بازار، مشتريان درباره اطلاعاتي
كرد، راهكاري  بنديطبقه و آوريجمع تأمين زنجيره ديگر اعضاي

 هاسازمان امروزهپذيري سازمان است. مناسب براي بهبود انطباق

 و افراد مشاركت ارتقاي براي جديدي هايراه وجويدر جست
 زمان هر از بيش رو،اين از هستند؛ آثار آن از گيريبهره و هاگروه

 .توجه دارند آن سازيواقعي و تقويت چگونگي و اعتماد به
 با كاركنان، در ايجاد انگيزش براي هاشود سازمانپيشنهاد مي

 ترغيب كنند را آنها ديگر تشويقي هايروش يا و هاپاداش اعطاي

 در جاري مشترك پروژه بهبود براي كه را هاييايده و هاطرح تا

پذير بايد بتواند در داخل سازمان انطباق .ارائه دهند دارند، ذهن
پذيري كامل را فراهم سازد زيرا تنها تغيير در خود انعطاف
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