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   چكيده
و نقش موثري در سود  استشده ليتبد رشد كسب و كارها يهمراه بوده و به استراتژ يريبا رشد چشمگ درون سازماني در سالهاي اخير كسب و كارهاي

مي تواند كمك و ارائه مدلي جامع در اين خصوص  آوري شركتها دارد. با اين وجود، پژوهش ها در اين زمينه، بخصوص در بستر نهادي ايران، پراكنده است
 با استفاده از مطالعه موردي و با رويكردي كيفي و از نظر هدف، كاربردي و اين پژوهش. بل توجهي به ايجاد رفتار كارآفرينانه در سازمانها داشته باشدقا

 و بافت مينهزدر  يشركت تيبر حاكم يمبتن يدرون سازمان يكسب و كارها در يسازمان ينيارائه مدل كارآفرصدد در ،صنايع غذايي منتخبتمركز بر 
 ارائه مدل علاوه بر اين تحقيق هدف  .داده است مورد بررسي قراراين مهم را  يدرون سازمان يكسب و كارهاكه در سطح سازمان مادر و  بوده رانيانهادي 

ي در شركت سازمان ينيرآفرارزشمند در جهت توسعه رفتار كا يهانشيب در جهت ايجادتلاش ، حاكميت شركتيمبتني بر  يسازمان ينيكارآفرجامعي از 
عال يا اخذ بازخورد از فعاليت ، كنترل غير فمي دهد كه حرفه اي گرايي، تنوع در اعضاي هيات مديرهنشان پژوهش اين نتايج همچنين  .هاي ايراني است

 ارت و كنترل بر اجرايي شدن برنامه هانظو همچنين اجرايي نمودن سياست هاي جبران خدمت كارآفرينانه مي تواند نقش موثري در اخذ راهبردها و  ها
همچنين عواملي همچون استفاده از افراد در زمينه هاي تخصصي  .داشته باشداز طريق اجراي مكانيزم هاي حاكميت شركتي  سطح شركت مادر در

ني به سمت كسب و كار درون سازما متفاوت، داشتن تخصص حرفه اي و انگيزه كافي براي پيشبرد اهداف سازمان مي تواند باعث هدايت فعاليت هاي
   شود.حاكميت شركتي خروجي هاي كارآفرينانه با استفاده از مكانيزم هاي 

  

  پژوهش كيفيرفتارهاي اكتشافي، حاكميت شركتي، كسب و كار درون سازماني، شركت مادر (چند كسب و كاره)، كارآفريني سازماني، : هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

و ايجاد و توسعه  كيساختار استراتژ ديتجد نديفرا يسازمان ينيكارآفر
]. 20ت[اس ديجد و خدمات محصولات جاديادرون سازماني و كسب و كار 

به  1971در سال  1بار توسط پيترسون و برگرزكارآفريني سازماني اولين 
هاي بزرگ براي عنوان يك استراتژي و شيوه رهبري توسط سازمان

معرفي شد. كارآفريني سازماني معمولا با دو  مواجهه با تلاطم فزاينده بازار
شكل مي گيرد.  پژوهش هاي انجام   3و اكتشاف 2هدف اصلي بهره برداري

دهد كه دستيابي به كارآفريني سازماني شده در اين حوزه، نشان مي
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نيازمند ساختارها و نحوه مديريت متفاوت است. بدان معنا كه سازمان 
كتشاف را در عين بهره برداري از كارهاي هاي اتوانمندي انجام فعاليت

موجود خود بداند كه اين موضوع مهم در ادبيات كارآفريني دوسوتواني 
 تيموفق يمؤثر برا يبه عنوان ابزار ي سازمانينيكارآفرگفته مي شود. 
 ].31[مي شوددر نظر گرفته  ي امروزيدر بازار رقابت كسب و كارها

موفق و مؤثر  ديجد ياجتماع- ياداقتص تيفعاليك  ينيكارآفرهمچنين 
د باعث استفاده كاراتر و توان يرفتار بازار م رييتغ قيكه از طر است

خلق ارزش و  تيگردد و در نها ينظام اقتصاد كيتر منابع در اثربخش
كارآفريني سازماني در شركت . ]19[اشته باشدثروت در جوامع را بدنبال د

ي، نوسازي استراتژيك، ترويج هاي از قبل تاسيس شده با هدف سود آور
هاي نوآوري، كسب دانش به منظور جريان درآمدها در آينده و موفقيت

بين المللي ظهور يافته است. به طور كلي، كارآفريني سازماني عنصري 
هاي موفق به شمار آمده و مورد توجه قرار گرفته مهم در سازمان
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 يريا رشد چشمگگذشته ب هايسال يط يسازمان ينيكارآفر ].28[است
 يها برااقدامات شركت ليجهت تسه ياستراتژ كيهمراه بوده و به 

 ليجهان امروز، تبد يبازارها يرقابت هايتيروشدن با واقعو روبه ينوآور
 ينيكارآفرمعتقد است كه  )1991،1993( 4زهرا همچنين ].11[استشده
لذا،  دها دارشركت يدر عملكرد، رشد و سودآور ينقش موثر يانسازم

سازمان ها به دنبال مكانيزم ها و رفتارهاي مناسب براي افزايش نرخ رفتار 
  ].30[كارآفرينانه سازماني خود هستند

زير چتر بزرگ ادبيات كارآفريني سازماني مفاهيم جديدي شكل گرفته 
كه دامنه كارآفريني سازماني را گسترش داده است و يكي از مهمترين 

توسط شاكر زهرا  ي است كهسازمان ينياد كارآفرابعاين تقسيم بندي ها، 
 يو نوساز شركت هاي زايشي ،ي) در سه دسته شامل نوآور1996(

انواعي دارد و يكي  شركت هاي زايشي ].30[انجام شده است كياستراتژ
كسب و شركت زايشي دروني يا  مشاركتي است. يادروني از انواع آن، 

كه در درون  هستند يديجد يكارها و ، كسب5كارهاي درون سازماني
 ].17[كنندميشده و رشد  سيهاي موجود، تأسشركت يسازمان يمرزها

به توسعه محصولات و  نانهيكارآفر يبه عنوان ابتكاراتاين كسب و كارها، 
درون  يوكارهاكسب]. 12[پردازندشركت مادر مي يبازارها برا اي

و قابليت هاي خود را در پتانسيل ها تا  سازندشركت را قادر مي ،سازماني
بازارهاي جديد اهرم نمايند و يا در حوزه هاي جديد كسب دانش و 

 بحث ].23[رقابتي خود را توسعه دهندتوانمندي نمايند و مزيت هاي 
 تربزرگ اتيادب بدنه چارچوب درون كسب و كارهاي درون سازماني درباره

ب و كارهاي كس. رديگيم قرار يسازمان ينيكارآفر رشدتر عيسر و
 جاديا بر ،كارآفريني سازماني از يامولفه عنوان بهي سازماندرون
 يكينزد ارتباطو  دارد ديتأك سازمان رونيب اي درون ديجد يوكارهاكسب

ي كسب و هاتيفعال از يبعض. دارد كياستراتژ ينوساز و ينوآور با
 اي ديجد يبازارها در شركت يهاينوآور هيپا بر يسازماندرونكارهاي 

كسب و كارهاي  ابتكارات ريسا. اندشده بنا ديجد محصولات يمعرف
 راتييتغ به منجر شركت، اتيعمل ينوساز با است ممكن يسازماندرون
كسب  ندي. فرآشوند شركت يرقابت نمود اي ياستراتژ وكار،كسب در يبارز

ل تعاد جاديا رندهيبرگ در شركت، معمولاً تيريدر مد يسازماندرون و كار
 كيبه عنوان  يسازماندرونكسب و كارهاي عمل به  يآزاد ياعطا انيم

 نديفرآ سكيو ر نهيكاهش هز يو نظارت بر آن برا نانهيابتكار كارآفر
  ].22[باشد نانهيكارآفر

يكي از موضوعات مهم در كارآفريني سازماني توجه به مكانيزيم هاي 
ملكرد و حاكميت شركتي است كه اجراي صحيح آن موجب توسعه ع

حاكميت  ].30[شودي شركت مادر و شركت هاي زايشي ميارتقاء بهره ور
را فرآيند استفاده از قدرت شركت و چگونگي كنترل آن در  يشركت

تواند كه مي ]1[مي كنندتعريف  شركتي و يا فرا شركتي برخورد با مسايل
. مزايايي حاكميت داشته باشد موفق هاي شركت ي برايمزاياي متعدد

  :به شرح زير تبين نمودمي توان كتي براي كاراتر شدن شركت ها را شر
گيري از طريق تشريح وظايف و  مك به فرايند تصميمك -
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 مديره؛ مسئوليتهاي سهامداران، ذينفعـان، مديران و اعضاي هئيت

كاهش ريسك با اتخاذ رويكرد پليسِ خود بودن و مقابلـه بـا  -
يي و اقدامهاي مجرمانه پيش مسـائلي از قبيـل كلاهبـرداري، رسوا

 فشار نيروهاي بيروني؛  ورود از 

واسطة شفافيت و افشـاگري و حصـول  فزايش همراهي عمومي بها -
 دسترسي شفاف به اطلاعات؛  اعتمـاد عمـومي در نتيجـة

كمك به ارتقاي تصوير عمومي با اطمينان از وجود سطح بالاي  -
 ].6[هاي عمومي هآگاهي، رفتار اخلاقـي و درك نياز و خواست

گرچه پژوهش ها در زمينه كسب و كارهاي درون سازماني با رشد     
مرور ادبيات پژوهش نشان مي دهد كه ولي  فزآينده اي همراه بوده است

يكي از مهمترين شكاف هاي نظري مربوط به حاكميت شركتي شركت 
 مادر و كسب و كار درون سازماني است و اين در حالي است كه حاكميت
شركتي به عنوان يكي از مهمترين عوامل در كارآفريني سازماني مورد 

ولي مكانيزم هاي حاكميت شركتي هم در  ]38[تأكيد قرار گرفته است
شركت مادر و هم در كسب و كار درون سازماني در زمينه و بافت ايران 

  مورد توجه قرار نگرفته است. ]،29[كه همراه با خلأهاي نهادي است
صـنايع غـذايي منتخـب    و تمركـز بـر    يفيك يكرديبا رو پژوهشاين  لذا،
 يدرون سـازمان  يدركسب و كارهـا  يسازمان ينيارائه مدل كارآفرصدد در

بنـابراين، سـؤال اصـلي ايـن      اسـت.  راني ـدر ا يشركت تيبر حاكم يمبتن
مكـانيزيم هـاي حاكميـت شـركتي جهـت توسـعه       پژوهش اين است كـه  

و كسب و كارهاي درون سازماني و در  كارآفريني سازماني در شركت مادر
  كدامند؟ زمينه نهادي ايران

  پيشينه نظري و تجربي - 2

 يسازمان ينيكارآفربر اساس مطالعات انجام شده و بررسي ادبيات پژوهش 
 قيو توسعه كسب و كار موجود از طر كيساختار استراتژ ديتجد نديفرا
ي تحت در پژوهش  .شود يمميسر  ديمحصولات و خدمات جد جاديا

 يشركت ها ينيكارآفر ريبر تأث يدانش مبتن ينقش واسطه ا« عنوان
پژوهش  جينتا» كوچك و متوسط يبزرگ بر عملكرد: مطالعه شركت ها

 يهيسرما يباعث ارتقا يشركت ينيكارآفر يريگياز آن است كه پ يحاك
 يهي(سرما روابط )،يانسانهيدر سه بخش افراد (سرما انيدانش بن
بر  قيطر نيو از ا شودي) ميسازمان هيها (سرما ستميس) و ياجتماع

با عنوان  ديگر يدر پژوهشهمچنين  ].33[است رگذاريعملكرد شركت تاث
شده مطرح  »يندگيها: استقلال و مسائل نماشركت ينيخطرات كارآفر«

 نينشده بنابرا دهيسنج يبه خوب يسازمان ينيكارآفر يهاسكير كه است
مرتبط با استقلال  ميرمستقيو غ ميمستق يندگيانم يهاسكير يبه بررس

. پردازديم ،يسازمان ينيكارآفر قيتشو يبرا ياتيو عمل يانيم رانيدم
 يزيگرسكياست، حل مشكل رهدف برشمرده شده نيا يكه برا  يليدل
 رانيخودمختار توسط مد يبه رفتارها قيبا تشو ياتيو عمل يانيم رانيمد
از مشكلات  يكيو حل  نانهيكارآفر يهادهيا ديدر جهت تول يعال
 يهاپژوهش انتخاب نيطلبانه است. افرصت يرفتارها يعني يندگينما

جهت كاهش  يرا به عنوان عوامل ياهيمنابع، نظارت منفعل و عدالت رو



 11-20) 1401(تابستان  49مجله مديريت توسعه و تحول 

13 

طلبانه و فرصت يرفتارها رينظ يسازمان ينيمرتبط با كارآفر ياثرات منف
 نيز )2015( 6نيگرت و كو ].34[كنديم شنهاديپرا  شدهادراك يعدالتيب

 يداخل يگذار هيسرما اتياستقلال و عملكرد عمل«در پژوهشي با عنوان 
عدم اتفاق نظر در كه  ندعنوان نمود» انيدانش بن دگاهيد كيشركت ها: 

از  كسب و كار درون سازماني يساختار ييجدا ريدرباره تأث اتيادب
بر دانش،  يمبتن دگاهيد يريكارگا بهو ب تاثير داردسازمان مادر بر عملكرد 

به  كسب و كارهاي درون سازماني ياتيكه استقلال عمل كردنداستدلال 
 عملها دانش مؤثر بر عملكرد آن انيمانع در مقابل جر كيعنوان 

كسب و كار درون  145آمده از دستپژوهش كه به نيا جي. نتاكنديم
با عملكرد  يارتباط ياتيكه استقلال عمل دهدياست نشان م سازماني

ونچر، نوع -بازار مادر ييندارد اما آشنا كسب و كار درون سازماني
 ليرابطه را تعد نيونچر، ا يزيرفرصت ونچر و استقلال برنامه ييشناسا

 يزيمتقابل برنامه ر يوابستگ«در پژوهشي با عنوان علاوه بر آن  .كنديم
كسب كه  كننديتدلال ماس» هاشركت يمشاغل داخل انيدر م يريادگيو 

 يبه آن دارد كه در ط ازينو بودن، ن ليبه دل و كار درون سازماني
پژوهش نشان  نيا جينشان دهد. نتا يريادگياش از خود توان توسعه

با  كسب و كار درون سازماني يريادگيكه ارتباط مثبت مهارت  دهديم
واضح و اهداف نا  هيارزش اول شنهادياست كه پ شتريب يعملكرد آن، زمان

طور به شركت زايشيتوسعه  يدر ط كسب و كار درون سازماني
اثرات «با عنوان  ديگر نيز در پژوهشي .باشندافتهيتكامل ن ياگسترده
 دگاهيد يريكارگبا به و» هاشركت ينيو ادغام در كارآفر زيتما ياحتمال
سطوح بر  يساختار  يسازكپارچهيو  ياثرات جداساز يبه بررس يياقتضا
استدلال  ،)2015( ني. برگرز و كاوه شده استداختپر يسازمان ينيكارآفر

 ليتعد ط،يمح يياياثرات توسط اندازه سازمان و پو نيكه ا كننديم
مختلف  يهااننمونه در زم كيپژوهش كه از  نيا يهاافتهي. شونديم

تر و كوچك يهاكه در سازمان دهدياست، نشان مبرگرفته شده
 يجداساز«بر رابطه  يسازكپارچهيمثبت  ريتأث اتر،يپو ياهطيمح

 در پژوهشي]. 15[ابدييبه شدت كاهش م »يسازمان ينيكارآفر- يساختار
» يگذارهيسرما يدر شركتها يو نوآور تيتمركز مالك«با عنوان  ديگر

 كي ،يسازمان ينيكارآفر يتوسعه  يبرا يگذار هيكه سرما مطرح كرد
 كاليراد يهايبه نوآور يابيدر دست شرويپ يت هاشرك يابزار ثابت برا

  سميبا دو مكان يچارچوب رفتار كيپژوهش  نيدر ا ساسا نياست. برا
 يبرا يكيزيف يها يگذار هيمورد اول مربوط به سرما گردد. يارائه م

باشد و يم يگذاران خارج هيو جذب سرما يسازمان ينيكارآفر يتوسعه 
است كه شامل  يتيريو مد يزشيو  انگ يخلمورد دوم مربوط به مسائل دا

 يدر راستا هاي مادرشركتكاركنان جهت ابتكار نوآورانه  بيو ترغ قيتشو
در پژوهشي با عنوان همچنين  ].24[شودياهداف سازمان را شامل م

به روشن شدن روند  »ينيكارآفر يزندگ يومهاسازمانها به عنوان ب«
پژوهش عنوان شده است كه  نيدر ا پردازند يم سازماني ينيكارآفر
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معمولا در سازمان ها  ابتكار كارآفرينانه كاركنان با نيازهاي مديران  ارشد 
 نيدر ا قرار دارند. گريكديدر جهت مخالف  ايو سازمان همسو نبوده و 

بوم  ستياستفاده از ز )1983پژوهش طبق نظر رابرت برگلمن (
كاركنان را با اهداف  يمندكند تا توان يكمك م رانيبه مد ينيكارآفر

ديگر در پژوهشي  ].26[همسو سازند يسازمان ينيسازمان در جهت كارآفر
 وضوح بلند؟ سبك پرورشايكوتاه  سبك پرورش«با عنوان نيز 

» يگذار هيسرما يريادگيو توسعه مهارت  ي، سبك فرزندپروركياستراتژ
 يبررس وو دور  كيپرورش نزد يهااز سبك يفيارائه تعر كه مطرح كرد

عملكرد  جهيو در نت يريادگيدر مهارت  هياول كينقش وضوح استراتژ
پژوهش كه از  نيا جي. نتاستاامري ضروري  كسب و كار درون سازماني

سازمان استخراج  72در  كسب و كار درون سازماني 145 يهاداده
را  يريادگيمهارت  ه،ياول كيراتژكه وضوح است دهدياست، نشان مشده

پرورش  وهيش يريكارگنقش در زمان به نيونچر بالا برده و ا اتيعمل يط
كار پرورش دور را به وهياست كه سازمان ش يتر از زمانپررنگ ك،ينزد
  ].18[رديگيم

عامل بر  ريمد ريتأث ك؟ياستراتژ يچابك گرايش« در پژوهشي تحت عنوان
 ريتأث به بررسي» تناميو يخصوص يشركتها در شركتها ينيكارآفر
 ئتيه يياجرا يصندل سيعامل) (رئ ري(مد ييارشد اجرا ريمد يانگدوگ
شده در سطح  يتازه خصوص يتناميو يبنگاه) شركتها كيو رهبر  رهيمد

به  يابيدست زانيم دركموضوع براي  ني. اپرداختها شركت ينيكارآفر
 يدوگانگ ايطور خاص، آ هشود. ب ياستفاده م كياستراتژ يچابك تيموقع
در  يريسازد تا ضمن حفظ انعطاف پذ يكتها را قادر معامل شر ريمد

حاصل از  يخود، چشم انداز خود را حفظ كنند؟ داده ها يمدل تجار
برتر در  تيريمد ميت يو اعضا رهيمد ئتيه رعامليمد 114 يبررس

و  يندگينما ياز تئور يبيترك قياز طر تناميدر و يخصوص يشركت ها
پژوهش نشان  نيقرار گرفت. ا يسو مورد برر يمباشرت جمع آور هينظر
 تياز فعال يعامل لزوماً به درجه بالاتر ريمد يدهد كه دوگانگ يم

 يحاك جيشود. نتا يمنجر نم يتناميو يخصوص يدر شركت ها ينيكارآفر
شركت ها و  تيريشكل دادن به مد يبرا ييها استياز آن است كه س

باشند، به  يابتكنند رق يكه تلاش م آنهايي يبرا يتيريدم يامدهايپ
مانند  ييشركت ها در اقتصادها ينيكارآفر شرفتيكه باعث پ ييروش ها

را  يساز يشوند كه هم در حال ظهور هستند و هم خصوص يم تناميو
  ].13[موثر مي باشند ،كنند يدنبال م

  چارچوب نظري تحقيق - 3
  سازماني كارآفريني

وسعه كسب و كار كارآفريني سازماني فرايند تجديد ساختار استراتژيك و ت
شـارما و   ].21[موجود از طريق ايجاد محصـولات و خـدمات جديـد اسـت    

 در كـه  فرآينـدهايي  عنـوان  بـه  را سازماني كارآفريني )،1999(7كريسمن
 سازمان يك موجود، سازمان يك به مربوط افراد از گروهي يا شخص هاآن
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 بـه (ورود به كسب و كارهـاي جديـد) يـا     ساخته سازمان آن درون جديد
تعريـف نمـوده انـد. همچنـين      »پردازنـد مي نوآوري و استراتژيك نوسازي

ديويدسون، انجام يك فعاليت اجتماعي و اقتصادي موفق و موثر در جهـت  
تغيير رفتار بازار را به عنوان تعريفي از كارآفريني مطرح مي كند و اعتقـاد  

اگـر در   آفريني فردي اسـت و ردارد اگر اين فعاليت در سطح فرد باشد، كا
  ].19[گرددنوان كارآفريني سازماني اطلاق ميسطح سازمان باشد، به ع

كارآفريني سازماني را به سه دسته نوآوري، ونچرينگ و ابعاد ) 1996( زهرا
تعهـد يـك سـازمان بـه     «كند نـوآوري بـه   نوسازي استراتژيك تقسيم مي

 »هـاي سـازماني  ساخت و معرفي محصولات، فرآيندهاي توليـد و سيسـتم  
بـه معنـاي آن اسـت كـه      )ونچرينـگ ( شـركت هـاي زايشـي    اشاره دارد.

ــد، وارد    « ــا جدي ــود ي ــاي موج ــات در بازاره ــترش عملي ــا گس ــركت ب ش
نوسـازي اسـتراتژيك مـرتبط اسـت بـا      ». وكارهاي جديد خواهدشدكسب

وكار، رويكـرد  بخشي مجدد به عمليات سازمان با تغيير گستره كسبتوان«
  ».رقابتي يا هردو

  
  ي سازماندرونكارهاي  كسب و

آفريني درون سازماني يا كسـب و كارهـاي درون سـازماني يـا     كاركسب و 
بـه كسـب و    8يـا ونچرينـگ درون سـازماني    درونـي  شركت هـاي زايشـي  

كارهاي گفته مي شود كه درون مـرز هـاي شـركت مـادر (شـركت چنـد       
ــاره) ــوان      ،كســب و ك ــه عن ــه ممكــن اســت ب ــرد، گرچ ــي گي شــكل م

ــت ــاي نموجودي ــهه ــد يم ــت كنن ــتقل فعالي ــي  ].27[مس ــركت زايش  ش
وكارهـاي جديـد توسـط    خلـق كسـب  «در ارتباط است بـا   9سازمانيبرون

اي ها سازمان از شركاي بيروني در يك ارتباط سـرمايه ها كه در آنسازمان
شركت محققان ميان ] 32[»كندسازماني استفاده مياي بينيا غيرسرمايه

ــين زايشــي داخــل ــزو ب ــي ني ــد الملل ــايز قائلن  شــركت زايشــي ]39[تم
يـك شـركت بـراي     شـركت زايشـي  هاي در ارتباط با فعاليت 10الملليبين
 ].40[هاي كارآفرينانه بيرون از بـازار كشـورش اسـت   برداري از فرصتبهره
تـر از داخلـي   المللـي سـخت  بين شركت زايشيهاي گرفتن فعاليتعهدهبه

المللي ها در بازارهاي بينكتبه اين علت كه شر ].36[استبرشمرده شده 
هـاي نهـادي و   بودن، كمبود دانش درباره محـيط هاي خارجيبا محدوديت

وكار بازارهاي هدف، و موانع قـانوني در بازارهـاي خـارجي رو بـه رو     كسب
  هستند.  

  حاكميت شركتي
واژه حاكميت شركت، معناي لغوي سـاختاردهي و كنتـرل شـركتها را بـا     

اي از فرآينـدها، قواعـد،    مجموعه را يحاكميت شركت .خود به همراه دارد
تلاش دارد ضمن يكپارچه نمـودن منـافع   داند كه  سياستها و قوانيني مي

كليه ذينفعان شامل سهامداران، مشـتريان، كاركنـان و جامعـه، نظـارت و     
نحـوه و   اعمـال نمـوده و  كنترل جامعي بر شركت يا شركت هاي موجـود  

را  شـركتي و يـا فـرا شـركتي     رد با مسايلدر برخوسياستگذاري چگونگي 
لي اسـت كـه   اصـو  دارايحاكميت شـركتي  همچنين  ].8[مشخص نمايند

به مـوارد   نقش مهمي در اداره شركت ها دارد و از مهمترين آنها مي توان
                                                            

8 Internal Corporate Venturing 
9 External Corporate Venturing 
10 International Venturing 

برگيرنـدة منــافع   ) توجه به منافع ذينفعان كه خـود در1 زير اشاره كرد:
كننـدگان و كاركنـان    شـتريان، تـأمين  گذاران، اعتباردهنـدگان، م  سرمايه
 ) اتخـاذ رفتـار عادلانـه بــا سـهامداران از طريـق تسـهيل نقـش     2اسـت؛ 

هــاي بنگــاه؛    آفريني و تشـويق فعالانـة آنهـا بـه مشـاركت در فعاليــت 
مديره با اشـاره بـه لـزوم برخـورداري از دانـش،  تعيين نقشهاي هيأت )3

ضروري بـراي ارزيـابي عملكـرد كاركنـان و     مهـارت و وظـايف مختلـف و 
مـديره بــراي ادارة مـؤثر و    اطمينان از وجود تعهد و اندازة مناسب هيأت

تمركز بر رفتار اخلاقـي بنگـاه بـا در نظـر گـرفتن       )4 وكار؛ امد كسب كار
) توجــه بــه 5هــاي اخلاقـــي در تصــميمگيري و در نهايــت دســتورالعمل

ازطريق دسترسي شـفاف بـه اطلاعات  شفافيت و نزديكي بيشتر به جامعه
لذا اهـداف ايـن پـژوهش     ].6[گذاران، كاركنان و آحاد جامعهبراي سرمايه

  شود:شرح ذيل مطرح ميبراساس شكاف نظري وتجربي موجود، به
سازماني كسب و  ينيفرآكارارائه مدل حاكميت شركتي  هدف كلي:

  درون سازماني در زمينه نهادي ايران است. هايكار

  هداف فرعي:ا
 ينيفرآكارجهت توسعه شركتي  مكانيزم هاي حاكميتشناسايي الف) 
 يكسب و كار درون سازمان در يسازمان

كسب و در  يسازمان ينيفرآكارنتايج و خروجي هاي مورد انتظار از ب) 
  مبتني بر حاكميت شركتي يكار درون سازمان

  روش تحقيق - 4

است.  يفيك كرديرو لحاظ كاربردي و از هدف نظر از پژوهش از نيا
 دست به يا عميق درك دنبال به كه مباحثي براي هاي كيفيپژوهش

از آنجاكه  ].4[دارد كاربرد هستيم، مورد موضوعي در اوليه اطلاعات آوردن
ن نسبت به آشكار شود تا بتوا ديبا ه در اين پژوهشمربوط يهامؤلفه

» العه مورديمط«طراحي الگو اقدام كرد، از روش پژوهش كيفي از نوع 
شركت هاي بزرگ فعال در حوزه شامل  يجامعه آمار استفاده شده است.

صنايع غذايي است كه از تسهيلات بانك صنعت و معدن استفاده كرده 
 اين صنايع ارشد رانيمد مالكين و يا  باشد و پاسخ دهندگان يم اند،

 مندهدف گيرينمونهدر اين پژوهش از ) 1391( رنجبر و همكاران هستند.

استفاده  شودمي ناميده نيز كيفي يا هدفدار گيري غيراحتمالي،نمونه كه
 دارهدف انتخاب معناي به گيري غيراحتماليگرديده است. نمونه

 نوع اينشود. تعريف مي   اطلاعات يا دانش كسب براي پژوهش واحدهاي

 ايجنت تعميم يا و تغييرناپذير و ثابت قوانين ايجاد دنبال به گيرينمونه

اين  .دارد خاص در زمينه پديده هر بهتر شناخت در سعي بلكه نيست
گيري نظري ناميده گيري قضاوتي و حتي نمونهشيوه گاهي حتي نمونه

هاي كيفي به عنوان شود. استفاده از روش اشباع داده در پژوهشمي
 نيدر ا ].5[شودگيري در نظر گرفته مياستاندارد طلايي پايان نمونه

دست به  يو با آگاه قيوهشگر با شناخت جامعه هدف تحقروش پژ
. در پژوهش حاضر زنديم قيمورد نظر تحق ياانتخاب هدفمند نمونه

 .دياستفاده گرد قيتحق يفيو هدفمند در انتخاب نمونه ك يقضاوت كرديرو
كرد كه   دايادامه پ يپژوهش تازمان نياز صاحب نظران در ا يرينمونه گ
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در اين برسد.   يبه نقطه اشباع نظر ليو تحل هيجزاكتشاف و ت نديفرا
مطلع نسبت به موضوع انتخاب شدند كه  رانينفر از مد 10تعداد پژوهش 

 ارائه شده است. )1جدول شماره (در  آنها يشناخت تياطلاعات جمع
نيمه ساختار يافته  مصاحبهنيز پژوهش  نيداده در ا يگردآور يروش اصل

طالعه اسناد و مدارك و مشاهده به عنوان منبع م نيعلاوه بر ا بوده است.
 اي فنون از »مصاحبه«. است	شده استفاده ها	داده يگردآور يليتكم

است كه با گسترش  پژوهشي هاي	داده آوري	ابزارهاي متداول جمع
 هاي	) در ساليفيو ك ي(كم يقيتلف كردهاييو رو يفيك كردهاييرو
   ].7[استبدان توجه شده  اي	ندهفزاي طور	به ر،اخي

 و براي سنجش روايي زير هايحاضر، از روش اعتبار پژوهش ارزيابي براي
   استفاده شده است.پژوهش پايايي

براي افزايش روايي دروني پژوهش استفاده از چندين محقق، چك نمودن 
كنندگان و استفاده از چندين مورد با همكاران، برگشت به مشاركت

ر كدام به عنوان يك آزمايش محسوب در مقابل يك مورد كه ه مطالعه
براي افزايش روايي بيروني، مهمترين  ].35[استشدهاستفاده شوند مي

استراتژي استفاده از چندين مورد مطالعه براي رسيدن به اشباع نظري 
مورد بررسي و مصاحبه قرار گرفتند.  10كه در اين پژوهش  ]35[است 
 يهامحقق از روشموارد فوق، علاوه بر پژوهش،  يياز روا نانياطم جهت
توسط همكاران  ينيها و بازبمنابع داده يسازتوسط اعضاء، مثلث يبررس
استفاده كرده است كه در ادامه به شرح  نيزپژوهش  ييروا نييتع يبرا

  .شوديآنها پرداخته م
  11هاسازي منابع دادهمثلث
منابع ال مشخص را از ؤيك س به اين نكته اشاره دارد كهسازي مثلث

هاي تر، يافتهعبارت ساده م. بههاي مختلف پژوهش كنيمختلف و با روش
مختلف كسب كنيم تا بهتر بتوانيم قضاوت كنيم كه آيا  طرقخود را از 

ها، سازي منبع دادهخير. مثلثهاي به دست آمده صحيح هستند يا يافته
اطلاق  انكسپديده ي كبراي تحليل يها متعدد داده به استفاده از منابع

  . شوديم
  12بازبيني توسط همكاران

ها و نتايج به دست آمده در اختيار در اين روش فرايند تحليل داده
گيرد متخصصان و همكاراني كه در طول پژوهش مشاركت دارند قرار مي

تا نسبت به صحت و سقم فرايند و نتايج ارايه دهند. (طباطبايي و 
كسب نظرات اساتيد راهنما و  ). به همين منظور ضمن1392همكاران، 

ها و نتايج آن در اختيار چند تن از متخصصان نيز قرار مشاور، تحليل داده
  گرفت.

  (مصاحبه شوندگان) 13بررسي توسط اعضاء
مصاحبه شوندگان مجدد به  مراجعهبا است كه  تيفيك كنترل نديفرآ كي

باشد. علاوه بدست آمده و يا بررسي مجدد آن ميهاي افتهي دييتأبه دنبال 
گان و منطقي شوندبراين ميزان تناسب يافته با منظور واقعي مصاحبه

ها نيز مورد بررسي قرار گرفت و از آنها خواسته شد در صورتي بودن يافته
كه برداشت محقق با منظور واقعي آنها تناقضاتي داشته است عنوان كرده 

                                                            
11 Data source triangulation 
12Peer debriefing  
13 Member checking 

از هر سه روش پژوهش  نيدر ا. ]3[و آنها را جهت اصلاح مشخص سازند
  يد.استفاده گرد ييبه روا يابيشده جهت دست ادي

پايايي گردد. هاي پژوهش اطلاق مييافته15به سازگاري14پاياييهمچنين 
در پژوهش كيفي اشاره به امكان انجام پژوهش توسط محقق مستقل 

بدين منظور بر ]. 3[ دديگر و رسيدن به نتايج مشابه از همان داده دار
]، اولاً، همه 35ارائه شده توسط محققين كيفي[ اساس توصيه هاي

فرآيندهاي اين پژوهش از تهيه پروتكل مصاحبه تا كدگذاري به تفصيل 
ها به نتايج است كه ساير محققين فرآيند رسيدن از دادهمستندسازي شده

را مانند يك حسابرس دنبال نمايند. همچنين، با استفاده از چندين نفر 
كنندگان پايايي پژوهش را ها با مشاركتداده در كدبندي و چك كردن

پايايي در مصاحبه در مراحلي چون ايم. در اين پژوهش افزايش داده
نيز در اين پژوهش مورد  ]3[و تحليل برداريموقعيت مصاحبه، نسخه

  . استفاده قرار گرفت
 يفيك يداده ها در پژوهش ها ليروش تحل نيمتداولتراز پژوهش  نيدر ا
است  يو انتخاب يباز، محور يها يمحتوا با استفاده از كدگذار ليتحلكه 

در اين پژوهش پس از بررسي متون حاصل از استفاده گرديده است. 
و در طول فرآيند كد گذاري يك  گرديدمصاحبه، اقدام به كدگذاري 

هاي ديگر نيز مقايسه مورد، در يك مقوله، آن مورد با موارد قبلي و گروه
ا و كدهاي هو جداول يافته] 2[با نهايت دقت انجام شودشد تا كدگذاري 

در دو گام بررسي شد كه گام اول بررسي  استخراج شده از مصاحبه ها
است و پس از  16هاي بررسي شده به تفكيك و مجزامجزا و تك تك نمونه

هاي تحقيق است كه به مقايسه و نمونه 17يجانبهجا و همهآن بررسي يك
  ].35[ كندي مورد بررسي كمك ميهادرك بهتر نمونه

در اين فرآيند (فرآيند كدگذاري)، ابتدا مفاهيم، يعني عناويني كه به 
تري كه ها، يعني مفاهيم انتزاعيها اطلاق شده بود و مقولهوقايع يا پديده

بندي شده بود، مورد استفاده قرار مفاهيم قبلي را در قالب آنان، دسته
ها در قالب . در مرحله نخست، كدگذاري باز انجام شده و دادهگرفت
ها). به اين صورت (يعني در زيرمقوله گرديدندهاي گوناگون، تجزيه دسته

كه يك گزاره يا يك جمله را كه از متن مصاحبه استخراج شده است را 
شود، در مرحله بعدي كدگذاري محوري بوسيله يك نام، مشخص مي

ها است. در اين ها و زيرمقولهاي يافتن روابط بين مقولهانجام شد كه بر
مرحله اين كار را بر اساس، يك پارادايم كدگذاري انجام گرفت به اين 

هايي كه از شرايط علي، متن و ها و تحليلمعني كه بر اساس انديشه
پيامدهاي ممكن عدم وقوع يا وقوع كنش در نظر گرفته شده بود، اقدام 

ها  به هم پيوند داده شد، با اين پاياني كد گذاري، دادهشد. در مرحله 
ها ها و موارد منفرد در دادهها متوالي و تكراري و گوناگونيهدف كه نظم

  كشف شوند.
 كه مي دهدنشان منتج از اطلاعات جمعيت شناختي هاي پژوهش افتهي

 20 ،سال داشته اند 40- 30درصد مشاركت كنندگان سني بين  10
                                                            

14 Reliability 
15 Consistency 
16 Within Case Analysis 
17 Cross Case Analysis 
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درصد از  20سال را دارا بودند. در اين پژوهش  50- 41سن  درصد نيز
 60نفر هم سن بالاي  5ساله بوده اند و  60-  51خبرگان هم سن بين 

هاي افتهي درصد جامعه را تشكيل داده است. 50 سال داشته اند كه
درصد خبرگان پژوهش حاضر  20 كه مي دهدنشان همچنين پژوهش 

سال  30تا  21درصد آنها بين  30 سال تجربه كاري، 20تا  10بين 
سال  40تا  31 نيب نيز خبرگان پژوهش حاضر درصد 50 تجربه كاري و

درصد  20 كه دنمي دهنشان  اهافتهياين كاري داشته اند.  تجربه
درصد  20خبرگان پژوهش حاضر داراي مدرك تحصيلي زير كارشناسي، 

رك كارشناسي درصد آنها داراي مد 30آنها مدرك تحصيلي كارشناسي، 
هاي پژوهش افتهيدرصد هم داراي مدرك دكتري هستند.  30ارشد و 
يافته هاي حاصل از تحليل  ي وفيك يداده ها يمحتوا ليتحلمنتج از 

با استفاده  كه محتواي مصاحبه هاي نيمه ساختار يافته (عميق اكتشافي)
 ،باشد يم ي در قالب جدول هاي ذيلو انتخاب يباز، محور ياز كدگذار

هيات مديره، كنترل  يكه حرفه اي گرايي، تنوع در اعضا مي دهدنشان 
اجرايي نمودن سياست  نيغير فعال يا اخذ بازخورد از فعاليت ها و همچن

تواند نقش موثري در اخذ راهبردها و  يهاي جبران خدمت كارآفرينانه م
 قينظارت و كنترل بر اجرايي شدن برنامه ها در سطح شركت مادر از طر

 يعوامل نيداشته باشد. همچن يشركت تيحاكم يها زميمكان ياجرا
متفاوت، داشتن  يتخصص يها نهيافراد در زم همچون استفاده از

تواند  ياهداف سازمان م شبرديپ يبرا يكاف زهيو انگ يتخصص حرفه ا
 يبه سمت خروج يكسب و كار درون سازمان يها تيفعال تيباعث هدا

   شود. يشركت تيحاكم يها زميده از مكانبا استفا نانهيكارآفر يها

  عوامل مرتبط با شركت مادرمربوط به  ينمونه كدها :)1ل (جدو

 كد انتخابي  كد محوري  كد باز  روايت (نقل قول)

تمامي فعاليت هاي گروه در سطح كلان توسط خودم مديريت مي شود و براي هر كدام از كارخانه هاي 
 ته ام كه با هماهنگي خودم مباحث را پيگيري و اجرا مي كنن.زيرمجموعه مدير يا سرپرستي گذاش

  مالك - مدير

 حاكميت شركتي
 شركت مادر

 
 

 پيشران
ا (عوامل مرتبط ب 

 شركت مادر)

) متعلق به اخوان 7/4درصد سهم گروه ........... متعلق به جناب ....... و فرزندانش هست و مابقي( 3/95
  كه از شروع فعاليت در كنار .............مشغول فعاليت هستن. .......... و همراهان ايشون هستند

اين يك اصل بديهي است كه اگر هيئت مديره حرفه اي و كار بلد باشند، قطعا اعتبار دهندگان به واسطه 
سياست گذاري، هدف گذاري و نظارت و كنترل بر اجراي برنامه  اعتماد بيشتري به ما مي كنن و به عينه 

كه بين اهرم مالي( افزايش رتبه اعتباري، افزايش سود، كاهش بدهي) و كارايي هيئت مديره نيز  من ديدم
  ارتباط مثبتي وجود دارد.

مديرعامل كارخانه........ را با هيجده سال تجربه استخدام دعوت كرديم و كارخانه سس كه چندان در بازار   حرفه اي گرايي
از موفقيتهاي پي در پي دو سه واحد ديگر در آن ادغام كرديم و الان  مطرح نبود را تحويلش داديم و بعد

  جزء واحدهاي موفق و پر سود گروه است.
شركت وجود دارد و اگر به تركيب هيات مديره و مديران نگاه كنيد مي بينيد كه به لحاظ  25در گروه ما 

رج داده شده و همين موضوع تا حدي تخصصي، حرفه اي هستند و در انتخاب آنها نيز دقت و ظرافت به خ
  نگراني ما را از عدم انجام كار و رفتارهاي فرصت طلبانه مديران زير مجموعه هم كاهش مي دهد.

تجربه كاري من ثابت كرده كه زنان در مقايسه با مردان، تمايل دارند مهارت هاي فردي بهتري داشته باشند 
 دشان كار مي كنند و همچنين قابليت اعتماد بيشتري دارند وو بر همين اساس روي سبك هاي مهارتي خو

  د.امكان سو استفاده را كاهش مي ده در تركيب هيات مديره بودن آنها
در تركيب هيات مديره سعي مي كنيم از افرادي كه تحصيلات و تجربه در حوزه هاي مالي، بازاريابي و فني   تنوع

ع را به عنوان يك اصل پذيرفتيم كه هيات مديره حتما بر اساس مرتبط دارند استفاده كنيم و اين موضو
تخصص، تجربه و دانش قبلي به كار گرفته شوند و  تجربه بنده هم ثابت كرده كه اين موضوع در موفقيت 

  شركت بسيار موثر است.
ن هم چون طرح پالايشگاه شير براي شركت يك طرح استراتژيك و مهم محسوب مي شود و راه اندازي آ

اهميت داره هر هفته روند اجرايي اون را از شركت مربوطه پيگيري مي كنم و همه را بسيج  براي بنده بسيار
الكنترل غيرفع  كردم كه اين طرح در موعد مقرر افتتاح بشه.  

 (بازخورد)
 سياستهاي اصلي را هيات مديره مشخص مي كنه ولي روش دستيابي به اهداف تعيين شده توسط مديريت

  واحد مشخص ميشه و در فواصل زماني سه ماهه مورد ارزيابي قرار مي گيرن.
معيني كه  اگه طرحي توسط هريك از شركت هاي تابعه ارائه بشه و در هيات مديره مصوب بشه در زمان

  تمام اركان گروه موظفند در اجرايي شدن اون طرح كمك كنن.مشخص مي شود، 
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 كد انتخابي  كد محوري  كد باز  روايت (نقل قول)

از همكاران كه براي بازديد از نمايشگاه تخصصي صنايع غذايي به مالزي رفته  بعد از پايان ماموريت يكي
بود پيشنهاد مدوني در خصوص تشكيل يك شركت بازرگاني براي عرضه محصولات خاص را به هيات 
مديره گروه ارائه داد كه بعد از تصويب، شركت مورد نظر تاسيس شد و همون فرد مديرعامل و سهامدار 

  سيس شده شد.شركت تازه تا

  
  
  

پاداش 
كارآفرينانه 
 (مالكيتي)

يكي از سياستهاي تشويقي كه اتخاذ كرديم مشاركت در سهام شركت هاي تازه تاسيس هست و افراد چون 
خودشون را مالك بخشي از شركت مي دانند با انگيزه و تلاش فراوان به فعاليت مي پردازند در كل گروه و 

  ده درصد سهام مربوط به همين افراد است. در هيجده شركت موجود بيش از
ارائه پاداش به هيات مديره و مديران عمدتا متناسب با اهداف تعيين شده در ابتداي سال كه در برنامه 

مورد ارزيابي قرار مي گيرند پرداخت مي شود. البته  BSCراهبردي گروه ديده شده و بر اساس مدل 
  اص خود را از شركت هاي تابعه دارد.مديرعامل گروه نيز ارزيابي هاي خ

پاداش 
كارآفرينانه 
(مبتني بر 
 عملكرد)

دريافتي صورت  كيكه كار كرده و نكرده است، به  يباشد كه كس يپرداخت بگونه ا ستميندارد س يلزوم
  .داشته باشند

اخلاقي در گروه و بر اساس يكسري شاخص عملكردي كه عمدتا بر محورهاي فرايندي، عملكردي و 
طراحي شده و در بازه هاي زماني مشخص اندازه گيري مي شود و در نهايت با استفاده از يك مدل رتبه 

  بندي، شركت ها و مديران رتبه بندي مي شوند و براساس رتبه ها به آنها پاداش تعلق مي گيرد.
ه تعداد و ميزان فروش يكي از مهمترين استراتژيهاي ما در فروش محصولات، ارائه پاداش عملكردي ب

و به ميزان فروش از هر كدام  كردهواحدهاي فروخته شده است. همچنين محصولات را به سه دسته تقسيم 
  از دسته هاي فوق، پاداش متفاوتي پرداخت مي شود.

ت در تمامي فرايندها از توليد گرفته تا توزيع سياستهاي تشويق را تعريف كرده ايم و به نوعي هركسي زحم
بيشتري بكشد از حقوق و مزايايي بيشتري برخوردار ميشه مثلا بازاريابي داريم كه از مديرعامل يكي از 

  شركتهاي گروه دريافتي بيشتري داره

  عوامل مرتبط با كسب و كار درون سازمانيمربوط به  ينمونه كدها :)2ل (جدو

 كد انتخابي كد محوري كد باز  روايت (نقل قول)

لا سابقه عضو هيات مديره اي را دارم و تجربه ام ثابت كرده هرچه هيات مديره متنوع من خودم قب
تر باشد يعني تنوع در سن، تحصيلات، سوابق شغلي و جنسيت داشته باشند در سياستگذاري 

محافظه كاري را كنار مي گذارند و فعاليت هاي  پر ريسك تر را انتخاب مي كنند و در عمل نيز 
از خود نشان مي دهند. البته ذكر اين مطلب هم ضروري هست كه تنوع شرط لازم عملكرد بهتري 

هست ولي كافي نيست يعني درسته كه تنوع خوبه،  اما افرادي هم كه قرار است در قالب اين نوع 
تنوع انتخاب شوند، حتما بايد داراي شرايط لازم براي توسعه و سود آوري شركت زايشي باشند تا 

ياستگذاري، كنترل و نظارت كه مهمترين وظيفه آنهاست را به نحو احسن انجام داده و بتوانند نقش س
 در دستيابي به اهداف شركت مادر نيز موفق باشند.

تنوع هيات 
  مديره

حاكميت 
شركتي كسب 
و كار درون 
  سازماني

  پيشران
كسب و  

كارهاي درون 
  سازماني

را ايفا مي كند و اگر شرايط لازم را نداشته هيات مديره هر شركتي نقش اصلي در راهبري مجموعه 
باشند، قطعا مجموعه نيز سياست هاي طراحي شده توسط آنان را اعمال نخواهد كرد.  با اين مثال 

هر شركتي نيز  تحت هدايت و رهبري هيات مديره نظارت و كنترل ميشه تا منافع شركت مادر حفظ 
مل و از مديرعامل به مديران ارشد  جهت  بشه و اين نقش بمنظور برنامه ريزي به مديرعا

سازماندهي و اجرا منتقل مي شود، موضوعي كه مي تواند موفقيت هيات مديره را تضمين كند يك 
  تيم هماهنگ اما با تخصص هاي متنوع و مرتبط مثل داشتن تجربه، دانش فني، مالي و غيره است.

تخصص 
  هيات مديره

شركت هاي زيرمجموعه كه قبلا در يكي از شركت هاي غذايي مهندس .... از اعضاي هيات مديره
بزرگ كشور كار مي كرده به مجموعه ما اضافه شده و الان نقش دايره المعارف فني گروه را پيدا 
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كرده و نقش اساسي در حل مشكلات شركت دارد. به لحاظ تجربه و دانش فني نيز در طرح هاي 
  حصولات جديد در شركت زايشي گروه داشته است.توسعه اي كمك قابل توجهي در  ارائه م

من خودم در جلساتي كه با شركت هاي زير مجموعه دارم مي بينم كه پاداش يكي از ابزارهاي  مهم 
در ايجاد ارزش و بهبود كيفيت تصميمات سرمايه گذاري در شركت هاي گروه است و وظيفه من 

ه در مديران ارشد و هيات مديره شركت هاي زير هم استفاده از اين ابزار در جهت ايجاد انگيز
انگيزه هيات   مجموعه گروه است

در شركت ما براي اينكه هيات مديره و مديران شركت هاي زير مجموعه را به موفقيت و بهبود   مديره
عملكرد در يك بازار رقابتي تشويق كنيم از ابزارهاي متعدد در ايجاد انگيزه استفاده مي كنيم كه 

ترين آنها سهامدار كردن مديران در بخشي از سهام شركت زايشي است و همچنين از ابزار مهم
پاداش هاي نقدي و غير نقدي (ماموريت هاي خارجي و غيره) نيز به عنوان ابزار تشويقي ديگر در 

  جهت ايجاد انگيزه استفاده مي كنيم.
 

  نتيجه گيري  - 5

رآفريني سازماني، ايجاد كسب و همانطور كه اشاره گرديد يكي از ابعاد كا
(ونچرينگ)  مي  يو درون سازمان يشيزا يكارهاي جديد يا شركتها

باشد. ورود شركت ها به كسب و كارهاي جديد با هدف حفظ مزيت 
 يدرون قياساساً از طر يرقابتي (داخلي و خارجي) و بهبود عملكرد مال

موجود، داشتن  اوليه، پر كردن خلاء نهادي و محيطي موادتأمين  يساز
ژي و اهرم نمودن برند خود در حوزه سهم بيشتري از بازار، توسعه تكنولو

 يپژوهش انيجر نكهي]. با وجود ا9[رديگيصورت م ديجد يها و بازارها
و  يسازمان ينيكارآفر يپژوهش اتيدر ادب يدرون سازمان يكسب و كارها

پژوهش ولي ، ]16داشته است[ يانيرشد شا ايدر دن كياتژاستر تيريمد
 نياندك و پراكنده است. لذا در ا رانيو در بافت ا نهيزم نيها در ا

 يشركت تيحاكم يها زميمكان ران،يا ينهاد نهيبر زم ديپژوهش با تأك
 شيافزا يبرا يسازمان يكسب و كار درون زيمربوط به شركت مادر و ن

و  نييتب يي،شناسا يدرون سازمان يدر كسب و كارها يسازمان ينيكارآفر
كه با توجه به جداول فوق چارچوب نهائي پژوهش به  گرديده حيتشر

  صورت ذيل ارائه مي گردد:

  
 ): چارچوب نهائي پژوهش1شكل (

از دو منظر شركت   يحاكميت شركت همانطور كه در ادبيات بحث شد،
مادر و كسب و كار درون سازماني در ادبيات گسترده كارآفريني سازماني 

 ) حاكميت شركتي، 1384ر اساس تعريف حساس يگانه (بحث مي شود. ب
 كه بر نحوه استها و قوانيني اي از فرآيندها، قواعد، سياست مجموعه

 يحاكميت شركت. همچنين رهبري، اداره و كنترل شركت تاثيرگذار است
فرآيند استفاده از قدرت شركت و چگونگي كنترل آن در برخورد با 

است كه از طريق  مكانيزمهاي موجود  شركتي و يا فرا شركتي مسايل
براي كاهش مشكلات نمايندگي و عدم تقارن اطلاعاتي بين مديران و 
سهامداران و به تبع آن كاهش مشكلات در مديريت كلان شركت تلاش 
مي كند. وجود يك هيأت مديره كارا به عنوان يكي از مكانيزمهاي دروني 

ي بين منافع سهامداران، در ايجاد يكپارچك حاكميت شركتي مي تواند
]. همچنين پژوهش هاي 14مشتريان، كاركنان و جامعه موثر باشد[

حاكميت شركتي در كشورهاي در حال توسعه نشان مي دهد كه روح 
حاكميت شركتي هنوز در كالبد شركت ها جاري و ثاري نگرديده 

  ].37است[
دهد كه نتايج اين پژوهش نيز در زمينه و بافت نهادي ايران نشان مي 

حرفه اي گرايي (استخدام مديران متخصص و حرفه اي)، تنوع در اعضاي 
هيات مديره (عدم محدود سازي آنها به اعضاي خانواده و غيره)، كنترل 
غير فعال يا اخذ بازخورد از فعاليت ها (تعيين اهداف چالشي ونظارت 
دوره اي اقدامات) و همچنين اجرايي نمودن سياست هاي جبران خدمت 
كارآفرينانه مثل واگذاري سهام مديريتي و پاداش هاي نقدي و غير نقدي 
مي تواند نقش موثري در اخذ راهبردها و نظارت و كنترل بر اجرايي 
شدن آنها در شركت مادر و كسب و كار درون سازماني داشته باشد. 
مطالعات حاكميت شركتي در ادبيات كارآفريني سازماني و رشد 

ها نيز نشان مي دهد كه جدايي نظارت و كارآفرينانه شركت
سياستگذاري از عامليت و طراحي حاكميت شركتي بگونه اي كه هيئت 

هاي سياستگذاري، نظارتي و تكميل كننده منابع مديره بتواند همه نقش
دانشي و ارتباطي سازمان را بخوبي ايفا نمايد بر رشد مناسب سازمان ها 

 ]. 25تأثير گذار است[

اكميت شركتي در كسب و كارهاي درون سازماني به خصوص مطالعات ح
با هدف توسعه كارآفريني سازماني كمتر مورد توجه محققين قرار گرفته 
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است. مطالعات حاكميت شركتي در ادبيات كارآفريني سازماني و رشد 
كارآفرينانه شركت ها نشان مي دهد كه جدايي نظارت و سياستگذاري از 

ت شركتي بگونه اي كه هيئت مديره بتواند همه عامليت و طراحي حاكمي
نقش هاي سياستگذاري، نظارتي و تكميل كننده منابع دانشي و ارتباطي 
سازمان را بخوبي ايفا نمايد بر رشد مناسب سازمان ها تأثيرگذار 

هاي ) به امكان ايجاد هزينه2016]. همچنين برگرز و كوين (25است[
كسب و كارهاي درون سازماني از  نمايندگي ناشي از تمايز ساختاري

  اند. شركت مادر اشاره كرده
نتايج اين پژوهش نشان مي دهد كه افراد به زمينه هاي تخصصي 
متفاوت، داشتن تخصص حرفه اي و انگيزه كافي براي پيشبرد اهداف 
سازماني مي تواند باعث هدايت فعاليت هاي كسب و كار درون سازماني 

رينانه شود. در اين راستا، پژوهش ها در به سمت خروجي هاي كارآف
زمينه حاكميت شركتي نشان مي دهد كه دادن استقلال به كسب و 
كارهاي درون سازماني احتمال رفتارهاي فرصت طلبانه در آنها ايجاد 

]. اين مهم مخصوصاً در زمينه و بافت نهادي كشورهاي در 15نمايد[مي
شند و احتمال رفتارهاي حال توسعه كه داراي خلأهاي نهادي مي با

]، حائز اهميت است. همچنين در 37فرصت طلبانه عاملان بيشتر است[
حالي كه حاكميت شركتي به عنوان يكي از مهمترين عوامل در 

]، مكانيزم هاي 38كارآفريني سازماني مورد تأكيد قرار گرفته است[
حاكميت شركتي هم در شركت مادر و هم در كسب و كار درون 

]، 29در زمينه و بافت ايران كه همراه با خلأهاي نهادي است[ سازماني
مورد توجه قرار نگرفته است كه اين مهم در اين پژوهش در سطح كسب 
و كار شركت مادر و كسب و كارهاي درون سازماني  بخوبي تبين شده 

 است.

ژوهش مي تواند بينش هاي ارزشمندي براي مديران و نتايج اين پ
ائه مي نمايد. براي مديراني كه درصدد افزايش نرخ سياستگذاران ار

رفتاركارآفرينانه سازماني خود هستند پيشنهاد مي گردد كه رويكردهاي 
جديدي را بمنظور بازنگري در مكانيزم هاي حاكميت شركتي اتخاذ 
نمايند و از طريق پياده سازي اين روش علمي و عملياتي علاوه بر كسب 

سودآوري بيشتر گامي موثر در جهت يكپارچه  بازدهي، ارتقاء عملكرد و
سازي منافع همه ذينفعان شامل سهامداران، مشتريان، كاركنان و جامعه 

  بردارند. 
با اين وجود، اين پژوهش داراي محدوديت هايي نيز مي باشد كه همين 
موضوع فرصت هايي را براي ساير پژوهشگران ايجاد مي نمايد. از آنجا كه 

ين پژوهش بر اساس داده كيفي ايجاد شده است، آزمون چارچوب نهائي ا
كمي اين نتايج و نيز توجه به زمينه نهادي غير از ايران و نيز ساير صنايع 
مي توانند مسيرهاي جذاب براي پژوهش هاي آتي باشند. به طور كلي، 

  درون يدركسب و كارها يسازمان ينيارائه مدل كارآفراين پژوهش با 
در تلاش بوده تا   رانيدر ا يشركت تير حاكمب يمبتن يسازمان
هاي ارزشمندي در جهت توسعه رفتار كارآفريني سازماني ايجاد بينش
 نمايد.
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