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 چکیده

قسٜ وبضوٙبٖ ا٘دبْ ثب تأویس ثط ٘مف ٔیب٘دی تؿّك ذبطط وبضی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا زض ضضبیت قغّی  یٞب ؿتٓیؾ یطٌصاضیتأثایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ٔطبِؿٝ ٘حٜٛ  

 ٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ؾّْٛ پعقىی 221ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ایٗ پػٚٞف اظ ثیٗ  . زازٜثبقٙس یٔزا٘كٍبٜ ؾّْٛ پعقىی لعٚیٗ  اؾت. خبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف وبضوٙبٖ

٘كبٖ  LISRELو  SPSS ٘طْ افعاضٚ ضٚاثط ثب اؾتفبزٜ اظ  آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍیاظ ططیك پػٚٞف  یٞب زازٜقسٜ اؾت. تحّیُ  یآٚض خٕؽلعٚیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ 

ٞبی وبضی ثب  پػٚٞف )ؾیؿتٓ انّی یطٞبیٔتغؾبظی ٚ پبزاـ( ٚ ٕٞچٙیٗ  وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا )آٔٛظـ، تٛإ٘ٙس یٞب ؿتٓیؾاثؿبز انّی ٔتغیط  زاز وٝ ثیٗ

ٔؿبزلات  یؾبظ ٔسَّی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ان یٞبٝ یفطض( ضاثطٝ ٔثجت ٔؿٙبزاضی ٚخٛز زاضز. آظٖٔٛ تؿّك ذبطط وبضیؾّٕىطز ثبلا، ضضبیت قغّی ٚ 

 طیتأث یقغّ تیضضب تؿّك ذبطط وبضی ثط كیطط اظ ٓیطٔؿتمیغ طٛض ثٝ ٚ یقغّ تیضضب ثط ٓیٔؿتم طٛض ثٝ ثبلا ؾّٕىطز ثب یوبضی ٞب ؿتٓیؾؾبذتبضی ٘كبٖ زاز 

 .زاضز ٚخٛز ؾبظٔبٖ ثٟجٛز یثطا ییكٟٙبزٞبیپ ا٘تٟب زض ٗیٕٞچٙ .س٘زاض یٚ ٔؿٙبزاض ٔثجت

یت، ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطتؿّك ذبطط وبضی ،یقغّ تیضضب ،ثبلا ؾّٕىطز ثب یوبضی ٞب ؿتٓیؾ  :یاصل یها واژه

 مقدمه -1

ٞب، ٔب٘ٙس فٙبٚضی،  زض ٔحیط ضلبثتی أطٚظ، ٔٙبثؽ ؾٙتی ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ

ٚ زیٍط تغییطات  قسٖ ی، ثب پسیسٜ خٟب٘ٞب ٙٝیحك أتیبظٞب ٚ ٔسیطیت ٞع

ثٙبثطایٗ، حفع ٚ خصة وبضوٙبٖ ؛ زازٜ اؾت ضآٔسی ذٛز ضا اظزؾتٔحیطی وب

 تٛا٘س یؾٙٛاٖ ٌعیٙٝ خبیٍعیٗ ایٗ ٔٙبثؽ ؾٙتی، ٔ ٔؿتؿس، ٔبٞط ٚ ٔٙؿطف ثٝ

ٔحٛضی ؾبظٔبٖ وٕه وٙس. اظ ٕٞیٗ ضٚ ٔسیطاٖ ثٝ  یٞب یؿتٍیثٝ ضقس قب

ای ا٘س. أطٚظٜ ٔسیطاٖ ثٝ اخع اؾتفبزٜ اظ وبضوطزٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ضٚی آٚضزٜ

، آٔٛظـ، اؾترساْ ٚ ٘ػبْ یبثیٌٛ٘بٌٖٛ ٔسیطیت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٔب٘ٙس وبضٔٙس 

، ثّىٝ تٕبٔی ایٗ وٙٙس یطٛض خسای اظ ٞٓ ظیبز تأویس ٕ٘ پطزاذت حمٛق ثٝ

یه ٘ػبْ وّی ٚ ٔٙؿدٓ ثبٞسف افعایف ؾطح ؾّٕىطز ٚ  زض ٞب تیفؿبِ

دط ثٝ . ایٗ أط ٔٙقٛ٘س یٔكبضوت وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط، ازغبْ ٚ تطویت ٔ

وٝ تٙبؾت  ییٞب ٘ػبْ قسٜ اؾت. 1وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ٞبی پیسایف ؾیؿتٓ

 [.5ؾبظز ] یثیٗ ٘ػبْ اختٕبؾی ؾبظٔبٖ ٚ ٘ػبْ فٙی ضا حساوثط ٔ

                                                            
1 High- performance work system 

ٞبی ثب ٔبٞیت ذسٔبتی ثیف اظ ؾبیط  إٞیت السأبت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

ٔحٛض  ؾٙٛاٖٝ ث ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞب ٕ٘بیبٖ اؾت، چٖٛ زض ایٗ ؾبظٔبٖ ٞب ؾبظٔبٖ

زض ایٗ  ؾبظٔبٖ ٚ ٔحُٕ انّی اضائٝ ذسٔبت اؾت. یٞب تیفؿبِانّی ا٘دبْ 

إٞیت اتربش  تؿبُٔ ٔؿتمیٓ ٔكتطیبٖ ثب وبضوٙبٖ ٚاؾطٝ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ

ثؿیبض ظیبز اؾت.  وبضوٙبٖ قٛز 2ضٚیىطزٞبیی وٝ ٔٛخت ضضبیت قغّی

ت اظ ایٗ ضضبیتٕٙسی اظ ططیك السأب یا ؾٕسٜطجیؿی اؾت وٝ ثرف 

، آٔٛظـخجطاٖ ذسٔت، )زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  قسٜ ا٘دبْ

افعایف ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٔٛخت  قٛز. تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ...( ٔیؿط ٔی

قٛز وٝ وبضوٙبٖ ؾلاٜٚ ثط ا٘دبْ ٚغبیف ٔؿَٕٛ قغّی ذٛز ثٝ ا٘دبْ  ٔی

ضفتبضٞبی فطا٘مف ٘یع ثپطزاظ٘س وٝ ٘مف لبثُ تٛخٟی زض اضتمب ویفیت ذسٔبت 

 خّت ضضبیت ٔكتطیبٖ زاضز.ٚ 

                                                            
2 Job Satisfaction 
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٘كبٖ  ٞب قٛاٞس ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ السأبت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ا٘دبْ قسٜ زض ؾبظٔبٖ 

ای زض ایٗ ظٔیٙٝ ِحبظ ٘كسٜ  ٔٙؿدٓ ٚ ٘ػبْ یبفتٝ وٝ ضٚیىطزٞبی زٞس یٔ

ثٟجٛز چٙسا٘ی زض  لبثُ تٛخٝ زض ایٗ حٛظٜ یٞب ٙٝیٞعاؾت ٚ ؾّیطغٓ نطف 

 .ایدبز ٘كسٜ اؾت ٞب ؾبظٔبٖؾّٕىطز 

وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ٚخٛز زاضز، ٞبی زض ٔحیطی وٝ ٔیعا٘ی اظ ؾیؿتٓ 

ٚ  وٙٙس یوبضٔٙساٖ ٔیعاٖ ظیبزی ا٘طغی ذٛز ضا ٚلف قغّكبٖ ٔ بزیظ احتٕبَ ثٝ

. حفع وبضوٙبٖ ٔتؿٟس ثٝ وبض ثؿیبض ٌطز٘س یثب ذٛقحبِی ثٝ وبض ٔكغَٛ ٔ

ٔحُ زض  ٔطّٛثی ایٗ افطاز ؾّٕىطز بزیظ احتٕبَ حؿبؼ اؾت، چٖٛ ثٝ

ٞب ثطای ٔٛفمیت زض ٔحیط  وبضزاض٘س ٚ آ٘چٝ ضا وٝ زض لبِت ٘مف ضؾٕی آٖ

 [.13]زٞٙس  یا٘دبْ ٔثٝ ٘حٛ احؿٗ  وبض ضطٚضی اؾت

وبضی ثب  ٞب ؾیؿتٓ تأثیط ٔدٕٛؼ ثُؿسٞبی 1،2005ثٝ اؾتمبز ٚاَ ٚ ٚٚز

٘تیدٝ  زض ثیف اظ تأثیط یىی اظ آٖ ٞب ثٝ نٛضت فطزی ٔی ثبقس. ؾّٕىطز ثبلا

پبزاـ ٔی تٛا٘س ثبؾث ٞٓ افعایی زض ؾبظٔبٖ ظـ، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ تطویت آٔٛ

 [.13] ٚ حفع ٘یطٚ ٔی قٛز 2ٚتؿّك ذبطط وبضی

ضضبیت قغّی یىی اظ ؾٛأُ ٟٔٓ زض ٔٛفمیت قغّی ٚ ؾبُٔ افعایف وبضایی 

فطز زض ؾبظٔبٖ اؾت. ثیٗ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ ٚ ثٕطثركی ٚ 

 [.4] زاضزط ٚ ٕٞجؿتٍی ٚخٛز ثبظزٞی ثیكتط آٖ ؾبظٔبٖ، اضتجب

زا٘كٍبٜ ؾّْٛ پعقىی زض تطثیت پعقىبٖ ٚ اضائٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف حؿبؼ 

ٔطبِؿٝ ٘حٜٛ  ذسٔبت زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی ثٝ ٔطزْ، ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ

وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ثط ضضبیت قغّی ثب تأویس ثط ٞبی تأثیطٌصاضی ؾیؿتٓ 

تجییٗ ضٚاثط  كیططتب اظ  ثبقس یٔبضوٙبٖ ٘مف ٔیب٘دی تؿّك ذبطط وبضی و

ح ؾّٕىطز ثیٗ ایٗ ٔتغیطٞب ثتٛا٘س السأبت ؾّٕی ٚ وبضثطزی ثطای اضتمب ؾط

 ٖ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا پیكٟٙبز وٙس.آ تجؽ ثٝٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ 

 

 پیطینه نظزی -2

کاریباعملکزدبالایهاستمیس-2-1
 "ثبلا ٔساذّٝ ثب وبضی ٘ػبْ " ؾٙٛاٖ ثب یٌبٞ ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ

 ٞؿتٙس ییٞب ؾبظٔبٖ ،قٛ٘س یٔ قٙبذتٝ ٘یع " ثبلا تؿٟس ثب وبضی یٞب ٘ػبْ " ٚ

 وبضی ؾیؿتٓ. زاض٘س ٞب ؾبظٔبٖ زیٍط ثٝ ٘ؿجت ٔتفبٚتی ٔسیطیتی ضٚیىطز وٝ

 ،ثبٞٓ ٕٞبًٞٙ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ وٝ اؾت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثؽ ؾّٕیبت قبُٔ ثبلا ؾّٕىطز ثب

ٞبی وبضی  ؾیؿتٓ [.5] قٛز یٔ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ؾّٕىطز افعایف ثٝ ٔٙدط

 وٝ قٛز یٔقٙبذتٝ  ای اظ السأبت ٔسیطیت ٔدٕٛؾٝ نٛضت ثٝ ثب ؾّٕىطز ثبلا

ٞبی  ٞبی وبضوٙبٖ اؾت. اظ ؾیؿتٓ قبیؿتٍی ٚ ٔكبضوت، تؿٟس اضتمب زضنسز

اؾت ٚ زض ٞطیه اظ تؿبضیف  قسٜ اضائٝوبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا تؿبضیف ٔرتّفی 

ٞبی وبضی ذٛزٌطزاٖ،  اؾت. ضٚؾی تیٓ شوطقسٜآٖ ٘یع  اثؿبز ٔرتّفی ثطای

 ؾٙٛاٖ ثٝخٕؿی  طٛض ثٝٞبی ؾّٕىطز ٔحٛض ضا  ٞبی ثبظ ٚ پطزاذت ؾیؿتٓ

                                                            
1 Wall & wood 
2 work engagement 

 قف ،3ِیبئٛ ٚ [. چب15ً٘] وٙس تؿطیف ٔی ثبلاوبضی ثب ؾّٕىطز  ی ٞب ؿتٓیؾ

/ ذسٔت خجطاٖ ؾّٕىطز، اضظیبثی ٔكبضوت،/ زذبِت آٔٛظـ، ،یبثی وبضٔٙس ثُؿس

[. 9] ا٘س وطزٜ تؿطیف ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی ؾیؿتٓ ثطای طالجت ضأ ٚ پبزاـ

 ا٘تربة،) ٔتفبٚت ثُؿس قف زض ضا ٞب ؿتٓیؾ ایٗ ٕٞىبضاٖ ٚ 4ٌیتُ ٕٞچٙیٗ

 (ٔطظی یٞب وٙٙسٜٓ یتٙػ ٔلالبت، پبزاـ، ؾّٕىطز، یطیٌ ا٘ساظٜ تؿبضو، ضفؽ

 [.13] ا٘س وطزٜ ثطضؾی

 وبضی ؾیؿتٓ یٞب قبذم ٗیتط ٟٔٓ اظخّٕٝ پبزاـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آٔٛظـ،

 آٔٛظـ، وٝ زٞس اؾت. ثطضؾی زلیك پیكیٙٝ ٘كبٖ ٔی ثبلا ؾّٕىطز ثب

٘حٜٛ ٔسیطیت  زضثبضٜ (1994) 5ففط ٔؿطٚف ِیؿت زض پبزاـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی

 ا٘ؿب٘ی ٔططح الساْ انّی ٔسیطیت ٔٙبثؽ قف خعٚ افطاز لطاض زاقتٝ ٚ ٔؤثط

 [.13] اؾت ثٛزٜ

تؿّیٓ ذٛا٘سٖ ٚ ٘ٛقتٗ ثٝ وبضوٙبٖ تب ثطٌعاضی ٞط الساْ آٔٛظقی اظ :6آموسش

 ثؿس آٔٛظـ. [2] ٘بٔٙس یٔی پیكطفتٝ ضٞجطی اخطایی ضا آٔٛظـ ٞب زٚضٜ

ثیٙی  زض پیف ضٕٗ تٕطوع ثط ویفیت ثبلاوبضی ثب ؾّٕىطز   یٞب ؿتٓیؾ

وٙس. آٔٛظـ ثٝ وبضوٙبٖ وٕه  ٔكىلات ٚ اقتجبٞبت ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی

ایٙسٞبی ؾبظٔبٖ وؿت وٙٙس ٚ ثب افعایف ای اظ فط وٙس زضن ٌؿتطزٜ ٔی

ٞب ضا افعایف زٞٙس.  ٞب ٚ آٔبزٌی ذٛز ویفیت ؾتبزٜ زا٘ف قغّی، ٟٔبضت

ٞبی وبضوٙبٖ ثٝ ا٘ؿطبف پصیطی وبضوٙبٖ ٚ  آٔٛظـ ضٕٗ تٛؾؿٝ ٟٔبضت

 [.6] قٛز ٔٙدط ٔی عی٘ضضبیت ٔكتطیبٖ 

 یٞب ؿتٓیؾ یٞب قبذم اظ ٍطیز یىی ؾٙٛاٖ ثٝ یتٛإ٘ٙسؾبظ:7یتوانمندساس

[. 10] زاضز اقبضٜ یطیٌٓ یتهٕ تٛاٖ ٚؾُٕ  یآظاز ثٝ ،ثبلا ؾّٕىطز ثب یوبض

 وؿت یثطا افطاز یزضٚ٘ یٞب تیلبثّ ٚ تٛاٖ ٕ٘ٛزٖ آظاز یتٛإ٘ٙسؾبظ

 افطاز ثٝ سٖیثرك لسضت یؿٙی یتٛإ٘ٙسؾبظ .اؾت عیاٍ٘ قٍفت یٞب تیٔٛفم

 دبزیا ٚ ی٘بتٛا٘ طث غّجٝ ٚ ٘فؽ اؾتٕبزثٝ فیافعا یثطا ٞب آٖ ثٝ وٕه ٔٙػٛض ثٝ

ٔكبضوت  [.1] اؾت ٚاٌصاضقسٜ ٞب آٖ ثٝ وٝ یفیٚغب یاخطا یثطا قٛق ٚ قٛض

 یىی اظ اثؿبز تٛإ٘ٙسؾبظی ٔططح اؾت. زض ایٗ ؾیؿتٓ ؾٙٛاٖ ثٝزض وبض 

ٚ زض ؾبظٔبٖ زض  ٌیطی زاض٘س وبضوٙبٖ ٔكبضوت ثیكتطی زض فطایٙسٞبی تهٕیٓ

 [.6] زاضزٞب ؾسْ تٕطوع ٚخٛز  ٔؿئِٛیت تٛظیؽ

نهدهدیمپزداختنیکهبهعملکزدفعلیکارمندپاداشطزح:8پاداش ،

 گذضته عملکزد  خجطاٖ ذسٔت ٚ پبزاـ یىی زیٍط اظ اثؿبز [.6]اوبه

ٞبیی ٔب٘ٙس افعایف  اؾت. ثب ایدبز ٔكٛق ثبلاٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز  ؾیؿتٓ

اٞساف ٚ  قٛ٘س تب تطغیت ٔی ٚ ؾٟیٓ قسٖ زض ؾٛز وبضوٙبٖ بیٔعا حمٛق،

ثط ایٗ پبزاـ ثٝ اضتجبطبت ثٟتط وبضوٙبٖ  ؾلاٜٚؾبظٔبٖ ضا ز٘جبَ وٙٙس.  ٙبفؽٔ
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6 Training 
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8 Reward 
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تٕبیُ ثیكتط  ویفیت ذسٔبت، ٔٛخت افعایف وٕه وطزٜ ٚ ٚ ٔسیطیت

 [.6] قٛز پصیطـ تغییطات ٔی وبضوٙبٖ ثٝ

 ثطای ضاٞجطزی ؾٙبنط وبضوٙبٖ وٝ وٙٙس یٔ اقبضٜ یتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ آٔٛظـ 

 قٙبذتٝ ؾبظٔبٖ، ثطای اضظقكبٖ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ٚ ثمبء

 زض ٔٙبؾت ضفتبض ایدبز ثبؾث ٔؤثطی ٘حٛ ثٝ ذٛة یٞب پبزاـ ٚخٛز قٛ٘س یٔ

 [.7] ا٘دبٔس یٔ ٔكتطیبٖ ٔكىلات ٚ ٞب ذٛاؾت لجبَ زض وبضوٙبٖ

 ٔٙدط ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔؤثط ٚ ٔساْٚ یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ وٕجٛزفطؾتط  اؾتمبز ثٝ

 ثٝ ُیٔب بی ٘ساض٘س ضا لاظْ یٞب ٟٔبضت وٝ قٛز یٔ بضوٙبٖو اظ ییبیزض دبزیا ثٝ

 (.2000فطؾتط،) ؿتٙسی٘ ٔكتطیبٖ ٔكىلات ٚ ٞب ذٛاؾت ثطاثط زض یزٞ پبؾد

 ٚخٛز ثسٖٚ وبضوٙبٖ، یتٛإ٘ٙسؾبظٚ ٕٞىبضاٖ  بٚاؼی یٞب بفتٝی طجك ثط

 ٚ آٔٛظـ. اؾت سٜیفب یث بتیقىب ثٝ ٔؤثط یسٌیضؾ یثطا یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ

 یزاضا ٚ سٜیز آٔٛظـ یطٚی٘ چٖٛ ثبقس، ٕٞطاٜ پبزاـ ثب سیثب یؾبظتٛإ٘ٙس

 ثب ٔٙبؾت ضفتبض عی٘ ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ یزٞ ذسٔت یثطا سیثب بضیاذت لسضت

 [.21] وٙس بفتیزض یوبف پبزاـ ،ثسذّك ٔكتطیبٖ

 آٔٛظـ، ثؿس ؾٝ ثب ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ حبضط پػٚٞف زض

 .ٌطفتٝ اؾت لطاض یثطضؾ ٔٛضز پبزاـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی

 

یضغلتیرضاوبالاعملکزدبایکاریهاستمیس-2-2
ثٝ اؾتمبز ضاثیٙع ضضبیت قغّی احؿبؼ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ قغُ اؾت وٝ 

ثٝ ٘ػط فطٚـ  [.2] قٛز یٔی قغُ حبنُ ٞب یػٌیٚاضظیبثی فطز اظ  دٝیزض٘ت

( زضثبضٜ ضضبیت قغّی، ٕٞبٖ احؿبؼ ذٛـ آیٙسی اؾت وٝ 1390) ظازٜ

قغُ ذٛز زاضز. ایٗ ضضبیت اظ تأثیط ٚ تأثط ؾٛأُ ٔرتّفی حبنُ ٔی  فطز اظ

قٛز ٚ اظ ؾٛی زیٍط ٘جٛز آٖ اثطات ثی قٕبضی ٘ػیط غیجت ٞبی ٔدبظ ٚ غیط 

ٔدبظ، وبٞف تؿٟس قغّی، قىبیت، اؾتهبة، ثبظ٘كؿتٍی ظٚزضؼ ٚ... اظ ذٛز 

ٔی  ثط خب ٔی ٌصاضز وٝ زض ٟ٘بیت وبضایی فطز ٚ ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ضا وبٞف

اضیل[.3] ٞسز و  وٝ ا٘س سٜیضؾ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ذٛز تحمیك زض 1گیبش

 ٚخٛز قغّی ٍ٘طـ ضٚی یتٛخٟ لبثُ تأثیط ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ

 ٌصاضز یٔ تأثیط قغّی ؾّٕىطز ثط ییتٟٙب ثٝ قغّی ضضبیت ٕٞچٙیٗ زاضز

 ٍ٘طـ ٚ ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ ثیٗ ضاثطٝ زضثبضٜ 2ثىؿبَ ٚ ؛]11[

 یٞب ؿتٓیؾ ثیٗ وٝ ا٘س سٜیضؾ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٞب آٖ. ا٘س وطزٜ تحمیك وبضٔٙساٖ

 3ٔسیطیت ثٝ اؾتٕبز قغّی، ضضبیت) ٍ٘طقی ٔتغیطٞبی ٚ ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی

 .]14[ زاضز ٚخٛز ٔثجت ضاثطٝ (4ؾبظٔب٘ی تؿٟس ٚ 3ٔسیطیت

 آٔٛظـ، اثؿبز ثب ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ 5وبٔجؽ اؾتمبز ثٝ 

 ٚ قٛز یٔ وبضوٙبٖ تٛاٖ ٚ ٟٔبضت زا٘ف، تمٛیت ثبؾث پبزاـ، ٚ إ٘ٙسؾبظیتٛ

                                                            
1
 Gibbs & Ashill 

2Macky&Boxall 
3Trust In Management 
4Organizational Commitment 
5Combs 

 یٞب یثطضؾ طجك .]13[ زٞس یٔ ظیبز ثبظزٞی ثطای وبفی اٍ٘یعٜ ٞب آٖ ثٝ

 ٘ؿجت احؿبؾبت) یقغّ ضضبیت ثط ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ 6ثٍبظی

 ثیٗ ٚ زاض٘س تأثیط( ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت احؿبؾبت) یؾبظٔب٘ تؿٟس ٚ( وبض ثٝ

 ثٝ .[8]زاضز ٚخٛز اضتجبط قغّی ؾّٕىطز اظ ضفتبضی ٘تبیح ٚ قغّی یٞب ٍ٘طـ

 ضضبیت اضتمبء ططیك اظ ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ 7ضایت ٚ ثؿُ اؾتمبز

 ؾبظٔب٘ی ؾّٕىطز ثٟجٛز ثبؾث ؾبظٔب٘ی تؿٟس اضتمبء ٚ وبضوٙبٖ قغّی ضضبیت

 ٔكبضوت ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ 8ٚا٘سضثطي یٞب یثطضؾ طجك [.19] قٛز یٔ

 ؾبظٔب٘ی تؿٟس ٚ قغّی ضضبیت ٚ وبضوٙبٖ یی زاٚطّجب٘ٝخب خبثٝ ٘یت ثط ثبلا

 [.14] زاض٘س ٔؿتمیٓ تأثیط وبضوٙبٖ

وتعلقخاطزکاریبالاعملکزدباکارییهاستمیس-2-3
ٚلتی ؾبظٔبٖ اظ ططیك ثٝ وبضٌیطی ؾیؿتٓ ٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ثٝ 

س، وبضوٙبٖ ثیكتط ثٝ وبض ٔتؿٟس ٔی قٛ٘س ٚ وبضوٙبٖ ذٛز ثیكتط تٛخٝ ٔی وٙ

زض ٘تیدٝ ٘تبیح ؾّٕىطز آٖ ٞب زض ٔحیط وبض ٘یع ثٟجٛز ٔی یبثس. ٍٞٙبٔی وٝ 

وبضوٙبٖ اظ ٔٙبثؽ ٚ ٔعایبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض ثبقٙس، حؽ ٔی وٙٙس 

 ثبیس زیٗ ذٛز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ططیك تؿّك ذبطط وبضی ثیكتطی ازا وٙٙس

ثٝ یه ؾبذتبض اٍ٘یعقی  تؿّك ذبطط وبضی، 2002 9قبفّیثٝ اؾتمبز  [.10]

ؾطظ٘سٌی، فسایی  ثركی چٖٛ ضضبیتٞبی ٔثجت ٚ  خٙجٝ وٝ ثباقبضٜ زاضز 

 [.12] قسٖ ٚ ٔدصٚة قسٖ ٕٞطاٜ اؾت

ی ثیكتط زٞ ؽیؾطٚؾّٕىطز قغّی ٚ  زض پػٚٞكی ثٝ ٔطبِؿٝ (2013) وبضاتپ

 .طزاذتٝ اؾتوبضی پ ذبطط تؿّكثٝ ٔكتطی ثب تأویس ثط ٘مف ٔیب٘دی 

زض ٔٙطمٝ پُب٘ب  ٞب آٖذط اَٚ ٚ ٘یع ٔسیطاٖ  ٚلت تٕبْاطلاؾبت اظ وبضٔٙساٖ 

وبضی  ذبطط تؿّكوٝ  ٘تبیح ٘كبٖ زاز .قسی ثٝ زؾت آٚضزٜ زضضٚٔب٘ثطاؾُٛ 

ثط ؾّٕىطز  وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ٞبی ؾیؿتٓیه ٔتغیط ٔیب٘دی ثیٗ  ؾٙٛاٖ ثٝ

وبضی ثب ؾیؿتٓ ٞبی اؾت.  ی ثیكتط ثٝ ٔكتطی اثطٌصاضزٞ ؽیؾطٚقغّی ٚ 

ذط اَٚ،  وبضٔٙساٖ زضآٔٛظـ، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ پبزاـ  ؾّٕىطز ثبلا ثب اثؿبز

. ایٗ أٛض ثبؾث ثٟجٛز ؾّٕىطز قغّی ٚ قٛز یٔوبضی  ذبطط تؿّكثبؾث تمٛیت 

 [.13] قٛ٘س یٔی ثیكتط ثٝ ٔكتطی زٞ ؽیؾطٚ

 

 

 یقغّ تیضضب ٚ تؿّك ذبطط وبضی -2-4

 كٟٙبزیپ یٔفٟٛٔ ضاثطٝ ٚ ٗیكیپ یتدطث ٔطبِؿبت زض قسٜ اضائٝ یٞب بفتٝی

 ٚ یقغّ تیضضب ٗیث یٔثجت ضاثطٝ وٝ وٙس یٔ تیحٕب یٝفطض ٗیا اظ ٜ،قس

، ثٝ ٔطبِؿٝ ضاثطٝ 10یبویٗ ٚ اضزیُ ٕ٘ٛ٘ٝ یثطا. زاضز ٚخٛز تؿّك ذبطط وبضی

ی پطزاذتٝ ا٘س. قغّ تیضضب ثیٗ ذٛزوبضآٔسی، تؿّك ذبطط وبضی ٚ
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ٚ ٘تبیح اظ ططیك  قسٜ اؾت نٛضت ٌطفتٝ ٘ػطؾٙدی اظ ٔكبٚضاٖ ٔبِی

ثط طجك اؾت.  لطاض ٌطفتٕٝٞجؿتٍی ٚ تدعیٝ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٔٛضز ثطضؾی 

ٔسٜ، ٞٓ ذٛزوبضآٔسی ٚ ٞٓ تؿّك ذبطط وبضی ثٝ طٛض یبفتٝ ٞبی ثسؾت آ

 [.20] ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ زاقتٝ اؾت ی اثطٌصاضیقغّ تیضضب ٔؿتمیٓ ثط

 ٜ ضٚاثط ثیٗ تؿّك ذبطط وبضی،زضثبض یتحمیم ،1ؾیٕجٛلا ٚ ٌبٌّیّٕی 

ضفتبضٞبی  اخطای ٘مف ٞبیٔكىلات ؾلأت ضٚا٘ی، ضضبیت قغّی ٚ 

ٔؿّٓ  157ٔبٜ، ثیٗ  5وٝ ایٗ پػٚٞف زض ٔست  ، ا٘دبْ زازٜ ا٘سفطا٘مكی

نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

زاقتٝ اؾت، اظ  یتؿّك ذبطط وبضٔكىلات ؾلأت ضٚا٘ی ضاثطٝ ٔٙفی ثب 

تؿّك ذبطط  ضاثطٝ ٔثجتی ثب 2ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘یقغّ تیضضبططفی 

 [.17] اؾتزاقتٝ ٚ ایٗ اثطٌصاضی ثٝ نٛضت ٔتمبثُ ثٛزٜ  وبضی

ٞبی ضضبیت قغّی ٚ ٔجبزِٝ  ٔجٙبی ٘ػطی ٔسَ ٔفٟٛٔی ظیط ثطٔجٙبی ٘ػطیٝ

ٛق ٚ ٞبی ضضبیت قغّی، حم ثطاؾبؼ ٘ػطیٝ اختٕبؾی لبثُ تجییٗ اؾت.

 یطٌصاضیتأثٞبی ضقس ٚ یبزٌیطی ٚ .... ٘مف  زؾتٕعز، ٔبٞیت قغُ، فطنت

ٞبی وبضی ثب  السأبت ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ ؾیؿتٓزض ضضبیت قغّی زاض٘س. 

ثط ضضبیت قغّی  ٕبًیٔؿتمزٞس وٝ  زی ضا پٛقف ٔیضؾّٕىطز ثبلا ٔٛا

افعایی حؽ  ٔٛظـ ٚ ٟٔبضتآٞؿتٙس. فطاٞٓ قسٖ فطنت  ٔؤثطوبضوٙبٖ 

زٞس ٚ ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ  ٔیع وبض ضا زض فطز افعایف ٔیآ ٘بیی ا٘دبْ ٔٛفمیتتٛا

ٚ یب زض  ٙسیآ یثطٔثٝ ذٛثی اظ پؽ ا٘دبْ آٖ وٝ  ٞؿتٙسزاض  قغّی ضا ؾٟسٜ

احؿبؼ ضضبیت ثیكتطی  نٛضت ٘یبظ آٔٛظـ لاظْ زض زؾتطؼ آ٘بٖ اؾت،

 قٛز ٚ وٙٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٛخت تمٛیت حؽ ذٛزثبٚضی وبضوٙبٖ ٔی ٔی

احؿبؼ ضضبیت  ،ثط ٔحیط ثیطٖٚ یطٌصاضیتأثایٗ حؽ ذٛزثبٚضی ٚ تٛا٘بیی 

. تّفیك آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی زٞس افعایف ٔی ضا فطز اظ قغُ ٚ ٔحیط وبضی

ٞبی ضقس ٚ یبزٌیطی اؾت وٝ ثیكتط وبضوٙبٖ اظ قغُ  فطنت وٙٙسٜٗ یتأٔ

ت وبضوٙبٖ ثط ضضبی ٔؤثط ٞب ٕٞٛاضٜ اظ ؾٛأُ انّی ذٛز ا٘تػبض زاض٘س. پطزاذت

ایٗ پبزاـ ٔجتٙی ثط  ضؾس وٝ ظٔب٘ی ثٝ حساوثط ٔی یطٌصاضیتأثٞؿتٙس ٚ ایٗ 

فطز ثبقس. اظ ؾٛی زیٍط ثط اؾبؼ ٘ػطیٝ  یٞب تلاـؾّٕىطز ٚ زؾتبٚضزٞبی ٚ 

ثیٗ فطز ٚ ؾبظٔبٖ حبوٓ اؾت.  ضٚاثط ثطٔجبزِٝ اختٕبؾی لبؾسٜ ثسٜ ٚ ثؿتبٖ 

زٞس ٚ  ضوٙبٖ إٞیت ٔیٞبی قغّی وب ٚلتی ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

٘بٖ ا٘دبْ آخّت ضضبیت وبضوٙبٖ ٚ اضتمب ؾّٕىطز  ؾبظی ٔٙبؾجی ثطای ظٔیٙٝ

ٚ ؾبیط  قسٜ فیتؿط یٞب ٘مف ثیكتط زض چبضچٛة ٚ وٛقف تلاـ زٞس. ٔی

 ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت. خجطاٖ فؿبِیت ثٝ ضفتبضٞبی فطا٘مف ٚاوٙف طجیؿی

سٖ ثٝ وبض ذٛز، ٔٙبثؽ وبضوٙبٖ ثب ا٘طغی ثؿیبض، اقتیبق ثٝ وبض ٚ ٔدصٚة ق

قٙبذتی، احؿبؾی ٚ فیعیىی ذٛز ضا ثٝ قغّكبٖ اذتهبل ٔی زٞٙس ٚلتی 

وٝ وبضوٙبٖ ؾیؿتٓ ٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ضا اظ ططیك آٔٛظـ، تٛإ٘ٙس 

                                                            
1 Simbula & Guglielmi 
2 organizational citizenship behavior 

ؾبظی ٚ پبزاـ ثٝ زؾت ٔی آٚض٘س، اظ ططیك تؿّك ذبطط وبضی زیٗ ذٛز ضا 

 [.13] وٙٙسثٝ ؾبظٔبٖ ازا ٔی 

 زٞس. ی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔیٔسَ ٔفٟٛٔ 1قىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ (:1) قىُ

 

 ٞبی تحمیك ثٝ قطح ظیط اؾت. ٔسَ ٔفٟٛٔی فٛق فطضیٝ ثط اؾبؼ 

تؿّك ذبطط وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ثط ٞبی فطضیٝ اِف( ثُؿس آٔٛظـ ؾیؿتٓ 

 تأثیطٌصاض اؾت. ٔثجت طٛض ثٝوبضی 

تؿّك ب ؾّٕىطز ثبلا ثط وبضی ث ٞبی ؾیؿتٓ یفطضیٝ ة( ثُؿس تٛإ٘ٙسؾبظ

 تأثیطٌصاض اؾت. ٔثجت طٛض ثٝذبطط وبضی 

تؿّك ذبطط وبضی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ثط  ٞبی فطضیٝ ج( ثُؿس پبزاـ ؾیؿتٓ

 تأثیطٌصاض اؾت. ٔثجت طٛض ثٝ

 تأثیطٌصاض اؾت.ٔثجت  طٛض ثط ضضبیت قغّی ثٝ تؿّك ذبطط وبضی( زفطضیٝ 

ٔثجت  طٛض ثٝ  ثط ضضبیت قغّیؾیؿتٓ ٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا (ٜفطضیٝ 

 .تأثیطٌصاض اؾت

 پژوهص یضناس روش. 3

هادادهلیوتحلهیتجشوروشجامعهآماری-3-1
 ؾتبز،) یآٔٛظق- ازاضی ثرف وبضوٙبٖ پػٚٞف، اخطای ٔحُ ٚ آٔبضی خبٔؿٝ

 ضٚـ. اؾت ٘فط 400 ثب لعٚیٗ پعقىی ؾّْٛ زا٘كٍبٜ( زا٘كىسٜ 5 ٚ ٔؿبٚ٘ت 3

 حدٓ تؿییٗ ٘رؿت. اؾت ٔتٙبؾت یا طجمٝ ضٚـ ٔٛضزاؾتفبزٜ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٌطٜٚ زض خبٔؿٝ افطاز تؿساز ؾپؽ ٚ آٚضزٜ زؾت ثٝ ضا خبٔؿٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

 زض خبٔؿٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ تؿساز زض ٚ تمؿیٓ خبٔؿٝ افطاز وُ تؿساز ثط ضا تط وٛچه

 ثب. آیس زؾت ثٝ تط وٛچه طجمبت اظ ا٘تربة ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ تب وطزٜ ضطة ٔطبِؿٝ

 اظ اؾتفبزٜ ثب بظیٔٛضز٘ ٕ٘ٛ٘ٝ تؿساز آٔبضی، خبٔؿٝ ثٛزٖ ٔحسٚز ثٝ ٝتٛخ

 ا٘دبْ ثطای ،وبُٔ قسٜ پطؾكٙبٔٝ 221 زضٔدٕٛؼ وٝ آٔسٜ زؾت ثٝ فطَٔٛ

 ُیٚتحّٝ یتدع ثطای پػٚٞف، ایٗ زض. ٌطفت لطاض ٔٛضزاؾتفبزٜ ُیٚتحّٝ یتدع

 یطاث. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ اؾتٙجبطی آٔبض ٚ تٛنیفی آٔبض ضٚـ ٞب اظ زازٜ

 ثطای ٚ تٛنیفی آٔبض اظ زٞٙسٌبٖ پبؾد قٙبذتی خٕؿیت ٔكرهبت ثطضؾی

یکاریتاػولکزدتالاّاستنیس  

 

 

 

 

 رضایتضغلی

 

 آهَسش

اسیتَاًوٌدس  

 پاداش

 تؼلقخاطزکاری
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 یؾبظ ٔسَ اؾتٙجبطی، آٔبض یٞب ضٚـ اظ ٞب فطضیٝ آظٖٔٛ ٚ ٞب زازٜ تحّیُ

 تحّیُ ثطای ٔٛضزاؾتفبزٜ یافعاضٞب ٘طْ اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ ؾبذتبضی ٔؿبزلات

 .اؾت ثٛزٜ LISRELو  SPSS ٞب زازٜ

وپایاییآنابشارسنجصوروایی-3-2
 پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ایٗ یٞب زازٜ یآٚض خٕؽ ثطای ٔٛضزاؾتفبزٜ انّی اثعاض

 آٔٛظـ،) ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ اثؿبز ؾٙدف ثطای. ثبقس یٔ

 ثطای 2013،وبضاتپ ای ٌٛیٝ قب٘عزٜ پطؾكٙبٔٝ اظ( پبزاـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی

 ،ٚ ٕٞىبضاٖای قبفّی  ًًُ٘ٝ ٌٛیٝ تؿّك ذبطط وبضی اظ پطؾكٙبٔٝ ؾٙدف

، ٚاض ای ٌٛیٝ پب٘عزٜ پطؾكٙبٔٝ اظ قغّی ضضبیت ؾٙدف ثطای ٚ [16] 2002

 تٕبٔی ثطای یطیٌ ا٘ساظٜ بؼیٔم .[18]اؾت قسٜ اؾتفبزٜ 1،1979وٛن ٚ ٚاَ

 .اؾت ثٛزٜ ییتب پٙح ِیىطت طیف ٔتغیطٞب

. ا٘س قسٜ اؾتفبزٜ ٔتؿسزی یٞب پػٚٞف زض حبضط، پػٚٞف یٞب پطؾكٙبٔٝ

 زؾت ثٝ ٔٙػٛض ثٝ أب ؛اؾت قسٜ فطو ٔحطظ آٖ ٔحتٛای ضٚایی ضٚٗ یاظا

 اذتیبض زض قسٜٝ یتٟ یٞب پطؾكٙبٔٝ ٞب، ٌٛیٝ یؾبظ یثٛٔ اظ اطٕیٙبٖ آٚضزٖ

 وٝ ٌطفت لطاض ذجطٜ وبضقٙبؾبٖ ٗیچٙ ٞٓ ٚ ٔسیطیت ضقتٝ اؾبتیس اظ تؿسازی

 انلاحبت ثطٌعیسٜ، ٚاغٌبٖ ٘ٛؼ ٚ تطخٕٝ ٘حٜٛ ذهٛل زض ٘ػط اؾلاْ اظ ثؿس

 .آٔس ؾُٕ ثٝ لاظْ

 تأییس ضا ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٛزٖ ٔٙبؾت ٘یع تأییسی ؾبّٔی تحّیُ اظ حبنُ ٘تبیح

 وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت اظ ٞب پطؾكٙبٔٝ پبیبیی یطیٌ ا٘ساظٜ ثطای. اؾت وطزٜ

 ثطای قسٜ ٔحبؾجٝ آِفبی ٔمساض زٞس یٔ ٘كبٖ ٘تبیح وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ

 پطؾكٙبٔٝ یثطا ،888/0 ثب ثطاثط ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ پطؾكٙبٔٝ

 ثبقس یٔ 886/0 تؿّك ذبطط وبضی پطؾكٙبٔٝ ثطای ٚ 906/0 یقغّ ضضبیت

 ٔٛضزاؾتفبزٜ یطیٌ ا٘ساظٜ اثعاض ٔٙبؾت ثؿیبض پبیبیی زٞٙسٜ ٘كبٖ آٖ ٔمساض وٝ

 .ثبقس یٔ پػٚٞف زض

ٚ ثبضتّت  KMOثطای تحّیُ ؾبّٔی، اظ آظٖٔٛ  ٞب زازٜلجُ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ 

 زٞس یٔ٘كبٖ  1ٚ خسَٚ  ثبقس یٔ/. 7وٝ ٔمساض آٖ ثیكتط اظ  اؾتفبزٜ ٌطزیس

ثطای تحّیُ ؾبّٔی ٔٙبؾت  ٞب زازٜی ٔٛخٛز زض ثیٗ ٞب یٕٞجؿتٍوٝ 

 .ثبقس یٔ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1 Warr, Cook,  & Wall 

 ي بارتلت KMOوتایج آسمًن  (:1)جديل 

 
 ها داده لیوتحل هیتجز .4

 ٘كبٖ زٞٙسٌبٖ پبؾد قٙبذتی خٕؿیت اطلاؾبت تٛنیفی تحّیُ

 44/17زضنس ٔتأُٞ،  56/82ٔصوط،  53/23زضنس ٔؤ٘ث، 47/76،زٞس یٔ

 20تب  10زٞٙسٌبٖ ثیٗ  زضنس ٔدطز ٚ ٔیبٍ٘یٗ تدطثٝ )ؾبثمٝ وبضی( پبؾد

ثطضؾی ٘حٜٛ  ٔٙػٛض ثٝا٘س.  ؾبَ ثیكتطیٗ زضنس ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ

 ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ وبضی ٚ ذبطط تؿّك، قغّی تیضضب اضتجبط ثیٗ

 ثیٗ زٞس یٔ ٘كبٖ 2خسَٚ  ٘تبیح. قس دبْا٘ ٕٞجؿتٍی تحّیُ آٖ اثؿبز ٚ ثبلا

 اثؿبز ثیٗ زٞس یٔ ٘كبٖ 3 خسَٚزاضز ٚ  ٚخٛز یزاض یٔؿٙ ضاثطٝ ٔتغیطٞب

 زاضز. ٚخٛز یزاض یٔؿٙ ضاثطٝ ثبلا ؾّٕىطز ثب وبضی یٞب ؿتٓیؾ

 ی اصلیمیاوگیه، اوحزاف استاودارد ي ضزیب َمبستگی متغیزَا (:2)جديل 

اًحزافهیاًگیيهتغیزّا

هؼیار

(1)(2)(3)

04/371/01(1)تالایکاریتاػولکزدّاستنیس

57/01**18/366/0(2)یضغلرضایت

57/01**51/0**45/374/0(3)کاریخاطزتؼلق

 اؾت. زاض یٔؿٙ 01/0ٕٞجؿتٍی زض ؾطح  **

 اؾت زاض یٔؿٙ 05/0ٕٞجؿتٍی زض ؾطح  *

 

َای  ابعاد سیستمَمبستگی میاوگیه، اوحزاف استاودارد ي ضزیب  (:3)جديل 

 کار با عملکزد بالا

اًحزافهیاًگیياتؼاد

هؼیار

(1)(2)(3)

53/399/01(1آهَسش)

60/01**29/379/0(2)یتَاًوٌدساس

45/01**53/0**20/208/1(3پاداش)

 اؾت. زاض یٔؿٙ 01/0ٕٞجؿتٍی زض ؾطح  **

 .اؾت زاض یٔؿٙ 05/0ٕٞجؿتٍی زض ؾطح  *

KMO تارتلتDfSig 

902/073/135510500/0رضایتضغلی

846/0187/9943600/0تؼلقخاطزکاری

855/073/220912000/0یکاریتاػولکزدتالاّاستنیس

865/098/10661500/0آهَسش

737/041/1581000/0تَاًوٌدساسی

847/012/10241000/0پاداش
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 آظٖٔٛ ثٝ ٘ٛثت پػٚٞف یٞب ؾٙدٝ پبیبیی ٚ ضٚایی ٚخٛز اظ اطٕیٙبٖ اظ ؿسث

حهَٛ اطٕیٙبٖ اظ ٚخٛز ضاثطٝ  ٔٙػٛض ثٝ. ضؾس یٔ پػٚٞف یٞبٝ یفطض ٚ ٔسَ

ٞبی  ؾّّی ثیٗ ٔتغیطٞبی انّی تحمیك ٚ ٕٞچٙیٗ ثطضؾی تٙبؾت زازٜ

ثب ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف، فطضیٝ انّی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ  قسٜ ٔكبٞسٜ

ٔؿبزلات ؾبذتبضی ٘یع ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ٘تبیح حبنُ  یؾبظَ ٔس

 .ثبقس یٔ٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ اظ ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض  4خسَٚ 

 

 َای بزاسش مدل تحقیق ضاخص (:4) جديل

 

 وٝ زٞس یٔ٘كبٖ  (2)قىُ  ذطٚخی ٔسَ ِیعضَ زض حبِت اؾتب٘ساضز

 ذبطط تؿّك یٌط یب٘دیٔثب وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ثط ضضبیت قغّی  یٞب ؿتٓیؾ

ٔؿتمیٓ،  نٛضت ثٝوٝ  زٞس یٔ٘كبٖ  حی٘تبؾلاٜٚ ثط ایٗ  .اؾت طٌصاضیتأث بضیو

 طٌصاضیتأثٔثجت  طٛض ثٝضضبیت قغّی ی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ثط ٞب ؿتٓیؾ

ذطٚخی ٔسَ زض  س.ٌ٘یط  ییس لطاض ٔیٔٛضز تأ ٞبٝ یفطضتٕبٔی  ٗیثٙبثطا ؛اؾت

ثٛز وٝ حبوی اظ  96/1اظ  تط ثعضي وٝ آٔبضٜ زٞس یٔحبِت ٔؿٙبزاضی ٘یع ٘كبٖ 

 ثط ضضبیت قغّی ثبلا ؾّٕىطزثب  وبضیٞبی  ؾیؿتٓ یطٌصاضیتأثٔؿٙبزاض ثٛزٖ 

ٞبی  ؾیؿتٓثیطٌصاضی ٕٞچٙیٗ تأ ٚ ؛وبضی اؾت ذبطط تؿّك یٌط یب٘دیٔثب 

 اؾت. زاض یٔؿٙٔؿتمیٓ  نٛضت ثٝثبلا ثط ضضبیت قغّی  ؾّٕىطزوبضی ثب 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 حالت استاودارد() مدل ساختاری پژيَص (:2) ضکل

 

تط  ثب ؾبذتبض تفهیّی ٞبی فطؾی پػٚٞف ٔسَ آظٖٔٛ فطضیٝ ٔٙػٛض ثٝ

ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ٘تبیح حبنّٝ زض  ثبلاوبضی ثب ؾّٕىطز  یٞب ؿتٓیؾ

 اؾت. قسٜ زازٜ٘كبٖ  3 قىُحبِت اؾتب٘ساضز زض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حالت استاودارد()مدل ساختاری پژيَص  (:3)ضکل 

 

 ٚ ا٘س لطاضٌطفتٝ تأییس ٔٛضز ٞبٝ یفطض تٕبٔی وٝ زٞس یٔ كبٖ٘تبیح حبنُ ٘

 .اؾت وٕتط 05/0 اظ ٞب آٖ زاضی ٔؿٙی ؾطح ٔیعاٖ

 

 یزیگ جهینت. 5

وبضی ثب ؾّٕىطز ثطتط  یٞب ؿتٓیؾ یطٌصاضیتأثپػٚٞف ثب ٞسف تجییٗ ٘حٜٛ 

ا٘دبْ قس. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز  ضضبیت قغّیٚ  ذبططوبضی تؿّكثط 

ضضبیت قغّی ٚ  ذبططوبضی تؿّك ثط ثبلای وبضی ثب ؾّٕىطز ٞب وٝ ؾیؿتٓ

 ثیكتط اظ ذبططوبضی تؿّك ایٗ ؾیؿتٓ ثط یطٌصاضیتأثٞؿتٙس. ٔیعاٖ  طٌصاضیتأث

ٔثجت ثط ضفتبض  طٛض ثٝ٘یع  ذبططوبضی تؿّك اؾت. اظ ططف زیٍطضضبیت قغّی 

 ضضبیت قغّی یطیطپصیتأثضؾس وٝ  اؾت. ثٝ ٘ػط ٔی طٌصاضیتأثضضبیت قغّی 

 ذبططوبضی تؿّكٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا اظ ططیك ٔتغیط ٔیب٘دی  ؾیؿتٓ اظ

حبوی اظ  (2013) پتاوبض قٛز. ٔمبیؿٝ ایٗ ٘تیدٝ ثب پػٚٞف ٔی تجییٗ 

وبضی ثب ؾّٕىطز ٞبی ( ؾیؿتٓ 2013) اتپٕٞؿٛیی اؾت. زض پػٚٞف وبض

ذبطط وبضی ثط ؾّٕىطز زضٖٚ ٘مف ٚ ثطٖٚ ٘مف  ثبلا اظ ططیك ٔتغیط تؿّك

هقدارگشارشحدهطلَبضاخع

2ضکلضدُ

هقدارگشارش

3ضکلضدُ

هاًدّاپسهیاًگیيهجذٍر
RMR 

021/0062/0ًشدیکتِغفز

اهاًدّپسهیاًگیيهجذٍر

 SRMRداردضدُاستاً

019/0061/0ًشدیکتِغفز

99/0ٍتالاتزNFI 9/0ضاخعًزمضدُتزاسًدگی  97/0

یتزاسًدگضاخعًزمًطدُ
NNFI 

99/0ٍتالاتز9/0  97/0

000/1ٍتالاتزIFI 9/0ٌدُیفشاضاخعتزاسًدگی  98/0

000/1ٍتالاتزCFI 9/0یقیتطثضاخعتزاسًدگی  98/0

دٍاریاًسریطِدٍمتزآٍر

 RMSEAخطایتقزیة

000/0097/0ٍکوتز1/0

3668/097/2کوتزاسکایدٍتزدرجِآسادی

71/0  

66/0  

82/0  

73/0  

29/0  

35/0  

 تؼلقخاطزکاری

 آهَسش

یتَاًوٌدساس  

 پاداش

یکاریّاستنیس

 تاػولکزدتالا

 

 رضایتضغلی

 پاداش

یتَاًوٌدساس  

 رضایتضغلی آهَسش

 تؼلقخاطزکاری

52/0  

37/0  

22/0  

28/0  
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ضضبیت قغّی ثب ٚ  ذبططوبضی تؿّكٔثجت  یطٌصاضیتأثثٛز. ضاثطٝ ٚ  طٌصاضیتأث

 ضٚٗ یاظا ٔغبیطتی ٘ساضز. ٌٛ٘ٝ چیٞ ٞبی لجّی ٕٞؿٛ ثٛزٜ ٚ وّیٝ پػٚٞف

ٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا لسضت تجییٗ ٚ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ؾیؿتٓ ٔی

ط ضٚی ٞبی قغّی زاض٘س. تٕطوع ث ثیٙی ٍ٘طـ ثبلایی ثطای پیف یطٌصاضیتأث

تٛا٘س پیبٔسٞبی  ٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا زض ؾبظٔبٖ ٔی اؾتمطاض ؾیؿتٓ

ٞبی قغّی ٚ ؾّٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ ٕٞطاٜ  ؾبظٔب٘ی ذٛثی زض ؾطح ٍ٘طـ

ٞبی وبضی ثط ؾّٕىطز ثبلا  اثؿبز ؾیؿتٓ یطٌصاضیتأثزاقتٝ ثبقس. تحّیُ ثیكتط 

 ثط یكتطیث یطٌصاضیتأث٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی اثؿبز آٔٛظـ ٚ پبزاـ 

وٕتط اؾت.  ٞب آٖزاض٘س ٚ ٘مف ثؿس تٛإ٘ٙسؾبظی ٘ؿجت ثٝ  ذبططوبضی تؿّك

لّٕساز  یتٛإ٘ٙسؾبظإٞیت ثٛزٖ ثؿس  تٛاٖ ثٝ ٔؿٙبی ثی ایٗ ٔمِٛٝ ضا ٕ٘ی

ایٗ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت اظ٘ػطثیبٖ وطز وٝ  ٌٛ٘ٝٗ یاتٛاٖ  وطز ثّىٝ ٔی

ثطضؾی ازثیبت  آٔٛظـ ٚ پبزاـ زض اِٚٛیت ثبلاتطی لطاض زاض٘س. پػٚٞف،

ٕٞؿٛیی ٚ ٚیػٌی ٔىُٕ ٌٛ٘ٝ آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی  سیٔؤتحمیك ٞٓ 

قٛز وٝ زض حٛظٜ  تٛنیٝ ٔی یلٛاظ ٔٙػط وبضثطزی ثٝ ٔسیطاٖ  اؾت.

وٙٙس تب ضٕٗ تٛؾؿٝ ٔٙبثؽ  یٌصاضٝ یؾطٔبوبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا  یٞب ؿتٓیؾ

فطاٞٓ آٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ  تجؽ ثٝوبضوٙبٖ ٚ  تیضضبا٘ؿب٘ی ظٔیٙٝ خّت 

 اضائٝ ذسٔبت وٝ آٖقٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ذسٔبتی ٚ ظٔیٙٝ حؿبؼ فؿبِیت 

آٔٛظقی ٚ ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی اؾت تٕطوع ثط ایٗ حٛظٜ السأی اضظ٘سٜ اؾت. 

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی زٚ حٛظٜ آٔٛظـ ٚ پبزاـ ضا زض  اظ ؾٛی زیٍط ٘ػبْ

سٔت ٚ ثبظٍ٘طی ٞبی آٔٛظـ ضٕٗ ذ اِٚٛیت لطاض زٞس ٚ ثب تٛؾؿٝ ٘ػبْ

 ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس. یٔٙس تیضضبٞبی پبزاـ ٚ خجطاٖ ذسٔت ظٔیٙٝ  ٘ػبْ

آٔٛظـ ٔساْٚ ٚ ٔؤثط ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ ٕٞطاٜ پبزاـ ؾبزلا٘ٝ، ثسیٟی اؾت  

. چٖٛ ایٗ وٙس یٔٔتؿٟس  وبضوٙبٖٔسیطاٖ ضا لبزض ثٝ حفع تؿساز ظیبزی اظ 

ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ  ؾٕٛٔبً احؿبؼ ثٟتط ٚ ؾلأت ضٚا٘ی ٚ خؿٕی وبضوٙبٖ

 وبضوٙب٘ی ایدبز ثٝ ٔٙدط آٔٛظقی ٞبی ثط٘بٔٝ وٕجٛز. زاض٘سغیطٔتؿٟس  وبضوٙبٖ

 ٚخٛز ثسٖٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ططفی اظ ٚ ٘ساض٘س ضا لاظْ یٞب ٟٔبضت وٝ قٛز یٔ

 ثب ثبیس تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ آٔٛظـ ٕٞچٙیٗ. اؾت سٜیفب یث آٔٛظقی ٞبی ثط٘بٔٝ

 ثبقس. وبضوٙبٖ قسٖ ٍ٘یرتٝثطا ٚ تكٛیك ثبؾث تب ثبقس ٕٞطاٜ پبزاـ

ؾّٕىطز ثٟتطی زاقتٝ ثبقٙس  ی آٔٛظقی ثبیس ٔتٙبؾت ثب قغُ ثبقس تبٞب زٚضٜ

ٚ ٘ؿجت ثٝ وبض ذٛز ضضبیت ثیكتطی حبنُ وٙٙس. فطنت اؾتفبزٜ اظ 

ی خسیس ثٝ وبضوٙبٖ زازٜ قٛز ٚ تكٛیك ٚ ٕٞىبضی زض ایٗ ضاؾتب ٞب ٟٔبضت

 ا٘دبْ قٛز.

ٞبیی ٕٞطاٜ اؾت. ٘رؿت، ایٗ  یتٞط پػٚٞكی زض شات ذٛز ثب ٔحسٚز

ٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت،  پػٚٞف اظ ؾٝ ثؿس ؾیؿتٓ

ٞبی ٔرتّف ثیف اظ ؾٝ ثؿس ٔس٘ػط ثٛزٜ اؾت. زْٚ،  زض پػٚٞف وٝ یزضحبِ

ثٛزٜ اؾت وٝ  یاغٟبض ذٛزٞبی  ٔتىی پطؾكٙبٔٝ ٞب زازٜ یآٚض خٕؽضٚـ 

 یطیوبضٌ ثٝپیبٔسٞبی ٘بقی اظ ؾْٛ،  اؾت. ییٞب تیٔحسٚززاضای  ٘فؿٝ یف

ٚ  ذبططوبضی تؿّكثٝ زٚ ٍ٘طـ قغّی  نطفبًوبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا  یٞب ؿتٓیؾ

ٞبی قغّی ٚ اثؿبز ؾّٕىطز  ضضبیت قغّی ٔحسٚز قسٜ اؾت ٚ ؾبیط ٍ٘طـ

وٝ  قٛز یٔ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ثٝ پػٚٞكٍطاٖ پیكٟٙبز

ثب ؾّٕىطز ثبلا زض حٛظٜ ؾبیط  ٞبی وبضی ثیطٌصاضی ؾیؿتٓٔطبِؿٝ تأ

ٞبی قغّی ٚ ٕٞچٙیٗ اثؿبز ٔرتّف ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ز٘جبَ وٙٙس ٚ  ٍ٘طـ

وبُٔ ٔٛضز پػٚٞف لطاض  ٞبی وبضی ثب ؾّٕىطز ثبلا ضا ثب اثؿبز ؾیؿتٓ ٕٞچٙیٗ

ٞب ثط ؾّٕىطز فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ  ثیطات ایٗ ؾیؿتٓزٞٙس وٝ تأ

 .تط تجییٗ قٛز قغّی خبٔؽ یٞب ٍ٘طـ
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