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  چكيده
 يرتبه مناسب ينيكارآفر يهاتياز لحاظ اقدام به فعال رانيسبب شده ا انهيفرصت گرا ديد ياما كمبود نسب ،دارند ينيكارآفر يبرا ييقصد بالا انيرانيا

كه  يدر صورت .داننديكسب و كارها م ياندازدر راه هياز فرصت را گام اول يبردارمرحله بهره ،ينياز پژوهشگران حوزه كارآفر ياريبس .نداشته باشد
 يتوسعه فضا يياز سو .رشد كسب و كارها خواهند شدو  جاديموفق به ا اديبه احتمال ز ،كسب و كار شوند يهافرصت ييموفق به شناسا نانيكارآفر
 يبرا يارائه مدل ،پژوهش نيهدف از ا .شده است ينيكارآفر يهااز فرصت يبردارو بهره ييباعث سهولت در شناسا ياجتماع يهاو شبكه يمجاز
 يبرا اديداده بن هيو از نظر باشديم يفيك از نوع روش پژوهش  .باشديم ياجتماع يهافاده از شبكهبا است يسازمان ينيكارآفر يهااز فرصت يبرداربهره
 لهيكه به وس ،يمجاز يهاكسب و كار فعال در شبكه 10و مصاحبه با  يصورت كه پس از بررس نيبد .به هدف پژوهش استفاده شده است يابيدست
كد  50 تياند و در نهاشده بنديدسته ،يو انتخاب يمحور ،باز يدر قالب كدها يكدگذار لهيها به وسمتن مصاحبه ،هدفمند انتخاب شده بودند گيريونهنم

 يكد انتخاب ايمقوله  6در  ياجتماع يهااز شبكه فادهكسب و كار با است يهافرصت از يبردارابعاد بهره .اندشده بنديدسته يكد محور 15باز در قالب 
  . دياستخراج گرد ،هاهش از مصاحبهپژو ييو مدل نها .اندشده بنديدسته ،امدهايو پ يطيمح طيشرا ،هانهيزم ،راهبردها ،يمقوله اصل ،يعلل طيشامل شرا

  

  . از فرصت يبرداربهره ،ياجتماع يهاشبكه ،ينيكارآفر :هاي اصلي واژه

  مقدمه - 1

 نوظهور ياقتصادها شتابان رشد علل مهمترين از يككارآفريني ي
 .]33[ه سزايي داشته است و در شكوفايي آنها نقش ب .]37[ باشدمي

ها و اقتصاد كشورها را ابزاري است كه بهره وري سازمان ،كارآفريني
هاي كسب و كار امروز كه رقابت شديد بويژه در محيط .دهدافزايش مي
 سراسر درها شركت .]5[ها در جريان است اي بين شركتو بي وقفه

 نسبت يبرتر ايجاد يبرا ابزار يك عنوان به يكارآفرين هبردرا از جهان
 در را آنها يهاتلاش تواندمي كه اندنموده استفادهها شركت ديگر به

 با جهان يبازارها در كه يرقابت هايواقعيت با مقابله و مداوم ينوآور
گام نخست در فرآيند  .]35[ روبرو هستند را تسهيل نمايد آنها

اندازي و توسعه كسب و وراه ]44[باشد تشخيص فرصت مي ،كارآفريني
درواقع نقطه آغازين  .]6[شود برداري از فرصت آغاز ميبا بهره ،كار

 دهيدطبق گزارش  ]40[جستجوي فرصتهاي بالقوه است  ،كارآفريني
 رتبه در نانهيكارآفر قصد ظلحا از رانيا ،]21[ي نيكارآفر يجهان بان
بسيار  ،اندازي كسب و كارهاي كارآفرينانهنرخ راه اما دارد قرار ييبالا

  يكي  .باشدمي ،پايين تر از قصد كارآفرينانه

نبود آگاهي لازم درباره آغاز فرآيند كارآفريني  ،پديده نيا ليدلااز 
 در ياديز اطلاعات ،نانهيآفر كار قصد وجود با د و ايرانيانباشمي

از سويي ديگر با  .ندارند ،كارآفريني نديفرآ شروع يچگونگ خصوص
هاي اجتماعي پا به عرصه اي با نام شبكهپديده ،فراگير شدن اينترنت

 .عت در ميان جوامع فراگير شده استتجارت و اقتصاد گذاشته و به سر
هاي اجتماعي توجه بسياري از افراد را به خود جلب نموده است شبكه

گوياي وجود اهميت  ،هاي اجتماعيرشد نرخ عضويت در شبكه ]23[
فيسبوك اعلام نمود بيش  2014در سال  .باشدها مياين شبكهمطالعه 
ميليارد نفر در سراسر دنيا از اين شبكه براي ايجاد ارتباط با ساير  از يك
بيش از  ،نشان داد 2017همچنين آمارهاي سال  .برندبهره مي ،افراد

درصد جمعيت جهان) به اينترنت دسترسي 44ميليارد نفر (حدود 2/3
اني موبايل در شهر بارسلونا كنفرانس جهموسس تلگرام در ]32[دارند 
ميليون  38آمار اعضاي ايراني اين شبكه را بيش از  ،)2017( اسپانيا

  .عنوان نمود ،نفر
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هر روزه كسب  ،هاي مجازيبا توجه به رشد استفاده از اينترنت و شبكه 

  . كنندآغاز مي ،فعاليت خود را در اين بستر ،پاو كارهاي نو
و بسياري از كسب و كارها با توجه به اين موضوع كه فعاليت در اين  

به حضور و فعاليت در اين  ،هايي را به همراه داردفرصت ،هاشبكه
امر سبب علاقه پژوهشگران به مطالعه تاثير همين  .اندها پرداختهشبكه
توسعه فضاي .]22،23،27[هاي اجتماعي بر كارآفريني شده است شبكه

مجازي و استقبال ايرانيان از نرم افزارها و پلتفرمهاي مجازي و همچنين 
جود نشانگر و ،هاي اجتماعيفعاليت كسب و كارهاي موفق در شبكه 

ها است و در صورت تدوين مدلي هاي كارآفرينانه در اين شبكهفرصت
توان شاهد افزايش كارآفريني و مي ،هابرداري از اين فرصتجهت بهره

لذا اين  .بود ،توسعه كسب و كارهاي موجود در قالب كارآفريني سازماني
هاي اجتماعي هاي حاضر در شبكهكتپژوهش به بررسي و مطالعه شر

هاي كارآفريني سازماني با برداري از فرصتپرداخته و با ارائه مدل بهره
برداري از چارچوبي براي بهره ،هاي اجتماعي در ايراناستفاده از شبكه

  .ارائه نموده است ،هاي اجتماعيهاي موجود در شبكهفرصت

  بيان مساله - 2

 يجهان بان دهيد گزارش از كه رانيا در ينيكارآفر تيوضع به توجه با
 در نانهيكارآفر قصد لحاظ از رانيا شده، استخراج) 2015(ينيكارآفر
 ليتما افراد از ياديز تعداد كه معناست بدان نيا و دارد قرار ييبالا رتبه
جه به نياز به همچنين با تو دارند را كار و كسب كي شروع و جاديا به

رشد اقتصادي كشور، بسياري از صاحبان شركت ها و كسب و كارهاي 
موجود نيز نياز به رشد و توسعه كسب و كار خود را احساس مي كنند. 

و نرخ راه  .ندارد يمناسب رتبه نانهيكارآفر يها تيفعال در كشور اما
فرينانه اندازي كسب و كارهاي كارآفرينانه بسيار پايين تر از قصد كارآ

و عدم برابري قصد  نامناسب رتبه نيا ليدلاافراد مي باشد يكي از 
 كارآفرينانه افراد و تعداد كسب و كارهاي كارآفرينانه راه اندازي شده،

نبود آگاهي و اطلاعات مورد نياز درباره شروع  فرآيند كارآفريني مي 
 ياديز طلاعاتا نانه،يآفر كار قصد وجود با افراد تر، ساده انيب به باشد.

كارآفريني و مراحل انجام راه اندازي  نديفرآ شروع يچگونگ خصوص در
كسب و كار، بالاخص گام اول كارآفريني كه همان تشخيص و بهره 

  برداري از فرصت ها مي باشد، ندارند. 
از سويي ديگر در دهه اخير با فراگير شدن ارتباطات مجازي و شبكه 

كه هاي اجتماعي مجازي پا به عرصه اينترنت، پديده اي با نام شب
تجارت و اقتصاد كشورها گذاشته است و به سرعت در ميان جوامع 

در   فراگير شده است.شبكه هاي اجتماعي توجه بسياري از افراد را
جهان به خود جلب نموده است و افراد براي مقاصد گوناگوني در اين 

ي اجتماعي، )رشد نرخ عضويت در شبكه ها3شبكه ها عضو مي شوند(
 2014خود گوياي وجود اهميت مطالعه اين شبكه ها مي باشد.در سال 

فيسبوك اعلام نمود بيش از يك ميليارد نفر در سراسر دنيا از اين 
شبكه براي ايجاد ارتباط با ساير افراد، بهره مي برند. در كشور هند، در 

ميليون نفر به عضويت شبكه هاي اجتماعي 8/26، حدود 2014سال 

 2/3،  نشان داد، بيش از 2017درآمده اند. همجنين آمارهاي سال 
درصد جمعيت جهان) به اينترنت دسترسي 44ميليارد نفر(حدود

كنفرانس جهاني موبايل در ، موسس تلگرام  در 1و پاول دورف ]4[دارند
)، آمار اعضاي ايراني، شبكه اجتماعي تلگرام 2017(شهر بارسلونا اسپانيا

يليون كاربر، عنوان نمود.همچنين هر روزه كسب و م 38را بيش از 
كارهاي نوپا، فعاليت خود را در شبكه هاي اجتماعي آغاز مي كنند و 
بسياري از كسب و كارها و سازمانهاي موفق با توجه به اين موضوع كه 
فعاليت در اين شبكه ها، فرصت هايي را به همراه دارد، به حضور در 

عاليت در اين شبكه ها پرداخته اند. و به شبكه هاي مجازي و انجام ف
همين دليل، پژوهشگران و محققين بسياري، به بررسي تاثير اين شبكه 

، بريچ و 2،2012ها بر روي كسب و كار ها پرداخته اند(ازجمله، بالوا
). 4،2011،كازاروني و كنسالي3،2011، جانكو وهيبرگ2011كاوس،

جتماعي و فعاليت همه حضور كسب و كارهاي موفق در شبكه هاي ا
جانبه در اين شبكه ها، نشانگر وجود فرصت هاي كارآفرينانه در اين 
شبكه ها مي باشد.و در صورت تدوين مدلي جهت بهره برداري از اين 
فرصت ها در شبكه هاي اجتماعي، مي توانيم شاهد افزايش نرخ راه 

جود در اندازي كسب و كارهاي كارآفرينانه و توسعه كسب و كارهاي مو
قالب كارآفريني سازماني، باشيم. با توجه به مطالب ذكر شده، اين 
پژوهش منظور آگاهي از گام نخست كارآفريني (تشخيص و بهره 
برداري از فرصت) به بررسي و مطالعه شركت هاي حاضر در شبكه هاي 
اجتماعي پرداخته و با ارائه مدل بهره برداري از فرصت هاي كارآفريني 

ا استفاده از شبكه هاي اجتماعي در ايران ، چارچوبي براي سازماني ب
بهره برداري از فرصت هاي موجود در شبكه هاي اجتماعي، ارائه نموده 

 است.

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - 3

  تشخيص فرصت -1- 3
هاي كارآفرينانه به عنوان يكي از عناصر حياتي اهميت تشخيص فرصت

يكي از مفاهيم محوري تعريف رفتار كارآفرينانه و همچنين به عنوان 
 .]9[در بسياري از تحقيقات حوزه كارآفريني ذكر شده است ،كارآفريني

نقش  ،تشخيص فرصت ]19،42،49[از منظر انديشمندان اين حوزه 
هاي كارآفرينانه دارد و از آن به اساسي و اجتناب ناپذير در فعاليت

تشخيص فرصت به عنوان ]45،48[شود ميعنوان قلب كارآفريني ياد 
 .]9[هاي كارآفرين شناخته شده است يكي از مهمترين توانايي

تشخيص فرصت را به عنوان توانايي شناخت يك ايده خوب و  همچنين
تعريف  ،اي كه ارزش افزوده توليد كندانتقال آن به كسب و كار به گونه

 ،شخيص فرصت فرآيندي است كه از طريق آن كارآفرينانت .نموده است
شود را جستجو كرده و پالايش هاي جديدي كه منجر به فرصت ميايده
اند كه عوامل متعددي بر هاي پيشين نشان دادهپژوهش .]15[كنند مي

گذارند و به تشخيص فرصت از زواياي مختلفي تشخيص فرصت اثر مي
                                                            

1 Pavel Durov 
2 Ballova B 
3 Junco R, Heiberger G 
4 Cesaroni FM, Consoli D 
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هاي كاري پيشين تفاوت دانش و تجربه ،عدم تقارن اطلاعات :ازجمله
و در  ]20[هوشياري كارآفرينانه  ،]46[هاي شخصيتي ويژگي ]41[

در زمينه ارتباط  .اندپرداخته ]2،12،20،43[هاي اجتماعي شبكه ،نهايت
 ،توان گفتهاي كارآفريني ميتشخيص فرصتهاي اجتماعي و شبكه

كارآفريني فرآيندي است كه در شبكه متغييري از روابط اجتماعي واقع 
توانند رابطه بين كارآفرين را با منابع اين روابط اجتماعي مي .شده است
ها نه تنها بنابراين شبكه ]31[ها محدود و با تسهيل كنند و فرصت

توانند بر عملكرد اقتصادي و اند بلكه ميهاي كارآفرينانهحرك فعاليتم
با توجه به  ]2[چگونگي نتايج كارآفرينين هم تاثيرگذار باشند 

هاي اجتماعي و هاي صورت گرفته بر روي ارتباط ميان شبكهپژوهش
   .ددگرهاي تائيد مينقش انكار ناپذير اين شبكه ،هاي كارآفرينيفرصت

 
  كارآفريني سازماني-3-2

مفهوم كارآفريني در سازمانهاي موجود تكامل يافته  ،در دو دهه گذشته
كارآفريني درون سازماني و  ،كارآفريني سازماني ،و با عناويني از جمله

رسد كارآفريني ر ميبه نظ .شودكارآفريني راهبردي شناخته مي
جلب  ،به عنوان يك مفهوم ،سازماني بيشترين توجه را نسبت به خود

كارآفريني سازماني فرآيندي است كه محصولات و  .]28[نموده است 
خدمات و يا فرآيندهاي نوآورانه را بوسيله خلق فرهنگ كارآفرينانه در 

اندازي كارآفريني سازماني به عنوان راه .]11[كند يك سازمان ايجاد مي
باشد كه با هاي در حال پيشرفت ميكسب و كار جديد درون شركت

 ،محصول ،نوسازي راهبردي ،اقدامات يا مالكيت مشترك ،نوآوري داخلي
 ]29[همچنين كوربت  .]30[آيد فرآيند و مديريت نوآوري به دست مي

هاي كارآفريني سازماني را توانايي شناخت يك ايده خوب و فرصت
اي كه ارزش افزوده و درآمد به گونه ،انتقال آن به كسب و كار موجود

 ،شخيصكارآفرينان سازماني در فرآيند ت .تعريف نموده است ،توليد كند
نيازمند ارتباط با  ،هاي كارآفرينانهبرداري از فرصتارزيابي و بهره

هاي اجتماعي لذا شبكه .]7[باشند مديران مافوق و محيط مي ،همكاران
اط تواند ابزار مناسبي براي ايجاد ارتبمي ،اي نوظهوربعنوان پديده

هاي كارآفرين با محيط و بستر مستعدي براي شناسايي فرصت
  .كارآفريني باشد

   
  هاي اجتماعيبكهش -3-3

امروزه فعاليت ها و قابليت هاي مربوط به فضاي مجازي جزء لاينفك 
  .]18[ارتقا دهنده كيفيت زندگي شناخته مي شود

توجهات بسياري را به خود  ،جازياينترنت و فضاي م ،در سالهاي اخير
توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در  ]24[معطوف نموده است 

اي را فراهم آورده تا افراد مختلف بتوانند ارتباط سالهاي اخير زمينه
و از ميان تعاملات گسترده به  .اي با يكديگر داشته باشندپويا و گسترده

اطلاعات پرداخته و دانش و شناخت را توسعه دهند  تسهيم دانش و
 ،هاي ارائه شده در اينترنتيكي از تاثيرگذارترين سرويس ]16[

ها بر مبناي اين گونه شبكه ]14[هاي اجتماعي مجازي است شبكه
اي از كاربران كنند و هركدام دستهتشكيل اجتماعات آنلاين فعاليت مي

 ،اجتماعات مجازي .]1[اندهاي خاص گرد هم آوردهژگياينترنتي را با وي
از طريق ارسال پيام گرد  ،درباره يك موضوع ،فضايي است كه اعضاي آن

هاي فيزيكي را به خوبي هم مي آيند كه در آن تلاش مي شود كه مكان
 ،نه فقط به اطلاعات ،در آن افرادارتباطات رو در رو مدلسازي كنند و 

  .]3[بحث و تبادل نظر دسترسي دارند ،بلكه به ديگر افراد براي گفتگو
هاي اي حوزههاي نوين همراه با تحول رسانهتوسعه حاصل از فناوري

كار و كارآفريني را تحت تاثير قرار  ،تفكر ،زيادي از جمله شيوه ارتباط
توانند تعداد كمي از افراد به تنهايي مي ،در شرايط كنوني .]2[داده است

اندازي موفق كسب و كار به راه ،بدون ايجاد ارتباط با ساير افراد
اجتماعي حضور پيدا هاي صاحبان كسب و كارها در شبكه .بپردازند

پردازند كه حاصل اين كرده و به همكاري و ايجاد ارتباط با يكديگر مي
بر اساس ديدگاه  .]22[باشد كسب موفقيت كسب و كارها مي ،كار

هاي اجتماعي جاي دارند افرادي كه در بستر شبكه ،جديد كارآفريني
اين  .هاي كارآفريني مي گذارندرصتتاثير به سزايي بر تشخيص ف

هاي ديدگاه بيان مي دارد كه روابط زمينه اجتماعي نه تنها فعاليت
رآفرينانه را نيز بلكه عملكرد كا ،كارآفرينانه را تحت تاثير قرار مي دهد

به همين دليل محققان بسياري از جمله  ]31[متاثر مي سازد 
هاي به بررسي ارتباط ميان تشخيص فرصت ]4،12،13،17،40[

 ،لذا هدف اين پژوهش .اندهاي اجتماعي پرداختهكارآفرينانه و شبكه
هاي كارآفريني با استفاده از برداري از فرصتارائه الگويي براي بهره

   .باشدهاي اجتماعي ميشبكه
  

  روش پژوهش - 4

كيفي  ،بنيادي و از نظر رويكرد ،اين مقاله از نظر هدف روش پژوهش
مدل  ارائهبه  ،هابرخاسته از داده هيبا استفاده از روش نظرباشد و مي
 هاي اجتماعيهاي كسب و كار به وسيله شبكهبرداري از فرصتبهره

و با  بين ترتيجامع آن بد ،يچندوجه كرديلذا رو ،پرداخته شده است
 نيا .بررسي شده است ،نانيتوجه به ملاحظات مختلف از نظر كارآفر

 و نگرش صاحب اتيبر اساس تجرب ايهيساخت نظر به منظور پژوهش
هاي موجود در فرصت دهيو جامع از پد قيعم نييبه تب اننظر

 براي .پرداخته است دهيپدي اين ابيارز ي وبه بررس هاي اجتماعيشبكه

هاي اجتماعي بر شبكه ابعاد و نقش و مدل و تعيين هاداده آوريجمع
استفاده شده  يافته سازمان نيمه مصاحبه از هابرداري از فرصتبهره
شد ومصاحبه تا اين پژوهش به صورت هدفمند انجام  گيرينمونه .است

زماني ادامه يافت كه فرآيند تجزيه و تحليل و اكتشاف به اشباع نظري 
هاي مطرح و مصاحبه شوندگان عبارت بودند از صاحبان شركت .برسد

 4حداقل  ،هاتمامي نمونه .فعال در عرصه تجارت آنلاين در بازار ايران
هاي اجتماعي پر شبكه .دادندورد استفاده قرار ميشبكه اجتماعي را م

تلگرام و  ،به ترتيب عبارت بودند از اينستاگرام ،استفاده در نمونه آماري
، كه سازمانهاي مورد مطالعه براي حضور در بازار و انجام اموري  توئيتر

ارتباط با مشتريان و كسب همچون تبليغات و بازاريابي، رضد رقبا، 
بازخور و همچنين در برخي موارد فروش كالا و خدمات از اين پلتفرمها 
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 تشخيص نظري اشباع ،نمونه دهمين به رسيدن با .استفاده مي نمايند 

درصد را خانها 30درصد از نمونه مورد مطالعه را آقايان و 70 .شد داده
 ،درصد50 ،خدماتي ،هاي مورد مطالعهدرصد سازمان40 .اندهتشكيل داد

 ،از لحاظ سابقه فعاليت .درصد نيز توليدي بودند10فروشگاهي و

بين دوتا سه درصد 30 ،كمتر از دو سال ،درصد نمونه مورد مطالعه40
درصد بين سه تا چهار سال و ده درصد بيش از چهار سال 20 ،سال

ها تلاش شد با گزارش براي اعتباربخشي به يافته .سابقه فعاليت داشتند
ها نشان داده همگوني يافته تطابق ،هادقيق مقولات و استناد به داده

را ارزيابي  يندآفر اين ،هانفره از نمونه 3همچنين دو گروه كانوني  .شود
براي همچنين  ،ددست آمنهايي به نظريه ،و با اعمال نظرات ايشان هكرد

ها ارسال گرديد و خواسته شد متن تمامي مصاحبه ،مصاحبه شوندگان
رداخته و در صورت لزوم به ويرايش يا افزودن مطالب به بررسي متون پ

ها از روش كدگذاري استفاده براي تحليل داده .مورد نياز بپردازند
از  ،هاداده از برخاسته روش نظريه از استفاده با اين پژوهش در .گرديد
شده  ارادايم استفادهپ مدل و كيفي يهاداده تحليل و تجزيه يهاروش
از  هاداده ليمراحل تحل رييكارگ ها بر بهبرخاسته از داده يةنظر .است
 نديمتناسب با فرآ ودارد  ديتأك يمحوري و انتخاب ،باز كدگذاري قيطر

پرداخته شده  هابه هر بخش از كدگذاري هاافتهيدر بخش  پژوهش
   .است
 از ها داده مكانيكي تقليلدر اين مرحله به  :كدگذاري باز ،لة اولمرح
پرداخته كدها  يا ها مقوله يبند طبقه سپس و مقوله تا مخا داده
هاي گرفته متن مصاحبه سازيبدين صورت كه با پياده ]10[شود مي

 ،هاصاحبهشده و جزء به جزء كردن اطلاعات به دست آمده از اين م
هاي مقوله .گروهبندي گرديد ،هاي بازمقولات مرتبط به هم در قالب كد

پر  ،بنا به دلايل مختلفي از جمله فراواني و پر تكرار بودن ،به دست آمده
انتخاب  ،لمات و جملاتپر تاكيد بودن و جهت ك ،اهميت بودن يا شدت

   .گرديدند

دو دسته فعاليت به شرح  ،در اين مرحله :كدگذاري محوري ،مرحلة دوم
 يكدها قالب در زبا يكدها يبند ستهدالف)  :گيردزير صورت مي

يط/شرايط علل/زمينه يا محمحوري ب) به دست آوردن الگوها شامل 
به  ،پس از مشخص نمودن كدهاي باز ميانجي / تعامل / پيامد.

 .ها در قالب كدهاي محوري پرداخته خواهد شداين مقوله بنديدست
در  ،كدهاي باز كه از لحاظ ماهيت با يكديگر قرابت دارند ،در اين مرحله

در نهايت پنج  .گيرندقرار مي ،هاي واحدي با نام كدهاي محوريدسته
شرايط  ،زمينه ،مقوله اصلي ،دستة كدهاي محوري شامل شرايط عليّ

   .راهبردها و پيامدها پرداخته شد ،محيطي
يند آفر ،هدف از انجام اين مرحله :كدگذاري انتخابي ،سوم مرحلة

 بطروا از نظريه يك ،مرحله ينا در .ها استو بهبود مقوله سازييكپارچه
به نگارش در  ،هاي موجود در مدل كدگذاري محوريمابين مقولهفي

هايي مقولات مختلف در قالب ،ها و مشاهداتبا ادامة مصاحبه .يدآمي
عنوان موجبات عليّ طوريكه برخي از مقولات بهبندي شدند بهدسته

اي و عنوان عوامل زمينهبرخي به ،براي تحقق مقولة اصلي مشخص
و عواقب و پيامدها مشخص عنوان راهبرد محيطي و برخي نيز به

ها ايجاد مدل كلي اولية نظرية برخاسته از داده ،بدين طريق .گرديدند
هاي كسب و كار با استفاده برداري از فرصتگرديد و در آن مقولة بهره

در  .عنوان مقولة اصلي مورد توجه قرار گرفتهاي اجتماعي بهاز شبكه
محقق سعي نمود تا با  ،هاي بعدي و با ظهور مدل كلي اوليهصاحبهم

هاي مفهومي مدل را پر نموده و ارتباط گردآوري اطلاعات بيشتر حفره
هاي فرعي را آشكار نمايد تا با دستيابي به بين مقولة اصلي و مقوله

نتايج  .دست آيداقعي بههاي ومدل مفهومي حاصل از داده ،اشباع نظري
به  1محوري و انتخابي در جدول  ،حاصل از سه مرحله كدگذاري باز

  :انددسته بندي شده ،شرح زير

  
 ها در سه مرحلهكدگذاري داده :)1( جدول

كد                         كدگذاري باز كد گذاري محوري كدگذاري انتخابي
            .

  فراواني

   
لي
ط ع

شراي
 

A  هاي اجتماعيشبكهدر دسترس بودنهاماهيت شبكه
11 

6 

A هاي اجتماعيكم هزينه بودن فعاليت در شبكه
12 

5 

A هاي اجتماعيهمه گير شدن استفاده از شبكه
13 

7 

هاي اجتماعي بودن شبكهغير انحصاري
 (عموميت)

A
14 

5 

A  هاي اجتماعيوجود آزادي عمل در شبكه
15 

3 

A  سهولت كاربرد
16 

3 

A  هاسهولت فعاليت در شبكه
17 

4 

A هاحضور رقبا در شبكه رقابت
21 

4 
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A  وجود جو رقابتي
22 

3 

A هارشد تعداد كسب و كارهاي جديد در شبكه
23 

8 

A  ود و خروجسهولت ور
24 

2 

A  برابري امكانات براي تمامي رقبا
25 

2 

A توسعه فضاي مجازيروزشرايط
31 

3 

A تغيير سبك كسب و كار
32 

3 

A رشد و توسعه زير ساختها
33 

2 

A ها و خواسته بازارتغيير نياز
34 

4 

A  هاي اجتماعيتوسعه بازارهاي جديد در شبكه
35 

3 

لي
 اص

وله
مق

 

اي موجود درفرصته
  هاشبكه

B1 هاي متعددوجود ظرفيت
1 

2 

B1 سهولت تشخيص فرصت
2 

3 

برداري از فرصت در كاهش ريسك بهره
 هاشبكه

B1
3 

2 

B1  امكان تبليغات كم هزينه
4 

8 

B1  هاوجود بازارهاي دست نخورده در شبكه
5 

3 

هاي وجود اطلاعات گسترده در شبكه
 اجتماعي

B1
6 

5 

برد
راه

  

C1  هاجستجوي ايده هاتشخيص فرصت
1 

2 

C1 مطالعه منظم فضاي كسب و كار
2 

3 

C2 تحقيقات بازارهاارزيابي فرصت
1 

2 

C2  ارتباط بي واسطه با بازار هدف
2 

4 

C2  افزايش دانش بازار
3 

2 

C2  هابررسي هدفمند شبكه
4 

2 

C3  ها جهت فعاليتانتخاب هدفمند شبكه هافرصتتوسعه
1 

3 

C3  هاپايش فعاليت رقبا در شبكه
2 

3 

C3 هاحضور همه جانبه در شبكه
3 

2 

ينه
زم

  ها

D  عدم نياز به فضاي فيزيكي ايعوامل سرمايه
11 

7 

D كاهش وابستگي به سرمايه اوليه
12 

6 

D  حذف سيستم توزيع عوامل ارتباطي
21 

8 

D  دريافت بازخور مستقيم از بازار
22 

6 

D هاي فيزيكياصلهحذف ف
23 

8 

طي
محي

ط 
شراي

 

E1 نبود مقررات دست و پاگير قوانين و مقررات
1 

5 

E2 هاحذف بروكراسي زائد در شبكهساختار سازماني
1 

2 

هاي حمايتيبرنامه
 دولت

E3  قوانين حمايت از كسب و كارهاي مجازي
1 

3 
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دها
پيام

 

F1 افزايش ارزش افزوده افزايش بهره وري
1 

2 

F1 زمان دسترسي به مشتريكاهش
2 

5 

F1  افزايش سود خالص
3 

4 

F1 كاهش قيمت تمام شده
4 

4 

برداري ازافزايش بهره
 فرصتها

F2  هاي اجتماعيافزايش كسب و كارها در شبكه
1 

3 

هاي رشد و توسعه كسب و كارها در شبكه
 اجتماعي

F2
2 

2 

F2  افزايش رضايت مشتري
3 

4 

F3  تغيير رفتار مصرف كننده تغيير سبك زندگي
1 

6 

F3  صرفه جويي در وقت
2 

5 

F3  صرفه جويي در هزينه
3 

4 

  
   :مدل نهايي پژوهش به شكل زير ترسيم گرديد ،همچنين پس از انجام فرآيند كدگذاري

 

  
  

  (مستخرج از تحليل داده هاي پژوهش)هاي اجتماعياستفاده از شبكهبرداري از فرصتهاي كسب و كار با مدل نهايي بهره :)1( شكل

  پژوهشهاي يافته -5

 15 كدگذاري باز و ةدر مرحل هياول يگزارة مفهوم 50در مجموع 
در  ،تيكدگذاري محوري حاصل شد و در نها ةاي در مرحلمقوله گزارة
 يومدل مفهوممقولات آشكار  نيروابط ب يانتخاب ي كدگذاريمرحله

با  ،همچنين در مدل به دست آمده از پژوهش حاضر .شد نييپژوهش تب
هاي به بررسي همه جانبه پديده فرصت ،توجه به هدف اصلي پژوهش
به منظور نيل  .پرداخته شد ،هاي اجتماعيكسب و كار موجود در شبكه

 ،مقوله اصلي ،بعد اصلي شامل شرايط علي 6دف اصلي پژوهشبه ه

به طور كامل  ،شرايط محيطي و در نهايت پيامدها ،راهبردها ،هازمينه
   .بررسي گرديد

  ي گيرنتيجه - 6

ست كه باعث حضور ها يكي از مهمترين عواملي االف) ماهيت شبكه
هاي اجتماعي باشد شبكهها ميصاحبان كسب و كارها در اين شبكه

گردند كارآفرينان به دنبال باشند و باعث مياي نوظهور ميپديده
در دسترس بودن اين  .ها باشندها در اين شبكهبرداري از فرصتبهره

بودن فعاليت و تبليغ محصولات و كم هزينه  ،ها براي همه افرادشبكه
همچنين  .ها شده استهايي در اين شبكهخدمات باعث ايجاد فرصت

از طرفي نيز بخش  .ها به آموزش خاصي نياز ندارداستفاده از اين شبكه
ها فعاليت دارند و باعث ها در اين شبكهقابل توجهي از بازار هدف شركت

ها توسط آنها ها و جستجوي فرصتنان در اين شبكهحضور كارآفري
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هاي شود كارآفرينان براي به دست آوردن فرصتلذا توصيه مي .شودمي
هايي همچون هزينه توزيع ها براي كاهش هزينهاز اين شبكه ،كسب و كار

يكي از شرايط علي  عامل ديگري كه به عنوان .و ترفيع استفاده نمايند
هاي اجتماعي در اين پژوهش شناخته ها در شبكهبرداري از فرصتبهره
بسياري از كارآفرينان علت حضور  .ها استوجود رقابت در اين شبكه ،شد

برداري از فرصت در اين بستر را حضور ها و تلاش براي بهرهخود در شبكه
هاي مجازي به اين نكته پي با بررسي شبكه .انددهساير رقبا عنوان نمو

هاي اجتماعي بريم كه هر روزه تعداد زيادي از كسب و كارها در شبكهمي
ها اين امر نشاندهنده وجود فرصت .كنندبه وجود آمده و يا توسعه پيدا مي

نيز برابري امكانات براي  عامل ديگر .باشدهاي اجتماعي ميدر شبكه
باشد كه باعث هاي اجتماعي براي تمامي افراد ميحضور در شبكه

گردد كارآفرينان تمايل بيشتري براي فعاليت و رقابت و در نهايت مي
لذا پيشنهاد  .هاي اجتماعي داشته باشندها در شبكهجستجوي فرصت

جو رقابتي  ،هاي اجتماعيهها در شبكگردد به منظور جستجوي فرصتمي
در  .ها به خوبي توسط كارآفرينان رصد گرددو فعاليت رقبا در اين شبكه

هاي ها در شبكهبرداري از فرصتنهايت آخرين عامل از شرايط علي بهره
هاي جامعه و تغيير امروزه به دليل تغيير نياز .باشدنياز روز مي ،اجتماعي

هاي هاي تجاري در شبكهحضور و فعاليت ،در نحوه تامين نيازهاي افراد
كسب و  سازيو همگام .شوداجتماعي جزء نيازهاي روز بازار محسوب مي

هاي موجود تواند به عنوان يكي از فرصتمي ،كار با نيازهاي بازار هدف
   .رددمحسوب گ

هاي اجتماعي تنها عامل در مقوله ب) فرصتهاي موجود در شبكه
فرصتهاي بسياري را براي ايجاد و  ،هااين شبكه .باشداصلي پژوهش مي

توان به هزينه پايين اند كه ميتوسعه كسب و كارها در خود جاي داده
 ،وجود بازارهاي متنوع و تقاضا براي محصولات ،هاي كارآفرينانهفعاليت

وجود اطلاعات گسترده به منظور استفاده در كسب و كارها و شناخت 
ها به ريسك پايين فعاليت در اين شبكه ،...محيط بازار و رقبا و ،هانياز

سهولت در برقراري ارتباط با بازار  ،عات زياددليل هزينه كم و وجود اطلا
   .نام برد ...و

 يهافرصت از استفاده يبرا گام نياول عنوان بهها فرصت صيتشخج) 
 منظور نيبد .شودمي شناخته ،ياجتماع يهاشبكه در ينيكارآفر

 يتمام جانبه همه مطالعه وها شبكه نيا در اطلاعات نظمم يجستجو
 مرحله .باشدمي نانيكارآفر فيوظا نيبارزتر از ،كار و كسب يفضا ابعاد
 در موجود يهافرصت يابيارز ينيكارآفر يهافرصت از استفاده در بعد

 يابيارز به نيكارآفر مرحله نيا در .باشدمي ياجتماع يهاشبكه
 جمله از .پرداخت خواهد يمجاز يهاشبكه در شده ييشناسا يهافرصت

 بازار با ارتباط ،بازار قاتيتحق ،هاشبكه هدفمند يبررس ،مرحله نيا فيوظا
 نيا در تينها در .باشدمي بازار دانش شيافزا و بالقوه انيمشتر و هدف
 .باشدميها فرصت تشخيص در گام نيآخرها فرصت از برداريبهره ،مرحله

 منظور به ياجتماع يهاشبكه هدفمند انتخاب به نيكارآفر مرحله نيا در
 همه حضور و رقبا تيفعال شيپا به همزمان و پردازدمي تيفعال و حضور
   .پرداخت خواهد شده انتخاب يهاشبكه در جانبه

 يهاشبكه در كار و كسب يهافرصت از برداريبهره نهيزمد) 
 .شوندمي ميتقس يارتباط عوامل و ايهيسرما عوامل دسته دو به ياجتماع

 در فرصتها از برداريبهره منظور به كلان هيسرما به ازين عدم ،عامل نياول
 با مصاحبه از آمده دست به اطلاعات طبق .باشدميها شبكه نيا

 اندك هيسرما به ازين نيهمچن و يتجار يفضا به ازين عدم ،نانيكارآفر
 ينوع عنوان به ياجتماع يهاشبكه در كارها و كسب ياندازراه يبرا

 .باشدمي ياجتماع يهاشبكه در آنها تيفعال و حضور يهانهيزم از ،فرصت
 كار و كسب يهافرصت يجستجو يبرا اينهيزم عامل گريد ،زين ارتباطات

 عيتوز ستميس حذف .باشدمي ياجتماع يهاشبكه در نانيكارآفر توسط
 بدون ارتباط و گرددمي محصولات شده تمام نهيهز كاهش باعث كه

 حذف نيهمچن و كار و كسب محصولات يينها انيمشتر اب واسطه
 كه است يفرصت ،هدف بازار و نيكارآفر انيم يكيزيف يهافاصله
   .برندمي بهره آن از ياجتماع يهاشبكه از استفاده با نانيكارآفر

 يهاتيفعال انجام منظور به ريپاگ و دست مقررات و نيقوان نبوده) 
ها شبكه نيا در تيفعال يهافرصت از يكي ياجتماع يهاشبكه در يرتجا
 به ،يادار يكاغذباز كاهش و زائد يهايبروكراس حذف نيهمچن .باشدمي

 نانيكارآفر يبرا يفرصت خودها تيفعال ريسا و غاتيتبل ،فروش منظور
 يهافرصت گريد از .است ردهآو ديپد ياجتماع يهاشبكه در فعال
 باشدمي دولت يتيحما يهابرنامه ،ياجتماع يهاشبكه در موجود يطيمح
 يهاشبكه در تيفعال و حضور به يشتريب ليتما نانيكارآفر شده باعث كه

   .باشند داشته ياجتماع
ها فرصت از برداريبهره و جستجو امديپ نياول يور بهره شيافزاو) 

 در يور بهره شيافزا يامدهايپ .باشدمي ياجتماع يهاشبكه در
 به يدسترس زمان كاهش ،افزوده ارزش شيافزا شامل ياجتماع يهاشبكه
 سود شيافزا تينها در و شده تمام نهيهز كاهش ،يمشتر و هدف بازار

 يامدهايپ گريد از فرصتها از برداريبهره شيافزا .باشدمي خالص
 شيافزا .است ياجتماع يهاشبكه در ينيكارآفر يهافرصت از برداريبهره
 وها شبكه نيا در موجود يكارها و كسب رشد ،كارها و كسب ياندازراه
ها فرصت وجود از نشان ،محصولات دارننيخر و انيمشتر تيرضا شيافزا
 نيآخر تينها در .دارد ياجتماع يهاشبكه در آنها از برداريبهره شيافزا و
 يزندگ سبك رييتغ ،ياجتماع يهاشبكه درها فرصت از برداريبهره امديپ
 صرفه ليدل به امر نيا و باشدمي كنندگان مصرف و هدف بازار رفتار و

 با معامله انجام در خدمات و محصولات دارانيخر نهيهز و قتو در ييجو
با توجه به شواهد  .باشدمي ياجتماع يهاشبكه در فعال يكارها و كسب

 ،ها و اطلاعات به دست آمده در اين پژوهشموجود و تجزيه و تحليل داده
برداري از هرههاي اجتماعي يكي از مهمترين عوامل تشخيص و بشبكه
هاي هاي كسب و كار و از منبع و سرچشمه غني وجود فرصتفرصت

دقيق و  ،باشند كه با فعاليت صحيحكارآفريني در روزگار كنوني مي
هاي قانوني توسط شده توسط كارآفرينان و همچنين حمايت ريزيبرنامه
ها را موجود در اين شبكه هاي كارآفرينيتوان فرصتمي ،هادولت

ها شناسايي نمود و به وسيله اطلاعات و امكانات موجود در همين شبكه
  .برداري نمودهاي موجود را بهرهفرصت
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