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  چكيده

نگري تأثيرات منفي توانند با توجه به آيندهميبا استفاده از آن  هاشركتباشد و مدل مديريتي زنجيره تأمين سبز، جهت حفاظت از محيط زيست مي
پژوهش حاضر اين است كه با استفاده از روش كيفي  هدف اززيست محيطي را كاهش داده و به استفاده مطلوب از منابع و انرژي دست يابند. 

روش گردآوري  استان فارس بپردازد. شيميوپترمفهومي مديريت زنجيره تأمين سبز در صنعت  بنياد به شناسايي و تدوين الگويداده يتئورپردازي نظريه
گيري گلوله برفي است. روايي اين پژوهش توسط نفر از خبرگان آگاه از موضوع مورد بحث، با بكارگيري روش نمونه 20ها، مطالعه اسناد و مصاحبه با داده

ها از روش مقايسه مداوم در طي سه مرحله كدگذاري رد بررسي قرار گرفت و تأييد گرديد. براي تحليل دادهشوندگان و سپس اساتيد متخصص مومصاحبه
كد يا مفهوم  120دهنده استخراج باز، محوري، انتخابي استفاده شده است كه براساس آن مدل كيفي پژوهش طراحي گرديد. نتايج پژوهش حاضر، نشان

مشتريان و ، طراحي فرآيندهاي سبزشامل شرايط علّي ( MAXQDAبا نرم افزار  است كه در قالب مدل پارادايمي محوري معيار 21 و هااوليه از مصاحبه
اي سازمان)، سازي نظام مديريت پسماند، افكار مالي و هزينههاي تهيه مواد سبز، پيادهاي (محرك)، شرايط زمينهنوآوري سبز ،ساير نهادهاي بيروني

هاي تأمين كنندگان سبز، مديريت منابع انساني)، پديده هاي زنجيره تأمين سبز، قابليترويكردهاي مديريت محيط زيستي، ريسكگر (شرايط مداخله
 محوري (بهبود عملكرد محيط زيستي، عوامل اقتصادي، عملكرد عملياتي)، راهبردها (حوزه مديريت، تكنولوژي، اقتصاد، سياستگذاري)، پيامدها

  سازي مصرف انرژي) قرار گرفت.نجيره تأمين سبز، بهبود اعتبار، نهادينه شدن تجهيزات تكنولوژي و دانش فني، مديريت و بهينه(توانمندسازهاي ز
  بنيادنظريه داده، يفيست، روش كيط زيمح: مديريت زنجيره تأمين سبز، اصليهاي هواژ

  مقدمه  - 1

هاي يتي در سالمديريت زنجيره تأمين سبز به عنوان يكي از مفاهيم مدير
در واقع مدل مديريتي براي اخير مورد توجه محققان قرار گرفته است. 

به معني توسعه و  1توسعه پايدار. ]11[ حفاظت از محيط زيست است
فرآيندي است براي بدست آوردن پايداري در است.  آينده پيشرفت نسل

 .ن وجود داردهر فعاليتي كه نياز به منابع و جايگزيني سريع و يكپارچه آ
توان در چهار گروه: اجتماعي، اقتصادي، را مي توسعه پايدارهاي شاخصه

اين مفهوم كلي با استراتژي  .محيطي مطرح و بررسي نمودبنيادي و زيست
ي مطرح شد تا حفاظت از منابع طبيعي و احفاظت جهاني به طور گسترده

انساني به نحو  محيط زيست را در راستاي ايفاي نقش بهتر در جهت رفاه
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بايد رشد اجتماعي را كه در آن  توسعه پايداردر  .مطلوب، مديريت نمايد
ثري از محيط ؤحفاظت م .شده، فراهم آوردنيازهاي همه افراد برآورده 

 .زيست به عمل آورده و در مصرف منابع طبيعي با دقت عمل كند
 .]32[ باشد بايد رشد پايدار و رونق اقتصادي را به همراه داشته همچنين
هاي اخير به دليل پيدايش توسعه پايدار، مردم جهان توجه در دهه

بيشتري به حفاظت از محيط زيست و منابع زيستي دارند. به منظور 
آميز به مسائل محيط زيستي، راهبردهاي مديريت دستيابي موفقيت

محيط زيست شركت بايستي در تمام عمليات يك سازمان نفوذ كرده و 
هاي مديريت محيط زيست و مديريت سيستم ].26[زي شوند ساپياده

زنجيره تأمين سبز مكمل يكديگرند و اجراي آن، نه تنها باعث بهبود 
تواند باعث افزايش پايداري و بهبود عملكرد مي شود بلكهميمحيط زيست 

هاي محيط زيستي، محيط زيستي شبكه تأمين جهاني شود. مشاركت
ها خواهد شد ها بين سازمانش و افزايش همكاريمنجر به يكپارچگي دان

توانند ميهاي موجود در زنجيره تأمين كه در نتيجه آن سازمان
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زنجيره تأمين سبز،  ].25[هاي سازماني خود را توسعه دهند قابليت
حل زيست محيطي از جمله توسعه و ها را با استفاده از يك راهعمليات

سياست مذاكره با تأمين كنندگان و بهبود سرعت، افزايش سازگاري، 
مشتريان كه در نتيجه تنظيم بهتر اصول و فرايندهاي كسب و كار بهبود 

رعايت ملاحظات محيط زيستي در تركيب با مديريت   ].34[بخشد مي
ها كند و به آنميايجاد ها زنجيره تأمين يك موقعيت برنده براي سازمان

بازار جهاني (از طريق كاهش هزينه در به وجود آمدن يك مزيت قوي در 
هاي محيط كند. شناسايي مزايايي براي طرحمي و بهبود در رقابت) كمك

هايي در زيستي و عملكردهاي كسب و كار براي انتشار چنين طرح
هاي مختلف مهم است. اكثر صنايع بايستي زنجيره تأمين را از شركت

يت سنتي به مديريت نقطه نظر پايداري محيط زيستي با تغيير مدير
  ].27[زنجيره تأمين سبز از طريق شروع استراتژي توسعه دهند 

از آنجا استان فارس است. صنعت پتروشيمي مطالعه موردي اين پژوهش 
 از هايينشانه بروز و صنعت پتروشيمي گسترش رشد به كه روند رو

 .است آورده ميان به را لزوم پايداري زيست، محيط بر منفي تأثيرات
بنياد، مديريت زنجيره تأمين سبز با نظريه داده بنابراين طراحي مدل

تواند راهنماي مناسبي جهت كنترل و مديريت ضايعات مبني بر اتخاذ مي
با توجه به اين معيارها، ضرورت  ملاحظات زيست محيطي، خواهد بود.

دارد تا اين عوامل تأثيرگذار در صنايع مختلف، شناسايي شود و براساس 
 سو يك از هاشركتهاي خويش بپردازند. ن به تقويت و بهبود توانمنديآ

 تأمين، زنجيره طريق از و همكاري هماهنگي براي رقابتي، فشار نوعي با

 مناسب و عملكرد پذيريانعطاف چابكي، بهبود يا كسب منظور به

 و معضلات مسائل به نسبت هانگراني افزايش ديگر سوي از و اندمواجه

 مديريت هاياستراتژي اتخاذ سوي و سمت به را هاشركت حيطي،م زيست
  دهد.مي سوقصنعت پتروشيمي  در سبز تأمين زنجيره

  باشد: مي زير هش به دنبال پاسخگويي به پرسشدر واقع اين پژو 
با استفاده از  آن يامدهايمين سبز و پأمديريت زنجيره ت يريگشكلمدل 

ت، داراي چه اجزايي است و چه روابطي چگونه اس بنيادروش كيفي داده
  بين اجزاي اين مدل وجود دارد؟

  جنبه نوآوري و دانش افزايي: - 1-1
بندي در تحقيق حاضر تلاش شده است تا روشي براي شناسايي و اولويت 

با  صنعت پتروشيميمديريت زنجيره تأمين سبز مهمترين عوامل مؤثر در 
ارائه شود. با مرور ادبيات  ،2بنيادرويكرد كيفي مبتني بر نظريه داده

تحقيق، مصاحبه و نظر خبرگان آشنا به زنجيره تأمين سبز، معيارهاي 
سازي همه اين معيارها به آوري گرديد. از آنجا كه مدلكليدي جمع

سازي به شدت سخت و هاي محاسباتي و شبيهصورت يكجا با روش
زنجيره تأمين  هاي معدودي در زمينه مدل كيفيباشد، پژوهشبر ميزمان

بنياد روشي تئوري دادهاند. اي پرداختهآوري چنين مجموعهسبز به جمع
هاي روي داده رهاي جديد بر اساس انجام تحليل ببراي توسعه نظريه
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توان به جنبه نوآوري و دانش از بيان اين مطالب مي .است آوري شدهجمع
  افزايي اين پژوهش اشاره نمود. 

  حقيقتمباني نظري  - 2

  3مديريت زنجيره تأمين سبز -2-1
در دهه اخير مديران شاهد يك دوره تغييرات شگرف جهاني به واسطه 
پيشرفت در تكنولوژي، جهاني شدن بازارها و شرايط جديد اقتصادي و 

ها مجبور شدند كه فرآيندهاي سياسي بودند. با افزايش تعداد رقبا، سازمان
در صحنه رقابت جهاني بهبود بخشند.  درون سازماني را براي باقي ماندن

هم افزايي رعايت ملاحظات زيست محيطي و مديريت زنجيره تأمين 
وري، كيفيت و عملكرد كند تا بهرهميها فراهم فرصتي را براي سازمان

محيطي خود را از طريق جريان پيوسته اطلاعات ارتقاء دهند. مديريت 
ور است كه به سرعت به توسعه هاي نوآايدهزنجيره تأمين سبز يكي از 

ضرورت سبز شدن  ].20[ كندميعملكرد زيست محيطي در صنايع توجه 
ها، فشارهايي را زنجيره تأمين؛ زماني مطرح شد كه از يك طرف دولت

محيطي لحاظ كردند و از طرف ديگر تقاضاي براي استانداردهاي زيست
به  )زيستر محيطمشتريان براي عرضه محصولات سبز (بدون اثر مخرب ب

داشتن احساس برتر، ارتقاي كيفيت زندگي، قوانين ]. 26[وجود آمد 
ها براي ترين محرك سازمانمحيطي بزرگدولتي، استانداردهاي زيست

تواند اخلاقي (بازتابي از ها ميپذيرش زنجيره تأمين سبز است. اين محرك
تي با اهميت هاي مديريت) و يا تجاري (به دست آوردن مزيت رقابارزش

ايده مديريت زنجيره تأمين سبز، از  ]. 28[ باشد  )زيستدادن به محيط
كاهش استفاده از منابع، كاهش  بين بردن يا به حداقل رساندن ضايعات،

عنوان يك نوآوري مهم است كه به زيستمصرف انرژي و آلودگي محيط
خطرات،  به سازمان در توسعه راهبردهايي براي رسيدن به سود با كاهش

 ].21[كند كمك ميبهبود عملكرد محيطي و بالا بردن راندمان زيست
مندي از منظر محيط زنجيره تأمين سبز از طريق ايجاد مطلوبيت و رضايت

سبز و بهبود عملكرد محيطي خود به  عملياتكوشد تا از زيستي مي
  عنوان يك سلاح راهبردي جهت كسب مزيت رقابتي پايدار سود ببرد

ها از فعاليت شركت جدانشدهزنجيره تأمين سبز بخش در واقع  .]23[
كه با هدف پايداري محيط زيست، باشد براي سازگاري با محيط زيست مي

هاي ناشي از مشكلات محيط زيستي ها و كاهش هزينهكاهش آلاينده
ها در حيطه محيط زيستي هاي سازمانكند. گسترش فعاليتميفعاليت 

بروز فضاي كسب و كار جديدي در حوزه بازيافت و تواند موجب مي
  ].34[استفاده مجدد محصولات شود 
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  ]12[: ساختار مديريت زنجيره تأمين سبز ) 1(شكل  

  

مطالعه موردي اين مقاله صنعت پتروشيمي است. از آنجا كه صنعت 
باشد. بنابراين طراحي ها ميپتروشيمي از جمله صنايع حساس به آلاينده

تواند راهنماي مناسبي جهت كنترل مديريت زنجيره تأمين سبز، مي مدل
ها هستند، خواهد داراي آلايندگي هو مديريت ضايعات براي صنايعي ك

شناسايي عوامل و معيارهاي تأثيرگذار بر مديريت زنجيره تأمين سبز،  بود.
توجه پژوهشگران را به مطالعه و بررسي عوامل مؤثر آن در سازمان، جلب 

وده است. با توجه به اين معيارها، ضرورت دارد تا اين عوامل تأثيرگذار نم
سازي شود تا به كمك آن مديران در صنايع مختلف، شناسايي و مدل

شان در خصوص هاي آيندهريزيصنايع بتوانند الگوي مناسبي جهت برنامه
گذاري روي عوامل و راهكارهايي كه موجب تسهيل اين موضوع در سرمايه

شود، پيدا نمايند و براساس آن به تقويت و بهبود زمان ميسا
  هاي خويش بپردازند.توانمندي

  4بنيادروش تئوري داده -2-2

اي) روشي است كه نظريه زمينهيا گراندد تئوري بنياد (پردازي دادهنظريه
 تراوسسا ر وسگلي توسط دو محقق به نام 1967براي اولين بار در سال 

)Glaser & Strauss ( بنياد را مطرح شده است. روش تئوري داده
اند: فرآيند ساخت يك نظريه مستند و مدون، از گونه تعريف كردهاين

هاي يافته و تحليل استقرايي مجموعه دادهسازمانهاي دادهطريق 
هايي كه هاي نوين در زمينهگويي به پرسشگردآوري شده به منظور پاسخ
نظريه تدوين هرگونه فرضيه و آزمون هستند.  فاقد مباني نظري كافي براي

است كه به پژوهشگر  6و اكتشافي 5يك روش پژوهشي استقرايي بنيادي
هاي دهد تا بجاي اتكا به تئوريهاي موضوعي گوناگون امكان ميدر حوزه

به تدوين تئوري و گزاره اقدام نمايد.  ،موجود و از پيش تدوين شده خود
اي كه بر ع نشانگر آن است كه هر تئوري و گزارهواژه گراندد در اين موضو

 ،هاي واقعياي مستند از دادهشود بر زمينهاساس اين روش تدوين مي
روشي است براي بنياد، داده در واقع تئوري ].31[ بنيان نهاده شده است

ها تحقيق جامع و در مورد آن كه قبلاًاتي كسب شناخت پيرامون موضوع
دانش ما در آن زمينه محدود است. در اين راهبرد، اي نشده است و عمده

 ها استنتاجكه در نهايت از داده ايها و نظريهگردآوري و تحليل داده
                                                            
4 Grounded Theory 
5 Inductive 
6 Exploratory 

هايي از روش ،بنيادداده درشود، در ارتباط نزديك با يكديگر قرار دارند. مي
مورد نظر به  آوري اطلاعاتجمعهاي تمركز و مصاحبه براي قبيل گروه

شوند و به همراه آن، بررسي جامعي از ادبيات و پيشينه در گرفته مي كار
گيرد. اين بررسي و مرور بر ادبيات آوري داده صورت ميتمام فرآيند جمع

  ].17[ كندين نتايج در حال ظهور كمك مييو پيشينه، به توضيح و تب

  بنياد): فرآيند ساختن نظريه داده1جدول (

  تحقيق روش - 3

روش گردآوري اطلاعات پژوهش حاضر از دو بخش تشكيل شده است كه 
   عبارتند از:

اي: براي بررسي ادبيات موضوعي تحقيق به طور مطالعات كتابخانه - 1
ستجو در عمده از كتب، مقالات و منابع لاتين و فارسي حاصل از ج

 ها استفاده شده است.اينترنت و صنايع و كتابخانه
آوري اطلاعات موردنظر و سنجش تحقيقات ميداني: به منظور جمع - 2

متغيرهاي تحقيق از ابزار مصاحبه با افراد متخصص در زمينه تحقيق نيز 
بندي عوامل موردنياز مدل به روش كيفي استفاده شده است. جمع

  گيرد.صورت ميي كدهاي اوليه، محوري و انتخابي ايبنياد جهت شناسداده
براي گردآوري معيارهاي كليدي و مؤثر بر  ،حاضر به طور كلي تحقيق

بررسي مستندات، مطالعات پژوهشگران  از استفاده زنجيره تأمين سبز، با
پيشين و مصاحبه با روش كيفي داده بنياد انجام گرفت. به منظور پوشش 

هاي مختلف در ژوهش لازم بود با طيفي از تخصصابعاد مختلف موضوع پ
اين  طول زنجيره تأمين صنعت پتروشيمي، مصاحبه انجام گيرد. در

  فعاليت  مرحله
  تعريف مسئله تحقيق  طرح تحقيق

  هاي ساخته شده قبليتعريف سازه
  گيري تصادفيگيري نظري در برابر نمونهنمونه

  هاآوري و تحليل دادهتداخل مرحله جمع  آوريجمع
  مرتب كردن تقويمي رويدادها  هامرتب كردن داده

  كدگذاري باز، كدگذاري محوري، كدگذاري انتخابي  هاتحليل داده
هاي ها با چارچوبمقايسه نظريه حاصل از داده  تمقايسه ادبيا

  مشابه و متفاوت
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 مديران، از نفر 20با  تحقيق هايداده آوريجمع براي پژوهش،
 در صنعت پتروشيمي استان فارس فعال كنندگانتأمين كارشناسان،

 فضاي شناخت براي مقدماتي مصاحبه 4 ابتدا. گرفت صورت مصاحبه
 6 نهايت در و نياز مورد كدهاي استخراج مصاحبه جهت 10 كار، و كسب

 گلوله گيرينمونه اشباع نظري با به رسيدن از اطمينان جهت مصاحبه
بعد  .است پذيرفته صورت استخراجي توسط خبرگان كدهاي تأييد برفي و
ي مرتبط با هاي معيارهاها، تمام مراحل كدگذاريآوري مصاحبهاز جمع

 حاضر پژوهشانجام گرفته است.  MaxQdaزنجيره تأمين سبز، با نرم افزار 

ها و كيفيت داده ،فرآيند تحقيق اعتبارسنجي (روايي و پايايي)معيارهاي 
شامل ( براي ارزيابي تحقيقات تفسيريكه دهد نشان مي ،تفسيرها

و  )ستيپذيري و راپذيري، اتكاپذيري، تصديقاعتمادپذيري، انتقال
پذيري، شامل تطابق، فهمبنياد (پردازي دادهنظريه تحقيقات مبتني بر
در نهايت مدل  .مورد استفاده قرار گرفته است )پذيريعموميت و كنترل

به طور كلي  2جدول ارائه گرديد. بنياد، مفهومي پژوهش با روش داده
  دهد:روش تحقيق پژوهش حاضر را نشان مي

  ه پژوهشنام): نظام2( جدول

  پردازي داده بنيادنظريه  روش پژوهش
  ساختارگرايي و تفسيري  فلسفه پژوهش

  كيفي  رويكرد پژوهش
  كاربردي- بنيادي  هدف پژوهش

  اكتشافي  گيري پژوهش نتيجه
  استقرايي  منطق و راهبرد پژوهش

  مصاحبه -بررسي اسناد  هاي پژوهشگردآوري داده
  مند و نظريهاي هدفگيرينمونه  گيريروش نمونه

  جهت تجزيه و تحليل مدل، مراحل زير پيموده خواهد شد:

  
  ): مراحل اجرايي تحقيق2( شكل

  هاي تحقيقتجزيه وتحليل داده  - 4

 مستلزم امر اين تحقق باشيم، نظريه نيازمند فرآيندي تبيين براي وقتي
كه  آن دليل به. باشد نظريه ساخت متضمن كه راهبردي است از استفاده
 پيرامون فرآيندي نظريه براي ساختاريافته چارچوب دنبال وهش بهاين پژ

 بنياد استفادهداده رويكرد كيفي از است زنجيره تأمين سبز مديريت
 از هاداده تحليل مراحل از استفاده بر بنيادپردازي دادهنظريه روش. گرديد
  .دارد تأكيد انتخابي كدگذاري محوري و كدگذاري باز، كدگذاري طريق

  اعتبارسنجي گيري نظري ونمونه -4-1
مديريت زنجيره  يريگشكل؛ ارائه مدل بنيادپردازي دادهنظريه هدف اصلي

 برايو تعيين روابط بين اجزاي مدل است.  آن يامدهايو پ مين سبزأت
 تأمين و كارشناسان و مديران از نفر 20با  تحقيق هايداده آوريجمع

گرفت. ابتدا  صورت مصاحبه فارس استان يپتروشيمدر صنعت  كنندگان
 به رسيدن براي تكميل، سپس جهت و بوده قضاوتي هدفمند گيري،نمونه
. است شده برفي استفاده گلوله گيرينمونه از نظري خبرگان اشباع

 انجام اصلي هايمعيار و مضامين شناسايي منظور آغازين به هايمصاحبه
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 نظري گيرينمونه از استفاده با ها،مصاحبه اين انجام با همزمان. گرفت
 توانندمي هاتحليل داده فرآيند حين در كه شد افرادي شناسايي به اقدام
هاي معيار گيريشكل از پس. دهند ارائه هامعيار به نسبت خاصي بينش
كه در  گرديد آغاز مقولات اين توسعه هدف با هامصاحبه دوم دور اوليه،

 از يبرخ نكهيا با حبه نهايي انجام گرفت.نفر از خبرگان، مصا 12نهايت با 

به  را پژوهش جينتا و هاداده ييروا و اعتبار درباره بحث يفيك پژوهشگران
 كه است نيا تيواقع اما دانند،يم يكم هايپژوهش به مربوط يسنت طور

با  يبخش ها،افتهي و هاداده اعتبار و صحت زين يفيك هايپژوهش در
اي از معيارهاي خلاصه حاضر پژوهش ش است.اهميت از فرآيند پژوه

 را ها و تفسيرهاكيفيت داده ،فرآيند تحقيق اعتبارسنجي (روايي و پايايي)
  .دهدينشان م ،3جدول در 
  

  بنيادپردازي دادهنظريه اعتبارسنجيمعيارهاي  :)3(جدول 

  شرح  معيار
  : اعتمادپذيري

 چه حد ات تحقيق از حاصل نتايج دهدنشان مي كه ميزاني
  است. تحقيق هايداده نماينده

  هامصاحبه هدايت ماه چهار - 1
 و كاغذ روي شده پياده هايمصاحبه ها، مرورداده تحليل و آوريجمع فرآيند بر محقق نظارت - 2 

  محقق گرفته توسط صورت تفسيرهاي ارزيابي
 مورد در بازخورد سبو ك صنعتي و علمي خبرگان از نفر 6به  تحقيق نتايج از گزارشي ارائه - 3

  .بود شده توصيف هاآن كه توسط واقعيتي مختلف هايجنبه از محقق تفسيرهاي
 بنديصورت بيشتر نظريه پالايش هدف با پتروشيمي صنعت با آشنا خبرگان از تن 10 با مصاحبه - 4 

  شده  
  تفسيرها پالايش و بسط: نتيجه

  :پذيريانتقال
در  را تحقيق هايفتهيا قابليت به كارگيري كه ميزاني 

  دهد.نشان مي ديگر مشابه هايموقعيت

  نظري گيرينمونه - 1
 مفروضات و تحقيق شركت كنندگان در بررسي، تحت پديده بستر مورد در شده ارائه اطلاعات - 2 

 را ديگر مشابه هايموقعيت به هايافته پذيريامكان انتقال تواندمي خواننده كه است ايبه گونه تحقيق
  دارند. پتروشيمي صنعت در بالايي كار سابقه شوندگان مصاحبه كليه .دهد قرار ارزيابي وردم

هاي حاصل از تمامي مصاحبه شوندگان اين مطالعه استخراج نتيجه: مفاهيم نظري ارائه شده از داده
  شد

  اتكاپذيري: 
ها به زمان و مكان، ثبات و ميزاني كه منحصر بودن يافته

  دهد.را نشان مي هاي صورت گرفتهنپايداري در تبيي

ها، شركت كنندگان تجربيات جاري و پيشين خود را در مورد مفاهيم پديده زنجيره تأمين در مصاحبه
 سبز عنوان كردند.

  .نتيجه: صرفنظر از زمان وقوع، به تجربيات آنان پي برده شد
  پذيري:تصديق

دهد تا چه حد تفسيرهاي صورت ميزاني كه نشان مي 
رفته برآمده از مصاحبه شوندگان است و تحت تأثير گ

  .سوءگيري محقق نبوده است

هاي پياده شده روي كاغذ را مرور كرد و تفسيرها را مورد ارزيابي محقق چند مورد از مصاحبه - 1
  .قرار داده است

ا جويا ها رتن از خبرگان، نظر آن 4بندي شده به اي كلي از الگوي صورتمحقق با ارائه خلاصه - 2
  .شد

  نتيجه: بسط و پالايش تفسيرها
  راستي: 

دهد تفسيرها تحت تأثير اطلاعات ميزاني كه نشان مي
نادرست يا طفره رفتن مصاحبه شوندگان قرار نگرفته 

  .است

 .نام، و در فضايي دوستانه و به دور از فشار يا تهديد انجام گرفتاي، بيها به صورت حرفهمصاحبه

  .ل بر تلاش مصاحبه شونده براي گريز از موضوعات مورد بحث يافت نشدنتيجه: شواهدي دا

  تطابق: 
ها با ساختار ذهني افراد دهد يافتهميزاني كه نشان مي

 .نسبت به پديده مورد بررسي تطبيق دارد

  

هاي مورد استفاده براي تحقق اعتمادپذيري، قابليت اعتماد، و محقق شدن از طريق روش
 .پذيريتصديق

اي معلولي مستقيم فاصله گرفت و به سمت نظريه - ها پالايش شد. نظريه از روابط عليّجه: معيارنتي
  دهد سوق پيدا كرد.كه ماهيت پويا و متغير مديريت روابط قدرت را نشان مي

  پذيري:فهم
دهد نتايج حاصل از تحقيق تا چه حد ميزاني كه نشان مي 

  دگان است.اي از جهان واقعي مصاحبه شوننماينده

نفر از خبرگان دانشگاهي قرارداده  3تن از خبرگان صنعتي و همچنين  3هاي تحقيق در اختيار يافته
 .شد

  .نفر قابل فهم بود 6هاي تحقيق براي هر نتيجه: يافته
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  عموميت: 
ها ابعاد مختلف پديده مورد دهد يافتهميزاني كه نشان مي

 .اندبررسي را در خود جاي داده

  

ها پرده از ماهيت پيچيده پديده مورد بررسي ها و اختصاص زمان كافي به آنز بودن مصاحبهبا - 1
  .برداشت

خبره در مرحله كدگذاري  3مصاحبه در مرحله كدگذاري باز و محوري و مصاحبه با  9انجام  - 2
  انتخابي

  .اي و سطوح سازماني مختلفمصاحبه با افراد شاغل در نواحي وظيفه - 3
  .عاد متعددي از پديده مورد بررسي شناسايي شدنتيجه: اب

  پذيري:كنترل
كنترل  دهد تا چه حد بر ابعاد قابلميزاني كه نشان مي 

  .پديده مورد بررسي تمركز شده است

  بر برخي متغيرهاي مطرح در نظريه كنترل دارند. پتروشيميصنعت 
  توانند اثرگذارند.أمين سبز ميسازي مديريت زنجيره تبر بروز و پياده پتروشيمينتيجه: صنعت 

  
  اديبنروش داده يو مراحل كدگذار يسازادهيپ -4-2

مديريت زنجيره  يريگشكل؛ ارائه مدل بنيادپردازي دادهنظريه هدف اصلي
 برايو تعيين روابط بين اجزاي مدل است.  آن يامدهايو پ مين سبزأت

 تأمين و ارشناسانك و مديران از نفر 20با  تحقيق هايداده آوريجمع
گرفت. ابتدا  صورت مصاحبه در صنعت پتروشيمي استان فارس كنندگان

 به رسيدن براي تكميل، سپس جهت و بوده قضاوتي هدفمند گيري،نمونه
 از پس. است شده برفي استفاده گلوله گيرينمونه از نظري خبرگان اشباع

 اين توسعه هدف با هامصاحبه دوم دور هاي اوليه،معيار گيريشكل
نفر از خبرگان، مصاحبه نهايي  12كه در نهايت با  گرديد آغاز مقولات

برخي از روابط بين كه معنا  اين واژه كدگذاري در اينجا به انجام گرفت.
همچنين در  .شوندمفاهيم به نظر پژوهشگر رسيده و اين روابط برقرار مي

شود. هسته مي هنگام برقراري ارتباط بين مفاهيم، مفاهيم جديدي كشف
  . بنياد، مقايسه مستمر استاصلي نظريه داده

  
  بنياد هاي نظريه داده: فرآيند انجام كدگذاري) 3(شكل 

  
 و ميمفاه گذارينام يليتحل فرآيند باز، كدگذاري: 7الف) كدگذاري باز

 انجام قيطر از هاداده در هاابعاد آن و هايژگيو كشف و بنديطبقه

 از ياي مختلفيزوا از را ميمفاه پژوهشگر كه است مدام ياسهيمقا دادن

 از ها پسمصاحبه حاضر پژوهش كند. درل مييتحل و يبررس

 پردازي،مفهوم ،يبررس 8محتوا ليتحل روش از استفاده با سازي،ادهيپ

 كدهاي نيب مشترك اتيو خصوص يمفهوم ارتباط سپس و بنديمعيار

 21كد باز،  120داد شدند. در اين پژوهش، تع مشخص باز
  زيرمعيار شناسايي گرديد. 90معيارمحوري، 

 است ييهاهيرو از عبارت محوري كدگذاري: 9ب)كدگذاري محوري

 گريكدي با را هاداده ،يفرع هايو معيار معيار نيب ونديپ قيطر از كه

                                                            
7 Open Coding 
8 Content Analysis 
9 Axial Coding 

 با كار نيا دارد. ها اشارهمعيار يدهشكل فرآيند دهد و بهيم ارتباط

 طيشرا نيب روابط تا شوديانجام م ييالگو مدل ميپارادا كي از استفاده
 و راهبردها ،يانجيم طيشرا اي،نهيزم طيشرا محوري، دهيپد ،يعلّ

  دهد. را نشان امدهايپ
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  هاف آنيها و تعاراستخراج شده از مصاحبه يمحور يكدها ):4(جدول 

  تعريف  كدهاي محوري
محيطي كالاها و حداقل رساندن اثر مضر توليدات در طول چرخه زندگي خود، ارزشيابي اثرات زيستهدف آن به   فرآيندهاي سبز طراحي

  ].19[ است هاخدمات در طي عمر مفيد آن
  مشتريان و ساير نهادهاي بيروني،

  بهبود اعتبار
طمينان از سهم هاي زيست محيطي توسط مشتريان، صنايع را براي سبز بودن در زنجيره تأمين براي اافزايش آگاهي

  ].16[ بازار و محيط زيست صنعتي پايدار ساخته است
تواند فرآيندي جديد براي توليد محصول و راهكارهاي جديد براي كسب و كار باشد كه كاهش نوآوري سبز مي  نوآوري سبز

  ].18[ خطرات زيست محيطي، آلودگي و تأثيرات منفي مصرف منابع انرژي را در پي دارد
تحريك نوآوري در محصولات و خدمات جديد براي بازار رقابتي، افزايش تعداد محصولات و خدمات زيست   هيه مواد سبزهاي تمحرك

  ].2[محيطي
تواند موادي كه غيرقابل استفاده يا فاقد كاربرد براي مصرف كننده هستند داراي ارزش بوده و با اندكي اصلاح مي  لجستيك معكوس

  ].15[ وندمجدد وارد زنجيره تأمين ش
  اي سازمان، افكار مالي و هزينه

  عملكرد اقتصادي
جويي در استفاده از منابع، انرژي، جلوگيري از زنجيره تأمين سبز علاوه بر بهره مندي از مزاياي ناشي از صرفه
  ].12[ شودها بهره مند ميحمل و نقل زائد و كاهش آلودگي از مزاياي كارايي با كاهش هزينه

ها، تأثير عميقي بر . درك مديريت ارشد از ارزش پشتيباني فعاليتيك عنصر كليدي در بهبود عملكرد شركت است  يريت زيست محيطيرويكرد مد
سازي نوآوري در سازمان به ويژه پشتيباني مديريت، عنصر پياده .موفقيت عمليات زنجيره تأمين سبز دارد

  ].20[ هاي زيست محيطي استسيستم
گذارد. ممكن است شامل اختلال در ريسك رخدادي است كه بر جريان مواد سازگار با محيط زيست تأثير مي  ه تأمين سبزهاي زنجيرريسك

  ].6[ عرضه مواد اوليه، كمبود نيروي كار ماهر، بي نظمي اطلاعات، ريسك فناوري، ريسك بازار باشد
تواند به شركت محصولات با كننده مناسب ميك سازمان است و يك تأمينكننده يك بخش ضروري براي يتأمين  سبزكنندگان تأمين هايقابليت

  ].14[ ه دهدئبا قيمت معقول و در زمان مناسب ارا و كيفيت و مقدار مناسب
هاي هاي مديريت سبز هستند، زيرا كاركنان بخشعوامل انساني عناصر كليدي در اجراي موفق شيوه مديريت منابع انساني

  ].3[ ات فردي و نيازهاي قانوني و استانداردها را بر عهده گيرندمختلف بايد تأثير
بهبود عملكرد زيست محيطي فرآيند 

  توليد و محصول
وري سبز، افزايش نگراني در مورد هشدارهاي محيطي، توليد كنندها را مجبور به تلاش براي راهكارهايي نظير بهره

  ].7[ مديريت سبز بكار گرفته است توليد پاك و سيستم هاي مديريت محيطي براي فعاليت
هاي مرتبط براي مديران ارشد و كاركنان درباره روشن شود. آموزشمي تغيير تفكر و بينش، منجر به تغيير رفتار  عملكرد عملياتي سازمان

  ].11[د تواند در بلندمدت كارآمد باشميشدن ضرورت موضوعات زيست محيطي 
اي كه از اين راه سازمان عوامل توان راه و روش تحقق ماموريت سازمان تلقي كرد، به گونهتراتژي را مياس راهبردهاي زنجيره تأمين سبز

هاي ها) را بررسي و شناسايي كرده و از قوتها و ضعفها و تهديدها) و عوامل داخلي (قوتخارجي (فرصت
را از بين ببرد و از تهديدهاي هاي داخلي هاي خارجي به درستي بهره برداري نموده، ضعفداخلي و فرصت

  ].26[ خارجي نيز بپرهيزد
زتوانمندسازهاي زنجيره تأمين سب ها و دانش جمع شده است كه در هاي شخصي، دارايياي پيچيده از مهارتها مجموعهها يا توانمنديقابليت 

ا هم هماهنگ سازند و از هايشان را بسازد فعاليتها را قادر ميفرآيندهاي سازماني به وجود آمده و شركت
  ].4[ هاستها همان منابع كليدي و مزيت رقابتي بنگاهشان استفاده نمايند. اين توانمنديمنابع

هاي زيست سازگار در راستاي توانمندسازي و توسعه واحدهاي صنعتي است. دانش و پذيرش انتخاب تكنولوژي  تجهيزات تكنولوژيكي و دانش فني
تحول و بهبود مستمر كيفيت محصولات، رقابت در محيط جهاني، توانايي دستيابي به تكنولوژي جديد، جهت 

   ].26[ رسدميتكنولوژي جديد و اثربخشي آن حياتي به نظر 
افزايش آلودگي و در دسترس بودن منابع كمتر صنايع را مجبور به تمركز بر روي مصرف انرژي پايين و استفاده از   سازي مصرف انرژيمديريت و بهينه

  ].21[ تواند از طريق مديريت زنجيره تأمين سبز جبران كندمي منابع كمتر كرده است كه
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  عليّ شرايط با مرتبط شده شناسايي باز كدهاي و هامعيار): 5( جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  10شرايط علّي
شود كه عامل اصلي به وجودآورنده پديده مورد ه ميبه شرايطي گفت

  مطالعه (مديريت زنجيره تأمين سبز) باشد.
  11يارايط زمينهش

اي دلالت دهنده يك سري خصوصيات ويژه است كه بر پديدهنشان
اي است كه در كند. به عبارتي محل حوادث يا وقايع مرتبط با پديدهمي

گيرد. پاسخ به پديده صورت مي آن كنش متقابل براي كنترل، اداره و
بر هستند كه  ديد پديدههاي بر توسعه يا تشرايط عمومي و گسترده

  گذارد.اهميت پديده اثر مي

                                                            
10 Causal conditions 
11 Context conditions 

  كدهاي باز  هامعيار  هوم اصليمف

  شرايط عليّ
(عوامل ايجادكننده زنجيره تأمين 

  سبز)

 طراحي فرآيندهاي سبز

  
خريد سبز: رعايت استانداردهاي لازم براي خريد مواد اوليه از نقطه نظر 

  فني و زيست محيطي
گذاري و توزيع تجاري سبز در زنجيره دهي قيمتبازاريابي سبز: سازمان

  ركتتأمين ش
توليد سبز: بررسي تحليلي تمام مراحل عمليات فرآيند توليدي از نقطه 

 جويي در منابعنظر اصولي صرفه

طراحي سبز: طراحي محصولات و فرآيندها جهت استفاده مجدد، 
  بازسازي و بازيافت مجدد

مصرف سبز: تلاش در انتخاب محصول و خدمات سازگار با محيط و 
 ئد و مضرمقابله يا مواد زا

  توان مالي مشتريان در پرداخت بيشتر براي محصولات سبز  و ساير نهادهاي بيروني مشتريان
  رساني مداوم به مشتريان از سبز بودن محصولات توليدياطلاع

  هاي مشتريانطراحي محصولات در جهت نيازها و خواسته
ل زيست گويي به درخواست رعايت مسائرضايتمندي مشتريان: پاسخ

  محيطي از جانب مشتريان
 نوآوري سبز

  
هاي سازي پروژهتوانايي سازمان در توسعه و پيادهنوآوري مديريتي سبز: 

 هاي مديريت زيست محيطيسبز سيستم

بهبود كيفيت و تنوع محصول همزمان با توجه به  نوآوري محصول سبز:
 ملاحظات زيست محيطي

يندهاي موجود و توسعه فرآيندهاي جديد بهبود فرآ نوآوري فرآيند سبز:
وري و بازده فرآيندهاي با هدف كاهش عدم قطعيت و افزايش بهره
  درون سازماني

آلات گذاري در تهيه تجهيزات و ماشينسرمايه نوآوري فناوري سبز:
  هاي پيشرفته سبزسبز و به كارگيري فناوري
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  ايشناسايي شده مرتبط با شرايط زمينه و كدهاي باز هامعيار ):6(جدول 

  مفهوم اصلي
  

  كدهاي باز  هامعيار

 هاي تهيه مواد سبزمحرك  ايشرايط زمينه

  
  

  

سازي دستورالعمل مديريت تغيير در جهت اجراي اصلاحات پياده
تصويب شده با درنظر گرفتن ملاحظات زيست 

  محيطي،بهداشتي،ايمني
 

  نامه زيست محيطيداشتن گواهي
 

ها به اجراي قوانين و مقررات بين المللي و دولتي جهت الزام سازمان
  مديريت زنجيره تأمين سبز

 

  بودجه
  صنايع به داشتن استانداردهاي زيست محيطي الزام

 

  درنظر گرفتن اهداف زيست محيطي در مأموريت سازمان
 

  هايي براي توليدات سبزكاهش يا عفو ماليات براي سازمان
  

سازي نظام مديريت پسماند پياده
  (لجستيك معكوس)

سازي، جداسازي، حمل و نقل، آوري، ذخيرهمديريت توليد، جمع
 افت و دفع ضايعاتبازي

بررسي جهت بهبود و كاهش اثرات سوء محيط زيستي فرآيندها بر 
 محيط اطراف

  سازي جهت نگهداري موقت و تفكيك پسماندهامحوطه
 

  ها، بهبود كيفيت كالا و خدماتجويي در هزينهافزايش كارايي، صرفه   اي سازمانافكار مالي و هزينه
 

هاي سبز و زيست محيطي با و اتخاذ راهبرد واكنش به اقدامات رقبا
 هدف حفظ و گسترش سهم بازار

  ايجاد مزيت رقابتي پايدار در سازمان
 

هاي ناشي از كاهش مصرف منابع انرژي و مواد خام كاهش هزينه
 ورودي

 
 12گرشرايط مداخله  

شرايط ميانجي، كلي و وسيع هستند كه بر چگونگي كنش متقابل اثر 
هاي اثر شدن راهبرد وقوع اين عوامل باعث تقويت يا بيند. گذارمي

  گردد.مي نمديريت كرد مديران براي

                                                            
12 Intervening conditions 



بنيادمبتني بر نظريه داده كيفي ارائه مدل مفهومي زنجيره تأمين سبز جهت توسعه پايدار محيط زيست با رويكردژهرا دلشاد و همكاران/   

124 

  گرشناسايي شده مرتبط با شرايط مداخله و كدهاي باز هامعيار ):7(جدول 

  هامعيار مفهو.م اصلي
 

 كدهاي باز

رويكردهاي مديريت زيست   گرشرايط مداخله
  محيطي

 هماهنگي ميان واحدها

هاي آموزشي جهت رعايت مسائل زيست محيطي براي كاركنان اجراي دوره
 كنندگانو تأمين

پشتيباني مديريت زيست محيطي، اعتقادات مديريت ارشد، حمايت از توليد 
  سبز

  برآورده كردن تقاضاي مصرف كنندگان و عمل به مسئوليت اجتماعي
 

 هاي زنجيره تأمين سبزريسك

  
صول، چرخه عمر محصول، تقاضا در هنگام كمبود محصول، تقاضا: تنوع مح

 عدم اطمينان در تقاضا

تأمين: كيفيت محصول، كيفيت پاسخگويي و تحويل كالا، انتخاب اشتباه 
 ناپذير، تأمين كالا از يك تأمين كنندهتأمين كننده، منابع تأمين انعطاف

كالا، عدم نظارت سيستم: زيرساخت نامناسب اطلاعاتي، تقاضا در جريان 
  كافي، مصرف غيربهينه سوخت، استفاده مواد ناسازگار با محيط زيست

زيست محيطي: مصرف غيربهينه سوخت، استفاده مواد ناسازگار با محيط 
  زيست، آلودگي زيست محيطي، تغييرات آب و هوايي

ريزي مالي ضعيف، هزينه نگهداري مالي: كاهش جريان نقدينگي، برنامه
  ديموجو

 كنندگان سبزهاي تأمينقابليت

  
  كنندگاندر دسترس بودن و كيفيت محصولات تأمين

 

  كنندگان از نظر زيست محيطيسطح روابط تجاري و ارزيابي تأمين
 

بندي مواد خطرناك داخل مواد ممنوعه و تحريم شده و عدم استفاده از طبقه
  هاآن

  هاي مختلف سازمانش مصرف در فعاليتترويج فرهنگ كاه  مديريت منابع انساني
  

برگزاري سمينار آموزشي در خصوص اهميت و رعايت مسائل زيست 
  كنندگانمحيطي براي كاركنان، مشتريان و تأمين

سازي وري از پيشنهادات سازنده كاركنان جهت بهينهتشكيل كميته بهره
  اجراي راهبرد مسئوليت زيست محيطي سازمان

  هاي زيست محيطيهاي داخلي و خارجي و انجام پژوهشانجمنفعاليت در 
  

 
  زنجيره  سازيمدلبا توجه به هدف پژوهش كه : محوريپديده

 شناسايي و مطالعه محوريپديده بنابراين است،  سبز تأمين
  شود.در نظر گرفته مي سبز زنجيره تأمينعملكردهاي تأثيرگذار بر 
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  محوريشناسايي شده مرتبط با پديده  ازو كدهاي ب هامعيار ):8(جدول 

 كدهاي باز هامعيار مفهوم اصلي

   محوري پديده
هاي اجرايي زنجيره (شاخص

  تأمين سبز)

 بهبود عملكرد زيست محيطي

  
  كاهش ضايعات جامد و مايع)( هاي زيست محيطيكاهش آلاينده

 هاي جديد و دوستدار محيط زيستگيري از تكنولوژيبهره

 كردن استفاده از مواد زيست محيطي ناسازگار محدود

ريزي مدون جهت كاهش آلايندگي آب و هوا و خاك توسط برنامه
 فرآيندهاي داخلي

 استفاده از سيستم لجستيك معكوس

ريزي جهت كاهش و حذف استفاده از عناصر مضر طبيعت در برنامه
 فرآيند توليد قطعات

ان آور تأسيسات سازمان بر روي جامعه و مديريت و كنترل تأثيرات زي
 كاركنان سازمان

 عوامل اقتصادي

  
  كاهش هزينه ناشي از كاهش مصرف انرژي و آب و مواد اوليه

درآمدهاي حاصل از محصولات سبز و بازيافت، هزينه ضايعات و 
 دوباره كاري، هزينه خريد محصولات سازگار با محيط زيست

 اد مزيت رقابتي براي سازمانافزايش سهم بازار، ايج

 وريپذيري در توليد محصول جديد، هزينه بهرههزينه ميزان انعطاف

 عملكرد عملياتي

  
 كاهش نرخ ضايعات

  افزايش خط توليد محصول

 زمان سفارش دهي، زمان چرخه عمر محصول، زمان تحويل سفارش

 ارتقاي كيفيت محصولات

 
 13هاها و اقدامراهبرد  

هايي براي بنياد به ارائه راه حلراهبردهاي موردنظر در تئوري داده
مواجهه با پديده مورد مطالعه اشاره دارد كه هدف آن اداره كردن 

اين پديده، برخورد با آن و حساسيت نشان دادن در برابر آن است. 
جامعه آماري  هايي هستند كهها و اقدامات، تعاملات و كنشبردراه

بكار  سبزدر زنجيره تأمين  مديريتبراي پژوهش،  مدنظر در اين
گيرند.مي

                                                            
13 Strategies 
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  ها و اقداماتراهبردشناسايي شده مرتبط با  و كدهاي باز هامعيار ):9(جدول 

 باز كدهاي هامعيار اصلي مفهوم

  ها ها و اقدامراهبرد

(راهكارهاي توسعه دهنده مديريت 
  زنجيره تأمين سبز)

  كاهش مخاطره ها  حوزه مديريت

  استفاده مجدد، تجديد چرخه حيات و بازيافت مواد

  استقرار سيستم مديريت زيست محيطي

ارائه مشاوره براي برقراري سيستم مبتني بر چرخه حيات زيست   حوزه تكنولوژي
 محيطي 

 ها و اعمال بازخورد آن در فرآيند توليدها و كنترل آنارزيابي شاخص

 وژي با استانداردهاي زيست محيطيمطابقت راهبرد توسعه تكنول

 سازي فرآيند و ابزار موجودبهينه

هاي مديريت توليد با توجه به چرخه سازي سيستمطراحي و بهينه
 حيات مواد

 حوزه اقتصاد

  

 اتخاذ راهبرد تجاري متناسب با اهداف زيست محيطي 

 هاي تجاري كشورهاي پيشروالگوبرداري از سياست

 ك طرح كسب و كار رقابتي براي قيمت و كيفيت بهينهطراحي ي

 حوزه سياستگذاري

  

وضع اصول بنيادي براي مديريت زيست محيطي با لحاظ كردن 
 هاي آينده نگر فناوري

 آموزش و طراحي مبتني بر الزامات زيست محيطي

حركت به سمت توليد سازگار با محيط زيست به وسيله كاهش 
 آلاينده

 سازي انرژينابع، كاهش اتلاف و ذخيرهحفظ م

 
 14و نتايج پيامدها  

پيامدها نتيجه كنش و واكنش شرايطي است كه در خصوص پديده 
ها و براساس تجزيه و تحليل انجام شده بر روي مصاحبهوجود دارد. 

مرتبط با  (كد باز) محوري هايزيرمعيارو  هامعيار ،كدهاي بدست آمده
  .به تصوير كشيده شده است 10جدول زنجيره تأمين سبز در 

                                                            
14 Consequences 
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  هايامدشناسايي شده مرتبط با پ و كدهاي باز هامعيار ):10(جدول 

 كدهاي باز هامعيار مفهوم اصلي

   پيامدها
(نتايج حاصل از اجراي 

  مديريت زنجيره تأمين سبز)

مسئوليت  وجود خط مشي و سياست مدون در حوزه محيط زيست و  توانمندسازهاي زنجيره تأمين سبز
  اجتماعي در سازمان

تعهد رسمي مديريت ارشد و داشتن برنامه بلندمدت، همكاري متقابل 
  كاركردي مديران براي بهبود عوامل محيط زيست 

هاي زيست محيطي در واحد تداركات جهت خريد وجود دستورالعمل
  مواد اوليه و قطعات دوستدار محيط زيست

كنندگان براساس معيارهاي زيست تأمينانتخاب و ارزيابي عملكرد 
  محيطي

  تدوين روش اجرايي مديريت پسماندها و اجراي آن در صنايع
ريزي مدون جهت اجراي فاز توليد، كاهش و حذف استفاده از برنامه

عناصر مضر طبيعت در فرآيند توليد، استفاده مجدد از ضايعات 
  محصولات، ايجاد بازاريابي سبز و پايدار

ايجاد تصوير ذهني مثبت: مطرح شدن به عنوان پيشرو در رعايت مسائل  بهبود اعتبار
  زيست محيطي 

گويي به درخواست رعايت مسائل زيست رضايتمندي مشتريان: پاسخ
  محيطي از جانب مشتريان

نهادينه شدن تجهيزات  تكنولوژيكي 
  و دانش فني

  موانع تكنولوژيكي و فني
  براي گرفتن اطلاعات  وجود برنامه منظم

  هاي نوين توليدكنندگان و استفاده از دستگاهپيشرفت تكنولوژيكي تأمين
  وضعيت كارخانه از نظر داشتن سرويس مناسب شبكه

هاي تجديدپذير در فرآيند توليد (انرژي توربين بادي و استفاده از انرژي  سازي مصرف انرژيمديريت و بهينه
  خورشيدي)

هاي جديد و دوستدار محيط زيست يني تجهيزات و فناوريجايگز
سازي مواد و (جهت جلوگيري از ورود آلايندها به محيط زيست و بهينه

  مصرف انرژي)
  گيري مقدار اتلاف انرژي در واحدهاي مختلفاندازه

 هاي كاهش مصرف انرژي در درون سازمانسياست

  رژيآموزش و ارائه الگوهاي مصرف صحيح ان

  
  

  15انتخابيكدگذاري ج) 
 بر ر مقولاتيسا كه را محوري معيار بنيادداده پردازهينظر مرحله نيا در

 به طور روشمند دهند،يم ليتشك را يتيكل و گردنديم آن محور

 اقدام هينظر نگارش به هامعيار ريسا با دادن آن ارتباط با و انتخاب

را مد نظر قرار  هاي قبليكدگذاري كدگذاري انتخابي نتايجكند. يم
 مند به سايركند و آن را به شكلي نظامداده و معيار اصلي را انتخاب مي

با استفاده از  بخشد.ها ارتباط داده، ارتباطات را اعتبار ميمعيار
                                                            
15 Selective Coding 

شناسايي  كه در كدگذاري باز و محوري ييها، معيارانتخابيكدگذاري 
در  .شونديكديگر ادغام مياند، در قالب يك تئوري فرآيندي با شده

، 4نهايت مدل پارادايمي پديده مديريت زنجيره تأمين سبز را در شكل 
بندي زير طبقه كدگذاري محوري 21و  بعد اصلي6وان در قالب تيم

  .نمود
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  (منبع: نگارندگان) بنيادپردازي دادهمدل مديريت زنجيره تأمين سبز با نظريه ):4( شكل
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  گيرينتيجه  -5

 و زنجيره تأمين مديريت ايده از سبز تأمين زنجيرة اصلي منبع و ريشه
توسعه پايدار نيز يكي از مسائل  .گيردمي پايدار نشأت توسعه تئوري

كليدي براي تضمين بقاي صنعت بوده و نيازمند تعهد و مشاركت 
كيد بر أامروزه مديريت زيست محيطي با ت تمامي سهامداران است.

ها، تين مساثل مشتريان، دولتريست به يكي از مهمحفاظت از محيط ز
ها را المللي و جهاني، سازمانشارهاي بينفصنايع و رقبا تبديل شده و 

 سازگار با محيط زيست كرده است. تملزم به توليد محصولات و خدما
صنايع توليدي براي تمركز بر مسائل زيست محيطي، مفهوم سبز را در 

هم افزايي رعايت  .اندد ضروري قلمداد كردهمديريت زنجيره تأمين خو
ملاحظات زيست محيطي و مديريت زنجيره تأمين فرصتي را براي 

وري، كيفيت و عملكرد محيطي خود را كند تا بهرهميها فراهم سازمان
  ].22[ از طريق جريان پيوسته اطلاعات ارتقاء دهند

بنياد ش كيفي دادهبا توجه به اينكه در زمينه زنجيره تأمين سبز با رو
تحقيقات داخلي بسيار محدودي انجام گرفته است، بنابراين در اين 
پژوهش تلاش شد كه با استفاده از روش پژوهش كيفي و استراتژي 

بنياد، الگوي مديريت زنجيره تأمين سبز شناسايي و تبيين گردد. داده
الگوي موردنظر براساس رويكرد سيستمي شامل سه بخش وروري 

يط عليّ: طراحي فرآيندهاي سبز، مشتريان، نوآوري سبز)، فرآيندها (شرا
(پديده محوري: عملكردهاي محيط زيستي، اقتصادي، عملياتي)، 
خروجي (پيامدها: توانمندسازها، اعتبار، تكنولوژي، مديريت انرژي) و 

باشد. همچنين از جمله نوآوري اين پژوهش نسبت ها ميروابط بين آن
بنياد، اين است كه پردازي دادهزمينه كيفي نظريهبه تحقيقات در 
صورت گرفته است كه به  MaxQdaافزار ها با نرممراحل كدگذاري

سازي حجم عنوان يك بانك اطلاعاتي براي مرتب كردن و ذخيره
  باشد. آوري شده، ميهاي جمعوسيعي از داده

با تحقيق  در اين تحقيق معيار مشتريان و ساير نهادهاي بيروني مشابه
سازي ) كه پياده1397)، محمودي و سلماني (2016لاري و همكاران (

هاي زنجيره تأمين سبز (اقدامات داخلي و خارجي، خريد سبز، فعاليت
كاهش هزينه، افزايش فروش و سهم بازار) بر رضايت مشتريان اثر 

معيار بهبود عملكرد محيط زيستي مشابه با پژوهش معناداري دارد. 
 استراتژي اتخاذ با ) كه1396سالاري ( )،2016كاني (ساندرا
 تأمين زنجيره محيطي زيست عملكرد بهبود زمينه در گذاريسرمايه

 كاهش انرژي، منابع در جوييصرفه مانند را زيادي و منافع مزايا
و در  مشتريان براي ارزش ايجاد ضايعات، كاهش يا حذف ها،آلاينده
 همراه به خدماتي و توليد هايازمانس براي وريبهره افزايش نهايت
معيار رويكردهاي مديريت محيط زيستي و مديريت  .داشت خواهد

)، ژيان و 2015به پژوهش مانگلا و همكاران ( توجه منابع انساني با
 در عامل مهمترين عنوان به هادستورالعمل و ) كه قوانين1397بهنيا (
 و شده است شناخته سبز تأمين زنجيره مديريت آميز موفقيت اجراي

 و دوم اولويت در ترتيب به سازماني عوامل و كاركنان مديريت عوامل
 مالي منابع ارشد، وجود مديريت گرفتند. همچنين پشتيباني قرار سوم
 سبز تأمين زنجيره مديريت اجراي مهم معيار سه دولت حمايت و لازم
ت لازم تعهد رسمي مديريت ارشد سازمان و اعمال ملاحظا .باشندمي

براي بهبود عملكرد اعضاي زنجيره و ميزان منابع سازماني (مالي و 
انساني) و روابط بلند مدت، سطح يا ميزان روابط تجاري با اعضاي 

معيار باشد. زنجيره، عوامل مؤثر در اجراي زنجيره تأمين سبز مي
)، 2015طراحي فرآيندهاي سبز مشابه با پژوهش الكيو و همكاران (

سبز  تأمين زنجيره كلي فرآيند ) كه طراحي1397ساواتي (احمدي و م
(مواد، توليد، بازاريابي، مصرف، بازيافت، تأمين كننده و خريد سبز، 

 عنوان به مديريت زيست محيطي داخلي، حمل و نقل و توزيع سبز)

تأمين  زنجيره يك در هاشركت فعلي وضعيت بهبود در اساسي عاملي
 محيطي زيست اثرات رساندن حداقل ث بهباع كه رودمي شمار به سبز

) و عندليب و مقتدري 2016با توجه به پژوهش يوگان و دده ( .شودمي
)، از جمله معيارهاي تأثيرگذار بر ارزيابي تأمين كنندگان سبز 1397(

(قايليت طراحي نوع محصول، سياست و اهداف حفاظت از محيط 
ي ناسازگار) زيست، محدود كردن استفاده از مواد زيست محيط

شناسايي شده است. همچنين هدف كلي از انتخاب تأمين كننده؛ 
كاهش ريسك، به حداكثر رساندن ارزش كلي براي مشتري و ساختن 
يك ارتباط قوي بين خريدار و تأمين كننده، نوآوري سبز (ارائه 
راهكارهايي براي افزايش سبز بودن محصول)، آموزش و ارائه الگوهاي 

ژي، استفاده از فناوري سبز جهت كاهش آلايندگي صحيح مصرف انر
معيار نوآوري سبز باشد. محيط زيست و استفاده بهينه مصرف انرژي مي

 سبز نوآوري ) ابعاد1393شناس و همكاران (مشابه با پژوهش نمك
 به هم و مستقيم صورت به هم سبز فناورانه و فرآيند نوآوري شامل
 بر محيطي، زيست عملكرد نجيميا نقش واسطه غيرمستقيم به صورت
 سبز محصول و نوآوري مديريتي تأثيرگذارند. همچنين سازمان عملكرد

نوآوري  .گذارند مي تأثير سازمان عملكرد بر مستقيم غير صورت به تنها
معيار  محصول و مديريت سبز بر عملكرد سازمان تأثير معناداري دارد.

ش وانگ و همكاران سازي مصرف انرژي مشابه پژوهمديريت و بهينه
يكي از عوامل  )1395، زرنگار ()1395)، پويا و همكاران (2018(

اساسي براي توسعه اقتصادي و اجتماعي در جوامع مختلف، انرژي است. 
مديريت مصرف انرژي و منابع از قدرت نفوذ پايين و وابستگي بالا 

ناي سازي مصرف انرژي بايد بر مببهينه رويكرد اصلي در برخوردارند.
مديريت تقاضا باشد؛ چرا كه با كاهش تقاضا در عين حفظ نرخ توسعه و 

 پذيررفاه مردم، اجراي الگوهاي ساختاري مصرف بهينه انرژي امكان
  .شودمي
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سازي اين نگري زنجيره تأمين سبز، پيادهجهت موفقيت در آينده - 
 حوزه به مربوط مقالات ازگردد. معيارها در صنايع و سازمان توصيه مي

 سازيپياده براي كه گرفت نتيجه توانمي سبز تأمين زنجيره مديريت
 هايسيستم سبز و مهندسي هايتكنولوژي نيازمند سبز زنجيره

 فهم موضوع اين در مسئله مهمترين هستيم. سبز اطلاعات مديريتي
 است سبز زنجيره تأمين مديريت شدن كاربردي و نياز، درك همگاني،

 گونه اين توليد گرو در جهان آينده كه دريابند يدبا هاشركت همه.
  .شوند تشويق سبز محصولات توليد به هاشركت تا است محصولات

عملكرد  قوي در جهت اقدامات دهدمي نشان ميداني مطالعات - 
 و  استفاده از تكنولوژي و فناوري صحيح، صورت گيرد. عملياتي سازمان

است كه  الزامات از مداري توليدمقابل  در مداري مشتري نگاه به توجه
  ريزي شود.برنامه و بايد مديريت

 تقويت الزامات از به كارگيري، استانداردهاي افزايش و تقويت، آموزش - 

  .است صنعت پتروشيمي گسترش و

  و ماخذمنابع 

نه جهت يمدل به يراحط). 1397. (يدمرتضي، سيمساوات ، عباداله.ياحمد ]1[
ك ين سبز با استفاده از تكنيره تأميكنندگان زنجنيتأم يبندو رتبه يابيارز

AHP. ت در هزاره سوميريمد ينقد و واكاو يالمللنين كنفرانس بيهارمچ.  
بر  سبز يندهاير فرايتأثي يبررس). 1397، اعظم. (يريام اسماعيليان، غلامرضا. ]2[

ن و ينو يشه هاياند يكنفرانس مل. ج عملكردين سبز و نتايره تأميند زنجيفرا
  .يو اجتماع ي، مطالعات حقوقيت، حسابداريريق در مدخلا

هاي منابع انساني بر كسب تأثير استراتزي). 1398اژدري، ژاله. ( ر.اميرنژاد، قنب ]3[
مجله مديريت توسعه و  .هاي رقابتي با نقش ميانجي چابكي سازمانيمزيت

  .62- 53، ص 37تحول، 
 يتوانمندسازها يبرا يريتفس يساختار يسازكاربرد مدل). 1396آزاد، سجاد. ( ]4[

ت و يريو مد يحسابدار يالمللنين كنفرانس بيهشتم ن سبز.يره تأميت زنجيريمد
  باز. يهايو نوآور ينين كنفرانس كارآفريپنجم

 يطراح). 1395، زهرا. (يناج ن.ي، شمس الديپور، احمد. ناظمقربان .رضايا، عليپو ]5[
افت يا استفاده از رهب ن سبزيره تأميت زنجيريمد اقدامات يمدل ساختار

آن،  يات در كاربردهايق در عملي. مجله تحقيفاز يريتفس يساختار يسازمدل
  .1-20، ص 4زدهم، شماره يسال س

 يهاسكير يبندتياولو). 1396ثه. (يصفا، حد ، سارا.يديمج ، زهرا.يجعفر ]6[
 يلالملنين كنفرانس بي. دومنيبدتر-نين سبز با استفاده از روش بهتريره تأميزنج
  .يت صنعتيريمد

 ياجرا يچگونگ يمطالعه و بررس). 1397. (حمدفر، مدرخشان .مانه، سيرييس ]7[
و  ي، حسابدارمديريت يالمللمديريت زنجيره تأمين سبز، دومين همايش بين

  اقتصاد در توسعه پايدار.
هاي راهبردي در مديريت مصرف بررسي تأثير برنامه). 1395زرنگار، محمد. ( ]8[

  .51-57، ص 25، مجله مديريت توسعه و تحول، نانرژي در ايرا

 يثر در اجراؤعوامل م يبندو رتبه ييناساش). 1397ا. (يا، برديبهن ن، مهلا.ايژ ]9[
و  يحسابدار يكاربردها ين كنفرانس مليتمهف. ن سبزيره تأميت زنجيريمد
  .تيريمد

 يالمللني. كنفرانس بن سبزيره تأميت زنجيريمد). 1397حانه. (ي، ريسالار ]10[
  و اقتصاد. يت، حسابداريريمد يهاتازه

زنجيره  رابطه يبررس). 1396ار. (ي، راميديجمش لان.ي، شيميابراها. ي، رويشاكر ]11[
ش ين همايو چهارمالمللي بين شين هماي. دومهاشركت و عملكردتأمين سبز 

  .يت و علوم انسانيريمد يپژوهش ها يمل
انتخاب ). 1396. (ي، محمدعليانفرق .ينژاد، مهديميابراه نژاد، مرجان.شعبان ]12[

 يريگميتصم يهاب روشين با تركيره تأمين كنندگان سبز در زنجيتأم
  ت و فرهنگ توسعه.يريمد يالمللنيش بين هماي. دومياره فازيچندمع

ل عوامل مؤثر يو تحل يبررس). 1397اكبر. ( ي، عليمقتدر ، داود.يب اردكانيعندل ]13[
 يابيقات بازاري. فصلنامه تحقزدياستان  يبر توسعه محصول سبز در صنعت كاش

  .3ن، سال هشتم، شماره ينو
 يكردهايرو ).1393وسف. (ي، يپور كنعان يقل ، نگار.يكهنسال آستان ]14[

ن سبز: يره تأمين كنندگان در زنجيتأم يابيارز ياره برايچندمع يريگميتصم
  ع.يصنا يت و مهندسيريمد ين الملليكنفرانس ببر مقالات.  يمرور
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