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 چکیدٌ

آٔٛظـ  عاٖیذٛز اظ خّٕٝ ٔ ظیٞب ثط اؾبؼ قطا ا٘س. ثب٘ه ضا فطاٞٓ وطزٜ یٔبِ یٞب ٙسیٚ فطآ یثب٘ى ؿتٓیزض ؾ یاؾبؾ طاتییتغ دبزیأىبٖ ا خسیس یٞب ی فٙبٚض

ثب٘ه اظ ذسٔبت  بٖیٔكتط طـیعاٖ پصیٚ قفبف اظ ٔ حی٘جٛز زضن نح بٖیٔ ٗی. زض اوٙٙس یٔ خسیس یٞب  یفٙبٚض یطیالساْ ثٝ ثىبضٌ بٖ،یٔكتط یٚ آٔبزٌ

 ثبقس یثب٘ه ٔ بٖیوٝ قبُٔ ٔكتط ی٘ظط ٞط زٚ ٌطٜٚ وبضثطاٖ فٙبٚض طیاذ مبتی. تحمضٚز یوكٛض ثٝ قٕبض ٔ ینٙؼت ثب٘ىساض یكطٚیپ یٔؿئّٝ اؾبؾ ،یتبِیدیز

ثب ٞسف  كیتحم ٗیا ثٙبثطایٗثط ضفتبض وبضثطاٖ اؾت.  طٌصاضیػٛأُ تبث حیٚ نح كیٞب قٙبذت زل ٟٔٓ ثب٘ه یٞب  چبِفاظ  یىیاؾت. أطٚظٜ  ٜ٘ىطز یبثیضا اضظ

ٚ  یفٙبٚض طـیپص یٝ یا٘دبْ قسٜ اؾت. ٔسَ پػٚٞف ثطاؾبؼ زٚ ٘ظط یثب٘ىساض ؿتٓیزض ؾ یلهس اؾتفبزٜ زض ٔكتط دبزیػٛأُ ٔٛثط ثط ا یثطضؾ

وبضثطاٖ  بٖیقسٜ ٔ غیپطؾكٙبٔٝ تٛظ 200ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  یكیٕبیٞب ثٝ نٛضت پ زٜ. زاثبقس یٔ یوبضثطز كیتحم ٗیاؾت. ا قسٜ  یعطاح قسٜ  یعیض ضفتبضثط٘بٔٝ

 ُی، تحSPSS  ٚAmosّافعاض  ٞب ثٝ وٕه ٘طْ آظٖٔٛ ٚ زازٜ ٙبٔٝپطؾك ییٚ ضٚا ییبیقسٜ اؾت. پب یٌطزآٚض یقؼت ثب٘ه ٟٔط اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕبِ زض

 یلهس اؾتفبزٜ زض ٔكتط دبزیثٛزٖ زض ا سیٚ اثط ٍ٘طـ ٚ زضن ٔف سییثٛزٖ ثط ٍ٘طـ تب سیٔفؾِٟٛت ٚ زضن زضن اثط  زٞس، ی٘كبٖ ٔ ُیتحّ حیا٘س. ٘تب قسٜ

  ٘كسٜ اؾت. سییثط لهس اؾتفبزٜ تب یشٞٙ یٞب . أب اثط ٞٙدبضثبقس یلهس اؾتفبزٜ، ٔؼٙبزاض ٚ ٔؼىٛؼ ٔ دبزیثط ا یضفتبض وٙتطَٚ ٔؼٙبزاض ٚ اثط  ٓیٔؿتم
 

‌تبَیدیٍ٘طـ وبضثطاٖ، ز ،یفٙبٚض طـیپص ،یٙتط٘تیثب٘ىساضی ا:‌های‌اصلی‌واژه

 مقدمٍ -1

اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ افعایف ضطیت ٘فٛش آٖ  یٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ فٙبٚض
 غیاظ نٙب یىیاثؼبز ظ٘سٌی ا٘ؿبٟ٘ب ذٛز ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت.  یزض زض تٕبٔ

اؾت. ٍٕٞبْ ثب  یٙتط٘تیا یثب٘ىساض س،یخس یفٙبٚض یطیوبضٌ زض ثٝ كطٚیپ
 ٘ىساضیاظ ذسٔبت ثب  اؾتفبزٜ ثٝ  عی٘ یثب٘ى یٞب تٓؿیؾ ٟب،یفٙبٚض كطفتیپ

 یٚ اضتجبع یاعلاػبت یٞب ی فٙبٚض كطفتیآٚضزٞب٘س. زض ٚالغ پ یایٙتط٘تی ضٚ
 بٖیٍ٘ٝ زاقتٗ ٔكتط یضاض یثٛزٜ وٝ ثب٘ىٟب ثطا طیٚ چكٍٕ غیؾط یلسض ثٝ

 ٗی٘ٛ یٞب  یاظ فٙبٚض ذٛز ٚ اؾتفبزٜ  یٞب ؿتٓیؾ یذٛز ٘بچبض ثٝ ثطٚظضؾب٘
٘یبظ زاض٘س تب ذٛزقبٖ ضا ثٝ ٘حٛی ٔتفبٚت ٚ  یثب٘ى یٞب ؿتٓی. ؾقسٞب٘س

ٞبی  ٔتٕبیع ؾبظ٘س وٝ غیط لبثُ تمّیس ثبقٙس ٚ ایٗ ٘یبظٔٙس ٘ٛآٚضی
زٞی ثٝ تمبضبی ثبظاض اؾت  غیطٔؼَٕٛ ٚ غیطٔتساَٚ ثطای ؾبظٌبضی ٚ پبؾد

وبضثطاٖ ثٝ  یاظ ؾٛ یزض حٛظٜ ثب٘ىساض سیخس یٞب  یفٙبٚض طـی. پص[1]
 یثٝ ثب٘ىساض یؾٙت یاظ ثب٘ىساض طییتغ یوّ ٛض. ثٝ عطزیٌ یٛضت ٕ٘ن یضاحت

 ٗیٚ ا٘تظبضات آ٘بٖ اؾت. زض ٕٞ بظٞبیضفتبض وبضثطاٖ، ٘ یثطضؾ بظٔٙسی٘ ٗی٘ٛ
 ییٞب  اؾت. ٔسَ  ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔحممبٖ لطاضٌطفتٝ یٌٛ٘بٌٛ٘ یٞب  ضاؾتب ٔسَ

 طـیٚ ٔسَ پص یوٙتطَ ضفتبض ٝیٕٞچٖٛ ٘ظط ییٞب ٝ یوٝ ثط اؾبؼ ٘ظط

اؾت. ثٝ  ٙتط٘تیا  ٚاثؿتٝ ثٝ ٗی٘ٛ یاظ ثب٘ىساض ی. ثركا٘سٜ اضائٝ قس یفٙبٚض
 هیاظ تدبضت اِىتطٚ٘ یخعئ یٙتط٘تیا یثب٘ىساض یفیزض تؼط ىٝیعٛض

ٞبی ثب٘ىساضی ایٙتط٘تی،  ثب ٍ٘بٞی ٌصضا ثٝ ؾیؿتٓ .[13] قٛز یٔحؿٛة ٔ
٘ٛیٗ ثط  بتیٞبی اعلاػبتی ٚ اضتجبع تٛاٖ اظ تبثیط ٚ وبضوطز فٙبٚضی ٔی

ٞبی اضتجبعی  ٞب ٘یع ثب پیٛؾتٗ ثٝ ؾیؿتٓ ثب٘ىساضی پی ثطز. اظ عطفی، ثب٘ه
ا٘س تب اظ ایٗ لبفّٝ  ٞبی اضتجبعی وطزٜ ٌیطی اظ فٙبٚضی خٟب٘ی ؾؼی ثط  ثٟطٜ

ػمت ٕ٘ب٘ٙس. تىِٙٛٛغیٟبی ٘ٛیٗ ٔٙدط ثٝ ٔحهٛلات خسیس ٚ ؾطٚیؿٟبی 
س ٚ تٛؾؼٝ ضٚظ ضق ظا٘س وٝ ظٔیٙٝ ؾب آٌبٞی زٞٙسٜ ٔسیطیت ٔبِی قسٜ

اعلاػبتی ٚ  یٞب یاؾت. ظ٘سٌی ٔب ثب فٙبٚض افعٖٚ ثب٘ىٟب ضا فطاٞٓ وطزٜ
 یؾبیتٟب، ایٕیُ، پیغبٟٔبی فٛضی ٚ قجىٟٟب اضتجبعی خسیس ٔثُ ٚة

ٞبی ٔبِی ٘ٛػبً اظ یه یب چٙس ٘ٛع اظ ایٗ  آقٙبؾت. ؾبظٔبٖ یٔدبظ
تفبزٜ اؾ ٖٞبی اضتجبعی ثطای ضؾب٘سٖ اعلاػبت ثب٘ىی ثٝ ٔكتطیب وب٘بَ

ضؾب٘ی ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔٙبؾت ثٝ  ٞب، اعلاع وٙٙس. ٞسف وّیسی ایٗ ؾطٚیؽ ٔی
 وبضثطاٖ اظ خعئیبت حؿبة ثب٘ىی ٚ اضائٝ ذسٔبت ثب٘ىی ثٝ نٛضت ؾطیغ ٚ 

 .ثبقس یزض ٞط خبیی وٝ ٞؿتٙس، ٔ
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 اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض ذسٔبت ثب٘ىی ثٝ ٔكتطیبٖ ایٗ أىبٖ ضا اؾتفبزٜ 
ثب٘ىی ذٛز زض ٞط ظٔب٘ی ٚ زض ٞط ٔىب٘ی  بةزٞس تب اظ خعئیبت حؿ ٔی

ا٘دبْ ٔؼبٔلات  ٔغّغ قٛ٘س ٚ ذسٔبت ٔبِی ضا زضیبفت وطزٜ ٚ ٔجبزضت ثٝ 
 .[14]ٕ٘بیٙس  یٔبِ

ؾیٓ،  ثی یٟبیضؾب٘ی ٔجتٙی ثط فٙبٚض اظ ایٙتط٘ت ٚ اعلاع  اؾتفبزٜ  أطٚظٜ
ٌیطی زاقتٝ  ی ضقس چكٓٞبی ثب٘ىساض اظ ؾطٚیؽ تب اؾتفبزٜ  ثبػث قسٜ 

اظ   ٞبی ثب٘ىی ٚ تغییط ضٚـ اؾتفبزٜ ثبقٙس ٚ ایٗ أط ٔٛخت تمٛیت ؾیؿتٓ
ٚ  ٞب هاؾت. ثب افعایف تؼساز ثب٘ ذسٔبت ثب٘ىی زض ٔیبٖ ٔكتطیبٖ قسٜ 

اظ ؾٛی آٟ٘ب ٚ ٞٓ چٙیٗ ٘یبظ ٔكتطیبٖ ثٝ زضیبفت   تٙٛع ذسٔبت اضائٝ قسٜ
٘یبظ ثٝ حضٛض فیعیىی،  ٚ ثسٖٚ یٚ ٔدبظ  یاذسٔبت ثٝ نٛضت ِحظٝ

اظ فٙبٚضیٟبی خسیس، ٞٓ اظ ضلجب ػمت  ٞب ضا ثط آٖ زاقتٝ تب ثب اؾتفبزٜ ثب٘ه
. ثب ٚضٚز زٞٙسٞب ٚ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ذٛز پبؾد  ٕ٘ب٘ٙس ٚ ٞٓ ثٝ زضذٛاؾت

ٞبی ثب٘ىی قطٚع ثٝ فؼبِیت وطزٜ ٚ  ؾبیت ایٙتط٘ت ثٝ حٛظٜ ثب٘ىساضی، ٚة
ؾبیتٟبی ذٛز ثٝ ٔكتطیبٖ ایٗ  بزٜ اظ ٚةٞب ثب اضائٝ ذسٔبت ثب اؾتف ثب٘ه

ایٙتط٘ت ٚ ٚاضز قسٖ ثٝ ٚة  أىبٖ ضا زاز٘س تب تٟٙب اظ عطیك اتهبَ ثٝ 
٘یع ٔب٘ٙس تٕبٔی  ایٙتط٘تأٛض ثب٘ىی ذٛز ثپطزاظ٘س. أب  ؾبیت ثب٘ه، ثٝ

ٞب ٚ نس اِجتٝ فٛایس ٔطثٛط ثٝ  ٞبی زیٍط ٔؿبئُ، ٔكىلات ٚ ٞعیٙٝ فٙبٚضی
 .[2]ذٛز ضا زاضز 

ایٗ ٔیبٖ ثب تٛؾؼٝ ٔفبٞیٓ خسیسی اظ لجیُ ا٘تمبَ اِىتطٚ٘یىی ٚخٜٛ،  زض
ٞبی ثب٘ىی ٚ پطزاذت اِىتطٚ٘یىی نٛضت حؿبثٟب  پَٛ اِىتطٚ٘یىی، وبضت
ثٝ ٘ظط ٔیطؾٙس، پسیسٜ خسیسی تحت ػٙٛاٖ  یىیوٝ لاظٔٝ تدبضت اِىتطٚ٘

اؾت. اظ عطفی قیٜٛ ػطضٝ ذسٔبت زض   ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٔغطح قسٜ
اؾت. ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه،   ایٙتط٘ت ٔتحَٛ قسٜ ثب ٌؿتطـ قجىٝ  ٞب هثب٘

تٛا٘ٙس ذسٔبت ذٛز ضا  ٞب ضا اظ لیس ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ آظاز ٕ٘ٛزٜ ٚ آٟ٘ب ٔی ثب٘ه
ضٚظی زض اذتیبض ٔكتطیبٖ ذٛز لطاض زٞٙس. ثٝ عٛض وّی  ثٝ نٛضت قجب٘ٝ

 فتٝكطپی یاظ فٙبٚض تٛاٖ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ضا اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ  ٔی
ٞبی  ؾبظی ثٟیٙٝ وّیٝ فؼبِیت ای ٚ ٔربثطاتی زض ضاؾتبی یىپبضچٝ قجىٝ

ٞبی ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی  ثب٘ىی زا٘ؿت. تدبضت اِىتطٚ٘یه اظ ثٟتطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ
اظ ایٗ فٙبٚضی  اضتجبعبت ٚ اعلاػبت ثطای ٔمبنس التهبزی اؾت. اؾتفبزٜ 

ٍٕطایی التهبزی، ثٟجٛز وبضآیی تدبضی ٚ تؿٟیُ ٞ  ٔٛخت ضقس ٚ تٛؾؼٝ
ثبقس.  وكٛضٞب ٚ ثٝ ٚیػٜ وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ زض التهبز خٟب٘ی ٔی
ٞب ضا  فٙبٚضی اضتجبعبت ٚ اعلاػبت أىبٖ افعایف لبثّیت ضلبثت پصیطی ثٍٙبٜ

 .[3]ا٘دبٔس  ایدبز ٔكبغُ خسیس ٔی فطاٞٓ ؾبذتٝ ٚ ٞٓ چٙیٗ ثٝ 
ٚ  ثٛزٜ یخٟبت ٔكبثٝ ثٝ ضٚـ پطزاذت ؾٙت یبضیاظ ثؿ ٗی٘ٛ یثب٘ىساض

اخبظٜ  بٖیاؾت وٝ ثٝ ٔكتط ٗیزض ا یؾٙت یٞب  ؿتٓیتفبٚت ٟٔٓ آٖ ثب ؾ
 یٚ ٔجبزلات ثب٘ى بتیزاقتٝ ثبقٙس ٚ ػّٕ یثٝ اعلاػبت زؾتطؾ زٞس یٔ

 یٞب افعاض ٚ ٘طْ یقره یٞب ذٛز ضا ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٔىبٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ 
وٝ اضتجبعبت اظ ضاٜ زٚض ا٘دبْ زٞٙس. ضٚقٗ اؾت  یٞب  ٚ قجىٝ یثطزوبض

آؾبٖ ثٝ  یبثیزؾت كیاظ عط یاعلاػبت ٔٛخت تٛا٘ب ؾبذتٗ ٔكتط یفٙبٚض
اعلاػبت  یتٛؾؼٝ ٚ وبضثطز فٙبٚض [15] .قٛز یٔ ؿٝیاعلاػبت لبثُ ٔمب

 یٞب  تیضا حبنُ لبثّ یزض حٛظٜ ثب٘ىساض ػٜیٔرتّف ثٝ ٚ یٞب  زضحٛظٜ
وؿت ٚوبض ثب الجبَ  یبیزا٘ؿتٝ وٝ أطٚظٜ زض ز٘ یاعلاػبت یٞب  یفٙبٚض

 اؾت.  فطاٚاٖ ضٚثطٚ قسٜ 

ٚ  یبؾیؾ ،یاختٕبػ ،یالتهبز یطؾبذتٟبیٚ ظ ظیتفبٚت قطا ٍطیز ٔؿئّٝ
ٔب٘ٙس  یآ٘ ظیخٛأغ ٔرتّف اؾت. زض ٞط وكٛضی ثط حؿت قطا یفطٍٞٙ

ثطای  یٔتفبٚت بضٞبییوكٛض ٔؼ طٜیٚ غ إُِّٗ یثّٛؽ ثبظاض، ضٚاثظ ث
 عی٘ طاٖی. زض اطزیٌ یٞب ٔس٘ظط لطاض ٔ فٙبٚضی اعلاػبت زض ثب٘ه یطیثىبضٌ

ٞب ٔس٘ظط لطاض  فٙبٚضی اعلاػبت ثب٘ه یطیزض ثىبضٌ یٔرتّف بضٞبییٔؼ
اعلاػبت،  یؾبظ طٜیٞب، شذ . تطاوٙفقٛ٘س یٔ یٌطفتٝ وٝ زض ازأٝ ٔؼطف

ٚ  یٞب  ؿتٓیثب اؾتفبزٜ اظ ؾ یىیاِىتطٚ٘ ٜٛیٞب ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ثٝ ق پطزاظـ
 ٟتٞب خ ثب٘ه ٗ،یػلاٜٚ ثط ا .طزیپص یاعلاػبت نٛضت ٔ یفٙبٚض یٞب ؾبٔب٘ٝ

 یذٛز ثٝ عٛض ٔساْٚ ٔتى یتیطیٔس ٕبتیٚ اتربش تهٕ ٞب یاؾتطاتػ ٗیتسٚ
زض ٕٞٝ  تیطیٔس مت،یٞؿتٙس. زض حم یىیاعلاػبت اِىتطٚ٘ یٞب  ثٝ ؾبٔب٘ٝ

اعلاػبت ٚاثؿتٝ اؾت. اػتٕبزؾبظی ٚ  یثٝ فٙبٚض ،یثب٘ى یٞب تیخٛا٘ت فؼبِ
 یىیاِىتطٚ٘ سیاظ ذسٔبت خس ثب٘ه ثطای اؾتفبزٜ بٖیخّت ٘ظط ٔكتط

 بفتٗیٚ  یضٚاثظ ػٕٛٔ ٞبی تیٌؿتطـ فؼبِ كیٕٔىٗ اؾت اظ عط
 طیپص أىبٖ بٖیثٝ ٔكتط سیخس ٟبییفٙبٚض یثطای ٔؼطف سیضاٞىبضٞبی خس

ثٝ  تٛاٖ یٔ ٗی٘ٛ یٞب  یقسٜ زض ػطنٝ فٙبٚض دبزیثبقس. اظ خّٕٝ تحٛلات ا
وٝ  یا ثٝ ٌٛ٘ٝاقبضٜ ٕ٘ٛز،  یٞبی اختٕبػ ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ

نٛضت  یٞبی اختٕبػ زض حبَ حبضط زض قجىٝ غبتیتجّاظ  بضییثؿ
ٚ اؾتمجبَ وبضثطاٖ زض خٛأغ  طـیپص عاٖیٔ ی. ثٝ عٛض وّط٘سیپص یٔ

زض  یٞب  یاظ فٙبٚض یثطزاض اضائٝ قسٜ ثٝ ٔٙظٛض ثٟطٜ یٞب  ٔرتّف اظ ٔسَ
ٚ قست  یٔتؼسز یٞب  ٔؤِفٝ طیا٘ساظٜ ٘جٛزٜ ٚ تحت تأث هیزؾتطؼ ثٝ 

 .[16]ضؼف زاقتٝ اؾت 
لاظْ  یضلبثت تیٔع هیاعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ  یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض یثطا أطٚظٜ

ؾبظٔبٖ  هیتحمك اٞساف اؾتطاتػ یثطا هیاؾتطاتػ یعیض اؾت اظ ثط٘بٔٝ
ثٝ ػٛأُ  ،یقطوت زض ؾبظٔبٖ ٔدبظ یثب٘ه ثطا ییاؾتفبزٜ وطز. تٛا٘ب

آٖ،  یض ٚ اؾتطاتػثب٘ه، ؾبذتب یفٙبٚض طی٘ظ یبزیظ یٚ ذبضخ یزاذّ
 یوبضوٙبٖ آٖ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ یٞب ثب٘ه، ٟٔبضت یتیطیٔس یٙسٞبیفطآ

 سیثب یثٝ ؾٕت ؾبظٔبٖ ٔدبظ طییتغ یثطا یزاضز. ثٝ عٛض وّ یثؿتٍ
 یٞب تیثٛزٜ ٚ فؼبِ یاعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ه زض حس لبثُ لجِٛ یفٙبٚض

اخطا ٌطزز.  ه،یاتحبز اؾتطاتػ دبزیزا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ا تیطیٔس
وطزٜ ٚ  تیفؼبِ هیتدبضت اِىتطٚ٘ ظیؾبظٔبٖ زض ٔح سیثب ٙظٛضٔ ٗیا یثطا

ػبُٔ،  ٗیتط یضا زاقتٝ ثبقس. أب انّ طییتغ ٗیا یٔٙبؾت ثطا یاؾتطاتػ
 یفطًٞٙ ٔدبظ دبزیثٝ ؾٕت ا سیاؾت وٝ ثب یتٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ثب٘ىساض

ٚ  یٔبِ یٞب  ٚ ثرف ٙتط٘تیا ه،یتدبضت اِىتطٚ٘ غیضٚز. ثب تٛؾؼٝ ؾط فیپ
 قٛ٘س یٔ تیتطغ هیاِىتطٚ٘ یثٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض بٖیٔكتط ،یثب٘ىساض

ثب  یٚ ثب٘ى یثٝ ذسٔبت پِٛ یزض أط زؾتطؾ ُیٌؿتطـ ٚ تؿٟ .[17]
 یثعضي ٘ظبْ ثب٘ىساض یٞب افطاز ٚ خٛأغ، زؾتبٚضز یٔٙس اؾتفبزٜ ٚ ثٟطٜ

 ؼتض قحضٛض ز یثطا یىیعیف بظی. ضفغ ٘قٛز یزض خٟبٖ ٔحؿٛة ٔ ٗی٘ٛ
 بٖیزض خط غیٞب، تؿط ٚ پطزاذت ٞب بفتیزلت زض زض فیٞب، افعا ثب٘ه

وٛچه  یبیاظ ٔعا یٍطیز بضیٚ ثؿ یٕٙیا تیضط فیافعا ،یٔجبزلات التهبز
 .[4]ثب ذٛز ثٝ اضٔغبٖ آٚضزٜ اؾت  هیاِىتطٚ٘ یوٝ ثب٘ىساض یٚ ثعضٌ

 قیتحق یوظز یمثاو -2

ٞىبضٞبی ثبظاضیبثی ثیٙی ضفتبض وبضثطاٖ یه خٙجٝ ٟٔٓ اظ تٛؾؼٝ ضا پیف
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 تیٔٛفك اؾت. ثٙبثطایٗ ثطای ٔٛؾؿبت، زضن ٚ تبثیط ضفتبض وبضثطاٖ إٞ
ایٙتط٘ت، زض ؾبذتبض آیٙسٜ ثب٘ىساضی  زاضز. ثب پصیطـ ٚ وبضثطز ٌؿتطزٜ 

وطز.  سایٙتط٘ت ثٝ ػٙٛاٖ وب٘بَ انّی تٛظیغ ٍ٘بٜ ذٛاٞٙ ٞب ثٝ  ثیكتط ثب٘ه
زٖ أىبٖ زؾتطؾی ٔكتطیبٖ ثٝ تٛاٖ فطاٞٓ آٚض ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ضا ٔی

ٞبیی ایٕٗ ٚ ثسٖٚ حضٛض فیعیىی  اظ ٚاؾغٝ ذسٔبت ثب٘ىی ثب اؾتفبزٜ 
ٞبی ٌؿتطزٜ خٟب٘ی، ا٘ملاثی زض  تؼطیف ٕ٘ٛز. تٛؾؼٝ زؾتطؾی ثٝ قجىٝ

خٛیی زض ٞعیٙٝ، ظٔبٖ ٚ  تٛا٘س نطفٝ اضتجبعبت ایدبز ٕ٘ٛزٜ وٝ ٔی ظٔیٙٝ 
ّٕیبت ثب٘ىی ضا زض پی زاقتٝ ٞبی ٔتؼسز ثطای ا٘دبْ ػ زؾتطؾی ثٝ وب٘بَ

اوٖٙٛ ٔجبزلات ایٙتط٘تی ٚ ٔسضٖ زض خٟبٖ خبیٍعیٗ ٔجبزلات  ثبقس. ٞٓ
إِّّی ثٝ قىُ ایٙتط٘تی ا٘دبْ  ٞبی ٔبِی ثیٗ ٚ تطاوٙف  پِٛی ٚ ؾٙتی قسٜ

 .[5]قٛ٘س  ٔی
تطیٗ اٞساف زض تٛؾؼٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی، وبٞف ٚ زض  یىی اظ ٟٔٓ

اخجبض ثطای ٔطاخؼٝ ثٝ قؼت ثب٘ه ثطای حبِت ٔغّٛة حصف اِعاْ ٚ 
زضیبفت ذسٔبت ثب٘ىی اؾت. اظ ایٗ عطیك اظ اتلاف ٚلت، ٞعیٙٝ ٚ ا٘طغی 

قٛز ٚ وبضایی، ویفیت ٚ ؾطػت ذسٔبت  ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ خٌّٛیطی ٔی
 .[6]ضٚز  ثٝ ٘حٛ ٔغّٛثی ثبلا ٔی

 ٞبی ثیكتطی ثطای ٔمبیؿٝ ذسٔبت زض اذتیبض زاض٘س ٔكتطیبٖ فطنت أطٚظٜ
ٚ لضبٚت ٔكتطی زض ٔٛضز ثب٘ه ثطاؾبؼ ٔیعاٖ تٛإ٘ٙسی ثب٘ه زض وٕه 
ثٝ حُ ٔؼضلات ٚ تٛؾؼٝ تدبضی اؾتٛاض اؾت. ا٘دبْ ؾطیغ أٛض ٚ ػسْ 

ٞب ٔحؿٛة  تطیٗ ػٙهط ٔٛفمیت زض ضلبثت ثب٘ه اتلاف ٚلت ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ
ایٗ ضلبثت، اضظـ   ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ضوٗ انّی تؼییٗ وٙٙسٜ قسٜ 

ٞب  ٚ ؾطػت ٚ زض زضخٝ ثؼسی ترهم فٙی ثب٘ه یبزی ثطای فٙبٚضثؿیبض ظی
٘ٛ،  ٞبی یٞبی ٘ٛ، فٙبٚض لبئُ ٞؿتٙس. ثب٘ىساضی أطٚظ اضائٝ قیٜٛ

عّجس.  زٞی ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٘ظط ٔكتطی ضا ٔی ٔساضی ٔٛثط، ؾطٚیؽ ٔكتطی
تط ػُٕ وٙس، زض ثبظاض ضلبثتی  زض ایٗ ٔٛاضز ٔٛفك ثب٘ىیوٝ ٞط  یثٟغٛض

ٚضی  ٔٙبثغ ثیكتط ٚ زض ٘تیدٝ تسٚاْ ٚ ثمبی زائٕی ثب ثٟطٜٔٛفك ثٝ خصة 
ٞب  ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه تٟٙب ٌعیٙٝ فطا ضٚی ثب٘ه ثٙبثطایٗثبلا ذٛاٞس قس. 

 .[7]خٟت تحمك ایٗ اٞساف اؾت 

 تغییر باوکداری سىتی بٍ باوکداری وًیه -2-1
ض ز یٕیتحٛلات ػظ ،یٔبِ یٞب ٚ ضلبثت یؾبظ یثب ٌؿتطـ ضٚظ افعٖٚ خٟب٘

ثٝ  یؾٙت یٞب  ضٚـ دٝیضخ زازٜ ٚ زض ٘ت هیتدبضت اِىتطٚ٘ یٞب  ٙٝیظٔ
 كطٚیپ یٞب  ؾبظٔبٖ یغیقطا ٗیاؾت. ثسٖٚ قه زض چٙ بفتٝی طییٔسضٖ تغ
 ٝٔدٟع ؾبذت ییٚ فٖٙٛ اخطا یفٙبٚض ٗیتط كطفتٝیذٛز ضا ثب پ سیٚ ٘ٛآٚض ثب

 ؿتٓیؾثبقٙس.  یطؾبذتیٚ ظ ٔحٛض یفٙبٚض یآت طاتییتغ یتب ثتٛا٘س پبؾرٍٛ
اضائٝ  ٜٛیثٝ ق سیخس یٞب  ی٘جٛزٜ ٚ ثب فٙبٚض یلبػسٜ ٔؿتثٙ ٗیاظ ا عی٘ یثب٘ى

 اؾت. قسٜ  ی٘مبط خٟبٖ زچبض تحٛلات قٍفت یزض اله بٖیذسٔبت ٔكتط
ثٝ  هیثٝ اِىتطٚ٘ یؾٙت یحطوت اظ ٘ظبْ ثب٘ى یاظ ضاٞىبضٞب یازأٝ ثطذ زض

 ٍطی. ثٝ زقٛ٘س یپػٚٞف ٔطٚض ٔ ٗیا ی٘ظط یاظ ٔجب٘ یػٙٛاٖ ثرف ٟٕٔ
ٞبی ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ثٝ زِیُ  ؾرٗ انلاحبت ضاٞجطزی زض ؾبٔب٘ٝ

ٞبی ػّٕی ٚ فٙی ٔٛخٛز زض آٖ، پیف اظ ٞط ٌعیٙكی ٘یبظٔٙس  تفبٚت
ٞبی ٔرتّفی اؾت وٝ ٔٛاضز ظیط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثطضؾی قبذم ٚٔغبِؼٝ 

ٜ ٘كبٖ زازٜ قس (1)زض قىُ  ٙسیفطآ ٗی. ا[3]ٌیطز  ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی

 اؾت.
 

 
 . فزآیىد حزکت اس ببوکداری عىتی بٍ الکتزيویک(1) ؽکل

 [3]مىبع: 

 

 سىجی ویاس ي مطالعاتی َای طزح تًسعٍ -

 اظ ٌیطی ثٟطٜ ثب ای ؾبٔب٘ٝ ٔؼضلات ٞط ٚ ٔكىلات ایٙىٝ  ثٝ تٛخٝ ثب
 ثٙبثطایٗ ٌیطز، ٔی لطاض اضظیبثی ٔٛضز وبضقٙبؾب٘ٝ ٞبی ثطضؾی ٚ ٞب ٔغبِؼٝ

 ضٕٗ نحیحی ا٘دبْ قٛز تب ٘یبظؾٙدی فٙبٚضی، ٙفٌعی لاظْ اؾت ثطای
 ٟ٘بیت زض ٚ ؾطٔبیٝ ظٔبٖ ٚ ضفت ٞسض اظ فٙبٚضی، وبضآٔستطیٗ ؾبظی پیبزٜ

 .قٛز خٌّٛیطی ٔكىُ ضفغ ٘كسٖ
 فىايری ساسی پیادٌ ي گشیىص -

 وٝ ذبنی فٙبٚضی ؾبظی پیبزٜ ٚ ٌعیٙف ثٝ ٘ؿجت ثبیس ٘یبظؾٙدی، اظ پؽ
 .وطز الساْ زاضز ضا ٘یبظ ضفغ بٖأى ٚ وبضایی ثبلاتطیٗ ٚ ثیكتطیٗ

 اوساوی مىاتع داوص تًسعٍ -

 ثبلا ثب٘ىی، زضؾبٔب٘ٝ فٙبٚضی یه ثؿظ ٚ پطٚضـ ٞبی قبذم تطیٗ ٟٔٓ اظ
 وٝ ثبقس ٔی ٞب ؾبٔب٘ٝ ایٗ ا٘ؿب٘ی ضاٞجط ٘یطٚی زا٘ف ثٛزٖ ٍٕٞبْ ٚ ثٛزٖ

 .اؾت  قسٜ ثطزاقتٝ آٖ ػٕٛٔی پصیطـ زضخٟت ٟٕٔی ٌبْ نٛضت ایٗ زض

 عمًمی اعتماد جلة ي غیةتز ي تطًیق -

ثبقٙس، أب  وبضا ٚ زلیك ثؿیبض اِىتطٚ٘یىی ثب٘ىساضی ٞبی ٞطچٙس ؾبٔب٘ٝ
ٔٛضز پصیطـ لطاض  قٛ٘س، تبییس أٙیتی ٚ حمٛلی ٞبی خٙجٝ٘تٛا٘ٙس اظ 

 ثب وٝ ثبقس ؾٛیی ثٝ ثبیس تجّیغی ٚ فٙی ٌیطی خٟت ثٙبثطایٗ .ٌیط٘س ٕ٘ی
 .ٌیطز لطاض پصیطـ ٔٛضز ٔكتطی فىطی آؾبیف آٚضی فطاٞٓ
 خدمات كیفی ي كمی گستزش تٍ تًجٍ -

 فٙبٚضی تٛؾؼٝ زض ٔثجت ٞبی خٙجٝ زیٍط اظ ذسٔبت ویفی ٚ وٕی تٙٛع
 ضضبیت ؾغح ضفتٗ ثبلا ٚ زؾتطؾی افعایف ثبػث قطایظ ایٗ. ثبقس ٔی

 ٌطزز. ٔی وبضثطاٖ

 مکان ي سمان در محديدیت تی خدمات گستزش تٍ تًجٍ -

 ٚ ظٔبٖ ثب تغبثك حساوثط ثبیس ضی،فٙبٚ یه ٌؿتطـ ثٝ تهٕیٓ نٛضت زض
 .ثبقس زاقتٝ ضا ٔىبٖ

 اقتصادی َای ارگان سایز اس كزدن حمایت ي داضته تطاتق -

 پؿتی ٚ ٌٕطوی، ٞبی التهبزی ٕٞچٖٛ ذسٔبتزض نٛضتی وٝ ؾبیط اضٌبٖ
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ٞؿتٙس،  ذٛز ؾبذتبض زض ٘ٛیٗ ٞبی ؾبٔب٘ٝ اظ ٌیطی ثٟطٜ ثٝ ز٘جبَ تدبضی
   ٞب تغبثك زاقتٝ ثبقس.فٙبٚضی ثبیؿتی ثتٛا٘س ثب آٖ

 مدیزیت َای ساماوٍ خصًظ تٍ ي ساسماوی َای ساماوٍ تاسمُىدسی -

  مطتزیان ارتثاط

 ثیكتطیٗ وٝ ٞؿتٙس ٞبیی اضٌبٖ تطیٗ ثعضي اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ثب٘ه چٖٛ
ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت، ثبیؿتی ؾبٔب٘ٝ ٔكتطیبٖ اضتجبط ثب آٟ٘ب وبض تطیٗ ٟٔٓ ٚ

 .[3]قٛز  ٞب ثبظٟٔٙسؾی ٚ ٔسیطیتی آٖ
 قٛ٘س.ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ ٔی (2)زض ازأٝ ثب٘ىساضی ٘ٛیٗ ٚ ؾٙتی زض خسَٚ 

 مقبیغٍ ببوکداری وًیه ي ببوکداری عىتی :(1) جديل

 ببوکداری عىتی ببوکداری وًیه

 ثبشاز هحدٍد ثبشاز ًبهحدٍد اش لحبظ هکبًی

 زقبثت ثیي ثبًکْب ّبی تجبزی زقبثت ًبم

 هبت هحدٍدازائِ خد ازائِ خدهبت گستسدُ

ازائِ خدهبت هتٌَع ثساسبظ ًیبش 

 ٍ سفبزش هطتسی ٍ ًَآٍزی
 ازائِ خدهبت ثِ یک ضکل خبظ

ّبی چٌدهٌظَزُ هجْص ثِ  ثبًک

 اهکبًبت الکتسًٍیکی 
 هتکی ثس ضعت
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ٚ  هیاِىتطٚ٘ یثب٘ىساض ٙٝیزض ظٔ كیتحم بتیثط ازث یثرف ٔطٚض ٗیزض ا
 حٛظٜ ا٘دبْ قسٜ اؾت.  ٗیزض ا یفٙبٚض طـیپص

تّفٗ  یثب٘ىساض طـیپص یثطا یّیٔسَ تحّ»ثب ػٙٛاٖ  یمیتحم [18]ٔطخغ 
ثب ٞسف  كیتحم ٗی. اٜ اؾتاضائٝ وطز « زضحبَ تٛؾؼٝ یٞب ٕٞطاٜ زض وكٛض

اػتٕبز ٚ  ،یاختٕبػ طیثب ازغبْ تأث كیحمٔسَ ت هی فیٚ آظٔب ٗیتسٚ
 یبٚضفٙ طـیزض ٔسَ پص یقٙبذت تیخٕؼ یٞب طیٕٞطاٜ ثب ٔتغ ،یؾبظٌبض

تّفٗ ٕٞطاٜ وٝ  یثب٘ىساض طـیپص یپػٚٞف ثطا ٗیا٘دبْ قس. ا ٝیاِٚ
 سیٔف یإِّّٗ یتدبضت ث سٌبٜیاظ ز یفطز یٞب زضن ضفتبض یثطا تٛا٘س یٔ

٘فط اظ وبضثطاٖ  208آٖ قبُٔ  یٔبضآ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ طفتٝیثبقس، ا٘دبْ پص
ٚ  بزٜٕٞطاٜ، ثب٘ه اٚثبٖ ثٛز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ؾِٟٛت اؾتف یثب٘ىساض
چٙس ٔتغیطٜ ٔؼٙبزاض  یزض ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ذغ یخٕؼیت قٙبذت یٞب ٔتغیط

فٛق زض ٘تبیح حبنُ اظ ٔسَ  یٞب إٞیت ٔتغیط  ٘یؿتٙس، زض حبِی وٝ
 ٍط،یز یٞب  وٙٙسٜ یٙیث فیپ ٗ،یط ا٘ؿجتب ثبلا ثٛز. ػلاٜٚ ث یػهج ُیتحّ

وٝ زض ٔسَ  یاختٕبػ طیٚ تبث یثٛزٖ، ؾبظٌبض سیاػتٕبز، زضن ٔف یؼٙی
لبثُ  عاٖیثٝ ٔ ٖٛیٔسَ ضٌطؾ ّٝیلطاض زاقتٙس ثٝ ٚؾ یكٟٙبزیپ كیتحم

 ثطذٛضزاض ثٛز٘س. ییثبلا ی٘ؿج تیقٙبذتٝ قس٘س ٚ اظ إٞ طٌصاضیتأث یتٛخٟ
 یهس ازأٝ اؾتفبزٜ وبضثطاٖ اظ ثب٘ىساضل»ثب ػٙٛاٖ  یمیتحم عی٘ [19]ٔطخغ 

ٔغبِؼٝ تٛؾؼٝ ٔسَ  ٗی. ٞسف اوطزٜ اؾتاضائٝ  «ٗیتّفٗ ٕٞطاٜ زض چ
 ی٘فط اظ وبضثطا٘ 434قبُٔ  كیتحم یاؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ثٛزٜ  یفٙبٚض طـیپص

 حیثبقٙس. ٘تب قتٝتّفٗ ٕٞطاٜ ضا زا یاؾت وٝ تدطثٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض
زضن قسٜ ٚ  یثٛزٖ، ؾبظٌبض سیزضن ٔف ت،یضضب زٞس، ی٘كبٖ ٔ كیتحم

. ثبقٙس یلهس اؾتفبزٜ ٔ یٙیث فیػٛأُ زض پ ٗیتط یزضن قسٜ انّ ؿهیض
ٚ ذغطزضن قسٜ ٔكرم  یذٛز ثب زٚ ػبُٔ ؾٛزٔٙس تیضضب ٗیٕٞچٙ

 ٓیؾِٟٛت اؾتفبزٜ ثٝ نٛضت ٔؿتم زٞس ی٘كبٖ ٔ كیتحم ٗی. أب اقٛز یٔ
 ؿهیاثط ض یا بثُ ٔلاحظٝثٝ عٛض ل عی٘ تی٘ساضز. خٙؿ یلهس اثط دبزیا ثط

 .زٞس یزضن قسٜ ضا وبٞف ٔ
ٚ  ٝیتدع»ثب ػٙٛاٖ  یمیتحم [20]ف زض ٔطخغ ٔٙهٛض ٚ ٕٞىبضا٘ ثٗ
ثٝ ٔسَ  یىی: ثب افعٚزٖ اػتٕبز اِىتطٚ٘یٙتط٘تیا یثب٘ىساض طـیپص ُیتحّ
 یفٙبٚض طـیتٛؾؼٝ ٔسَ پص كیضا اضئٝ ٕ٘ٛز٘س. ٞسف تحم «یفٙبٚض طـیپص

 102آٟ٘ب قبُٔ  یآٔبض ثٛزاؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ  سیخس یٞب طیثب اضبفٝ وطزٖ ٔتغ
پطؾكٙبٔٝ  كیاظ عط طاٖیٔس ٗیوؿت ٚ وبض ثٛز. ا ٙٝیزض ظٔ طیٔس

 كیتحم حیآ٘بٖ اضؾبَ ثٝ ؾٛالات پبؾد زاز٘س. ٘تب یوٝ ثطا یىیاِىتطٚ٘
ٚ  یىپبضچٍی٘كبٖ زاز اثؼبز اػتٕبز،  ،یفٙبٚض طـیٔسَ پص سییػلاٜٚ ثط تب

ثط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ  یٕیٚ اثط ٔؿتم ثٛزٖ  سیٔفثط زضن  یٔثجت طیاػتجبض تبث
 زاض٘س. یٙتط٘تیا یثب٘ىساض طـیپص

آ٘چٝ »ذٛز ثب ػٙٛاٖ  كیزض تحم عی٘ [21]ف ٘یع زض ٚ ٕٞىبضا٘  آظتٛضن
ثب تٕطوع ثط ؾِٟٛت  قٛز، یوبضثطاٖ تّفٗ ٕٞطاٜ ٔ ٗیزضث یٔٛخت ٚفبزاض

وط ٘مف ػٛأُ ش یٚ ثب ٞسف ثطضؾ «یٚ ؾبظٌبض یاؾتفبزٜ، ذٛزوبضآٔس
 ،یوٝ ضاحت س٘سیضؾ دٝی٘ت ٗیٞب ثٝ ا ٞتُ بٖیزض ٚفبزاضوطزٖ ٔكتط  قسٜ

 ٗیزض ث یٚفبزاض دبزیزض ا یی٘مف ثؿعا  زضن قسٜ ِٟٛتٚ ؾ یؾبظٌبض
ٞتُ  بٖی٘فط اظ ٔكتط 396ضا  كیتحم ٗیا یآٔبض زاضز. خبٔؼٝ بٖیٔكتط
 . زاز٘س یٔ ُیتكى

 طـیزض ثطاثط پص ٔمبٚٔت»ثب ػٙٛاٖ  یمیتحم [22]٘یع زض  ٚ ٕٞىبضاٖ فیآض
 طـیزضحبَ تٛؾؼٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ پص یٞب تّفٗ ٕٞطاٜ زض وكٛض یثب٘ىساض

 ٗیاظ ث پبؾد زٞٙسٜ  389 كیتحم ٗیا یآٔبض اضائٝ وطز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ  «یفٙبٚض
ٚ  ضاػتجب زٞس ی٘كبٖ ٔ كیتحم حیثٛز. ٘تب یٔكتطوبٖ تّفٗ ٕٞطاٜ زض وطاچ

ّفٗ ٕٞطاٜ ٘ؿجت ت یثب٘ىساض طـیثب ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ پص یقره ٓیحط
ثط  یٚ ؾٛزٔٙس  اثط ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن قسٜ ٗیٔؼىٛؼ زاضز. ٕٞچٙ

اثط  یثب٘ىساض ٍٙٛ٘ٝیٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ا ٗیٍ٘طـ ٔثجت اؾت. ٕٞچٙ
 آٖ تٛؾظ وبضثطاٖ زاضز. طـیثط پص یٕیٔؿتم

ٍ٘طـ ثٝ  یثطضؾ»ثب ػٙٛاٖ  یپػٚٞك عی٘ [23]ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٛؾتبی
تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ  یٙتط٘تیوبضثطاٖ ا بٖیٔ ثط تّفٗ ٕٞطاٜ زض یٔجتٙ غبتیتجّ
٘مف چٟبض ػبُٔ  كیتحم ٗیثٝ چبح ضؾب٘س٘س. زضا «ٙتط٘تیا طوبضثطاٖیغ

ٔطخغ ثط  یٞب وٙتطَ زضن قسٜ ٚ ٌطٜٚ بْ،یؾِٟٛت اؾتفبزٜ، اضظـ پ
 یٔصوٛض ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض غبتیٍ٘طـ افطاز زض ٔٛضز تجّ

تّفٗ ٕٞطاٜ  یتجّغبت ضا ثط ضٚ یٞب بْیوبضثط ثٛز٘س وٝ پ 612ٔصوٛض  كیتحم
 یٞط چٟبض ػبُٔ ثط ضٚ وٙس یٔ بٖیث كیتحم دٝی. ٘توطز٘س یٔ بفتیذٛز زض

 طاٜتّفٗ ٕٞ ٙتط٘تیوبضثطاٖ ا بٖیاثط زض ٔ ٗیٍ٘طـ افطاز اثط ٔثجت زاضز ٚ ا
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 اؾت. كتطیث
 طـیپص»ثب ػٙٛاٖ  یمیتحم [24]زض ٔطخغ ٚ ٕٞىبضاٖ  وٛٔبضقبضٔب

 ٝیاضا «یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی ٔسَ ىطزیزض ٞٙس ثب ضٚ یٙتط٘تیا یثب٘ىساض
 یٙتط٘تیا یثب٘ىساض طـیػٛأُ ٔٛثط ثط پص ییقٙبؾب كیوطز٘س. ٞسف تحم

ٚ زض  ٝیتٟ یفٙبٚض طـیپطؾكٙبٔٝ ٔٙغجك ثب ٔسَ پص ثٙبثطایٗزض ٞٙس ثٛز. 
٘كبٖ  ٞب بفتٝیلطاض ٌطفت.  یٙتط٘تیا ی٘فط اظ وبضثطاٖ ثب٘ىساض 344 بضیاذت

 تیفیو ،یآٌبٞ ،یاختٕبػ طیُ ٔٛثط ثط ؾِٟٛت زضن قسٜ، تبثزاز ػٛأ
ٍ٘طـ  ٗییتؼ یػٛأُ انّ ٛتط،یوبٔپ ییٚ ذٛز وبضآ ٙتط٘تیاتهبَ ثٝ ا

 سییتب حی٘تب ٗیزض ٞٙس اؾت. ٕٞچٙ یٙتط٘تیا یاظ ثب٘ىساض اؾتفبزٜ   ٘ؿجت ثٝ
 یثطا تٛا٘س یٔ یٙتط٘تیا یاظ ثب٘ىساض اؾتفبزٜ  ٘ؿجت ثٝ  ٍ٘طـ وٙٙس یٔ
تٛؾظ وبضثطاٖ  یٙتط٘تیا یثب٘ى یٞب  ؿتٓیاظ ؾ لهس اؾتفبزٜ  یٙیث فیپ

 اؾتفبزٜ قٛز.
 طـیوبضثطز ٔسَ پص»ثب ػٙٛاٖ  یٚٞكػپ [25]زض ٚ ٕٞىبضاٖ  اؾىٛثبض

 سیػٛأُ ٔٛثط ثط ذطا٘دبْ زازٜ ٚ  «اضظاٖ یٞب  ظیثّ ٗیآ٘لا سیزض ذط یفٙبٚض
 ٗیا یآٔبضٝ لطاض زاز٘س. ٕ٘ٛ٘ یاضظاٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ یٞب تیاظ ؾب ظیثّ

 زٞس ی٘كبٖ ٔ حیثٛز٘س. ٘تب LCCپطٚاظ  ییبیوبضثط اؾپب٘ 1096 كیتحم
زض  ییخٛ ػجبضتٙس اظ اػتٕبز، ػبزت، نطفٝ سیوٙٙسٜ زض ذط ٗییػٛأُ تؼ

 ٗ،یث ٗی. زض ایؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ػّٕىطز قطوت ٚ ػٛأُ اختٕبػ ٙٝ،یٞع
 ػٛأُ ٞؿتٙس. ٗیػطف ثٛزٖ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٟٕٔتط

اظ  بٖیازضان ٔكتط»ثب ػٙٛاٖ  [26] كیتحم٘یع زض  حیبتیٚ  یاِهٛف
 ٝیاضا «یفٙبٚض طـیٔسَ پص یبثیثب اضظ ٗیثب٘ه زض وكٛض ثحط طـیپص

٘كبٖ  حیثب٘ه ثٛز٘س. ٘تب یٔكتط 372آٟ٘ب  كیتحم یآٔبض  وطز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ
 طیتّفٗ ٕٞطاٜ، ثٝ عٛض ػٕسٜ تحت تبث یاظ ثب٘ىساض  لهس اؾتفبزٜ زٞس یٔ

ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ. اظ  ثٛزٖ  سیوٝ ػجبضتٙس اظ: زضن ٔفاؾت  ینػٛأُ ذب
  زضن قسٜ ؿهیٚ ض زضن قسٜ  ٙٝیػٛأُ ٔب٘ٙس ٞع یثطذ ٍط،یز یؾٛ
 تّفٗ ٕٞطاٜ ٘ساض٘س. یاظ ثب٘ىساض  زض لهس اؾتفبزٜ یطیتبث

ٚ تٛؾؼٝ ٔسَ  ُیثط تىٕ یػٛأُ ٔرتّف زٞس ی٘كبٖ ٔ كیتحم بتیازث ٔطٚض
 ٗیتٛؾظ ٔحممبٖ ثٝ وبض ضفتٝ اؾت. ا ٗی٘ٛ یزض ثب٘ىساض یفٙبٚض طـیپص

 یٙیث فیپ یثطا یفٙبٚض طـیاظ آٖ اؾت وٝ ػٛأُ ٔسَ پص یتلاقٟب حبو
 ٍطیٔسَ ثب ز ٗیا یؿتیزلت ٘ساقتٝ ٚ ثب یثٝ ا٘ساظٜ وبف یفٙبٚض طـیپص

زض  ثٙبثطایٗقٛز.  تیتطو یفٙبٚض طـیپص یٙیث فیٔؤثط ثط پ یٟٟبی٘ظط
 تیٔسَ تلاـ ثط تطو ٗیزض ا حبضط اضائٝ قسٜ اؾت. كیازأٝ ٔسَ تحم

 . اؾت ٍطیاثطٌصاض ز یٞبٝیثب ٘ظط یفٙبٚض طـیٔسَ پص
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ضفتبض  ٝیثب ٘ظط یفٙبٚض طـیٔسَ پص تیاظ تطو كیتحم  یٔسَ ٔفٟٛٔ
 ]28، 27، 19[ مبتیاؾبؼ تحم ٗیاؾت. ثط ا  ثٝ زؾت آٔسٜ یعیض ثط٘بٔٝ

 یتطن وٝ ثب ٞٓ ٕٞپٛقب٘ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفت ٚ ثب حصف ٔٛاضز ٔك
ٔسَ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ  ٗیزض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ثطعجك ا كیزاض٘س، ٔسَ تحم

لهس اؾتفبزٜ  دبزیٔٙدط ثٝ ا  یٚ وٙتطَ ضفتبض یشٞٙ یٞب ضفتبض، ٞٙدبض
ٚ زضن   زٚ ػبُٔ ؾِٟٛت ازضان قسٜ ٗی. ٕٞچٙقٛز یٔ یوبضثطاٖ اظ فٙبٚض

ٞؿتٙس. ٔسَ  طٌصاضیتبثٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ضفتبض وبضثط  دبزیزض ا  ثٛزٖ سیٔف
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. (2)پػٚٞف زض قىُ  یكٟٙبزیپ
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ػٛأُ  ییثٝ ٞسف ذٛز ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾب بفتٗیزؾت  یپػٚٞف ثطا ٗیزض ا
ثط  یٔجتٙ ه،یاِىتطٚ٘ یزض نٙؼت ثب٘ىساض یفٙبٚض طـیاثطٌصاض ثط پص

 یقسٜ اؾت. ثٝ عٛض ٗیقف ضاثغٝ تسٚ ی٘ظط یػٛأُ ٔؿترطج اظ ٔجب٘
 ٝیفطض هیثٝ ٞسف پػٚٞف  یبثی زؾت یاظ ػٛأُ ثطا هیوٝ اضتجبط ٞط 

ؾبظی ٔؼبزلات ٔسَٞب  ضٚـ تحّیُ ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ. ضٚز یثٝ قٕبض ٔ
 اؾت.  ؾبذتبضی

ثٝ  كیتحم ٗیاؾت. ا وٙٙسٜ  حبضط، ضفتبض ٔهطف كیتحم یلّٕطٚ ٔٛضٛػ
ٔسَ  تیاظ تطو ثب اؾتفبزٜ  یٙتط٘تیا یثب٘ىذسٔبت  ٝیػٛأُ ٔٛثط زض اضا

 ی. لّٕطٚ ٔىب٘پطزاظز یقسٜ ٔ یعیض ضفتبض ثط٘بٔٝ ٝیٚ ٘ظط یفٙبٚض طـیپص
. ثبقس یٔ یقؼت ٔٙترت ثب٘ه ٟٔط زض اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕبِ كیتحم ٗیا

ثبظٜ  ٗیاؾت. ا 1395-1396حسفبنُ ؾبَ  كیتحم ٗیا یظٔب٘ لّٕطٚ
ا٘دبْ ٌطفتٝ،  یا ٚ وتبثرب٘ٝ ی٘ظط مبتیاؾت وٝ تحم یقبُٔ ٔست ظٔب٘

ٚ ثط اؾبؼ ٔغبِؼبت ا٘دبْ   سٜیٌطز یخٕغ آٚض حیٚ ٘تب غیٞب تٛظ پطؾكٙبٔٝ
 اؾترطاج قس. كیتحم  یقسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔ

ٞب ثٝ  زازٜ یٌطزآٚض یقسٜ اؾت. ثطا  ٘كبٖ زازٜ  (1)وٝ زض قىُ  ٕٞب٘غٛض
 اظ ضٚـ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ ،یكٟٙبزیپ یٞبٝ یٔٙظٛض آظٖٔٛ فطض

 یٔطتجظ ثب ػٛأُ ٔسَ، ؾٛالات ٝیٞط فطض یوٝ ثٝ اظا یٔؼٙٗ یاؾت. ثس
قسٜ  غیتٛظثب٘ه ٔطثٛط  بٖیٔكتط بٖیٔغطح قسٜ ٚ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ ٔ

 یثب٘ه ٟٔط اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕبِ بٖیآٔبضی قبُٔ ٔكتط اؾت. خبٔؼٝ
اظ ذسٔـبت ثب٘ه چـٝ ثٝ نٛضت ٔٛضزی ٚ چـٝ ثٝ نٛضت  وٝ  ثبقس یٔ

اظ  ك،یتحم ٗیثٝ وبض ضفتٝ زض ا یطیٌ . ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝوٙٙس یٔ ٔساْٚ اؾتفبزٜ
٘بْ زاضز. ثط اتفبلی  یطیٌٕ٘ٛ٘ٝ ٗی. اثبقسیٔ یطاحتٕبِیغ یطیٌ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ

زٞس وٝ زض  یضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٔ یحمك افطازٔضٚـ،  ٗیاؾبؼ ا
ضا ثٝ عٛض  یزض چبضچٛة تؼساز ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز. ٚی زؾتطؼ ٞؿتٙس

حبضط، ثبتٛخٝ  كیزض تحم .وٙس یة وطزٜ ٚ ثب آٖ ٞب ٔهبحجٝ ٔا٘ترب یاتفبل
خبٔؼٝ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ  ب٘ؽیٚ ٚاض یثٝ ٘بٔكرم ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبض

اؾت. ثطاؾبؼ تؼساز   ٜ)پطؾف( پطؾكٙبٔٝ ا٘تربة قس یٞب ٝ یتؼساز ٌٛ
ثطاثط  5حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثبقس، یػسز ٔ 21وٝ  كیپطؾكٙبٔٝ تحم یٞب ٝ یٌٛ

 كیزض عَٛ ا٘دبْ تحمس. ثبق یٔ 315تب  105 ٗیثٚ  [27] ٞب تؼساز ٌٛیٝ
 عاٖیٔ ٗیقس. ا ٝیوبضثطاٖ تٟ بٖیٔ غیپطؾكٙبٔٝ خٟت تٛظ 300تؼساز 

وٝ زض  یافطاز بٖیپطؾكٙبٔٝ ٔ غیتٛظ كیٞب اظ عط زازٜ یٌطزآٚض یٕ٘ٛ٘ٝ ثطا
 یقؼجٝ ثب٘ه ٟٔط زض اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕبِ 20ثٝ  12 یاِ 10ؾبػبت 

 کٌتسل زفتبزی

 ٌّجبز ذٌّی

 کبزثسد دزک سَْلت ًگسش ًسجت ثِ زفتبز

 دزک هفید ثَدى

 قصد استفبدُ

زیصی  تئَزی زفتبز ثسًبهِ
 ضدُ

 هدل پریسش فٌبٍزی



 یثب٘ى ؿتٓیزض ؾ تبَیدیز یٞب ی فٙبٚض طـیثط پص طٌصاضیػٛأُ تبث یثطضؾٚ ٕٞىبضاٖ/  ظازٜ ؾپبؾٍعاض ٔحٕساثطاٞیٓ  فبعٕٝ
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ٞط  یوٝ ثٝ اظا یا٘س. ثٝ عٛض پطؼ ٚ خٛ لطاض ٌطفتٝٔٛضز  وطز٘س یٔطاخؼٝ ٔ
 هیزض ٞط  ٍط،یپطؾكٙبٔٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثٝ ػجبضت ز 15قؼجٝ 

ثٝ  بٖی٘فط اظ ٔكتط 15 ،یقٕبِ ٖاظ قؼت ثب٘ه ٟٔط زض اؾتبٖ ذطاؾب
لاظْ زضثبضٜ ٞسف  حبتیا٘تربة قسٜ ٚ پؽ اظ اضائٝ تٛض ینٛضت تهبزف
ٞب ذٛاؾتٝ قس ثٝ ؾٛالات  اظ آٖ ،یكٟٙبزیػٛأُ ٔسَ پ فیپػٚٞف ٚ تؼط

پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت لبثُ  200تؼساز  ٗ،یث ٗیپطؾكٙبٔٝ پبؾد زٞٙس. اظ ا
ٞب  ٘طخ ثبظٌكت پطؾكٙبٔٝ ثٙبثطایٗقس.  ٘سٜثطٌطزا ُیا٘دبْ تحّ یلجَٛ ثطا

 .ثبقس ی% 66ٔ

 َای پژيَشفرضیٍ -5-1
ی زض نٙؼت ثط اؾبؼ ایٗ ٔسَ، ضٚاثظ ثیٗ ػٛأُ اثطٌصاض پصیطـ فٙبٚض

ا٘س، ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه وٝ ثٝ نٛضت ٔسَ پیكٟٙبزی پػٚٞف اضائٝ قسٜ
ٞب وٝ زض ایٗ پػٚٞف لبثُ عطح ٞؿتٙس. ایٗ فطضیٝ ٞبیی ثٝ نٛضت فطضیٝ

 ٘كبٖ (4) قىُ زض ضٚاثظ ثبقس ایٗٞب ٔیثٝ ز٘جبَ ثطضؾی ٔیعاٖ اثط آٖ
 ا٘س. قسٜ زازٜ
H1 :«زاضز «ضفتبض ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طـ» ثب اضیٔؼٙبز ٚ ٔثجت ضاثغٝ« ثٛزٖ ٔفیس زضن . 

H2 :«ضفتبض ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طـ»  ثب ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ« وبضثطز ؾِٟٛت زضن» 

 . زاضز

H3 :«َزاضز« اؾتفبزٜ لهس» ثب ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ« ضفتبضی وٙتط . 

H4 :«زاضز «اؾتفبزٜ لهس» ثب ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ «شٞٙی ٞٙدبض . 

H5 :«زاضز« اؾتفبزٜ لهس»ثب  ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ «ٍ٘طـ. 

H6 :«زاضز «اؾتفبزٜ لهس» ثب ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ« ثٛزٖ ٔفیس زضن . 

 تحلیل ي وتایج -6

ثطای اضظیبثی ٔسَ پیكٟٙبزی، ثط اؾبؼ ٔسَ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اظ 
ثطای تحّیُ ٔسَ ثبیؿتی ضٚایی ٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  Amos٘طْ افعاض 
ٔسَ پیكٟٙبزی نٛضت  ؾبذتبض ض ٌطزآٚضی اعلاػبت ٚ اضظیبثیپبیبیی اثعا

تٛاٖ ا٘تظبض  ٞبی ضا ثب ٔٛفمیت پكت ؾط ثٍصاضز، ٔی اٌط ٔسَ آظٖٔٛ ٌیطز.
ٞب ٚ تطویت آٟ٘ب ٚ ٔسَ پیكٟٙبزی ثیكتطیٗ لسضت ضا زض  زاقت وٝ ؾبظٜ

 ثیٙی پصیطـ فٙبٚضی زاض٘س.  پیف

 ابسار اودازٌ گیریپایایی  -6-1
. اؾت ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض فٙی ٞبی  ٚیػٌی اظ یىی اػتٕبز، ّیتلبث یب پبیبیی
 قطایظ زض ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض  وٝ زاضز وبض ٚ ؾط أط ایٗ ثب قسٜ  یبز ٔفْٟٛ
 ضطیت زأٙٝ .[8]زٞس  ٔی زؾت ثٝ یىؿب٘ی ٘تبیح ا٘ساظٜ چٝ تب یىؿبٖ
 یه ؾٕت ثٝ ضطیت چٝ ایٗ ٞط. ثبقس ٔی یه تب نفط اظ اػتٕبز لبثّیت

زض ثطذی ٔٙبثغ ٘یع ٔیعاٖ  .اؾت ثیكتط یطیٌ اثعاض ا٘ساظٜ  پبیبیی ٙسو ٔیُ
 زض. [8]پیكٟٙبز قسٜ اؾت  7/0پبیبیی زض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثیف اظ 

 اظ قبذم آِفبی ،ٞب پطؾكٙبٔٝ پبیبیی تؼییٗ ٔٙظٛض ثٝ حبضط، تحمیك
ُ تحّی ،SPSS افعاض ٘طْ اظ  اؾتفبزٜ ثب ٞب وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ زازٜ

ٕٞب٘غٛض وٝ زض ؾتٖٛ  .اؾت قسٜ   زازٜ ٘كبٖ (2)٘تبیح زض خسَٚ . ٌطزیس
 زض تحمیك ایٗ ؾٛالات تٕبٔی آذط خسَٚ ٘یع لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت،

 .ثبقٙس ٔی تبییس ٔٛضز ٔرتّف ٞبی  ِٔٛفٝ

 

 پزعؾىبمٍ عًالات ییبیپب :(2) جدٍل

 جٍیوت کزيوببخ یآلفب پزعؼ تعداد متغیز

 دییبت 704/0 4 دزک هفید ثَدى

 دییتب 885/0 4 سَْلتدزک 

 دییتب 754/0 3 یذٌّ یّب ٌّجبز

 دییتب 821/0 4 یزفتبز کٌتسل

 دییتب 812/0 4 ًگسش

 دییتب 7/0 2 سشیپر قصد

 اسمیروًف_کلًمًگريف آزمًن -6-2
٘طٔبَ ثٛزٖ  ٗییتؼ یاظ آظٟٔٛ٘ب یىی ط٘ٛف،یاؾٕ-آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضٚف

٘طٔبَ ثبقٙس أىبٖ اؾتفبزٜ اظ  غیتٛظ یاٞب زاض ٞب اؾت. اٌط زازٜ زازٜ غیتٛظ
اظ آظٖٔٛ  سینٛضت ثب ٗیا طیٚخٛز زاضز ٚ زض غ هیآظٖٔٛ پبضٔتط

ثٛزٖ اظ ضٚـ ٘ؿجت  زاض ی. ٚ زض نٛضت ٔؼٙٓیاؾتفبزٜ وٙ هی٘بپبضٔتط
آظٖٔٛ زض  ٗیا حی. ٘تبٌطزز یاؾتفبزٜ ٔ یزض ٔؼبزلات ؾبذتبض ییبزضؾت ٕ٘
آظٖٔٛ  دٝیوٝ ٘ت ی. زض نٛضتقسثب یٔ( 3)ٔغبثك خسَٚ  SPSS٘طٔبفعاض 

 یازػب س،ییتأ طٞبیآظٖٔٛ زض تٕبْ ٔتغ یثبقس، ؾغح ٔؼٙبزاض 05/0اظ   فیث
تٛاٖ اظ ضٚـ ٘ؿجت  یقسٜ ٚ ٔ طفتٝیپػٚٞف پص یٞب طی٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ

 .[9] اؾتفبزٜ وطز یٔؼبزلات ؾبذتبض یزض ٔسَ ؾبظ ییزضؾت ٕ٘ب

 زوًفیاعم-کًلمًگًريف آسمًن جیوتب :(3)جديل 

 جٍیوت K_Sآسمًن  جٍیوت زیغمت

  ًسهبل 065/0 دزک هفید ثَدى

  ًسهبل 074/0  سَْلتدزک 

  ًسهبل 083/0 یذٌّ یّب ٌّجبز

  ًسهبل 073/0 یزفتبز کٌتسل

  ًسهبل 061/0 ًگسش

  ًسهبل 076/0 استفبدُ قصد

 مدل کلی برازش -6-3
 اظ سَٔ وّی ثطاظـ ثطضؾی ٚ فطضیبت تحّیُ تدعیٝ ثطای پػٚٞف ایٗ زض

ثطاظـ وّی ٔسَ زض ٘طْ. اؾت  قسٜ اؾتفبزٜ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ؾبظی ٔسَ
ٝ ث ٔمبزیط ٚ ٔسَ ثطاظـ قطط اؾبؼ ثطایٗ ثطضؾی قسٜ اؾت. آٔٛؼ افعاض

 اؾت.  قسٜ ٔكرم (4) خسَٚ زض آٔٛؼ افعاض ٘طْ اظ آٔسٜ زؾت
 

 آمًط در  ؽدٌ یطزاح مدل بزاسػ یَب  ؽبخص :(4)جديل 

 IFI GFI NFI ؽبخص وبم

 >85/0 >85/0 >85/0 لجَٛ لبثُ ثطاظـ

 887/0 891/0 890/0 ییٟ٘ب ٔسَ

 
 ٘یع ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. (3)آظٖٔٛ ثطاظـ ٔسَ زض قىُ 



 301-310 (1398)٘بٔٝ  ٚیػٜٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ 
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 مدل بزاسػ آسمًن.  (3)ؽکل 

 قیتحق یَاآزمًن فرضیٍ -6-4
 یؾبذتبض ٔؼبزلات یبثی ٔسَ ا٘دبْ اظ پؽ ك،یتحم یٞب ٝ یفطض آظٖٔٛ یثطا
 طیٔؿ تیضط ٚ یت آٔبضٜ ٔمساض زٚ افعاض ٘طْ یزضذطٚخ ؼ،آٔٛ افعاض ٘طْ زض

 ٘كبٖ( C.R ثب آٔٛؼ افعاض ٘طْ زض وٝ) یت آٔبضٜ طیٔمبز. اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ
 ػٛأُ ٗیث ضٚاثظ ثٛزٖ ٔؼٙب یث بی ٚ ثٛزٖ ٔؼٙبزاض ٔؼطف قٛز، یٔ  زازٜ
 اظ ٚاثؿتٝ طیٔتغ یطیاثطپص عاٖیٔ زٞٙسٜ ٘كبٖ عی٘ طیٔؿ تیضط. اؾت
 لسضٔغّك. ثبقس یٔ+ 1 تب -1 ٗیث ٔمساض ٗیا. ثبقس یٔ ُٔؿتم طیٔتغ
 ضا( ٔؼىٛؼ بی ٓیٔؿتم) طیتبث خٟت آٖ ػلأت ٚ طیتبث عاٖیٔ طیٔؿ تیضط

 ضٚاثظ ثٝ ٔطثٛط افعاض ٘طْ یذطٚخ (5) خسَٚ ٚ (4) قىُ زض. زٞس یٔ ٘كبٖ
 .اؾت  قسٜ ثجت كیتحم ٔسَ یٞب طیٔتغ ٗیث

 
 پضيَؼ مدل در زیمغ بیضزا :(4)ؽکل 

 مدل زیمغ بیضز ي یت آمبرٌ زیمقبد :(5)ديل ج

ضزیب  آمبرٌ تی رابطٍ ردیف

 مغیز

 وتیجٍ

H1  سَدهٌدی  تبیید 27/0 581/3 ًگسش 

H2  سَْلت  تبیید 44/0 934/5 ًگسش 
H3   کٌتسل  تبیید -27/0 469/4 قصد 
H4   ٌّجبز  زد 02/0 426/0 قصد 
H5  ًگسش  تبیید 80/0 070/14 قصد 
H6 َدهٌدی س  تبیید 14/0 065/2 قصد 

 تحث -7

ثطضؾی ٔیعاٖ پصیطـ  ثطای ٔسَ یه عطح پػٚٞف ایٗ ا٘دبْ اظ ٞسف
 ازثیبت اثتسا ٔٙظٛض ثسیٗ. فٙبٚضی زض نٙؼت ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه اؾت

 ٚالغ ثطضؾی ظٔیٙٝ پصیطـ فٙبٚضی ٚ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٔٛضز زض ٔٛخٛز
 پػٚٞف ٞبی فطضیٝ قسٜ، ؾیثطض ٘ظطی ٔجب٘ی اؾبؼ ثط ؾپؽ. اؾت قسٜ

افعاض  ٘طْ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ٔسَ ضٚـ ثب ٞب فطضیٝ ایٗ. قس ٔغطح
 . اؾت قسٜ آٔٛؼ ثطضؾی

 پبؾد زضنس 90 اظ ثیف زٞس، ٔی ٘كبٖ تٛنیفی آٔبض ثرف ٘تبیح
 زا٘كٍبٞی تحهیلات زاضای ٚ ؾبَ 45 تب 26 ؾٙی ثبظٜ زض زٞٙسٌبٖ

 تٛا٘س ٔی تحمیك ایٗ ٘تبیح وٝ زاضز إٞیت خٟت اظآٖ ٔٛضٛع ایٗ. ٞؿتٙس
 ٘یعٔحؿٛة فؼبَ خٕؼیت ٘ٛػی ثٝ وٝ خبٔؼٝ افطاز اظ ثرف ایٗ زضٔٛضز

 زٞٙسٌبٖ پبؾد اوثط وٝ ایٗ زِیُ ٕٞچٙیٗ. ثبقس زاقتٝ ٔهساق قٛ٘س ٔی
 افطاز، ایٗ ثبقس ٘ىتٝ ایٗ تٛا٘س ٔی ٞؿتٙس، اضقس وبضقٙبؾی ٔسضن زاضای

 پػٚٞكی ٞبی وبض ضطٚضیت ٚ إٞیت ثٝ ذٛز تحهیّی ٔمغغ ثٛاؾغٝ
 ثطضؾی ٚ ثحث ٞب فطضیٝ قسٖ ضز یب ٚ تأییس ازأٝ زض .ٞؿتٙس ٚالف ثیكتط
 . اؾت قسٜ
. ٌیط٘س لطاض ٔس٘ظط ثبیس فبوتٛض زٚ پػٚٞف ٞبی فطضیٝ ضز یب ٚ تأییس ثطای

 ضاثغٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٔثجت ٔؿیط ضطیت. ثبقس ٔی ٔؿیط ضطیت اَٚ، فبوتٛض
 ضاثغٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٔٙفی، ٔؿیط یتضط ٚ اؾت ٞب ؾبظٜ ثیٗ ٔؿمیٓ

 ضاثغٝ لسضت زٞٙسٜ ٘كبٖ ثعضٌی ٘ظط اظ ٔمساض ایٗ. ثبقس ٔی غیطٔؿتمیٓ
 ضطیت یه ثعضٌی ٔیعاٖ اظ غیطٔؿتمیٓ ضٚاثظ قسٖ ثطلطاض ثب وٝ ثبقس ٔی

 پیكٟٙبزی ٞبی فطضیٝ اظ یه ٞط ثطای ٔؿیط ضطیت. قٛز ٔی وبؾتٝ ٔؿیط
 tٔمبزیط  اٌط. اؾت t قبذم زْٚ فبوتٛض .اضائٝ قسٜ اؾت 4زض خسَٚ  ٔسَ

 [27] ٔٙجغ زض وٝ 64/1 ٚ 96/1 ،58/2 حسالُ حسالُ اظ ثیف تطتیت ثٝ
% . 05/0 ،%01/0 ذغبٞبی ؾغح زض ٞب فطضیٝ ثبقٙس، اؾت قسٜ پیكٟٙبز

 426/0 ثیٗ ٔمبزیط وٝ زٞس ٔی خسَٚ ٔصوٛض ٘كبٖ. قٛ٘س ٔی تأییس ،1/0%
 .ا٘س قسٜ تأییس 4 ی فطضیٝ خع ٝث ٞب فطضیٝ ی ٕٞٝ ٚ ا٘س پطاوٙسٜ 07/14 تب

 ثب 4خع فطضیٝ  ٞب فطضیٝ ٕٞٝ ثطای t آٔبضٜ زٞس، ٔی ٘كبٖ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح
ٞب  زض ازأٝ ثٝ تفهیُ ثٝ فطضیٝ. اؾت ثیكتط 96/1 اظ ،05/0 ذغبی ؾغح

 قٛز. پطزاذتٝ ٔی
 ٚ ٔثجت ضاثغٝ« ثٛزٖ ٔفیس زضن»ثیبٖ قسٜ ثٛز وٝ  1 زض ٔٛضز فطضیٝ

( 581/3) تی آٔبضٜ ٔمساض ثب فٛق ضاثغٝ .زاضز «ٍ٘طـ »ػبُٔ   ثب ٔؼٙبزاضی
. اؾت ٔؼٙبزاض زضنس 5 ذغبی ؾغح زض ثبقس ٔی 96/1 ثعضٌتطاظ وٝ

 ثط  زضن ٔفیس ثٛزٖ ٘ؿجی تبثیط زٞٙسٜ ٘كبٖ 27/0 ٔؿیط ضطیت ٕٞچٙیٗ
ایٗ  .قٛز ٔی تبییس تحمیك فطضیٝ ثٙبثطایٗ. زاضز وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٍ٘طـ

 ٘یع تأییس قسٜ اؾت.  [22] ٚ [10]٘تیدٝ زض ٔغبِؼبت 

 ضاثغٝ« وبضثطز ؾِٟٛت زضن»زض فطضیٝ زْٚ پیكٟٙبز قسٜ ثٛز وٝ ػبُٔ 
تی زض ایٗ ضاثغٝ  آٔبضٜ ٔمساض. زاضز «ٍ٘طـ» ػبُٔ ثب ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت

 ذغبی ؾغح زض ضاثغٝ ایٗ ٔؼٙبزاض ثٛزٖ زٞٙسٜ ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ 934/5 ٘یع،
 لٛی ٚ ٔثجت تبثیط زٞٙسٜ ٘كبٖ ٘یع 44/0 ٔؿیط ضطیت. اؾت زضنس 5

ایٗ  ثٙبثطایٗ. اؾت ٔكتطیبٖ ٔیبٖ زض ٍ٘طـ ایدبز زض قسٜ  زضن ؾِٟٛت
ایٗ ٘تیدٝ زض ٔغبِؼبت زیٍطی  .قٛز ٔی تبییس تحمیك ٘یع فطضیٝ

 ٘یع تأییس قسٜ اؾت. ]24، 22، 11[ٕٞچٖٛ
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« لهس اؾتفبزٜ»ٚ  «ضفتبضی زضن وٙتطَ»فطضیٝ ؾْٛ، ثٝ ضاثغٝ ٔیبٖ 
ٔیبٖ ایٗ زٚ ػبُٔ ثطلطاض  ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ وٝ یاپطزاظز ثٝ ٌٛ٘ٝ‌ٔی

 (96/1 اظ )ثعضٌتط 469/4 تی آٔبضٜ ٔمساض زٞساؾت. ٘تبیح تحّیُ ٘كبٖ ٔی
 ٘یع اٌطچٝ -27/0 ٔؿیط ضطیت. ضا تأییس وطزٜ اؾت ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ایٗ

 ثبظٌٛ ضا زض ٔكتطی اؾتفبزٜ لهس ایدبز زض ضا ضفتبضی وٙتطَ ٘ؿجی تبثیط
 فطضیٝ ثٙبثطایٗ. زٞس ٔی ٘كبٖ ٔؼىٛؼ نٛضت ثٝ ضا اثط ایٗ بأ وٙس، ٔی

 ٔهبزیك اظ آ٘دب وٝ .ٌطزز ٔی انلاح ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙبزاض نٛضت ثٝ فٛق
 ٔٙفی ٘ىتٝ تٛا٘س ٔی اؾت، اػتٕبز ٚ اػتجبض ٕٞچٖٛ ٔٛاضزی ضفتبضی وٙتطَ

 ذبل قطایظ ٚ فطٍٞٙی زلایُ تٛاٖ ٔی ػّت آٖ ضا. ثبقس ثب٘ىی زض تجبزلات
زض  ٘یع [22] ٔغبِؼٝ زض وٝ ٔكبثٝ ٘تبیح. زا٘ؿت تٛؾؼٝ زضحبَ ٞبی وكٛض

. اؾت ثٛزٜ تٛؾؼٝ زضحبَ ٞبی وكٛض ثٝ زِیُ ثؿتط ا٘دبْ تحمیك زض
 اػتجبضی ٚ ٔبِی ٞبی ٟ٘بز ٚ ٞب ثب٘ه ظٔیٙٝ زض ایٗ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ثٙبثطایٗ
 ثٝ ٔطٚض ثٝ تب ٞؿتٙس تجّیغبتی ٚ فطٍٞٙی ٞبی  ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٘یبظٔٙس
 .وٙٙس یبزآٚضی ضا ػبُٔ ایٗ خبیٍبٜ ٚ إٞیت ٖٔكتطیب

 ضاثغٝ «شٞٙی ٞٙدبض» وٝ زض آٖ ثیبٖ قسٜ ثٛز؛ 4 أب زض ٔٛضز فطضیٝ
 وٝ 426/0 تی آٔبضٜ ٔمساض .زاضز «اؾتفبزٜ لهس»  ثب ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت
 ثط ػسْ ٔؼٙبزاضی ٞٙدبضشٞٙی زٞٙسٜ اثط ٘كبٖ ثبقس، ٔی 96/1 اظ وٕتط
ثٝ ػجبضت  .قٛزضز ٔی تحمیك فطضیٝ ٙبثطایٗث. اؾت اؾتفبزٜ لهس ایدبز

 اؾتفبزٜ لهس ایدبز زض اثط ٔؼٙبزاضی شٞٙی ٞبی زیٍط زض ایٗ فطضیٝ ٞٙدبض
 ٔٛضٛع ایٗ. ثبقس ٔی ]30، 12، 7[ ٔغبِؼبت ثب ٔغبیط ٘تبیح ایٗ. ٘ساض٘س

 ٕ٘ٛ٘ٝ اوثطیت وٝ اظآ٘دب. ثبقس تحمیك ایٗ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٘بقی تٛا٘س ٔی
 تحت وٕتط ٞؿتٙس ػبِی تحهیلات زاضای ٚ خٛاٖ افطاز تحمیك ایٗ آٔبضی
 ثبقٙس ٔی ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾتبٖ ٔب٘ٙسٔطخغ  یٞبٌطٜٚ شٞٙی ٞبی ٞٙدبض تبثیط

 . زٞٙس ٔی إٞیت ثیكتط زضن ٔفیس ثٛزٖ ٔب٘ٙس ٔٛضٛػبتی ثٝ ٚ

 ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت« لهس اؾتفبزٜ»ٚ  «ٍ٘طـ»زض فطضیٝ پٙدٓ، ضاثغٝ ٔیبٖ 
 070/14 تی  آٔبضٜ زٞسثطضؾی ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

 ٘كبٖ ٘یع 80/0 ٔؿیط ضطیت وطزٜ ٚ  تبییس ضا ضاثغٝ ایٗ ثٛزٖ ٔؼٙبزاض
. زاضز ٔكتطی زض اؾتفبزٜ لهس ایدبز زض ثؿعایی تبثیط ٍ٘طـ زٞس ٔی

 ثٙبثطایٗ .ٌطزز ٔی ثب لسضت ظیبزی تبییس پػٚٞف فطضیٝ ایٗ ثٙبثطایٗ
 خبیٍبٜ ٚ إٞیت ثٝ اؾت لاظْ ٞب ثب٘ه خّٕٝ اظ اػتجبضی ٚ ٔبِی ٞبی  ؾبظٔبٖ
 .ثبقٙس زاقتٝ قبیب٘ی زلت اؾتفبزٜ لهس ایدبز زض ٍ٘طـ

 لهس»ٚ « ثٛزٖ ٔفیس زضن»زض ٟ٘بیت ٘یع زض فطضیٝ آذط، ضاثغٝ ٔیبٖ 
 زٞسزض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. تحّیُ ٘كبٖ ٔی ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت «اؾتفبزٜ

 تبییس ضا  قسٜ ٔغطح ضاثغٝ اضثٛزٖٔؼٙبز (96/1 اظ )ثعضٌتط 065/2 تی آٔبضٜ
 أب ضؼیف تأثیط زٞس ٔی ٘كبٖ 14/0 ٔؿیط ضطیت ٕٞچٙیٗ. وٙس ٔی

ایٗ  .قٛز ٔی ثب لسضت وٓ تبییس تحمیك ایٗ فطضیٝ ثٙبثطایٗ. اؾت ٔؿتمیٓ
 اظ ثؿیبضی ٚ ]24، 10، 7[ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح ؾبیط تحمیمبت ٕٞچٖٛ

 .ثبقس ٕٞؿٛ ٔی ظٔیٙٝ ایٗ زض زیٍط تحمیمبت

 گیزی جٍوتی -8

 یفٙبٚض طـیپص عاٖیٔ یثطضؾ طایث یٔسِ ثٝ یبثی زؾت ٔغبِؼٝ ٗیا ٞسف
 اؾبؼ ثط اثتسا ٔٙظٛض ٗیا یثطا. ثبقسیٔ هیاِىتطٚ٘ یثب٘ىساضزض نٙؼت 

  پطؾكٙبٔٝ 200 اظ حبنُ حی٘تب ٚ قس كٟٙبزیپ یاٝ یاِٚ ٔسَ ،بتیازث ٔطٚض

 ثب یبِقؼت ثب٘ه ٟٔط زض اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕ وبضثطاٖ اظ قسٜ یٌطزآٚض
افعاض آٔٛؼ  ٘طْ زض یؾبذتبض ٔؼبزلات یؾبظ ٔسَ ُیتح ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٔسَ یٞب زازٜ یاثعاضٌطزآٚض اػتجبض. لطاض ٌطفت ُیتحّ ٔٛضز
 ٗیٕٞچٙ. اؾت قسٜ ٚالغ سییتأ ٔٛضز ط٘ٛفیاؾٕ_وٌّٛٔٛطٚف  آظٖٔٛ

 ضا پػٚٞف ٔسَ ثطاظـ تیٚضؼ ثٛزٖ ٔٙبؾت عی٘ (4) خسَٚ یٞب زازٜ
 یٞب زازٜ اظ اؾتفبزٜ ثب قسٜ ٗیتسٚ ی٘ظط ٔسَ ثٙبثطایٗ. وٙٙس یٔ سییبت

 زٞس یٔ ٘كبٖ پػٚٞف ٗیا ُیتحّ دٝی٘ت زض. قٛز یٔ سییتأ قسٜ یٌطزآٚض
 تٛا٘ٙس یٔ پػٚٞف، زض قسٜ یعطاح یٞب پطؾكٙبٔٝ یٞب طیٔتغ وٝ

 . وٙٙس ٗییتج ضا یكٟٙبزیپ یٞب ؾبظٜ بی ٚ قسٜ ٗییتؼ یٞب ػبُٔ
 ٞب فطضیٝ ضٚی ثط یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظٔسَ تحّیُ اظ حبنُ ٘تبیح اظ
 ٔمبیؿٝ اؾبؼ ثط ٞب فطضیٝ ضز یب ٚ تأییس ثطضؾی پیكٟٙبزی، ٔسَ زض

 ثط. ثبقس ٔی ٞب آٖ زض ٔؿیط ضطایت ثب اؾتب٘ساضز ذغبی ؾغح زض t ٔمبزیط
 أب. ا٘س قسٜ تأییس 4 یٝ یفطض خع ثٝ ٞب فطضیٝ تٕبٔی ،(5) خسَٚ اؾبؼ
. وطز تؼییٗ ٞب آٖ ٔؿیط ضطیت اؾبؼ ثط تٛاٖ ٔی ضا ٞب فطضیٝ لسضت

 ضا لسضت ٗیكتطیث ط،یٔؿ تیضط ٗیثعضٌتط زاقتٗ ثب 5  فطضیٝ ثٙبثطایٗ
ٍ٘طـ ثط لهس افطاز ثطای اؾتفبزٜ اظ  وٝ ثٛز قسٜ بٖیث ٝیفطض ٗیا زض. زاضز

 ایٗ ٘تبیحٞبی خسیس زض ؾیؿتٓ ثب٘ىساضی اثط ثؿیبضی زاض٘س. فٙبٚضی
 ثطای حٛظٜ ایٗ زض ٔسیطاٖ ٚ ثب٘ىساضی نٙؼت بٖٔترهه ثطای پػٚٞف

 قسٜ اضائٝ ٔسَ. ثبقس  إٞیت حبئع ثؿیبض خسیس ٞبی فٙبٚضی اؾتمطاض ٚ تٟیٝ
 ٔحممبٖ ٚ ٔسیطاٖ زضن افعایف زض تٛإ٘ٙس اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ ٔمبِٝ ایٗ

 .ٕ٘بیس  وٕه خسیس ٞبی فٙبٚضی اظ ثب٘ه ٔكتطیبٖ الجبَ ٔیعاٖ ثطضؾی ثطای
 لهس» دبزیزض ا «ثٛزٖ سیزضن ٔف»٘مف  ،كیتحم حیاؾبؼ ٘تب ثط

ٍ٘طـ ٔثجت زض  دبزیٚ چٝ ثٝ ٚاؾغٝ ا ٓی، چٝ ثٝ نٛضت ٔؿتم«اؾتفبزٜ
 سیثب یٔبِ یٞب ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بز ثٙبثطایٗاؾت.  تیإٞ عیحب بضیثؿ بٖیٔكتط
 كیاظ عط «یؾٛزٔٙس»تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس.  فیاظ پ فیػبُٔ ث ٗیثٝ ا

 قٛز یٔ كٟٙبزیپ ٓی. زض ضاثغٝ ٔؿتمؾتا طٌصاضیتبث «اؾتفبزٜ لهس»
ٔست  زض وٛتبٜ یثٝ ٔٙبفغ ٔكتط یا ػٜیٞب تٛخٝ ٚ ٚ ثب٘ه یٔبِ یٞب قطوت

زض  یبظزٞیأت یٞب  عطح بیوبضٔعز ٚ  فیٔب٘ٙس ترف یزاقتٝ ثبقٙس. ٔٛاضز
 ٌطزز.  كٟٙبزیپ تٛا٘س یٔ یثب٘ى ٗیاؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٘ٛ

 یاؾت ٚ اظ عطف بزیظ بضیثؿ «ٜلهس اؾتفبز»ثط  «ٍ٘طـ» طیاظ آ٘دب وٝ تبث
 قٛز یٔ كٟٙبزیپ ٔب٘س یٔ یثبل یٔست عٛلا٘ یقىُ ٌطفتٝ ثطا «ٍ٘طـ»

 طییٔٙبؾت زض خٟت تغ یٚ اختٕبػ یغبتیتجّ یٞب تیٞب ثب ا٘دبْ فؼبِ ثب٘ه
زض  یٚ ػٕٛٔ یٍ٘طـ ػبٔٝ ٔطزْ وٛقف وٙٙس. ثبظٌٛوطزٖ ٔٙبفغ قره

 بضیٍ٘طـ ٔثجت ثؿ دبزیثٛزٖ زض ا سیزضاظ ٔست، ثبتٛخٝ ثٝ ٘مف زضن ٔف
 وبضؾبظ ذٛاٞس ثٛز.

 كٟٙبزی. پثبقس یٔ «ؾِٟٛت اؾتفبزٜ» ،«ٍ٘طـ»ثط  طٌصاضیػبُٔ تبث ٍطیز
ضا ثٝ  ٗی٘ٛ یٞب  یٞب ذسٔبت ٚ فٙبٚض ٚ ثب٘ه یٔبِ یٞب ؾبظٔبٖ قٛز یٔ

ثبقس.  یسٌیچیوٝ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ضاحت ٚ ثسٖٚ پ ٙسیٕ٘ب یعطاح یقىّ
آؾبٖ  یٚ ضاثظ وبضثط ُیثب قٕب ٙتط٘تیطاٜ ٚ اثطتّفٗ ٕٞ یٔجتٙ یٞب  ثط٘بٔٝ

 ضاٞىبضٞبؾت. ٗیاظ خّٕٝ ا
٘مف  سییزض ٚالغ تب «لهس اؾتفبزٜ»ثط  «یوٙتطَ ضفتبض»اثط ٔؼىٛؼ 

ٚ  یتیأٙ یٞب ٝ یاؾت، چطا وٝ ثٝ عٛض ٔؼَٕٛ ٞطچٝ لا «ؾِٟٛت اؾتفبزٜ»
 فیافعا عی٘ یٔبِ یٞب ٙسیفطا یٞب  یسٌیچیپ بثسی یٔ فیافعا یاػتجبضؾٙد
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 یٞب  یٞب ثٝ ٔٛاظات تٛؾؼٝ فٙبٚض ثب٘ه قٛز یٔ كٟٙبزیپ ثٙبثطایٗ بثس،ی یٔ
 یٞب ٙسیٚ آؾبٖ فطا یىی. ا٘دبْ اِىتطٚ٘ٙسیأط تٛخٝ ٕ٘ب ٗیا ثٝ ٗی٘ٛ

ٔحَٛ وطزٖ  یثٝ خب یزضٚ٘ تیٚ تٛخٝ ثٝ أٙ یٚ اػتجبضؾٙد ییقٙبؾب

 قس.ٔٛضز ثب ٗیوبضا زض ا یضاٞىبضٞب  اظ خّٕٝ تٛا٘س یٔ یٞب ثٝ ٔكتط آٖ
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 یثب٘ى ؿتٓیزض ؾ تبَیدیز یٞب ی فٙبٚض طـیثط پص طٌصاضیػٛأُ تبث یثطضؾٚ ٕٞىبضاٖ/  ظازٜ ؾپبؾٍعاض ٔحٕساثطاٞیٓ  فبعٕٝ

310 

 

Perceived Religiosity and Trust. Journal of Islamic 

Marketing, 7(4): p. 378-404. 

[29] Vinzi, V., et al., Handbook of Partial Least Squares. 

2010: Springer. 

[30] Marakarkandy, B., Yajnik, N., Dasgupta, C. (2017). 

Enabling Internet Banking adoption: An Empirical 

Examination with an Augmented Technology 

Acceptance Model (TAM). Journal of Enterprise 

Information Management, 30(2): p. 263-294. 

 

 


