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 و ارتباطات اطلاعاتفناوری  توسعه هایمشیخطاجرای  هایمؤلفهشناسایی ابعاد و 

 1صدیقه طوطیان اصفهانی، ،*2غلامرضا معمارزاده طهران، 3 نازیلا محمدی
 ، تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامیمدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، گروه  ،دانشجوی دکتری3

 (دار مکاتباتعهده) ، تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامیلتی، واحد علوم و تحقیقات، ، گروه مدیریت دودانشیار 2
 تهران، ایران دانشگاه آزاد اسلامی،واحد تهران غرب، گروه مدیریت، ، دانشیار1

 20/41/3041تاریخ پذیرش نهایی:                 40/40/3042تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 

 اجررا  بر مؤثر عوامل مدل ارائهفناوری اطلاعات و ارتباطات با تمرکز بر برنامه ششم توسعه و  هایمشیخطاجرای  هایمؤلفهشناسایی ابعاد و  پژوهش، نیا هدف

. است یکاربرد نوع از هدف، یمبنا براز منظر انجام آن پیمایشی و  قیتحق نیا. باشدیمیدنز و بر اساس تئوری ساخت یابی گ شبکه عصبی سازیمدل کمک به

 . است گرفته صورتساخته محقق  پرسشنامهبا ابزار  ی و میدانیاکتابخانه روش اساس بر ها،داده یگردآور

فنراوری   کارشناسان در بخش آزمون مدل، قیتحق یآمار جامعهست و حوزه ارتباطات تشکیل شده ا نظرانصاحبپنل خبرگی شامل  مؤثربرای استخراج عوامل 

بررای  . شردند  انتخراب  نمونره  عنوان بهفرمول کوکران به صورت تصادفی  بر اساسنفر  254 که باشندیم نفر( 034شرکت مخابرات ایران ) ارتباطات اطلاعات و

در نظرر گرفتره شروند و     زمران هرم ین ترکیب برای توسعه زمانی است که تمام متغیرهای ورودی بهتر هایافتهمتلب استفاده شد. طبق  افزارنرماز  هادادهتحلیل 

ه بدترین حالت زمانی است که متغیر توسعه زیرساخت نادیده گرفته شود و همچنین بیشترین اهمیت برر اسراس تحلیرل حیاسریت شربکه، مربروو بره توسرع        

 .باشدمیمحتوا  تأمینزیرساخت و کمترین مربوو به 

عصبی شبکه، فناوری اطلاعات توسعه، ،یمشخطاجرای  :اژه های اصلیو

 مقدمه -1

فناوری اطلاعات و ارتباطات، حوزه فناوری  بخشیتوسعه بر اساس سند 
و کاربردها است. بر این  هازیرساختمشی گذاری، اطلاعات شامل امور خط

اوری اساس و با توجه به قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فن
مشی گذاری بر عهده شورای عالی فناوری اطلاعات و اطلاعات، وظیفه خط

و کاربردهای  باشدمی یادشدهلازم بر عهده وزارت  هایزیرساخت تأمین
الکترونیکی،  وکارکیبمختلف فناوری اطلاعات از جمله دولت الکترونیک، 

به  بخشی فرافراگیری الکترونیکی و سلامت الکترونیکی نیز که از امور 
، هر یک متولی یا متولیان خاص خود را داراست که توسط آیدمیشمار 

شورای عالی فناوری اطلاعات تعیین خواهد شد. تحقق هر یک از 
لازم از جمله  هایزیرساختکاربردهای مذکور نیازمند به توسعه 

ارتباطی، امنیتی، حقوقی، قضایی، فنی و اجرایی مناسب  هایزیرساخت
بر عهده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  هاآنهم کردن است که فرا

 .]33[است 

  

 سالهبییتتوسعه  اندازچشمایران که بر  ریزیبرنامهنظام  هایولویتا
چهارم، پنجم، ششم و هفتم  سالهپنج هایبرنامهاستوار است، در قالب 

هد توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران تحقق خوا
 3040جمهوری اسلامی ایران در افق  اندازچشمیافت. در بند سوم از 

 ایجامعه اندازچشمهجری شمیی آمده است که جامعه ایرانی در افق این 
 دانش پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوری، متکی بر است برخوردار از

ششم  سهم برتر منابع انیانی و سرمایه اجتماعی در تولید ملی. برنامه
-3044توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )

توسعه  اندازچشمدر جهت پیشبرد  سالهپنج(، سومین برنامه 3105
( است که محور آن توسعه دانش و فناوری 3100-3040ایران ) جانبههمه

 .]31[اطلاعات و ارتباطات است 
 یبر مبنا سالهههماطلاعات و ارتباطات که  یشاخص توسعه فناور

اطلاعات و  یکشورها در حوزه فناور یالمللنیب موردتوافق یارهایمع
 ی، ابزارشودیم یابیارز 3مخابرات لیالملنیب هیاتحاد یارتباطات از سو

                                                             
1 International Telecommunication Union (ITU) 

*gmemar@gmail.com 

https://civilica.com/l/1236/
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 ی وجامعه اطلاعات یریگاندازه یارهایمع نیترمهممحک زدن  یبرا
 .رودیمبه شمار ( )اختلاف سطح توسعه فاوا دیجیتالی شکافسنجش 

و  بناشده اریمع 33 یاطلاعات و ارتباطات بر مبنا یشاخص توسعه فناور
 است. شدهیبندگروهو مهارت  کاربری، یدسترس شاخص ریز سه در
 هیاطلاعات کشورها که توسط اتحاد یشاخص توسعه فناور یبررس نیآخر
 یتوسعه سازمان فناور شیدفتر پا یو از سو یابیمخابرات ارز یالمللنیب

  2431سال  انیکه تا پا دهدیماست، نشان  منتشرشده رانیاطلاعات ا
را به خود اختصاص داده و  03 گاهیجا ایکشور دن 351 انیدر م رانیا
 .]30[ کرده است افتیدر 34را از  6۵60 ازیامت
کمک به بهبود شاخص توسعه و ارتقای جایگاه  هدف با، بیترتنیا به

اطلاعات و ارتباطات و اجرای موفق جهانی ایران در حوزه فناوری 
شده در برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران، ارائه هایمشیخط

ی در این حوزه ضرورتی انکارناپذیر است. اتوسعه هایمشیخطتحلیل 
عنوان یکی از اسناد بالادستی کشور، قانون برنامه ششم توسعه به

باطات را مشخص کرده و کلی حوزه فناوری اطلاعات و ارت هایمشیخط
های عمومی نیازمند الگویی هیتند که بر اساس آن در لذا مدیران بخش

 گام بردارند.  هایمشخطجهت اجرای اثربخش این 
توسعه،  هدف بالذا این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش است که 

به چه  و ارتباطات کشور فناوری اطلاعات هایمشیخطمدل اجرای 
 هد بود؟خوا صورت

 نظری پژوهشمبانی  -2

 ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  سالهپنجقانون برنامه  -1-2

 یهرا استیسو اجرای  سالهیتیب اندازچشمدر راستای تحقق اهداف سند 

تا  3105 یهاسالکلی، لایحه برنامه ششم توسعه و اقتصاد مقاومتی، برای 

درصرد و   0ی متوسرط سرالیانه   دستیابی به رشد اقتصاد منظور به ،3044

 کره نیر ادرصد در سال پایانی برنامه ارائه گردید؛ ضرمن   10ضریب جینی 

مصوب سرتاد فرمانردهی    یهاطرحو  هابرنامهمرتبط با  یهاپروژهو  هاطرح

هرای  جرویی در هزینره  ریزی سالانه و نیز صررفه اقتصاد مقاومتی در بودجه

نین قطع وابیرتگی در بودجره   چعمومی، اصلاح نظام درآمدی دولت و هم

برنامه  هایسال پایانی برنامه ششم از اولویت برخوردار خواهند بود. اولویت

 اند از:عبارت

 

 زییتموضوعات خاص راهبردی شامل آب و محیط -3

موضوعات خاص مکان محور شامل توسرعه سرواحل مکرران و     -2  -2

 حاشیه شهرها

دن و صنایع موضوعات خاص بخشی پیشروی اقتصاد شامل مع -1  -1

ونقل ریلی، فناوری اطلاعرات و  معدنی، گردشگری، ترانزیت و حمل

سراله ششرم   برنامره پرنج  قرانون   31بخرش  . ]2[ارتباطات و انرژی 

مربوو به حروزه ارتباطرات و    توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی

باشد که به همراه دو ماده که در این پرژوهش  فناوری اطلاعات می

گرفته شرده آورده   نظر درلی در شناسایی عوامل عنوان مییر اصبه

 شده است:

ی خدمات الکترونیکی در هارساختیزتوسعه  -: افزایش پهنای باند51ماده 

الکترونیکری کرردن کلیره فراینردها و خردمات )تکمیرل        -مناطق محرروم 

ی به دفاتر پیشرخوان و  سپاربرونواگذاری خدمات و  -ی اطلاعاتی(هابانک

ICT- م اطلاعاتی و آمار ثبتی موضوع قانون مرکز آمار برر بیرتر   ایجاد اقلا

تبادل الکترونیکی اطلاعات و پاسخگویی الکترونیکی  -شبکه ملی اطلاعات

 های اجراییهای موردنیاز دستگاهبه استعلام

هرا و  : انجام استعلامات هویت اشرخاص، کرالا و خردمات، دارایری    50ماده 

توسرعه و تکمیرل نظرام پرایش      -کینشانی مکان محور به صورت الکترونی

هررای توسررعه کرراربرد فنرراوری اطلاعررات و ارتباطررات و دولررت    شرراخص

اتخاذ تمهیدات لازم برای  -توسعه محتوا و خدمات الکترونیک -الکترونیک

رشد سالانه الکترونیکری   -های اجراییکاهش مراجعات حضوری به دستگاه

 -نراوری اطلاعرات  کردن معاملات و تجرارت کرالا و خردمات و صرادرات ف    

های سنواتی برای افزایش محتوای مناسب بینی اعتبار لازم در بودجهپیش

بررداری از  بهرره  -تأکید بر الکترونیکی کردن فرایندهای بورسری  -دیجیتال

های معراملات دولتری الکترونیکری، مالیرات الکترونیکری و سرلامت       سامانه

 ستاییرو ICTافزایش خدمات و فعالیت دفاتر  -الکترونیکی

 فناوري اطلاعات هايمشيخط -2-2

در کشورهای سازمان  ی و عمومیدولت هایمشیخطمطالعه جامع و کامل 

 .]53[ (3006) 1کره توسررط هانرا و آرنولرد     2همکاری و توسعه اقتصرادی 

مشری  صورت گرفته است، چارچوبی جهرت کمرک بره درف مفهروم خرط     

 . دینمایگذاری در هر کشور ایجاد م

فنراوری اطلاعررات کرره     هایمشیخطیلی ایشان به توصیف چارچوب تحل

 ، پرداخته است:شوندیحول سه محور متمرکز م
 

مررتبط برا    هرای مشری خرط خاص فناوری اطلاعرات و   هایمشیخط -3

فناوری اطلاعات که قصد افزایش تولید و یا اسرتفاده از محصرولات و   

رتبط برا  مر  هایمشیخط خدمات فناوری اطلاعات را در صنایع دارد.

فناوری اطلاعات فقط خاص فناوری اطلاعرات نییرتند، امرا تولیرد و     

. دهنرد یقررار مر   ترأثیر استفاده از آن را در مییرهای گوناگون تحت 

                                                             
2 Organization for Economic Co-operation and Development 
3 Hanna, N., K., and Arnold, E. 
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 هرای مشری خرط تجرارت جهرانی و صرنعت و     یهاها شامل برنامهآن

 توسعه فناوری هیتند.

 

جهره  : در موا 6مداخلره عدم هایمشیخطو  0گرمداخله هایمشیخط -2

مشی خاص فناوری اطلاعرات و مررتبط برا فنراوری     با هر دو نوع خط

 ،مشری بر خرط  تواندیهر دولت بر اساس جهت آن م تأکیداطلاعات، 

گرر بره تشرویق    مداخله هایمشیخطمداخله باشد. گر یا عدممداخله

 یهرا تیر کره برا اولو   پردازنرد یها بره پیمرودن میریرهایی مر    شرکت

مداخلره  عردم  هایمشیخط و در مقابل راهبردی دولت منطبق است

 .پردازندیبه تعیین یک اقتصاد خاص یا توسعه فنی خاص نم
 

تولید فناوری اطلاعرات، انتشررار فنراوری اطلاعررات و     هایمشیخط -1

بر اسراس   توانندیمرتبط با فناوری اطلاعات م هایمشیخطاتصرال: 

اطلاعرات،  تولیرد فنراوری    هرای مشیخطشوند.  یبندهدفشان طبقه

و هرردف   دهنرد یتوسعه محصولات فناوری اطلاعرات را افررزایش مر   

فنراوری اطلاعرات اسرت.     یهرا تیر ها ارتقای فناوری و قابلاولیره آن

انتشار فناوری اطلاعرات استفاده و کاربردهای فنراوری   هایمشیخط

بره دسرت   در راسرتای  هرا را  و شررکت  دهنرد یاطلاعات را افزایش م

گرفتن محصولات و خدمات جدید فنراوری اطلاعرات   آوردن و به کار 

هدفشان تیهیل ارتباو میران   ،اتصال هایمشیخط. کنندیتشویق م

کننرردگان آن اسرررت و تولیدکننرردگان فنرراوری اطلاعررات و مصرررف 

 هرای مشری خرط تا به دنبال بهبرود   زنندی، پلی میان آن دو مدرواقع

اقتصراد   هرای مشری خرط باشند که شرامل   هارساختیبرش افقی و ز

 نره یدرزم، سررمایه دولتری   هرا یکلان، راهبردهرای صرنعتی و فنراور   

فیزیکرری و انتقرررال،   یهررارسرراختیمخررابراتی، ز یهررارسرراختیز

 .استانداردسازی فناوری اطلاعات و اهداف آموزشی هیتند

 مشيخطمتغیرهاي اجراي  -3-2

بییاری برای مشخص کردن یک فهرست ضروری از متغیرهرای   هایتلاش

مشی صورت گرفته است. ایرن متغیرهرا را   یتقل در ارتباو با اجرای خطم

 .]31[ قراردادشاید بتوان در هفت گروه 

 
 5مشیخط هایویژگی -3

مشری روی اجررای   خط هایویژگیکه  اندکردهنوییندگان بییاری مطرح 

 بندیطبقهتحقیقات در این زمینه،  ترینمهم. یکی از گذارندمی تأثیر هاآن

                                                             
4 Hands- on 
5 Hands- off 
6 Policy characteristics 

سره   هرا مشری خط( است. از نظر او 3012) 1توسط لووی هامشیخطانواع 

تروزیعی و   هرای مشری خرط بازدارنرده،   -انضرباطی  هایمشیخط: انددسته

 توزیعی مجدد. هایمشیخط

 

 0مشیخط گیریشکل -2

مطالعات اجرا بوده، بحر  رابطره میران     منشأیکی از موضوعات مهمی که 

های سرری زمرانی   العات از دادهمشی و مدیریت است. برخی از این مطخط

به وقوع پیوستن  هایروشو  هاشیوه عمدتاً. این مطالعات اندکردهاستفاده 

 0. بررای مارال، مطالعره وود و واتررمن    کننرد میسیاسی را بررسی  تأثیرات

های سرری زمرانی   نظارتی امریکا از داده هایسازمان( برای بررسی 3003)

ابرزار   تررین مهمسیاسی،  هایانتصابهد داستفاده کرده است که نشان می

کمی قرار  هایروشدر زمره  عمدتاًمطالعات  گونهاینکنترل سیاسی است. 

 .گیرندمی

 

 )مدیریت دولتی عمودی( 34روابط عمودی -1

جرای امشی تا خط گیریشکلارتباطات عمودی در  تأثیرمفاهیم مرتبط با 

معتقرد   هرا آنان شرد.  ( بیر 3011، در نظریه پرسمن و وایلداوسرکی ) هاآن

بودند اجرایی موفق است کره بتوانرد پیونردهای ارتبراطی در سرطح عرالی       

به سطوح پرایین )بروروکرات هرای     وارزنجیرهسازمان را به طور اثربخش و 

سررطح عملیرراتی( ارجرراع دهررد. بیرریاری از مطالعررات صررورت گرفترره در  

 هرای دولرت ابرط  در عمل، در مورد روابط فدرال و ایالتی یا رو متحدهایالات

 محلی و مرکزی است. 

در چنین مواردی شکاف بین این دو نهاد ممکن است به اشتباه به عنروان  

مشری  نقص اجرا در نظر گرفته شود. در واقع هر دو لایه، امتیاز تدوین خط

 -ند مطالعه امریکرایی و اسرترالیایی در مرورد روابرط دولرت     چرا دارند. در 

 هرا ایالتص اجرا در صورتی وجود دارد که فدرال، جای تردید نییت که نق

 های فدرال را اجرا کنند.مشینتوانند خط

 

 33اجراکنندهعوامل  هایواکنش تأثیر -0

عوامل اجرا در دو دسته کلی شامل یرک( خصوصریات کلری و     هایواکنش

؛ دو( میائل مرتبط با رفتار کارکنان خط مقردم )سرطح   هاسازمانموقعیت 

از:  اندعبارت هاسازمان تأثیرگذار هایویژگی. وندشمی بندیدستهعملیات( 

                                                             
7 Lowi 
8 Policy formation 
9 Wood & Waterman 
10 Vertical relationships (layers) 
11 Actors & Players 
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حرامی(؛   هرای گرروه گیران و  تصمیمشرایط )نوع خدمات، سطوح حمایت 

، هرا توافقنامره هرا ) مشیمنابع )انیانی، مالی، وجود امکانات تخصصی(؛ خط

 ، قوانین موجود(؛ و سییتم )ارائه خدمات(.هادستورالعمل

 

 32روابط بین سازمانی افقی -6

مشری در مشرکلات همکراری    ه بییاری از میائل مرتبط با اجرای خطریش

کره   هرایی سرازمان بین سازمانی در سطح افقی است، یعنی همکاری برین  

توجه خرود   کههنگامیروابط پاسخگویی سلیله مراتبی ندارند.  وجههیچبه

در مرورد همکراری برین     هاییبح  کنیممیرا به مطالعات کیفی معطوف 

. بررای مارال مطالعرات مروردی در رابطره برا توسرعه و        ینیمبمیسازمانی 

 هرای برنامره نظامی، تعیین میزان دفع ضایعات سرمی،   هایپایگاهبازسازی 

غذایی برای کودکان، بازاریابی شیر خوراکی، تصفیه آب، کنترل فرسایش و 

هررای مشررینررادر و چنررد مقالرره کلرری در مررورد خررط  هررایگونررهحفرر  

روابررط بررین سررازمانی افقرری، روابررط بررین  ،طررورکلیبرره. محیطرریزییررت

مشارکت و همکاری داشرته   باهمموازی است که باید در اجرا  هایسازمان

 باشند.

 

 31مشیخط تأثیرافراد تحت  مواضع تأثیر -5

مشری روی  افرادی هیتند که خرط  هایواکنش تأثیرفرایندهای اجرا تحت 

 هرای سیاسرت در مطالعرات   وضروح بره . ایرن موضروع   گذاردمی تأثیر هاآن

 هرای سرازمان در مواقعی که اشخاص یرا   ویژهبه، خوردمینظارتی به چشم 

بزرگ(. در مبانی  هایشرکت، قدرتمند باشند )مال قرارگرفتهمورد نظارت 

نوعی همکراری مشرترف در نظرر گرفتره      عنوانبهمشی نظری، فرایند خط

ران اسرت ولری حتری واکرنش برازیگ      زنیچانهکه شامل مذاکره و  شودمی

مشری  بازخورد برای فرایند اجرای خط کنندهفراهمضعیف نیز ممکن است 

عراملی   عنروان بره باشد. در طیف وسیعی از مطالعات، اهداف نظارتی قروی  

 .شوندمیبر اجرا در نظر گرفته  تأثیرگذار

 

  30مشی عمومیزمینه و محتوای خط -1

 ؤالاتسر مشری هیرتند،   مطالعات اجرا مررتبط برا نترایج خرط     کهازآنجایی

رسریدگی   هرا آنمشی وجود دارد که باید بره  محیط خط در مورددشواری 

میائلی  مؤثربه صورت  توانندمیها تا چه حدی مشیکرد. برای ماال، خط

باشند که دولت روی آن هریچ   ایپدیده تأثیرتحت  کهدرحالیرا حل کنند 

                                                             
12 Horizental inter-organizational relationships 
13 Responses from those affected by policy 
14 Environmental Factors 

اخلاقی  نفوذی نداشته یا نفوذ خیلی کمی دارد. میائلی چون تغییر در جو

یک ملت، تغییرات جمعیتی و نیروهای اقتصادی جهانی. این عوامل زمانی 

 نتایج را توضیح دهند. کنندمیمهم هیتند که مطالعات اجرا تلاش 

 مشيخطي مرتبط با اجراي هامدل -4-2

 36مدل ساخت یابی گیدنز -

در خصوص  را ارائه کرد. 35آنتونی گیدنز نظریه ساخت یابی 3014در دهه 

و کاربردی است  تأملقابلگذاری به وضوح  مشیخطدر  آنچهن تئوری ای

 مفهوم ساختار است.

طبق نظر گیدنز، مصداق ساختار، تخصیص منابع و گذاشتن قانون است.  

و ابزار در ساختار و  اهدافگذاری چیزی جز  مشیخططبق مدل گیدنز 

 کارکرد آن نییت.

ی سنجامکانابزار و در نهایت انتخاب اهداف، اطمینان از رابطه هدف و  

  .اساسی در مطالعات اجرا هیتند سؤالفراهم کردن ابزار سه 

آنتونی گیدنز با نگاهی نو به مفاهیم فوق و ارائه  "ساخت یابی"نظریه 

صورت توأمان متأثر از این ها، تحولات اجتماعی را بهتعاریف جدید از آن

 .]34[ است دانیتهدو مفهوم 

 کنولوژی تامیونمدل اقتضای ت -

ی گذارنامتئوری خود از تکنولوژی را حول سه نوع کلی فناوری   17تامیون

 کرد

 متمرکز. -1ای، واسطه -2طولانی، -پیوسته -3:

هرای براز و   های تامیون در مورد تکنولوژی، ریشه در مردل سییرتم  ایده 

هررا دارای استانداردسررازی فرآینررد محررور سررازمان دارد. برخرری تکنولرروژی

رسرید  به نظر می کهیدرحالها بودند، نهاده به ستادهش در پرداز ازحدبیش

بیریار کمترری    استانداردشدهدارای فرآیندهای  هایتکنولوژبرخی دیگر از 

های باز، تامیرون را برر آن داشرت ترا نیربت بره       هیتند. رویکرد سییتم

 هرایی شوند و ستادههای موادی که درون یک فرآیند فنی وارد میمشخصه

 .]32[کند، نیز حیاس باشد که آن سییتم تولید می

 

 30مدل اقتضای محیط اِمِری و ترییت  -

ی )شدت تغییرات محیطی از ریرپذییتغامری و ترییت با انتخاب دو بعد، 

عملیات  توانندیماییتا تا پویا( و پیچیدگی )تعداد عناصر خارجی که 

ی را به شرح زیر اانهچهارگی هاطیمحقرار دهند(  تأثیرسازمان را تحت 

مشخص ساختند که هرکدام به ترتیب از پیچیدگی بیشتری برخوردارند: 

                                                             
15 Anthony Giddens 
16 Structuration Theory 
17 Thompson 
18 The Emery-Trist levels of organizational environments 
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 به هممحیط ثابت با اجزای  -محیط ثابت با اجزای غیر مرتبط باهم

 .]1[محیط متغیر واکنشی و محیط با عناصر کاملاً متغیر  -مرتبط

 30مدل اندازه سازمان پیتر بلاو -

اندازه  معتقد بود که زه سازمان خود،پیتر بلاو در نظریه اندا

در واقع با افزایش اندازه  .هاستسازمانعامل ساختار  نیترمهم سازمان

اما با نرخی کاهنده  ابدییمیک ساختاری سازمان افزایش تفک سازمان،

)رابینز،  (شودیمتدریج کم و بعد به شودیمسرعت آن زیاد  ابتدا در)یعنی 

 یهادهیپدخود را همان  مدنظربلاو ساختارهای اجتماعی (. 3044

 ریپذمشاهده یهاجنبهگوید این ساختارها می و داندیماجتماعی واقعی 

 .باشندیماعی زندگی اجتم

و جمعیت  هاگاهیجادو عامل مهم در تعریف ساختار اجتماعی از نظر بلاو  

در بح  تمایز اجتماعی دو نوع عامل ساختاری عمده را تشخیص  است.

 داد:

مانند لت اجتماعی )منز –ب ، نژاد( جنییت و مانند) اسمی عوامل –الف  

عی دو نوع تمایز قائل اجتما یهاگاهیجابلاو بر اساس .  ثروت( و درآمد

گوناگون  یهاگروه میان در جمعیت توزیع) ناهمگونی –الف : شودیم

 . (یبنددرجه اساس بر منزلتی توزیع) نابرابری –ب، عوامل اسمی( برحیب

فراوانی را تحمل کند ولی  یهاینابرابر تواندیم یاجامعهگوید هر بلاو می

 .]5[ ا تحمل کندازاندازه رهای بیشناهمگونی تواندینم

 24ی کامرون و کویینسازمانفرهنگمدل -

به صورت تکاملی در نتیجه ن کامرون و کوئی یسازمانفرهنگمدل شناخت 

 شده است. ارائه 3000تحقیقات متعدد در سال 

در  مورداستفادهترین رویکردهای های رقابتی یکی از موفقچارچوب ارزش

 استفادهقابلعنوان چارچوب عام و سازمانی است که اکنون به ینیآفرارزش

 است.  قرارگرفتههای مختلف مورد توجه در حوزه

 زمانهمها های رقابتی این است که سازمانارزش منظور از چارچوب

خواهند می کهآنهای پارادوکس هیتند. ضمن درصدد دستیابی شاخص

ات و حال خواهان ثبشان منعطف و انطباق پذیر باشند، درعینسازمان

منابع انیانی تأکید دارند  بر ارزش کهآنبودن هیتند. یا ضمن  کنترلقابل

.]0[ شودیمگذاری نیز تأکید ریزی و هدفبر برنامه

                                                             
19 Peter M. Blau 
20 Kim Cameron and Robert Quinn 

http://bankmaghale.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://bankmaghale.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://bankmaghale.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 پیشینه پژوهش -5-2

 است: شدهارائه (3) در جدول خارجی و داخلی یهاپژوهشاز  یاخلاصهجهت روشن شدن ابعاد موضوع، 
 پیشینه پژوهش .(1) جدول

 متغیرها نتایج نویسنده )ها( وانعن

عمل  یاندهیآساخت 

محور در راستای 

های پایدار مشیخط

 حوزه شهری در بانکوک

]30[ 

Kantamaturapoj 

et al. 

(2023) 

عنوان جایگزین رویکردهای بر عمل به تیمبنبه بررسی رویکردهای 

اند. ایشان در فنی پرداخته یهاحلراهمرسوم مبتنی بر تغییر رفتارهای فردی و 

انداز، ارزیابی و جایگزینی نتایج تحقیق خود مدلی فرایندی شامل چشم

گذاری سیستم شهری را ارائه دادند و معتقدند توسعه بازیگران بخش سیاست

نگر مبتنی بر عمل مسیر را برای به رسمیت شناختن ایده های آیندهمشیخط

 سازد.یمشی گذاری باز یکپارچه در حکمرانی هموار مخط

 تعهد مجریان -

 مشیبازیگران خط

 اندازچشم -

 هامشیارزیابی خط -

بررسی رویکرد پویایی 

به پدیده  سیستم

الکترونیکی شدن 

 وکارهاکسب

]26[ 

Viswanathan & 

Telukdarie 

(2021) 

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در این دوران دنیای دیجیتال و به

وکارها را افزایش داده و در نتیجه سبب رشد تولید وری کسبتواند بهرهمی

در پژوهش کشور افریقای جنوبی  موردمطالعهناخالص داخلی کشورها شود. 

چنین توانمند سازهای باشد و محققان با بررسی موانع پشتیبانی و هممی

وکارها و استخراج متغیرهای مرتبط از ادبیات و پیشینه فرایند تجارت کسب

دینامیکی جریان پایداری عملکرد اقتصادی را ارائه دادند. ایشان  پژوهش، مدل

برای توسعه پایدار و حفظ رشد  فناوری اطلاعاتمعتقدند زیرساخت قوی 

 ناپذیر است.در شرایط بحران جهانی کرونا، اجتناب خصوصبهاقتصادی 

 وری نیروی کاربهره -

 منابع مالی -

 نوآوری -

فناوری زیرساخت قوی  -

 اتاطلاع

فرایند اجرای 

های توســعه مشیخط

مدیریت دولتی در 

 ]22[ کرواسی

Skarica 

(2020) 

های توسعه مدیریت مشیمحقق در پژوهش خود فرایند اجرای خط

دولتی را مورد تحلیل قرار داده اسـت و طی آن، ضـمن پرداختن به 

 ها و مشـکلاتی که اجرای صـحیحکاستی های اصـلی مدیریت دولتیچالش

اندازد، را شـناسـایی نموده و پیشنهادهای مشی ر ا به شدت به خطر میخط

 لازم برای مدرن سـازی مدیریت دولتی کرواسی، را ارائه داده اسـت.

نگری در نبود آینده -

 مدیریت

ساختار غیر منعطف  -

 هاسازمان

اجرای ارزیابی 

های لجستیک مشیخط

شهری به کمک 

 ]21[ های عصبیشبکه

Zenezini & De 

Marco 
(2020) 

های عمومی مشیمحققان در قالب یک الگوی جامع، تأثیرات خط

ونقل سبز را با ابلاغی بر سیستم لجستیک شهری با تمرکز بر ترویج حمل

اند و به این نتیجه رسیدند که کارگیری رویکرد شبکه عصبی نشان دادهبه

های یش ظرفیت شبکهمشی گذاری هوشمندانه و افزاهای محلی با خطدولت

ونقل و های حملمشیتوانند به بهبود اثربخشی اجرای خطای سبز میجاده

 لجستیک شهری کمک شایانی کنند.

ونقل هزینه بازار حمل -

 سنتی

ونقل هزینه بازار حمل -

 سبز

 هاونقلفراوانی حمل -

ها و موانع اجرای کاستی

های عمومی در مشیخط

 ]25[ حوزه انرژی

Wu et al. 
(2017) 

سازی مشی عمومی، سیستم پاداش و تنبیه، تنظیم و بهینهدر اجرای خط

گذاری مالی و ساختار صنعتی )گسترش صنعت با تکنولوژی بالا(، سرمایه

گذاری در تکنولوژی، اجرای قانون، سیستم های کلیدی، سرمایهاجرای پروژه

 ن تأثیرگذار هستند.گذاری و ظرفیت کنترل و هماهنگی از بالا به پاییهدف

 موانع مدیریتی -

 موانع مربوط به منابع مالی -

 موانع ساختاری -

تأثیر فناوری اطلاعات و 

ارتباطات بر اقتصاد 

 ]23[ کشور چین

Kumar et al. 

(2016) 

 "های گستردهخود توضیح بـا وقفه"نتایج پژوهش بـا استفاده از روش 

های تباطات بر رشد شاخصحاکی از آن بود که فناوری اطلاعات و ار

تا  0891هایهای مربوط به فاصله زمانی سالاقتصادی در کشور چین با داده

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. 4102

 درآمد سرانه-

و  تعداد کاربران اینترنت -

 کاربران تلفن ثابت تعداد
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 متغیرها نتایج نویسنده )ها( عنوان

های ها و چالشفرصت

های مشیاجرای خط

حوزه آب؛ موردمطالعه: 

 ]36[ برزیل

Costa 

Barbosa et al. 

(2016) 

های مشیارتقای ظرفیت فناوری، آموزش تکنولوژی جدید، تضمین خط

مشی گذار و افزایش تعهد عمومی ابلاغی از سوی مقامات بالادستیِ خط

های عمومی مؤثرند و احتمال مشینمایندگان دولت، در اجرای بهینه خط

 دهند.ها را کاهش میمشیاجرای خطشکست 

ظرفیت و  -

 های تکنولوژیکیزیرساخت

بررسی سه دهه مطالعات 

های مشیاجرای خط

عمومی در زمینه توسعه 

 ]24[ آموزش عالی

Kohoutek 

(2015) 

با تحلیل تحقیقات و مطالعات انجام شده در زمینه توسعه حوزه آموزش 

ف مشخص و روشن، روابط علی و عالی به این نتیجه رسیده است که اهدا

معلولی و داشتن مبنای نظری، رهبری با مهارت سیاسی و مدیریتی، حمایت 

های هدف، گذاران و مقامات، مراجع قضایی و گروهمشی از سوی خط قانونخط

المللی بر اجرای کارا و اثربخش این توجه به شرایط اجتماعی، اقتصادی و بین

 ها تأثیرگذار است.مشیخط

ها ارتباط بین سازمان -

 در سطوح مختلف

 سیستم کنترل و نظارت -

ارائه مدل برای تحلیل 

های عمومی مشیخط

آموزش عالی در کشور 

 ]21[ برزیل

Strauss 

(2010) 

های بخش دولتی و غیردولتی را در کنار تقاضا و ظرفیت محقق متغیرهای

ارکرد نظام آموزش عالی های عمومی و آنالیز کمشیمنابع مالی برای تحلیل خط

های بخش دولتی و غیردولتی را در جذابیتو  در برزیل به کار گرفته است

 آموزش عالی مورد مقایسه قرارداده است.

های بخش ظرفیت -

 دولتی و غیردولتی

مدل روابط علی طراحی 

مشی گذاری خط

های ای در آموزششبکه

 مهارتی غیررسمی کشور

]1[ 

جلالی و 

 همکاران

(0210) 

ها و در بخش ها در بخش کیفی, کدگذاری مصاحبهوتحلیل دادهتجزیه

 ایشبکهمشی خط مدل .ه استبود استفاده از آمار توصیفی و استنباطی، کمی

 ،هااستراتژی ، شاخص است که ابعاد آن اهداف 24و بعد  8دارای طراحی شده 

 ،فرایندهای سازمانی، رهبری ،فناوری ،هادستورالعمل و قوانین ،فرهنگ شبکه

 .ای منابع انسانی استتوسعه و رشد حرفه ،نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت

 منابع انسانی توسعه-

 فرایندهای سازمانی-

 هادستورالعمل-

ارائه مدل اجرای 

های فضای مشیخط

 مجازی در ایران

]30[ 

نرگسیان و 

همکاران 

(0211) 

های فضای مجازی در یک محیط ایستا فعالیت مشیاجرای خط هاطبق یافته

ابراین شده شکل داده شود؛ بنکند و بایستی به صورت پویا و یا سازماندهینمی

نفع نیازمند آن هستند که های دولتی ذیشورای عالی فضای مجازی و دستگاه

هایشان تنظیم کنند های فضای مجازی خود را بر اساس ویژگیمشیاجرای خط

 های بازخورد و ارزیابی برای آن تأسیس کنند. و نظام

 توسعه منابع انسانی -

بستر قوانین و مقررات  -

 مناسب

 گاهیوجود ظرفیت آ -

مدل دینامیکی ارزیابی 

های عمومی مشیخط

های )موردمطالعه: برنامه

 ]6[ توسعه(

بوستان زر و 

 همکاران

(0989) 

های ها، حلقهدر این تحقیق پس از شناسایی متغیرهای مدل و روابط آن

های ها مدل ارزیابی برنامهبازخوردی ترسیم و با برقراری ارتباط بین این حلقه

شده با حلقوی طراحی شده است. مدل ارائه -فاده از نمودار علیتوسعه با است

های بازخوردی مشخص بین مدیریت و رهبری برنامه، منابع، ایجاد حلقه

تر علل تحقق نیافتن اهداف برنامه و ارائه فرایندها و نتایج، به درک صحیح

 ها پرداخته است.های مناسب برای اجرای اثربخش فعالیتحلراه

 منابع انسانی توسعه -

 بودجه کل کشور -

 بیکاری -

 درآمد سرانه -

بررسی موانع اجرای 

های عمومی در مشیخط

های دولتی با سازمان

 ]0[ روش فراترکیب

رنگریز و 

همکاران 

(0981) 

 2مشی )مؤلفه(، مجریان خط 6مشی )موانع مربوط به تدوین خط طبق نتایج

مؤلفه(، منابع مالی، اطلاعاتی و فناورانه  9مؤلفه(، ساختاری ) 6مؤلفه(، مدیریتی )

های دولتی ترین موانع اجرا در سازمانمؤلفه( از مهم 1مؤلفه( و محیطی ) 2)

  شوند.محسوب می

شفافیت مفهوم   -

 مشیخط

 مشیتعهد مجریان خط -

 ابزار فناوری اطلاعات -
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تحت  ]3 [ (3106بر اساس تحقیق اسدی فرد و همکاران ) در این پژوهش

در ایرران، فراینرد اجررای     مشری عمرومی  وتحلیرل خرط  عنوان مدل تجزیه

اصلیِ الزامات اجرایری )مردیریتی( و مردیریت     بعدمشی متشکل از دو خط

مربوو بره هرر بعرد در     هایمؤلفه مشی در نظر گرفته شده کهمحیط خط

شرده   آورده (2)در جردول   متن برنامه ششم توسعه بره صرورت مراتریس،   

 است.

 

 فرایند اجرا هایمؤلفهابعاد و . (2)ول جد

 مشیخط اجرای

 محورهای فاوا
 مشیمدیریت محیط خط الزامات اجرایی

 محتوا و کاربرد تأمین

 توسعه دولت الکترونیک -

 توسعه محتوای فضای مجازی -

 توسعه خدمات نوین پستی -

 بانکپستتوسعه خدمات  -

 تولید محتوای دیجیتال -

 -بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی حمایت از محتوای -

 اسلامی

 در جامعه دیجیتالی حفظ کرامت و حقوق انسان -

جلوگیری از اشاعه و یا دسترسی به محتوی غیراخلاقی  -

 و مغایر با امنیـت ملی

 توسعه زیرساخت
 های تعامل بین سازمانیتوسعه زیرساخت -

 نترانت در کشورگسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ کاربران اینترنت و ای -

 سازی فضای تبادل اطلاعات و امنیت داده در کشورایمن -

 توسعه زیرساخت شبکه در مناطق محروم -

توسعه بخش 

 خصوصی و نهادها

 ارتقای سطح توانمندی فنی بخش خصوصی -

 حمایت و ارتقای توان مالی بخش خصوصی -

 توسعه اشتغال و کارآفرینی -

 طرح توسعه صادرات فاوا -

 فزایش و جذب سرمایه در زمینه فاواا -

ساماندهی وضعیت صنف فناوری اطلاعات و ارتباطات  -

 کشور

 هاتوسعه برنامه

های مدون فناوری اطلاعات و ها و برنامهافزایش تعداد و سطح عملیاتی طرح -

 ارتباطات

 المللیهای بینهای مربوط به تحریممند در خصوص چالشریزی نظامبرنامه -

 د و پایش مستمر روندهای بازار و فناوریرص -

 الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات -

توسعه منابع انسانی و 

 آموزش

 تربیت و تأمین نیروی متخصص فاوا در کشور -

 ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی موردنیاز -

ارتقای کمی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از  -

 خدمات الکترونیکی رایانه و

های توسعه کاربرد فناوری توسعه نظام پایش شاخص -

 اطلاعات و ارتباطات
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 پژوهش شناسیروش -3

زیرا سعی بر آن است که از  این تحقیق بر مبنای هدف، کاربردی است

ه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و شرکت درمجموعنتایج پژوهش 

پیمایشی و روش  -وش تحقیق، توصیفیبرداری گردد. رمخابرات ایران بهره

و میدانی و ابزار گردآوری، پرسشنامه  ایکتابخانهگردآوری اطلاعات، 

 باشد. بیته می سؤالاتمحقق ساخته با 

جامعه آماری در خصوص شناسایی عوامل و استخراج مدل تحلیلی، 

شناسایی عوامل، با روش  منظوربه. باشندیممدیران شرکت مخابرات ایران 

نفر از خبرگان ارتباطات بر اساس شرایط احراز خبرگی،  36وله برفی گل

یافتن برای پنل انتخاب و نظرات ایشان مورد تحلیل قرار گرفت.  عنوانبه

ها از مبانی نظری، به  و گویه هاشاخصپس از استخراج اجرا،  هایمؤلفه

 ، از دلفی فازی استفاده گردید.عوامل بندیجمعمنظور 

رسشنامه به منظور شروع اجرای فرایند دلفی فازی از نتایج برای تهیه پ 

 31و متن بخش  در این زمینه شدهارائه هایمدلپیشین و  هایپژوهش

دو  و شد برداریبهره( و ارتباطاتبرنامه ششم توسعه )فناوری اطلاعات 

پرسشنامه تهیه شد و پرسشنامه اول در دو دور و پرسشنامه دوم در سه 

، هامؤلفه بندیاولویت. در این پژوهش برای دور دلفی به انجام رسید

ی جمع آوری شده از دو پرسشنامه ساختار و کارکرد )نظرات هاداده

تابع خبرگان( مورد تحلیل قرار گرفت و با محاسبه میانگین هندسی )

GEOMEAN به اعداد قطعی تبدیل زبانی اعداد فازی ( در برنامه اکیل

حد بالا، حد متوسط و حد پایین برای هر بر اساس که  صورتبدین  ند.دش

به صورت میانگین موزون سه  هامؤلفهحد نهایی هر یک از ،هاپاسخکدام از 

 هاشاخصو بر این مبنا  حد بالا، وسط و پایین، محاسبه گردید

 شدند. دیبناولویت

کارشناسان رسمی و قراردادی  در بخش کمی شامل کلیه جامعه آماری 

 حدوداًکه تعداد آنان  باشدمی و منطقه تهران ستاد شرکت مخابرات ایران

معه آماری اینجااز  موردنیازبرای تعیین تعداد نمونه باشد و نفر می  034

توزیع  نفر به دست آمد و 254، حجم نمونه کوکرانبر اساس فرمول 

. در این . پرسشنامه و سپس تحلیل بر روی این تعداد پرسشنامه انجام شد

متلب، با توجه  افزارنرمبه کمک  شبکه عصبی مصنوعی سازیمدلپژوهش 

توسعه متغیر ورودی بر اساس محورهای  6با  به مدل تحلیلی پژوهش

 ف()هد فناوری اطلاعات و ارتباطات و یک لایه پنهان و یک لایه خروجی

  که همان توسعه است، در نظر گرفته شده است.

 پژوهش یهاافتهی -4

 پنل خبرگانهای حاصل از نظرات در شرایط فعلی با توجه به تحلیل داده

بر اجرای  مؤثرعوامل  بندیاولویتدر دو بخش ساختار و کارکرد، 

 :باشندمی (0)و  (1)فناوری اطلاعات به شرح جداول  هایمشیخط

 ساختار )بستر( هایمؤلفه بندیولویتا .(3)جدول 

 رتبه مربوط به ساختار هایمؤلفه

 0 ابلاغی هایمشیخطشفافیت 

 4 مشیتعهد مجریان خط

 9 الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات

 2 و متمرکز  بوروکراتیکساختارهای 

 4 توسعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات هایشاخصتوسعه نظام پایش 

 6 شبکه در مناطق محروم هایزیرساختسعه تو

 1 ارتقای کمی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از رایانه و خدمات الکترونیکی

 9 اسلامی -حمایت از محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی

 8 بستر مناسب قوانین و مقررات رسمی

 01 اتافزایش و جذب سرمایه در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباط

 00 پراکندگی جغرافیایی سازمان

 04 در جامعه دیجیتالی هاانسانحفظ کرامت و حقوق 

 09 فضای تبادل اطلاعات و امنیت داده در کشور سازیایمن

 02 رصد و پایش مستمر روندهای بازار و فناوری
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 کارکرد هایمؤلفه بندیاولویت:(4)جدول 

 رتبه مربوط به کارکرد هایمؤلفه

 المللیبین هایتحریممربوط به  هایچالش در خصوص مندنظام ریزیامهبرن

 
0 

 ارتقای سطح توانمندی فنی بخش خصوصی

 
4 

 حمایت و ارتقای توان مالی بخش خصوصی

 
9 

  موردنیازارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی 

 
2 

 ت در کشورگسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ کاربران اینترنت و اینتران

 
4 

 توسعه دولت الکترونیک

 
6 

 نیروی متخصص فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور تأمینتربیت و 

 
1 

 مشیخط کنندگانتدویندانش و مهارت 

 
9 

 تعامل بین سازمانی هایزیرساختتوسعه 

 
8 

 توسعه محتوای فضای مجازی

 
01 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای مدون ها و برنامهافزایش تعداد و سطح عملیاتی طرح

 
00 

 ساماندهی وضعیت صنف فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور

 
04 

 طرح توسعه صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات

 
09 

 توسعه اشتغال و کارآفرینی

 
02 

 توسعه خدمات نوین پستی

 
04 

 

اهررداف کلرری فنرراوری اطلاعررات و  23(2436برنامرره توسررعه ملررل متحررد )

محتوا، توسعه زیرسراخت، توسرعه بخرش     تأمیندر پنج محور ارتباطات را 

و در  کررده اسرت   بنردی طبقره و منرابع انیرانی    هابرنامهخصوصی، توسعه 

به مصادیق توسعه در این حوزه  (50و  51)مواد  قانون برنامه ششم توسعه

سراخت یرابی آنترونی گیردنز،      اساس و طبق مدلاین بر  اشاره شده است.

در دو  شرده توزیرع  هرای پرسشنامههای آنالیز داده ه بها توجب مدل تحلیلی

 :باشدمی (3)طبق شکل  بخش ساختار و کارکرد،

                                                             
21 UNDP, 2015 
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با تمرکز های فناوری اطلاعات مشیاجرای خطمدل تحلیلی  .(1)شکل 

 بر برنامه ششم توسعه

نمرایش   (6)در جدول  پژوهش،مدل عصبی مصنوعی  اطلاعات کلی شبکه

کیب داده از نوع تصادفی و الگوریتم آموزشی از نوع داده شده است. نوع تر

میرانگین  معیرار  اسراس   و تشخیص عملکرد شبکه برر  22مارکوارت-لونبرگ

یکری از قدرتمنردترین    مرارکوارت -الگروریتم لرونبرگ   مربعات خطا اسرت. 

                                                             
22 Levenberg-Marquart 
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 چندلایره  مصرنوعی  عصربی  هرای شبکهبرای آموزش  هاو الگوریتم هاروش

 افرزار نررم یاری از دسرتورات و امکانرات   به همین دلیل است که بی واست 

از ایرن روش بررای    فرضپیشعصبی به طور  هایشبکهدر ارتباو با  متلب

 .کنندمیستفاده اعصبی  هایشبکهآموزش 

 ورودی 5اطلاعات شبکه با  .(5)جدول 

 یه پنهانلا ورودی
یه لا

 خروجی

نوع 

 ترکیب

الگوریتم 

 آموزش

تشخیص 

 عملکرد

ورودی  4

ع )توسعه مناب

انسانی، توسعه 

، زیرساخت

توسعه برنامه، 

محتوا،  تأمین

توسعه بخش 

 خصوصی(

 لایه یک

 01با 

 نرون

 رندوم توسعه
Levenb

erg-

Marquart 

 بر اساس

میانگین مربعات 

 خطا

 

نشران  مردل   عصبی مصرنوعی  تایج خروجی آموزش شبکهن (5)در جدول 

ار متروالی از  تکرر  0با  عصبی داده شده است. بر اساس نتایج آموزش شبکه

هرای  با استناد بره داده  و پایان یافته است 4103/4 تکرار با عملکرد 3444

مقردار  درصرد و   34 21اعتبار مشخص است کره میرانگین مربعرات خطرا    

 است.  55/4 20همبیتگی

 عصبی مدل خروجی آموزش شبکه:.(6)جدول 

 جریان پیشرفت MSE R انتخاب ترکیب

هاداده

ی 

آموز

 ش

11 

 درصد

(094 

 نه(نمو

924

99/0 e-0 

6
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128
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684/6 

دا

 هایده

ت

 ست

04 

 درصد

(98 

 نمونه(

601

98/0 e-0 

9

198/2 

                                                             
23 Mean Squared Error (MSE) 
24 Regression (R) 

 عملکرد شبکه و رگرسیون خروجی و اهداف :(7)جدول 

 رگرسیون عصبی عملکرد شبکه

  

همبیرتگی برین خروجری و هردف      وعصبی  عملکرد شبکه (1)در جدول 

اسرت.  عصربی   نشان داده شده که سمت راست مربوو به عملکررد شربکه  

، پس از تکرار سروم  اندشدههای اعتبار که با خط سبز رنگ نشان داده داده

گرام متروالی   شرش  و بعرد از   انرد نکررده  شبکه ایجادبهبودی در  گونههیچ

چر  نیرز مشرخص     به اتمام رسید. در شرکل سرمت   فرایند آموزش شبکه

های اعتبار با خط فرضی ترسیم شرده  است که میزان همبیتگی بین داده

های اعتبار به صورت کامرل  داده کهدرصورتیاست.  50/4سییتم  وسیلهبه

درصد شبکه برود   344حاکی از کارایی  شدمیبر روی خط فرضی منطبق 

ت. درصرد همرراه اسر    34با خطای میانگین مربعرات خطرای    اینجاکه در 

و  آمرده دسرت بره میرانگین مربعرات خطرا     با توجه به مقادیر کم درمجموع

مناسب بین خروجی مردل و خروجری هردف،     همچنین ضریب همبیتگی

بره   طراحی شرده در ایرن پرژوهش    عصبی شبکهنتیجه گرفت که  توانمی

و از اعتبرار لازم   هیرتند  پژوهش هایداده سازیمدلطور مطلوبی قادر به 

مرحلره عملکررد شربکه     6برخوردار است. در ادامه در  هاهدادبرای تحلیل 

 و تحلیرل قررار گرفرت ترا     موردبررسری پارامترهرا   تکتکعصبی با حذف 

ورودی  گانره پرنج های خروجی در صورت نبود هر یک از پارامترهرای  داده

احصا شود و اثر و حیاسیت هر یک بر خروجی مدل مشرخص گرردد و در   

نترایج حاصرل از    (0)در جردول   رار گیررد. قر  وتحلیرل تجزیره نهایت مورد 

متغیرهای میتقل پژوهش )شش ترکیب شرامل همره    مختلف هایترکیب

ورودی و حذف جداگانره هرر یرک از متغیرهرا از ورودی      عنوانبهمتغیرها 

 نشان داده شده است.  شبکه(



66-13 (3041) 65توسعه و تحول  تیریجله مدم  

 

   51 

 هاورودیمتفاوت  هایترکیبمقایسه نتایج حاصل از  :(8) جدول

 رتبه MSE R خروجی هاورودیمتفاوت  هایترکیب

محتوا  تأمین، توسعه برنامه، زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 

 و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها
 0 9684/6 012821/1 توسعه

محتوا و کاربرد، توسعه  تأمین، توسعه برنامه، زیرساختتوسعه 

 بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر توسعه منابع انسانی(
 2 8166/4 046949/1 توسعه

محتوا و کاربرد، توسعه  تأمینتوسعه منابع انسانی، توسعه برنامه، 

 (زیرساختبخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر توسعه 
 6 6091/6 049461/1 توسعه

محتوا و کاربرد،  تأمین، زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 

 ه برنامه(توسعه بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر توسع
 9 8809/2 018894/1 توسعه

، توسعه برنامه، توسعه بخش زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 

 محتوا و کاربرد( تأمینخصوصی و نهادها )بدون متغیر 
 4 0109/9 011844/1 توسعه

محتوا  تأمین، توسعه برنامه، زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 

 بخش خصوصی و نهادها( و کاربرد ) بدون متغیر توسعه
 4 9491/4 006144/1 توسعه

که تمام متغیرهای  شودمیبهترین ترکیب برای توسعه زمانی حاصل 

در نظر گرفته شوند. در این حالت در شبکه عصبی  زمانهمورودی 

ضریب  چنینهممیانگین مربعات خطا در کمترین حالت است و 

ت را دارد. بدترین حالت همبیتگی بین خروجی و هدف نیز بیشترین حال

ورودی در  عنوانبهنیز مربوو به زمانی است که متغیر توسعه زیرساخت 

از ه منظور بررسی اهمیت متغیرهای میتقل ب نادیده گرفته شود.شبکه 

 روش ندر ایت. استفاده شده اس ،عصبی هایشبکهتحلیل حیاسیت روش 

 و گرددمی جراا ورودی هایداده نیبی اهمیت تعیین جهت عصبی شبکه

 هایداده تأثیر تحت داربه چه مق شبکه خروجی که کندمیص مشخ

 با رابطه در مفیدی اطلاعات تکنیک نای. گیردمی قرار انتخابی ورودی

در این  .دهده میارائ خروجی داده بر مدل ورودی هایداده از یک هر تأثیر

ر توسعه، ب هاآن تأثیربر اساس  عصبی مرحله متغیرهای ورودی شبکه

  یتمام متلب افزارنرمبرای این کار،  .شوندمی بندیاولویتاهمیت سنجی و 

را  هاورودیرا در مقدار میانگین خود ثابت نگه داشته و یکی از  هاورودی

تا حداکار مقدار خود افزایش داده و تغییرات ایجاد شده  مقدار از حداقل

  یاین عمل برای تمام. کندمیرا ثبت  عصبی مصنوعی در خروجی شبکه

ی هاورودیتکرار شده و از این طریق، اهمیت نیبی هر یک از  هاورودی

 در . شودمیخروجی شبکه محاسبه  بینیپیش، در عصبی مصنوعی شبکه

ی هاورودی، از طریق ثبت حیاسیت خروجی نیبت به هر یک از واقع

 ()هدف توسعهخروجی بینیپیش، اهمیت یا نقش آن ورودی در شبکه

نتایج تحلیل حیاسیت شبکه عصبی یعنی  (0). جدول شودمیمشخص 

را  مجموعه دراهمیت محاسبه شده برای هر یک از متغیرهای موجود 

با  کاملاً هاخروجیکه مشخص است این  طورهمانکه  دهدنشان می

نتایج آن اعلام شد،  ترپیشخروجی آموزش شبکه در شش حالت که 

 همخوانی دارد.
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 رتبه و اهمیت متغیرهای ورودی شبکه:(9) جدول

 اهمیت ابعاد  رتبه 

 444/1 توسعه منابع انسانی 9

 998/1 زیرساختتوسعه  0

 011/1 توسعه برنامه 2

 020/1 محتوا و کاربرد تأمین 4

 910/1 توسعه بخش خصوصی و نهادها 4

  یریگجهینت -5

ترین بعد توسعه زیرساخت بیشبر اساس خروجی مدل شبکه عصبی 

این بعد به صورت جدول  هایمؤلفه بندیاولویتاهمیت را داراست که 

 : باشدمی (34)
 

 توسعه زیرساخت هایمؤلفهرتبه و اهمیت  :.(11)جدول 

رت

 به
 بعد فرعی هامؤلفه

0 
گسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ کاربران 

 اینترنت و اینترانت در کشور
توسعه 

 زیرساخت
 تعامل بین سازمانی هایزیرساختتوسعه  4

گیترش سطح دسترسی کاربران و بهبود تعامل بین سازمانی، در وهله 

شبکه ارتباطی کشور به صورت توسعه  هایزیرساختاول نیازمند توسعه 

بیتر فیبر نوری،  الخصوصعلی سیمبیزیرساخت شبکه امن باسیم و 

اطلاعات  شبکه ملی کارگیریبهافزایش پهنای باند و تیریع توسعه و 

های کلیدی در توسعه زیرساخت. ضروری است توجه بیشتری به باشدمی

ویژه بخش هیته شبکه و گیترش پوشش دسترسی پهنای باند به

های پروژه نیل چهارم و پنجم شود و تکمیل دسترسی پهن باند سیار

در اولویت مرتبط با زیرساخت مخابراتی از جمله شبکه فیبر نوری کشور 

 . قرار گیرد

و افزایش تعداد کاربران اینترنت،  لزوم توسعه ضریب نفوذ اینترنت توجه به

 کارگیریبهاست. در راستای تحقق این امر،  ناپذیراجتنابامری ضروری و 

 وکارهاکیبتوسعه  و هاى نوین تجارىراهکارهایی مانند توسعه سییتم

ی وکارهاکیبمزایای بییار توسعه  با توجه به .بییار مفید خواهد بود

ی در گیترش زیرساختنوین و دیجیتال در کشور، فراهم کردن عوامل 

این  در خصوص موردنیازاست. برخی از عوامل  لازمتجارت الکترونیک، 

افزایش ضریب نفوذ ، ایجاد بیترهای مناسب ارتباطاتاز:  اندعبارتموضوع 

. ر زمینه تجارت الکترونیکارتقا دانش و فرهنگ افراد دو  اینترنت

تواند منجر به افزایش سطح افزایش ضریب نفوذ اینترنت میهمچنین 

و  گذاریسرمایهو سلامت جامعه شود. بنابراین  اقتصاد دانش، فرهنگ،

 .جامعه گردد رفاه عمومی تواند منجر به ارتقایتوسعه این بخش، می

تعامل بین سازمانی با الکترونیکی کردن خدمات  هایزیرساختتوسعه 

دولتی و وب سرویس کردن و توسعه دولت الکترونیک همراه خواهد بود 

ابزارهای  کارگیریبهکه ایجاد بیتر ارتباو امن بین سازمانی و همچنین 

اجرایی، رسیدن به این  هایدستگاهو هماهنگی بیشتر بین  ریزیبرنامه

 . کندمیرا تیهیل  و کارایی و اثربخشی تعاملات را بیشتر  هدف

رتبه دوم اهمیت را داراست که  بخش خصوصی و نهادهابعد توسعه 

 : باشدمی (33)این بعد به صورت جدول  هایمؤلفه بندیاولویت

 توسعه بخش خصوصی هایمؤلفهرتبه و اهمیت   .(11)جدول 

ر

 تبه
 بعد فرعی هامؤلفه

 طح توانمندی فنی بخش خصوصیارتقای س 0

بخش توسعه 

خصوصی و 

 نهادها

 حمایت و ارتقای توان مالی بخش خصوصی 4

9 
ساماندهی وضعیت صنف فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات کشور

 طرح توسعه صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات 2

 توسعه اشتغال و کارآفرینی 4

 

 شودمیخش خصوصی، پیشنهاد توسعه ب هایمؤلفهاهمیت با توجه به 

لازم و تخصیص بودجه و منابع مالی برای ارتقای سطح  ریزیبرنامه

توانمندی فنی بخش خصوصی و حمایت و ارتقای توان مالی بخش 

 هایبنگاهخصوصی انجام شود و با هماهنگی و یکپارچگی بیتر ارتباطی 

ه دولتی، امکان توسعه بخش خصوصی و توسع هایسازمانخصوصی و 

در این رابطه  اشتغال و کارآفرینی در این بخش بیشتر فراهم گردد.

و تخصیص منابع مالی در بخش  گذاریسرمایهبا  شودمیپیشنهاد 

صورت بومی و داخلی در بیتر فضای به رشد انواع خدمات بهبخصوصی، 

های بخش دولتی و خصوصی و توجه به کارگیری ظرفیتمجازی با به

وکار جذاب برای فضای کیب ، کمک شود تاان واقعیبنیهای دانششرکت

های مشارکت در تولید محتوای مناسب و موردنیاز مبتنی بر پیوست

فناوری  سازیبومیفراهم گردد. همچنین  فرهنگی و مذهبی کشور

و امنیت محتوای فضای  هادادهاطلاعات کمک شایانی به بح  امنیت 

 .کندمیمجازی 

https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/article/show/1517509/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 سازیفراهماقدامات لازم در راستای  شودمیهمچنین پیشنهاد 

)میتر کارت و ویزا کارت( و  المللیبینتبادل مالی  هایزیرساخت

صورت پذیرد تا امکان  هادادهامنیت  المللیبیناستانداردهای  کارگیریبه

اجرای طرح توسعه صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم گردد و 

ها و افزارنرمی نیز برای تیهیل صادرات یهادستورالعملقوانین و  زمانهم

 محصولات الکترونیکی وضع شود.

و آموزش درجه اهمیت سوم را داراست که  منابع انیانی بعد توسعه

 : باشدمی (32)این بعد به صورت جدول  هایمؤلفه بندیاولویت

 توسعه منابع انسانی هایمؤلفهرتبه و اهمیت  :(12) جدول

ر

 تبه
 هامؤلفه

بعد 

 عیفر

0 
ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی 

منابع توسعه   موردنیاز

انسانی و 

 آموزش
4 

نیروی متخصص فناوری اطلاعات و  تأمینتربیت و 

 ارتباطات در کشور

 مشیخط کنندگانتدویندانش و مهارت  9

 

اجرایی منابع انیانی متخصص و شاییته در عرصه  با توجه به اهمیت

 سازیپیادهو همچنین حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  هایمشیخط

در  مجریشود نهادهای پیشنهاد می ،هامشیخطزیرساخت اجرای این 

 متخصص و دارای دانش تخصصی، این حوزه نیبت به جذب منابع انیانی

خصوص در بدنه کارشناسی خود تلاش بیشتری داشته و زمینه را برای به

و  مشیخطاجرای کارکنان فعلی خود در زمینه علم توسعه و تعالی 

فراهم  عملیاتی حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات هایبرنامه سازیپیاده

سوم یعنی دانش و مهارت  مؤلفهاز طرفی با توجه به اهمیت  کنند.

گذاری در  مشیخطدر حوزه  شودمیمشی پیشنهاد خط کنندگانتدوین

دارای تجربه و  نظرصاحبطلاعات، از افراد زمینه ارتباطات و فناوری ا

تخصص و دانش روز استفاده شود و در فرایندهای رشد و ارتقای مدیران 

این مورد مدنظر قرار گرفته شود تا با تقویت عوامل وابیته به منابع 

چنین با هم صورت پذیرد. تریمطلوببه نحو  هامشیخطانیانی، اجرای 

شود که مشی گذاران، پیشنهاد میی در خطتوجه به وجود عارضه خودرأی

های تخصصی و کارشناسی مجریان و مشی گذار از ظرفیتنهادهای خط

مشی، متخصصان حوزه فناوری اطلاعات و موضوعی خط هایسازمان

مشی استفاده کنند ای در تدوین خطهای علمی و حرفهارتباطات و انجمن

 تری تدوین نمایند.ربخشاث هایمشیخطتا با غلبه بر این عارضه، 

دولتی و  هایسازمانآموزشی برای کارکنان  هایدورههمچنین تدوین 

اجرایی جهت استفاده درست فناوری اطلاعات در مراکز  هایدستگاه

دولتی با هدف افزایش راندمان کاری و کاهش ضریب خطای انیانی و 

 .رسدمیظر ی اداری ضروری به نهافعالیتکاهش زمان انجام فرایندها و 

 بندیاولویتدرجه اهمیت چهارم را داراست که  هابرنامه بعد توسعه

 :باشدمی (31)این بعد به صورت جدول  هایمؤلفه

 

 هابرنامهتوسعه  هایمؤلفهرتبه و اهمیت   .(13)جدول 

ر

 تبه
 هامؤلفه

بعد 

 فرعی

0 
مربوط  هایچالش در خصوص مندنظام ریزیبرنامه

 هتوسع المللیبین هایتحریمبه 

 هابرنامه
4 

 هایبرنامهو  هاطرحافزایش تعداد و سطح عملیاتی 

 مدون فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

سییتم نظارتی مشخص بر تدوین و اجرای  کمبودبا توجه به 

مشی گذار در شود نهادهای خطاین حوزه، پیشنهاد می هایمشیخط

چنین نهاد بی اجرای آن و هممشی، نحوه نظارت و ارزیازمان تدوین خط

ها مشیکننده را هم مشخص کنند تا ضمانت اجرایی این خطنظارت

ارتباطات و  هایمشیخطایجاد نظام بازخورد و ارزیابی اجرای  افزایش یابد.

فناوری اطلاعات، نیازمند در نظر گرفتن چارچوب زمانی و بودجه مناسب 

 .باشدمی

های گزارش و اطلاعات است. دستگاه اساس و پایه پاسخگویی بر دادن

نفع باییتی آزادی عمل لازم را به مجریان خود در ارائه گزارش ذی

ها بدهند تا بدین ترتیب با درف اهمیت گزارش میتقیم و بهبود بخشیدن

مشی نیز افزایش پاسخگویی به دلیل میئولیت ابلاغی، تعهد مجریان خط

دی اطلاعات و شفافیت امور وجود هایی نیز در آزایابد. البته محدودیت

 دولتی باید درصدد رفع این مشکل برآیند. هایسازماندارد که 

اجرای سطح روز یکی دیگر از نیازهای تقویت ایجاد پایگاه داده جامع و به

در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات مدون  هایبرنامهو  هاطرحعملیاتی 

مصوبات رگولاتوری و نهادهای به طور خاص است تا بدین طریق تمامی 

راستایی اهداف، رصد مختلف از سطح خرد تا کلان به لحاظ تناسب و هم

روز بودن و صحت اطلاعات آن را شوند. این پایگاه داده و نهادی که به

 مجریاتاق فکری برای تمامی نهادهای  عنوانبهتواند ، میکندمیمدیریت 

 اجرایباشد و به ارتقای کیفیت در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 شده در این حوزه کمک کند.تدوین هایمشیخط

مندی از نظرات فنی و کارشناسی متخصصین به منظور رسیدن برای بهره

های ناشی از به اهداف در شرایط تحریم و پشت سر گذاشتن محدودیت

، فناوری محور خارجی هایسازمانتحریم از منظر تکنولوژیک و روابط با 
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اندیشکده فناوری متشکل  عنوانبهمیتقل،  کاملاًایجاد واحدی تخصصی و 

با نظران در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات، از کارشناسان و صاحب

نقش کلیدی  اجراقابله و راهکارهای شدمیتوسعه بو هایمدلهدف ارائه 

ران را مشی گذاایفا کند. به عبارتی باید سازوکاری اندیشیده شود که خط

 های آن واحد تخصصی نماید. گیری از توصیهملزم به بهره

گانه از رتبه کشور در قوای سهشود میئولین عالیدر نهایت پیشنهاد می

حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات حمایت کنند تا از  هایمشیخطاجرای 

این منابع موردنیاز برای اجرا، امور مربوطه تیهیل گردد و  تأمینیکیو با 

های فشار ها ضمانت اجرایی داشته باشند و از سوی دیگر، گروهمشیخط

مشی گذاران و مجریان تحمیل راحتی نتوانند نظرات خود را بر خطبه

 .کنند

ها درجه اهمیت پنجم را داراست که محتوا و کاربرد تأمینبعد 

 : باشدمی (30)این بعد به صورت جدول  هایمؤلفه بندیاولویت

 

 محتوا و کاربردها تأمین هایمؤلفهرتبه و اهمیت  :(14) جدول

 بعد فرعی هامؤلفه رتبه

 توسعه دولت الکترونیک 0
محتوا و توسعه 

 کاربرد
 توسعه محتوای فضای مجازی 4

 توسعه خدمات نوین پستی 9

 

بر آن در برنامه  تأکیدبا توجه به میزان اهمیت توسعه دولت الکترونیک و 

مدیران مجریان و  شودمیجمهوری اسلامی ایران، پیشنهاد ششم توسعه 

در راستای تابعه  هایسازمانو وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  ارشد

کارا گام بردارند تا ارائه خدمات در  وامن  ایجاد فضای تعاملات الکترونیکی

پشتیبانی و حمایت کردن  سوی الکترونیکی شدن حرکت نماید.جامعه به

 در راستای توسعه محتوای فضای مجازی، سیال اطلاعات امن و یاناز جر

مشی گذاران، منابع لازم را در اختیار ای اساسی است. اگر خطنکته

های خود را افزایش داده، مجریان خود قرار دهند، مجریان مهارت

نفس بالاتر رفته و حس مالکیت خواهند داشت و در نهایت اجرای اعتمادبه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات با موفقیت عملیاتی  هایمشیخط

 

 

 

از سازوکارهای مبتنی بر  ایمجموعه توانمیدولت الکترونیک را  شود.می

دولتی با هدف  هایسازمانفناوری اطلاعات و ارتباطات دانیت که توسط 

ارائه خدمات و اطلاعات به ذینفعان خود شامل شهروندان، نهادهای 

دولتی و کارکنان مجموعه  هایسازمانسایر  خصوصی و غیردولتی،

توسعه و ارائه به مقوله  شودمی. پیشنهاد شودمی کار گرفتهبه  دولت

خدمات الکترونیکی مبتنی بر دولت الکترونیک با امکان دسترسی مردم در 

عملیاتی  هایبرنامه، در سراسر کشور در جهت کاهش شکاف دیجیتالی

 داده شود. ایویژهاهمیت مجریان حوزه فناوری اطلاعات 
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