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  چكيده 
 اجـرا  بر مؤثر عوامل مدل ارائهفناوري اطلاعات و ارتباطات با تمركز بر برنامه ششم توسعه و  هايمشيخطاجراي  هايمؤلفهشناسايي ابعاد و  پژوهش، نيا هدف

. است يكاربرد نوع از هدف، يمبنا براز منظر انجام آن پيمايشي و  قيتحق نيا. باشديمو بر اساس تئوري ساخت يابي گيدنز  شبكه عصبي سازيمدل كمك به
 . است گرفته صورتساخته محقق  پرسشنامهبا ابزار  ي و ميدانياكتابخانه روش اساس بر ها،داده يگردآور

فنـاوري   كارشناسان در بخش آزمون مدل، قيتحق يآمار جامعهحوزه ارتباطات تشكيل شده است و  نظرانصاحبپنل خبرگي شامل  مؤثربراي استخراج عوامل 
بـراي  . شـدند  انتخـاب  نمونـه  عنوان بهفرمول كوكران به صورت تصادفي  بر اساسنفر  260 كه باشنديم نفر) 810شركت مخابرات ايران ( ارتباطات اطلاعات و

در نظـر گرفتـه شـوند و     زمـان هـم بهترين تركيب براي توسعه زماني است كه تمام متغيرهاي ورودي  هايافتهمتلب استفاده شد. طبق  افزارنرماز  هادادهتحليل 
ه بدترين حالت زماني است كه متغير توسعه زيرساخت ناديده گرفته شود و همچنين بيشترين اهميت بـر اسـاس تحليـل حساسـيت شـبكه، مربـوط بـه توسـع        

  .باشدميمحتوا  تأمينزيرساخت و كمترين مربوط به 

عصبي شبكه، فناوري اطلاعات توسعه، ،يمشخطاجراي  :واژه هاي اصلي

  مقدمه -1
فناوري اطلاعات و ارتباطات، حوزه فناوري  بخشيتوسعه بر اساس سند 

و كاربردها است. بر اين  هازيرساختمشي گذاري، اطلاعات شامل امور خط
اساس و با توجه به قانون وظايف و اختيارات وزارت ارتباطات و فناوري 

مشي گذاري بر عهده شوراي عالي فناوري اطلاعات و اطلاعات، وظيفه خط
و كاربردهاي  باشدمي يادشدهلازم بر عهده وزارت  هايزيرساخت تأمين

الكترونيكي،  وكاركسبمختلف فناوري اطلاعات از جمله دولت الكترونيك، 
به  بخشي فرافراگيري الكترونيكي و سلامت الكترونيكي نيز كه از امور 

، هر يك متولي يا متوليان خاص خود را داراست كه توسط آيدميشمار 
ي اطلاعات تعيين خواهد شد. تحقق هر يك از شوراي عالي فناور

لازم از جمله  هايزيرساختكاربردهاي مذكور نيازمند به توسعه 
ارتباطي، امنيتي، حقوقي، قضايي، فني و اجرايي مناسب  هايزيرساخت

بر عهده وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  هاآناست كه فراهم كردن 
  .]11[است 

  

 سالهبيستتوسعه  اندازچشمايران كه بر  ريزيمهبرنانظام  هايولويتا
چهارم، پنجم، ششم و هفتم  سالهپنج هايبرنامهاستوار است، در قالب 

توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران تحقق خواهد 
 1404جمهوري اسلامي ايران در افق  اندازچشميافت. در بند سوم از 

 ايجامعه اندازچشمجامعه ايراني در افق اين  هجري شمسي آمده است كه
 دانش پيشرفته، توانا در توليد علم و فناوري، متكي بر است برخوردار از

سهم برتر منابع انساني و سرمايه اجتماعي در توليد ملي. برنامه ششم 
-1400توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران (

توسعه  اندازچشمدر جهت پيشبرد  سالهپنج)، سومين برنامه 1396
) است كه محور آن توسعه دانش و فناوري 1384- 1404ايران ( جانبههمه

  .]13[اطلاعات و ارتباطات است 
 يبر مبنا سالههمهاطلاعات و ارتباطات كه  يشاخص توسعه فناور

اطلاعات و  يكشورها در حوزه فناور يالمللنيب موردتوافق يارهايمع
 ي، ابزارشوديم يابيارز 1مخابرات ليالملنيب هياتحاد يارتباطات از سو
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هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطاتيمشهاي اجراي خطنازيلا محمدي و همكاران/ شناسايي ابعاد و مؤلفه  

 ي وجامعه اطلاعات يريگاندازه يارهايمع نيترمهممحك زدن  يبرا
 .روديمبه شمار ) (اختلاف سطح توسعه فاوا ديجيتالي شكافسنجش 

و  بناشده اريمع 11 ياطلاعات و ارتباطات بر مبنا يشاخص توسعه فناور
 است. شدهيبندگروهو مهارت  كاربري، يدسترس شاخص ريز سه در

 هياطلاعات كشورها كه توسط اتحاد يشاخص توسعه فناور يبررس نيآخر
 يتوسعه سازمان فناور شيدفتر پا يو از سو يابيمخابرات ارز يالمللنيب

  2017سال  انيكه تا پا دهديماست، نشان  منتشرشده رانياطلاعات ا
را به خود اختصاص داده و  81 گاهيجا ايكشور دن 167 انيدر م رانيا

  .]18[ كرده است افتيدر 10را از  5,58 ازيامت
كمك به بهبود شاخص توسعه و ارتقاي جايگاه  هدف با، بيترتنيا به

جهاني ايران در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و اجراي موفق 
شده در برنامه ششم توسعه جمهوري اسلامي ايران، ارائه هايمشيخط

ي در اين حوزه ضرورتي انكارناپذير است. اتوسعه هايمشيخطتحليل 
عنوان يكي از اسناد بالادستي كشور، قانون برنامه ششم توسعه به

كلي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات را مشخص كرده و  هايمشيخط
ومي نيازمند الگويي هستند كه بر اساس آن در هاي عملذا مديران بخش

  گام بردارند.  هايمشخطجهت اجراي اثربخش اين 
توسعه،  هدف بالذا اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين پرسش است كه 

به چه  و ارتباطات كشور فناوري اطلاعات هايمشيخطمدل اجراي 
  خواهد بود؟ صورت

 نظري پژوهشمباني  - 2

  ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  سالهپنجقانون برنامه  -1-2

 يهـا استيسو اجراي  سالهستيب اندازچشمدر راستاي تحقق اهداف سند 
تا  1396 يهاسالكلي، لايحه برنامه ششم توسعه و اقتصاد مقاومتي، براي 

درصـد و   8دستيابي به رشد اقتصادي متوسـط سـاليانه    منظور به ،1400
 كـه ني ـادرصد در سال پاياني برنامه ارائه گرديد؛ ضـمن   34ضريب جيني 

مصوب سـتاد فرمانـدهي    يهاطرحو  هابرنامهمرتبط با  يهاپروژهو  هاطرح
هـاي  جـويي در هزينـه  ريزي سالانه و نيز صـرفه اقتصاد مقاومتي در بودجه

چنين قطع وابسـتگي در بودجـه   ظام درآمدي دولت و همعمومي، اصلاح ن
برنامه  هايسال پاياني برنامه ششم از اولويت برخوردار خواهند بود. اولويت

  اند از:عبارت
  

  زيستموضوعات خاص راهبردي شامل آب و محيط -1
موضوعات خاص مكان محور شامل توسـعه سـواحل مكـران و     -2  -2

 حاشيه شهرها
موضوعات خاص بخشي پيشروي اقتصاد شامل معدن و صنايع  -3  -3

ونقل ريلي، فناوري اطلاعـات و  معدني، گردشگري، ترانزيت و حمل

سـاله ششـم   برنامـه پـنج  قـانون   13بخـش  . ]2[ارتباطات و انرژي 
مربوط به حـوزه ارتباطـات و    توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي

ه دو ماده كه در اين پـژوهش  باشد كه به همرافناوري اطلاعات مي
گرفته شـده آورده   نظر درعنوان مسير اصلي در شناسايي عوامل به

  شده است:
ي خدمات الكترونيكي در هارساختيزتوسعه  -: افزايش پهناي باند67ماده 

الكترونيكـي كـردن كليـه فراينـدها و خـدمات (تكميـل        -مناطق محـروم 
ي به دفاتر پيشـخوان و  سپاربرونواگذاري خدمات و  -ي اطلاعاتي)هابانك
ICT-    ايجاد اقلام اطلاعاتي و آمار ثبتي موضوع قانون مركز آمار بـر بسـتر

تبادل الكترونيكي اطلاعات و پاسخگويي الكترونيكي  -شبكه ملي اطلاعات
  هاي اجراييهاي موردنياز دستگاهبه استعلام

هـا و  دارايـي : انجام استعلامات هويت اشـخاص، كـالا و خـدمات،    68ماده 
توسـعه و تكميـل نظـام پـايش      -نشاني مكان محور به صورت الكترونيكي

ــاخص ــت    ش ــات و دول ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــعه ك ــاي توس ه
اتخاذ تمهيدات لازم براي  -توسعه محتوا و خدمات الكترونيك -الكترونيك

رشد سالانه الكترونيكـي   -هاي اجراييكاهش مراجعات حضوري به دستگاه
 -كردن معاملات و تجـارت كـالا و خـدمات و صـادرات فنـاوري اطلاعـات      

هاي سنواتي براي افزايش محتواي مناسب بيني اعتبار لازم در بودجهپيش
بـرداري از  بهـره  -تأكيد بر الكترونيكي كردن فرايندهاي بورسـي  -ديجيتال
هاي معـاملات دولتـي الكترونيكـي، ماليـات الكترونيكـي و سـلامت       سامانه

  روستايي ICTافزايش خدمات و فعاليت دفاتر  -كترونيكيال

  فناوري اطلاعات هايمشيخط -2-2
در كشورهاي سازمان  ي و عموميدولت هايمشيخطمطالعه جامع و كامل 

 .]61[ )1995( 3كـه توســط هانـا و آرنولـد     2همكاري و توسعه اقتصـادي 
مشـي  صورت گرفته است، چارچوبي جهـت كمـك بـه درك مفهـوم خـط     

  . دينمايگذاري در هر كشور ايجاد م
فنـاوري اطلاعــات كــه     هايمشيخطچارچوب تحليلي ايشان به توصيف 

  ، پرداخته است:شونديحول سه محور متمركز م
 
مـرتبط بـا    هـاي مشـي خـط خاص فناوري اطلاعـات و   هايمشيخط -1

كه قصد افزايش توليد و يا اسـتفاده از محصـولات و   فناوري اطلاعات 
مـرتبط بـا    هايمشيخط خدمات فناوري اطلاعات را در صنايع دارد.

فناوري اطلاعات فقط خاص فناوري اطلاعـات نيسـتند، امـا توليـد و     
. دهنـد يقـرار م ـ  تـأثير استفاده از آن را در مسيرهاي گوناگون تحت 
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 هـاي مشـي خـط و صـنعت و   تجـارت جهـاني   يهاها شامل برنامهآن
 توسعه فناوري هستند.

 
: در مواجهـه   5مداخلـه عدم هايمشيخطو  4گرمداخله هايمشيخط -2

مشي خاص فناوري اطلاعـات و مـرتبط بـا فنـاوري     با هر دو نوع خط
 ،مشـي بر خـط  توانديهر دولت بر اساس جهت آن م تأكيداطلاعات، 

گـر بـه تشـويق    مداخله هايمشيخطمداخله باشد. گر يا عدممداخله
 يهـا تي ـكـه بـا اولو   پردازنـد يها بـه پيمـودن مسـيرهايي م ـ   شركت

مداخلـه  عـدم  هايمشيخط و در مقابل راهبردي دولت منطبق است
 .پردازنديبه تعيين يك اقتصاد خاص يا توسعه فني خاص نم

 
توليد فناوري اطلاعـات، انتشــار فنـاوري اطلاعــات و     هايمشيخط -3

بر اسـاس   تواننديمرتبط با فناوري اطلاعات م هايمشيخطاتصـال: 
توليـد فنـاوري اطلاعـات،     هـاي مشيخطشوند.  يبندهدفشان طبقه

و هــدف   دهنـد يتوسعه محصولات فناوري اطلاعـات را افــزايش م ـ  
فنـاوري اطلاعـات اسـت.     يهـا تي ـها ارتقاي فناوري و قابلاوليـه آن

انتشار فناوري اطلاعـات استفاده و كاربردهاي فنـاوري   هايمشيخط
بـه دسـت   در راسـتاي  هـا را  و شـركت  دهنـد ياطلاعات را افزايش م

آوردن و به كار گرفتن محصولات و خدمات جديد فنـاوري اطلاعـات   
هدفشان تسهيل ارتباط ميـان   ،اتصال هايمشيخط. كننديتشويق م

ــاوري اطلاعــات و مصــرف  كننــدگان آن اســـت و توليدكننــدگان فن
 هـاي مشـي خـط تا به دنبال بهبـود   زنندي، پلي ميان آن دو مدرواقع

اقتصـاد   هـاي مشـي خـط باشند كه شـامل   هارساختيبرش افقي و ز
 نـه يدرزم، سـرمايه دولتـي   هـا يكلان، راهبردهـاي صـنعتي و فنـاور   

ــاختيز ــارس ــابراتي، ز يه ــاختيمخ ــارس ـــال،   يه ــي و انتق فيزيك
 .ناوري اطلاعات و اهداف آموزشي هستنداستانداردسازي ف

 مشيخطمتغيرهاي اجراي  -3-2

بسياري براي مشخص كردن يك فهرست ضروري از متغيرهـاي   هايتلاش
مشي صورت گرفته است. ايـن متغيرهـا را   مستقل در ارتباط با اجراي خط

  .]17[ قراردادشايد بتوان در هفت گروه 
 
 6مشيخط هايويژگي -1

مشـي روي اجـراي   خط هايويژگيكه  اندكردهنويسندگان بسياري مطرح 
 بنديطبقهتحقيقات در اين زمينه،  ترينمهم. يكي از گذارندمي تأثير هاآن

                                                             
4 Hands- on 
5 Hands- off 
6 Policy characteristics 

سـه   هـا مشـي خط) است. از نظر او 1972( 7توسط لووي هامشيخطانواع 
تـوزيعي و   هـاي مشـي خـط بازدارنـده،   -انضـباطي  هايمشيخط: انددسته

  توزيعي مجدد. هايمشيطخ
  
  8مشيخط گيريشكل -2

مطالعات اجرا بوده، بحـث رابطـه ميـان     منشأيكي از موضوعات مهمي كه 
هاي سـري زمـاني   مشي و مديريت است. برخي از اين مطالعات از دادهخط

به وقوع پيوستن  هايروشو  هاشيوه عمدتاً. اين مطالعات اندكردهاستفاده 
 9. بـراي مثـال، مطالعـه وود و واتـرمن    كننـد ميسياسي را بررسي  تأثيرات

هاي سـري زمـاني   نظارتي امريكا از داده هايسازمان) براي بررسي 1991(
ابـزار   تـرين مهمسياسي،  هايانتصابدهد استفاده كرده است كه نشان مي

كمي قرار  هايروشدر زمره  عمدتاًمطالعات  گونهاينكنترل سياسي است. 
  .گيرندمي
  
 (مديريت دولتي عمودي) 10روابط عمودي -3

جراي امشي تا خط گيريشكلارتباطات عمودي در  تأثيرمفاهيم مرتبط با 
معتقـد   هـا آن) بيـان شـد.   1973، در نظريه پرسمن و وايلداوسـكي ( هاآن

بودند اجرايي موفق است كـه بتوانـد پيونـدهاي ارتبـاطي در سـطح عـالي       
به سطوح پـايين (بـوروكرات هـاي     وارزنجيره سازمان را به طور اثربخش و

ســطح عمليــاتي) ارجــاع دهــد. بســياري از مطالعــات صــورت گرفتــه در  
 هـاي دولـت در عمل، در مورد روابط فدرال و ايالتي يا روابـط   متحدهايالات

  محلي و مركزي است. 
در چنين مواردي شكاف بين اين دو نهاد ممكن است به اشتباه به عنـوان  

مشـي  در نظر گرفته شود. در واقع هر دو لايه، امتياز تدوين خطنقص اجرا 
 -ند مطالعه امريكـايي و اسـتراليايي در مـورد روابـط دولـت     چرا دارند. در 

 هـا ايالتفدرال، جاي ترديد نيست كه نقص اجرا در صورتي وجود دارد كه 
  هاي فدرال را اجرا كنند.مشينتوانند خط

  
  11اجراكنندهعوامل  هايواكنش تأثير -4

عوامل اجرا در دو دسته كلي شامل يـك) خصوصـيات كلـي و     هايواكنش
؛ دو) مسائل مرتبط با رفتار كاركنان خط مقـدم (سـطح   هاسازمانموقعيت 
از:  اندعبارت هاسازمان تأثيرگذار هايويژگي. شوندمي بنديدستهعمليات) 

                                                             
7 Lowi 
8 Policy formation 
9 Wood & Waterman 
10 Vertical relationships (layers) 
11 Actors & Players 
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حـامي)؛   هـاي گـروه گيران و  تصميمشرايط (نوع خدمات، سطوح حمايت 
، هـا توافقنامـه هـا ( مشيمنابع (انساني، مالي، وجود امكانات تخصصي)؛ خط

  ، قوانين موجود)؛ و سيستم (ارائه خدمات).هادستورالعمل
  
 12روابط بين سازماني افقي -5

مشـي در مشـكلات همكـاري    ريشه بسياري از مسائل مرتبط با اجراي خط
كـه   هـايي سـازمان ن بين سازماني در سطح افقي است، يعني همكاري بـي 

توجه خـود   كههنگاميروابط پاسخگويي سلسله مراتبي ندارند.  وجههيچبه
در مـورد همكـاري بـين     هاييبحث كنيمميرا به مطالعات كيفي معطوف 

. بـراي مثـال مطالعـات مـوردي در رابطـه بـا توسـعه و        بينيمميسازماني 
 هـاي برنامـه مي، نظامي، تعيين ميزان دفع ضايعات س ـ هايپايگاهبازسازي 

غذايي براي كودكان، بازاريابي شير خوراكي، تصفيه آب، كنترل فرسايش و 
ــهحفــظ  ــه كلــي در مــورد خــط  هــايگون ــادر و چنــد مقال هــاي مشــين
، روابــط بــين ســازماني افقــي، روابــط بــين طــوركليبــه. محيطــيزيســت
مشاركت و همكاري داشـته   باهمموازي است كه بايد در اجرا  هايسازمان
  باشند.

  
 13مشيخط تأثيرافراد تحت  مواضع تأثير -6

مشـي روي  افرادي هستند كه خـط  هايواكنش تأثيرفرايندهاي اجرا تحت 
 هـاي سياسـت در مطالعـات   وضـوح بـه . ايـن موضـوع   گذاردمي تأثير هاآن

 هـاي سـازمان در مواقعي كه اشخاص يـا   ويژهبه، خوردمينظارتي به چشم 
بزرگ). در مباني  هايشركت، قدرتمند باشند (مثل قرارگرفتهمورد نظارت 

نوعي همكـاري مشـترك در نظـر گرفتـه      عنوانبهمشي نظري، فرايند خط
اسـت ولـي حتـي واكـنش بـازيگران       زنيچانهكه شامل مذاكره و  شودمي

مشـي  بازخورد براي فرايند اجراي خط كنندهفراهمضعيف نيز ممكن است 
عـاملي   عنـوان بـه در طيف وسيعي از مطالعات، اهداف نظارتي قـوي  باشد. 

  .شوندميبر اجرا در نظر گرفته  تأثيرگذار
  
  14مشي عموميزمينه و محتواي خط -7

 سـؤالات مشـي هسـتند،   مطالعات اجرا مـرتبط بـا نتـايج خـط     كهازآنجايي
رسـيدگي   هـا آنمشي وجود دارد كه بايد بـه  محيط خط در مورددشواري 

مسائلي  مؤثربه صورت  توانندميها تا چه حدي مشيكرد. براي مثال، خط
باشند كه دولت روي آن هـيچ   ايپديده تأثيرتحت  كهدرحاليرا حل كنند 

                                                             
12 Horizental inter-organizational relationships 
13 Responses from those affected by policy 
14 Environmental Factors 

نفوذي نداشته يا نفوذ خيلي كمي دارد. مسائلي چون تغيير در جو اخلاقي 
عوامل زماني  يك ملت، تغييرات جمعيتي و نيروهاي اقتصادي جهاني. اين

  نتايج را توضيح دهند. كنندميمهم هستند كه مطالعات اجرا تلاش 

 مشيخطي مرتبط با اجراي هامدل -4-2

  15مدل ساخت يابي گيدنز -
در خصوص  را ارائه كرد. 16آنتوني گيدنز نظريه ساخت يابي 1970در دهه 

و كاربردي است  تأملقابلگذاري به وضوح  مشيخطدر  آنچهاين تئوري 
  مفهوم ساختار است.

طبق نظر گيدنز، مصداق ساختار، تخصيص منابع و گذاشتن قانون است.  
و ابزار در ساختار و  اهدافگذاري چيزي جز  مشيخططبق مدل گيدنز 
  كاركرد آن نيست.

ي سنجامكانانتخاب اهداف، اطمينان از رابطه هدف و ابزار و در نهايت  
   .اساسي در مطالعات اجرا هستند سؤاله فراهم كردن ابزار س

آنتوني گيدنز با نگاهي نو به مفاهيم فوق و ارائه  "ساخت يابي"نظريه 
صورت توأمان متأثر از اين ها، تحولات اجتماعي را بهتعاريف جديد از آن

  .]10[ است دانستهدو مفهوم 
  مدل اقتضاي تكنولوژي تامسون -

ي گذارنامتئوري خود از تكنولوژي را حول سه نوع كلي فناوري   17تامسون
  كرد

  متمركز. -3اي، واسطه -2طولاني، -پيوسته -1:
هـاي بـاز و   هاي تامسون در مورد تكنولوژي، ريشه در مـدل سيسـتم  ايده 

هــا داراي استانداردســازي فرآينــد محــور ســازمان دارد. برخــي تكنولــوژي
رسـيد  به نظر مي كهيدرحالها بودند، نهاده به ستادهش در پرداز ازحدبيش

بسـيار كمتـري    استانداردشدهداراي فرآيندهاي  هايتكنولوژبرخي ديگر از 
هاي باز، تامسـون را بـر آن داشـت تـا نسـبت بـه       هستند. رويكرد سيستم

هـايي  شوند و ستادههاي موادي كه درون يك فرآيند فني وارد ميمشخصه
  .]12[كند، نيز حساس باشد يد ميكه آن سيستم تول

  
  18مدل اقتضاي محيط امري و تريست  -

ي (شدت تغييرات محيطي از ريرپذييتغامري و تريست با انتخاب دو بعد، 
عمليات  تواننديمايستا تا پويا) و پيچيدگي (تعداد عناصر خارجي كه 

ي را به شرح زير اچهارگانهي هاطيمحقرار دهند)  تأثيرسازمان را تحت 
مشخص ساختند كه هركدام به ترتيب از پيچيدگي بيشتري برخوردارند: 

                                                             
15 Anthony Giddens 
16 Structuration Theory 
17 Thompson 
18 The Emery-Trist levels of organizational environments 
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 به هممحيط ثابت با اجزاي  - محيط ثابت با اجزاي غير مرتبط باهم
  .]3[محيط متغير واكنشي و محيط با عناصر كاملاً متغير  -مرتبط

  
  19مدل اندازه سازمان پيتر بلاو -

اندازه  معتقد بود كه سازمان خود،پيتر بلاو در نظريه اندازه 
در واقع با افزايش اندازه  .هاستسازمانعامل ساختار  نيترمهم سازمان
اما با نرخي كاهنده  ابدييمساختاري سازمان افزايش تفكيك  سازمان،
(رابينز،  )شوديمكم  تدريجبهو بعد  شوديمسرعت آن زياد  ابتدا در(يعني 
 يهادهيپدخود را همان  مدنظربلاو ساختارهاي اجتماعي ). 1400

 ريپذمشاهده يهاجنبهگويد اين ساختارها مي و دانديماجتماعي واقعي 
  .باشنديمزندگي اجتماعي 

و جمعيت  هاگاهيجادو عامل مهم در تعريف ساختار اجتماعي از نظر بلاو  
در بحث تمايز اجتماعي دو نوع عامل ساختاري عمده را تشخيص  است.
  داد:

مانند لت اجتماعي (منز –ب ، نژاد) جنسيت و مانند( اسمي عوامل –الف  
 قائلاجتماعي دو نوع تمايز  يهاگاهيجابلاو بر اساس .  ثروت) و درآمد

گوناگون  يهاگروه ميان در جمعيت توزيع( ناهمگوني –الف : شوديم
  . )يبنددرجه اساس بر منزلتي توزيع( نابرابري –ب، عوامل اسمي) برحسب

  
فراواني را تحمل كند ولي  يهاينابرابر توانديم ياجامعهگويد هر بلاو مي

  .]6[ را تحمل كند ازاندازهبيشهاي ناهمگوني تواندينم
  20ي كامرون و كويينسازمانفرهنگمدل -

به صورت تكاملي در نتيجه ن كامرون و كوئي يسازمانفرهنگمدل شناخت 
  است.  شدهارائه 1999تحقيقات متعدد در سال 

در  مورداستفادهترين رويكردهاي هاي رقابتي يكي از موفقچارچوب ارزش
 استفادهقابلچارچوب عام و  عنوانبهسازماني است كه اكنون  ينيآفرارزش

  است.  قرارگرفتههاي مختلف مورد توجه در حوزه
 زمانهمها هاي رقابتي اين است كه سازمانارزش منظور از چارچوب

خواهند مي كهآنهاي پارادوكس هستند. ضمن درصدد دستيابي شاخص
خواهان ثبات و  حالدرعينشان منعطف و انطباق پذير باشند، سازمان

دارند  تأكيدمنابع انساني  بر ارزش كهآنبودن هستند. يا ضمن  كنترلقابل
  .]4[ شوديم تأكيدگذاري نيز ريزي و هدفبر برنامه

  پيشينه پژوهش -5-2
خارجي و  يهاپژوهشاز  ياخلاصهجهت روشن شدن ابعاد موضوع، 

  است: شدهارائه )1( در جدول داخلي
                                                             
19 Peter M. Blau 
20 Kim Cameron and Robert Quinn 
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  پيشينه پژوهش .)1( جدول

  متغيرها  نتايج  نويسنده (ها) عنوان

عمل  ياندهيآساخت 
محور در راستاي 

هاي پايدار مشيخط
 حوزه شهري در بانكوك

]19[ 

Kantamaturapoj 
et al. 

(2023)  

عنوان جايگزين رويكردهاي بر عمل به تيمبنبه بررسي رويكردهاي 
اند. ايشان در فني پرداخته يهاحلراهمرسوم مبتني بر تغيير رفتارهاي فردي و 

انداز، ارزيابي و جايگزيني نتايج تحقيق خود مدلي فرايندي شامل چشم
گذاري سيستم شهري را ارائه دادند و معتقدند توسعه بازيگران بخش سياست

نگر مبتني بر عمل مسير را براي به رسميت شناختن ايده هاي آيندهمشيخط
  سازد.مراني هموار ميمشي گذاري باز يكپارچه در حكخط

  تعهد مجريان -
  مشيبازيگران خط

  اندازچشم -
  هامشيارزيابي خط -

بررسي رويكرد پويايي 
به پديده  سيستم

الكترونيكي شدن 
 وكارهاكسب

]25[  

Viswanathan & 
Telukdarie 

(2021)  

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين دوران دنياي ديجيتال و به
وكارها را افزايش داده و در نتيجه سبب رشد توليد وري كسبتواند بهرهمي

در پژوهش كشور افريقاي جنوبي  موردمطالعهناخالص داخلي كشورها شود. 
د سازهاي چنين توانمنباشد و محققان با بررسي موانع پشتيباني و هممي

وكارها و استخراج متغيرهاي مرتبط از ادبيات و پيشينه فرايند تجارت كسب
پژوهش، مدل ديناميكي جريان پايداري عملكرد اقتصادي را ارائه دادند. ايشان 

براي توسعه پايدار و حفظ رشد  فناوري اطلاعاتمعتقدند زيرساخت قوي 
  ناپذير است.جتنابدر شرايط بحران جهاني كرونا، ا خصوصبهاقتصادي 

  وري نيروي كاربهره -
  منابع مالي -

  نوآوري -
زيرساخت قوي  -

  فناوري اطلاعات

فرايند اجراي 
هاي توســعه مشيخط

مديريت دولتي در 
  ]22[ كرواسي

Skarica 
(2020)  

هاي توسعه مديريت مشيمحقق در پژوهش خود فرايند اجراي خط
و طي آن، ضـمن پرداختن به دولتي را مورد تحليل قرار داده اسـت 

ها و مشـكلاتي كه اجراي صـحيح كاستي هاي اصـلي مديريت دولتيچالش
اندازد، را شـناسـايي نموده و پيشنهادهاي مشي ر ا به شدت به خطر ميخط

  لازم براي مدرن سـازي مديريت دولتي كرواسي، را ارائه داده اسـت.

نگري در نبود آينده -
  مديريت

ير منعطف ساختار غ -
  هاسازمان

اجراي ارزيابي 
هاي لجستيك مشيخط

شهري به كمك 
  ]27[ هاي عصبيشبكه

Zenezini & De 
Marco 
(2020)  

هاي عمومي مشيمحققان در قالب يك الگوي جامع، تأثيرات خط
ونقل سبز را با ابلاغي بر سيستم لجستيك شهري با تمركز بر ترويج حمل

اند و به اين نتيجه رسيدند كه عصبي نشان دادهكارگيري رويكرد شبكه به
هاي مشي گذاري هوشمندانه و افزايش ظرفيت شبكههاي محلي با خطدولت
ونقل و هاي حملمشيتوانند به بهبود اثربخشي اجراي خطاي سبز ميجاده

  لجستيك شهري كمك شاياني كنند.

ونقل هزينه بازار حمل -
  سنتي

ونقل هزينه بازار حمل -
  بزس

  هاونقلفراواني حمل -

ها و موانع اجراي كاستي
هاي عمومي در مشيخط

  ]26[ حوزه انرژي

Wu et al. 
(2017) 

سازي مشي عمومي، سيستم پاداش و تنبيه، تنظيم و بهينهدر اجراي خط
گذاري مالي و ساختار صنعتي (گسترش صنعت با تكنولوژي بالا)، سرمايه

گذاري در تكنولوژي، اجراي قانون، سيستم سرمايههاي كليدي، اجراي پروژه
  گذاري و ظرفيت كنترل و هماهنگي از بالا به پايين تأثيرگذار هستند.هدف

  موانع مديريتي -
موانع مربوط به منابع  -

  مالي
  موانع ساختاري -

تأثير فناوري اطلاعات و 
ارتباطات بر اقتصاد 

  ]21[ كشور چين

Kumar et al. 
(2016) 

 "هاي گستردهخود توضيح بـا وقفه"پژوهش بـا استفاده از روش نتايج 
هاي حاكي از آن بود كه فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد شاخص

تا  1980هايهاي مربوط به فاصله زماني سالاقتصادي در كشور چين با داده
  تأثير مثبت و معناداري دارد. 2014

  درآمد سرانه-
 تعداد كاربران اينترنت -

  كاربران تلفن ثابت تعداد و
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  متغيرها  نتايج  نويسنده (ها) عنوان
هاي ها و چالشفرصت

هاي مشياجراي خط
حوزه آب؛ موردمطالعه: 

  ]15[ برزيل

Costa 
Barbosa et al. 

(2016)  

هاي مشيارتقاي ظرفيت فناوري، آموزش تكنولوژي جديد، تضمين خط
مشي گذار و افزايش تعهد خطعمومي ابلاغي از سوي مقامات بالادستيِ 

هاي عمومي مؤثرند و احتمال مشينمايندگان دولت، در اجراي بهينه خط
  دهند.ها را كاهش ميمشيشكست اجراي خط

ظرفيت و  -
  هاي تكنولوژيكيزيرساخت

بررسي سه دهه مطالعات 
هاي مشياجراي خط

عمومي در زمينه توسعه 
  ]20[ آموزش عالي

Kohoutek 
(2015)  

تحليل تحقيقات و مطالعات انجام شده در زمينه توسعه حوزه آموزش با 
عالي به اين نتيجه رسيده است كه اهداف مشخص و روشن، روابط علي و 
معلولي و داشتن مبناي نظري، رهبري با مهارت سياسي و مديريتي، حمايت 

هاي هدف، گذاران و مقامات، مراجع قضايي و گروهمشي از سوي خط قانونخط
المللي بر اجراي كارا و اثربخش اين وجه به شرايط اجتماعي، اقتصادي و بينت

  ها تأثيرگذار است.مشيخط

ها ارتباط بين سازمان -
  در سطوح مختلف

  سيستم كنترل و نظارت -

ارائه مدل براي تحليل 
هاي عمومي مشيخط

آموزش عالي در كشور 
  ]23[ برزيل

Strauss 
(2010)  

هاي بخش دولتي و غيردولتي را در كنار تقاضا و ظرفيت محقق متغيرهاي
هاي عمومي و آناليز كاركرد نظام آموزش عالي مشيمنابع مالي براي تحليل خط

هاي بخش دولتي و غيردولتي را در جذابيتو  در برزيل به كار گرفته است
  آموزش عالي مورد مقايسه قرارداده است.

هاي بخش ظرفيت -
  دولتي و غيردولتي

مدل روابط علي طراحي 
مشي گذاري خط
هاي اي در آموزششبكه

 مهارتي غيررسمي كشور
]7[  

جلالي و 
  همكاران

)1401(  

ها و در بخش ها در بخش كيفي, كدگذاري مصاحبهوتحليل دادهتجزيه
 ايشبكهمشي خط		مدل .ه استبود استفاده از آمار توصيفي و استنباطي، كمي

 ،هااستراتژي ، شاخص است كه ابعاد آن اهداف 45و بعد  9داراي طراحي شده 
 ،فرايندهاي سازماني، رهبري ،فناوري ،هادستورالعمل و قوانين ،بكهفرهنگ ش

  .اي منابع انساني استتوسعه و رشد حرفه ،نظام ارزشيابي و تضمين كيفيت

  توسعه منابع انساني-
  فرايندهاي سازماني-

  هادستورالعمل-

ارائه مدل اجراي 
هاي فضاي مشيخط

  مجازي در ايران
]14[  

نرگسيان و 
همكاران 

)1400(  

هاي فضاي مجازي در يك محيط ايستا فعاليت مشياجراي خط هاطبق يافته
شده شكل داده شود؛ بنابراين كند و بايستي به صورت پويا و يا سازماندهينمي

نفع نيازمند آن هستند كه هاي دولتي ذيشوراي عالي فضاي مجازي و دستگاه
هايشان تنظيم كنند يژگيهاي فضاي مجازي خود را بر اساس ومشياجراي خط

  هاي بازخورد و ارزيابي براي آن تأسيس كنند. و نظام

  توسعه منابع انساني -
بستر قوانين و مقررات  -

  مناسب
  وجود ظرفيت آگاهي -

مدل ديناميكي ارزيابي 
هاي عمومي مشيخط

هاي (موردمطالعه: برنامه
  ]5[ توسعه)

بوستان زر و 
  همكاران

)1398(  

هاي ها، حلقهپس از شناسايي متغيرهاي مدل و روابط آندر اين تحقيق 
هاي ها مدل ارزيابي برنامهبازخوردي ترسيم و با برقراري ارتباط بين اين حلقه

شده با حلقوي طراحي شده است. مدل ارائه - توسعه با استفاده از نمودار علي
، هاي بازخوردي مشخص بين مديريت و رهبري برنامه، منابعايجاد حلقه

تر علل تحقق نيافتن اهداف برنامه و ارائه فرايندها و نتايج، به درك صحيح
  ها پرداخته است.هاي مناسب براي اجراي اثربخش فعاليتحلراه

  توسعه منابع انساني -
  بودجه كل كشور -

  بيكاري -
  درآمد سرانه -
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بررسي موانع اجراي 

هاي عمومي در مشيخط
هاي دولتي با سازمان
  ]9[ فراتركيبروش 

رنگريز و 
همكاران 

)1397(  

 4مشي (مؤلفه)، مجريان خط 6مشي (موانع مربوط به تدوين خط طبق نتايج
مؤلفه)، منابع مالي، اطلاعاتي و فناورانه  8مؤلفه)، ساختاري ( 6مؤلفه)، مديريتي (

هاي دولتي ترين موانع اجرا در سازمانمؤلفه) از مهم 7مؤلفه) و محيطي ( 4(
   شوند.ب ميمحسو

شفافيت مفهوم   -
  مشيخط

  مشيتعهد مجريان خط -
  ابزار فناوري اطلاعات -

تحت  ]1 [ )1395بر اساس تحقيق اسدي فرد و همكاران ( در اين پژوهش
در ايـران، فراينـد اجـراي     مشـي عمـومي  وتحليـل خـط  عنوان مدل تجزيه

اصليِ الزامات اجرايـي (مـديريتي) و مـديريت     بعدمشي متشكل از دو خط

مربوط بـه هـر بعـد در     هايمؤلفه مشي در نظر گرفته شده كهمحيط خط
شـده   آورده )2(در جـدول   متن برنامه ششم توسعه بـه صـورت مـاتريس،   

  است.

  فرايند اجرا هايمؤلفهابعاد و . )2(جدول 

  مشيخط اجراي
 محورهاي فاوا

 مشيمديريت محيط خط الزامات اجرايي

 محتوا و كاربرد تأمين

  توسعه دولت الكترونيك -
 توسعه محتواي فضاي مجازي -

 توسعه خدمات نوين پستي -

 بانكپستتوسعه خدمات  -

 توليد محتواي ديجيتال -

 - ايرانيحمايت از محتواي بومي مبتني بر فرهنگ  -
  اسلامي

 در جامعه ديجيتالي حفظ كرامت و حقوق انسان -

جلوگيري از اشاعه و يا دسترسي به محتوي  -
 غيراخلاقي و مغاير با امنيـت ملي

 توسعه زيرساخت

  هاي تعامل بين سازمانيتوسعه زيرساخت -
گسترش سطح دسترسي و ضريب نفوذ كاربران اينترنت و  -

 اينترانت در كشور

سازي فضاي تبادل اطلاعات و امنيت داده در ايمن -
  كشور

 توسعه زيرساخت شبكه در مناطق محروم -

توسعه بخش خصوصي و 
  نهادها

  ارتقاي سطح توانمندي فني بخش خصوصي -
 حمايت و ارتقاي توان مالي بخش خصوصي -

 توسعه اشتغال و كارآفريني -

  طرح توسعه صادرات فاوا -

  سرمايه در زمينه فاواافزايش و جذب  -
ساماندهي وضعيت صنف فناوري اطلاعات و  -

  ارتباطات كشور

  هاتوسعه برنامه

هاي مدون ها و برنامهافزايش تعداد و سطح عملياتي طرح -
  فناوري اطلاعات و ارتباطات

هاي مربوط به مند در خصوص چالشريزي نظامبرنامه -
  الملليهاي بينتحريم

  مستمر روندهاي بازار و فناوريرصد و پايش  -
  الكترونيكي كردن فرايندها و خدمات -

توسعه منابع انساني و 
  آموزش

  تربيت و تأمين نيروي متخصص فاوا در كشور -
  ارتقاي سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرايي موردنياز -

ارتقاي كمي و كيفي سطح آموزش و فرهنگ  -
  الكترونيكياستفاده از رايانه و خدمات 

هاي توسعه كاربرد توسعه نظام پايش شاخص -
  فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  پژوهش شناسيروش - 3

زيرا سعي بر آن است كه از  اين تحقيق بر مبناي هدف، كاربردي است
ه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و شركت درمجموعنتايج پژوهش 

پيمايشي و روش  -برداري گردد. روش تحقيق، توصيفيمخابرات ايران بهره
و ميداني و ابزار گردآوري، پرسشنامه  ايكتابخانهگردآوري اطلاعات، 
جامعه آماري در خصوص باشد. بسته مي سؤالاتمحقق ساخته با 

يلي، مديران شركت مخابرات ايران شناسايي عوامل و استخراج مدل تحل
نفر از خبرگان  15گلوله برفي شناسايي عوامل، با روش  منظوربه. باشنديم

پنل انتخاب و نظرات  عنوانبهارتباطات بر اساس شرايط احراز خبرگي، 
پس از اجرا،  هايمؤلفهيافتن براي ايشان مورد تحليل قرار گرفت. 

، عوامل بنديجمعها از مباني نظري، به منظور  و گويه هاشاخصاستخراج 
از دلفي فازي استفاده گرديد. براي تهيه پرسشنامه به منظور شروع اجراي 

در اين  شدهارائه هايمدلپيشين و  هايپژوهشفرايند دلفي فازي از نتايج 
) و ارتباطاتبرنامه ششم توسعه (فناوري اطلاعات  13و متن بخش  زمينه
دو پرسشنامه تهيه شد و پرسشنامه اول در دو دور و  و شد برداريبهره

  . پرسشنامه دوم در سه دور دلفي به انجام رسيد
ي جمع آوري شده از دو هاداده، هامؤلفه بندياولويتدر اين پژوهش براي 

پرسشنامه ساختار و كاركرد (نظرات خبرگان) مورد تحليل قرار گرفت و 

اعداد ) در برنامه اكسل GEOMEAN تابعبا محاسبه ميانگين هندسي (
  ند.دبه اعداد قطعي تبديل شزباني فازي 

حد بالا، حد متوسط و حد پايين براي هر كدام بر اساس كه  صورتبدين 
به صورت ميانگين موزون سه حد  هامؤلفهحد نهايي هر يك از ،هاپاسخاز 

 بندياولويت هاشاخصو بر اين مبنا  بالا، وسط و پايين، محاسبه گرديد
كارشناسان رسمي و  در بخش كمي شامل كليه جامعه آماريشدند. 

كه تعداد  باشدمي و منطقه تهران قراردادي ستاد شركت مخابرات ايران
از  موردنيازبراي تعيين تعداد نمونه باشد و نفر مي  810 حدوداًآنان 
دست نفر به  260، حجم نمونه كوكرانبر اساس فرمول معه آماري اينجا

آمد و توزيع پرسشنامه و سپس تحليل بر روي اين تعداد پرسشنامه انجام 
  شد

 افزارنرمبه كمك  شبكه عصبي مصنوعي سازيمدل. در اين پژوهش 
متغير ورودي بر اساس  5با  متلب، با توجه به مدل تحليلي پژوهش

فناوري اطلاعات و ارتباطات و يك لايه پنهان و يك لايه توسعه محورهاي 
  كه همان توسعه است، در نظر گرفته شده است. (هدف) روجيخ

 پژوهش يهاافتهي - 4

 پنل خبرگانهاي حاصل از نظرات در شرايط فعلي با توجه به تحليل داده
بر اجراي  مؤثرعوامل  بندياولويتدر دو بخش ساختار و كاركرد، 

  :باشندمي )4(و  )3(فناوري اطلاعات به شرح جداول  هايمشيخط

  ساختار (بستر) هايمؤلفه بندياولويت .)3(جدول 

 رتبه مربوط به ساختار هايمؤلفه

 1 ابلاغي هايمشيخطشفافيت 

 2 مشيتعهد مجريان خط

 3 الكترونيكي كردن فرايندها و خدمات

 4 و متمركز  بوروكراتيكساختارهاي 

 5 توسعه كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات هايشاخصتوسعه نظام پايش 

 6 شبكه در مناطق محروم هايزيرساختتوسعه 

 7 ارتقاي كمي و كيفي سطح آموزش و فرهنگ استفاده از رايانه و خدمات الكترونيكي

 8 اسلامي -حمايت از محتواي بومي مبتني بر فرهنگ ايراني
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 9 بستر مناسب قوانين و مقررات رسمي

 10 و جذب سرمايه در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطاتافزايش 

 11 پراكندگي جغرافيايي سازمان

 12 در جامعه ديجيتالي هاانسانحفظ كرامت و حقوق 

 13 فضاي تبادل اطلاعات و امنيت داده در كشور سازيايمن

 14 رصد و پايش مستمر روندهاي بازار و فناوري

  

  

  

  كاركرد هايمؤلفه بندياولويت:)4(جدول 

 رتبه مربوط به كاركرد هايمؤلفه

 1 الملليبين هايتحريممربوط به  هايچالش در خصوص مندنظام ريزيبرنامه

 2 ارتقاي سطح توانمندي فني بخش خصوصي

 3 حمايت و ارتقاي توان مالي بخش خصوصي

 4  موردنيازارتقاي سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرايي 

 5 گسترش سطح دسترسي و ضريب نفوذ كاربران اينترنت و اينترانت در كشور

 6 توسعه دولت الكترونيك

 7 نيروي متخصص فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور تأمينتربيت و 

 8 مشيخط كنندگانتدويندانش و مهارت 

 9 تعامل بين سازماني هايزيرساختتوسعه 

 10 توسعه محتواي فضاي مجازي

  11  هاي مدون فناوري اطلاعات و ارتباطاتها و برنامهافزايش تعداد و سطح عملياتي طرح
  12  ساماندهي وضعيت صنف فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور

  13  طرح توسعه صادرات فناوري اطلاعات و ارتباطات
  14  توسعه اشتغال و كارآفريني
  15  توسعه خدمات نوين پستي

  
اهــداف كلــي فنــاوري اطلاعــات و  21)2015برنامــه توســعه ملــل متحــد (

محتوا، توسعه زيرسـاخت، توسـعه بخـش     تأمينارتباطات را در پنج محور 
و در  كـرده اسـت   بنـدي طبقـه و منـابع انسـاني    هابرنامهخصوصي، توسعه 

                                                             
21 UNDP, 2015 

به مصاديق توسعه در اين حوزه  )68و  67(مواد  ششم توسعهقانون برنامه 
سـاخت يـابي آنتـوني گيـدنز،      اساس و طبق مدلاين بر  اشاره شده است.

در دو  شـده توزيـع  هـاي پرسشنامههاي آناليز داده ا توجه بهب مدل تحليلي
  :باشدمي )1(طبق شكل  بخش ساختار و كاركرد،
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با تمركز هاي فناوري اطلاعات مشياجراي خطمدل تحليلي  .)1(شكل 
  بر برنامه ششم توسعه
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نمـايش   )5(در جدول  پژوهش،مدل عصبي مصنوعي  اطلاعات كلي شبكه
داده شده است. نوع تركيب داده از نوع تصادفي و الگوريتم آموزشي از نوع 

ميـانگين  معيـار  اسـاس   و تشخيص عملكرد شبكه بـر  22ماركوارت-لونبرگ
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يكـي از قدرتمنـدترين    مـاركوارت -الگـوريتم لـونبرگ   مربعات خطا اسـت. 
 چندلايـه  مصـنوعي  عصـبي  هـاي شبكهبراي آموزش  هاو الگوريتم هاروش
 افـزار نـرم به همين دليل است كه بسياري از دسـتورات و امكانـات    واست 
از ايـن روش بـراي    فرضپيشعصبي به طور  هايشبكهدر ارتباط با  متلب

  .كنندميستفاده اعصبي  هايشبكهآموزش 
  ورودي 5اطلاعات شبكه با  .)5(جدول 

  يه پنهانلا  ورودي
يه لا

  خروجي
نوع 
  تركيب

الگوريتم 
  آموزش

 تشخيص
  عملكرد

ورودي  5
(توسعه منابع 
انساني، توسعه 

، زيرساخت
توسعه برنامه، 

محتوا،  تأمين
توسعه بخش 

  خصوصي)

 لايه يك
 10با 
  نرون

  رندوم  توسعه
Levenb

erg-
Marquart 

 بر اساس
ميانگين مربعات 

 خطا

  
نشـان  مـدل   عصبي مصـنوعي  تايج خروجي آموزش شبكهن )6(در جدول 

تكـرار متـوالي از    9با  عصبي نتايج آموزش شبكهداده شده است. بر اساس 
هـاي  با استناد بـه داده  و پايان يافته است 0781/0 تكرار با عملكرد 1000

مقـدار  درصـد و   10 23اعتبار مشخص است كـه ميـانگين مربعـات خطـا    
  است.  66/0 24همبستگي

  عصبي مدل خروجي آموزش شبكه:.)6(جدول 

  جريان پيشرفت MSE R  انتخاب تركيب
هاداده

ي 
آموز

70 
  درصد

)185 

345
88/1 e-1 

6
698/6  

                                                                                                       
22 Levenberg-Marquart 
23 Mean Squared Error (MSE) 
24 Regression (R) 

    نمونه)  ش

دا
  هايده

اع
  تبار

15 
  درصد
)39 

  نمونه)

049
40/1 e-1 

8
695/6  

دا
  هايده

ت
  ست

15 
  درصد
)39 

  نمونه)

617
89/1 e-1 

3
739/4  

 عملكرد شبكه و رگرسيون خروجي و اهداف :)7(جدول 

  رگرسيون  عصبي عملكرد شبكه

و همبسـتگي بـين خروجـي و هـدف     عصبي  عملكرد شبكه )7(در جدول 
اسـت.  عصـبي   نشان داده شده كه سمت راست مربوط به عملكـرد شـبكه  

، پس از تكرار سـوم  اندشدههاي اعتبار كه با خط سبز رنگ نشان داده داده
گـام متـوالي   شـش  و بعـد از   انـد نكـرده  شبكه ايجادبهبودي در  گونههيچ

به اتمام رسيد. در شـكل سـمت چـپ نيـز مشـخص       شبكه فرايند آموزش
هاي اعتبار با خط فرضي ترسيم شـده  است كه ميزان همبستگي بين داده

هاي اعتبار به صورت كامـل  داده كهدرصورتياست.  68/0سيستم  وسيلهبه
درصد شبكه بـود   100حاكي از كارايي  شدميبر روي خط فرضي منطبق 

درصـد همـراه اسـت.     10ين مربعـات خطـاي   با خطاي ميانگ اينجاكه در 



هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطاتيمشهاي اجراي خطنازيلا محمدي و همكاران/ شناسايي ابعاد و مؤلفه  
و  آمـده دسـت بـه ميـانگين مربعـات خطـا     با توجه به مقادير كم درمجموع

مناسب بين خروجي مـدل و خروجـي هـدف،     همچنين ضريب همبستگي
بـه   طراحي شـده در ايـن پـژوهش    عصبي شبكهنتيجه گرفت كه  توانمي

و از اعتبـار لازم   هسـتند  پژوهش هايداده سازيمدلطور مطلوبي قادر به 
مرحلـه عملكـرد شـبكه     5برخوردار است. در ادامه در  هادادهبراي تحليل 

 و تحليـل قـرار گرفـت تـا     موردبررسـي پارامترهـا   تكتكعصبي با حذف 

ورودي  گانـه پـنج هاي خروجي در صورت نبود هر يك از پارامترهـاي  داده
د و در احصا شود و اثر و حساسيت هر يك بر خروجي مدل مشـخص گـرد  

نتـايج حاصـل از    )8(در جـدول   قـرار گيـرد.   وتحليـل تجزيـه نهايت مورد 
متغيرهاي مستقل پژوهش (شش تركيب شـامل همـه    مختلف هايتركيب

ورودي و حذف جداگانـه هـر يـك از متغيرهـا از ورودي      عنوانبهمتغيرها 
  نشان داده شده است.  شبكه)

  هاوروديمتفاوت  هايتركيبمقايسه نتايج حاصل از  :)8( جدول

 رتبه MSE  R خروجي هاوروديمتفاوت هايتركيب

محتوا  تأمين، توسعه برنامه، زيرساختتوسعه منابع انساني، توسعه 
  و كاربرد، توسعه بخش خصوصي و نهادها

 1 8695/6  104940/0  توسعه

محتوا و كاربرد، توسعه  تأمين، توسعه برنامه، زيرساختتوسعه 
  بخش خصوصي و نهادها (بدون متغير توسعه منابع انساني)

 4 9766/5  126858/0  توسعه

محتوا و كاربرد، توسعه  تأمينتوسعه منابع انساني، توسعه برنامه، 
  )زيرساختبخش خصوصي و نهادها (بدون متغير توسعه 

 6 6187/6  153567/0  توسعه

محتوا و كاربرد،  تأمين، زيرساختتوسعه منابع انساني، توسعه 
  توسعه بخش خصوصي و نهادها (بدون متغير توسعه برنامه)

 3 9913/4  109935/0  توسعه

، توسعه برنامه، توسعه بخش زيرساختتوسعه منابع انساني، توسعه 
  محتوا و كاربرد) تأمينخصوصي و نهادها (بدون متغير 

 2 1018/3  107955/0  توسعه

محتوا  تأمين، توسعه برنامه، زيرساختتوسعه منابع انساني، توسعه 
  و كاربرد ( بدون متغير توسعه بخش خصوصي و نهادها)

 5 8287/5  116052/0  توسعه

كه تمام متغيرهاي  شودميبهترين تركيب براي توسعه زماني حاصل 
در نظر گرفته شوند. در اين حالت در شبكه عصبي  زمانهمورودي 

ضريب  چنينهمميانگين مربعات خطا در كمترين حالت است و 
همبستگي بين خروجي و هدف نيز بيشترين حالت را دارد. بدترين حالت 

ورودي در  عنوانبهنيز مربوط به زماني است كه متغير توسعه زيرساخت 
از ررسي اهميت متغيرهاي مستقل ه منظور بب ناديده گرفته شود.شبكه 
 روش ندر ايت. استفاده شده اس ،عصبي هايشبكهتحليل حساسيت روش 
 و گرددمي اجرا ورودي هايداده نسبي اهميت تعيين جهت عصبي شبكه
 هايداده تأثير تحت داربه چه مق شبكه خروجي كه كندميص مشخ

 با رابطه در مفيدي اطلاعات تكنيك ناي. گيردمي قرار انتخابي ورودي
در اين  .دهده ميارائ خروجي داده بر مدل ورودي هايداده از يك هر تأثير

بر توسعه،  هاآن تأثيربر اساس  عصبي مرحله متغيرهاي ورودي شبكه
   يتمام متلب افزارنرمبراي اين كار،  .شوندمي بندياولويتاهميت سنجي و 

را  هاوروديرا در مقدار ميانگين خود ثابت نگه داشته و يكي از  هاورودي
تا حداكثر مقدار خود افزايش داده و تغييرات ايجاد شده  مقدار از حداقل

   ي. اين عمل براي تمامكندميرا ثبت  عصبي مصنوعي در خروجي شبكه

ي هاوروديتكرار شده و از اين طريق، اهميت نسبي هر يك از  هاورودي
در . شودميخروجي شبكه محاسبه  بينيپيش، در عصبي مصنوعي هشبك
ي هاورودي، از طريق ثبت حساسيت خروجي نسبت به هر يك از واقع

 (هدف توسعه)خروجي بينيپيش، اهميت يا نقش آن ورودي در شبكه
نتايج تحليل حساسيت شبكه عصبي يعني  )9(. جدول شودميمشخص 

را  مجموعه دراهميت محاسبه شده براي هر يك از متغيرهاي موجود 
با  كاملاً هاخروجيكه مشخص است اين  طورهمانكه  دهدنشان مي

نتايج آن اعلام شد،  ترپيشخروجي آموزش شبكه در شش حالت كه 
  همخواني دارد.
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  ورودي شبكهرتبه و اهميت متغيرهاي :)9(جدول 

  اهميت  ابعاد   رتبه 
  255/0  توسعه منابع انساني  3

  389/0  زيرساختتوسعه   1

  170/0  توسعه برنامه  4
  141/0  محتوا و كاربرد تأمين  5

  371/0  توسعه بخش خصوصي و نهادها  2

   يريگجهينت - 5

بعد توسعه زيرساخت بيشترين بر اساس خروجي مدل شبكه عصبي 
اين بعد به صورت جدول  هايمؤلفه بندياولويتاهميت را داراست كه 

  : باشدمي )10(
 

 توسعه زيرساخت هايمؤلفهرتبه و اهميت  :.)10(جدول 
رت
  به

  بعد فرعي  هامؤلفه

1  
گسترش سطح دسترسي و ضريب نفوذ كاربران 

توسعه   اينترنت و اينترانت در كشور
  زيرساخت

  تعامل بين سازماني هايزيرساختتوسعه   2
گسترش سطح دسترسي كاربران و بهبود تعامل بين سازماني، در وهله 

شبكه ارتباطي كشور به صورت توسعه  هايزيرساختاول نيازمند توسعه 
بستر فيبر نوري،  الخصوصعلي سيمبيزيرساخت شبكه امن باسيم و 

شبكه ملي اطلاعات  كارگيريبهافزايش پهناي باند و تسريع توسعه و 
هاي كليدي در توسعه زيرساخت. ضروري است توجه بيشتري به باشدمي

ويژه بخش هسته شبكه و گسترش پوشش دسترسي پهناي باند به
هاي پروژه نسل چهارم و پنجم شود و تكميل دسترسي پهن باند سيار

در اولويت مرتبط با زيرساخت مخابراتي از جمله شبكه فيبر نوري كشور 
  قرار گيرد. 

و افزايش تعداد كاربران اينترنت،  لزوم توسعه ضريب نفوذ اينترنت توجه به
 كارگيريبهاست. در راستاي تحقق اين امر،  ناپذيراجتنابامري ضروري و 

 وكارهاكسبتوسعه  و هاى نوين تجارىراهكارهايي مانند توسعه سيستم
ي وكارهاكسبا توجه به مزاياي بسيار توسعه ب .بسيار مفيد خواهد بود

ي در گسترش زيرساختنوين و ديجيتال در كشور، فراهم كردن عوامل 
اين  در خصوص موردنيازاست. برخي از عوامل  لازمتجارت الكترونيك، 

افزايش ضريب نفوذ ، ايجاد بسترهاي مناسب ارتباطاتاز:  اندعبارتموضوع 

. فرهنگ افراد در زمينه تجارت الكترونيكارتقا دانش و و  اينترنت
تواند منجر به افزايش سطح افزايش ضريب نفوذ اينترنت ميهمچنين 

و  گذاريسرمايهو سلامت جامعه شود. بنابراين  اقتصاد دانش، فرهنگ،
  .امعه گرددج رفاه عمومي تواند منجر به ارتقايتوسعه اين بخش، مي

  
  
  

تعامل بين سازماني با الكترونيكي كردن خدمات  هايزيرساختتوسعه 
دولتي و وب سرويس كردن و توسعه دولت الكترونيك همراه خواهد بود 

ابزارهاي  كارگيريبهكه ايجاد بستر ارتباط امن بين سازماني و همچنين 
اجرايي، رسيدن به اين  هايدستگاهو هماهنگي بيشتر بين  ريزيبرنامه

  . كندميهدف را تسهيل  و كارايي و اثربخشي تعاملات را بيشتر 
رتبه دوم اهميت را داراست كه  بخش خصوصي و نهادهابعد توسعه 

  : باشدمي )11(اين بعد به صورت جدول  هايمؤلفه بندياولويت
 توسعه بخش خصوصي هايمؤلفهرتبه و اهميت   .)11(جدول 



هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطاتيمشهاي اجراي خطنازيلا محمدي و همكاران/ شناسايي ابعاد و مؤلفه  
ر
  تبه

  بعد فرعي  هامؤلفه

  ارتقاي سطح توانمندي فني بخش خصوصي  1

بخش توسعه 
خصوصي و 

  نهادها

  حمايت و ارتقاي توان مالي بخش خصوصي  2

3  
ساماندهي وضعيت صنف فناوري اطلاعات و 

  ارتباطات كشور
  طرح توسعه صادرات فناوري اطلاعات و ارتباطات  4
  توسعه اشتغال و كارآفريني  5

  
 شودميتوسعه بخش خصوصي، پيشنهاد  هايمؤلفهاهميت با توجه به 

لازم و تخصيص بودجه و منابع مالي براي ارتقاي سطح  ريزيبرنامه
توانمندي فني بخش خصوصي و حمايت و ارتقاي توان مالي بخش 

 هايبنگاهخصوصي انجام شود و با هماهنگي و يكپارچگي بستر ارتباطي 
ولتي، امكان توسعه بخش خصوصي و توسعه د هايسازمانخصوصي و 

در اين رابطه  اشتغال و كارآفريني در اين بخش بيشتر فراهم گردد.
و تخصيص منابع مالي در بخش  گذاريسرمايهبا  شودميپيشنهاد 

صورت بومي و داخلي در بستر فضاي به رشد انواع خدمات بهبخصوصي، 
خصوصي و توجه به  هاي بخش دولتي وكارگيري ظرفيتمجازي با به

وكار جذاب براي فضاي كسب ، كمك شود تابنيان واقعيهاي دانششركت
هاي مشاركت در توليد محتواي مناسب و موردنياز مبتني بر پيوست

فناوري  سازيبوميفراهم گردد. همچنين  فرهنگي و مذهبي كشور
و امنيت محتواي فضاي  هادادهاطلاعات كمك شاياني به بحث امنيت 

 .كندميازي مج
 سازيفراهماقدامات لازم در راستاي  شودميهمچنين پيشنهاد 

(مستر كارت و ويزا كارت) و  الملليبينتبادل مالي  هايزيرساخت
صورت پذيرد تا امكان  هادادهامنيت  الملليبيناستانداردهاي  كارگيريبه

و  اجراي طرح توسعه صادرات فناوري اطلاعات و ارتباطات فراهم گردد
ها و افزارنرميي نيز براي تسهيل صادرات هادستورالعملقوانين و  زمانهم

  محصولات الكترونيكي وضع شود.
و آموزش درجه اهميت سوم را داراست كه  منابع انساني بعد توسعه

 : باشدمي )12(اين بعد به صورت جدول  هايمؤلفه بندياولويت

 توسعه منابع انساني هايمؤلفهرتبه و اهميت  :)12( جدول

ر
  تبه

  هامؤلفه
بعد 
  فرعي

1  
ارتقاي سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرايي 

منابع توسعه    موردنياز
انساني و 
  آموزش

2  
نيروي متخصص فناوري اطلاعات و  تأمينتربيت و 

  ارتباطات در كشور
  مشيخط كنندگانتدويندانش و مهارت   3

  
اجرايي منابع انساني متخصص و شايسته در عرصه  با توجه به اهميت

 سازيپيادهو همچنين حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  هايمشيخط
در  مجريشود نهادهاي پيشنهاد مي ،هامشيخطزيرساخت اجراي اين 

 متخصص و داراي دانش تخصصي، اين حوزه نسبت به جذب منابع انساني
خصوص در بدنه كارشناسي خود تلاش بيشتري داشته و زمينه را براي به

و  مشيخطاجراي توسعه و تعالي كاركنان فعلي خود در زمينه علم 
فراهم  عملياتي حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات هايبرنامه سازيپياده
سوم يعني دانش و مهارت  مؤلفهاز طرفي با توجه به اهميت  كنند.
گذاري در  مشيخطدر حوزه  شودميمشي پيشنهاد خط نندگانكتدوين

داراي تجربه و  نظرصاحبزمينه ارتباطات و فناوري اطلاعات، از افراد 
تخصص و دانش روز استفاده شود و در فرايندهاي رشد و ارتقاي مديران 
اين مورد مدنظر قرار گرفته شود تا با تقويت عوامل وابسته به منابع 

چنين با هم صورت پذيرد. تريمطلوببه نحو  هامشيخطاي انساني، اجر
شود كه مشي گذاران، پيشنهاد ميتوجه به وجود عارضه خودرأيي در خط

هاي تخصصي و كارشناسي مجريان و مشي گذار از ظرفيتنهادهاي خط
مشي، متخصصان حوزه فناوري اطلاعات و موضوعي خط هايسازمان

مشي استفاده كنند اي در تدوين خطو حرفه هاي علميارتباطات و انجمن
  تري تدوين نمايند.اثربخش هايمشيخطتا با غلبه بر اين عارضه، 

دولتي و  هايسازمانآموزشي براي كاركنان  هايدورههمچنين تدوين 
اجرايي جهت استفاده درست فناوري اطلاعات در مراكز  هايدستگاه

دولتي با هدف افزايش راندمان كاري و كاهش ضريب خطاي انساني و 
  .رسدميي اداري ضروري به نظر هافعاليتكاهش زمان انجام فرايندها و 

 بندياولويتدرجه اهميت چهارم را داراست كه  هابرنامه بعد توسعه
  :باشدمي )13(صورت جدول اين بعد به  هايمؤلفه

 

 هابرنامهتوسعه  هايمؤلفهرتبه و اهميت   .)13(جدول 

ر
  تبه

  هامؤلفه
بعد 
  فرعي
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1  
مربوط  هايچالش در خصوص مندنظام ريزيبرنامه

 هتوسع  الملليبين هايتحريمبه 
  هابرنامه

2  
 هايبرنامهو  هاطرحافزايش تعداد و سطح عملياتي 

  مدون فناوري اطلاعات و ارتباطات
  

سيستم نظارتي مشخص بر تدوين و اجراي  كمبودبا توجه به 
مشي گذار در شود نهادهاي خطاين حوزه، پيشنهاد مي هايمشيخط

چنين نهاد مشي، نحوه نظارت و ارزيابي اجراي آن و همزمان تدوين خط
ها مشيكننده را هم مشخص كنند تا ضمانت اجرايي اين خطنظارت

ارتباطات و  هايمشيخطايجاد نظام بازخورد و ارزيابي اجراي  افزايش يابد.
نيازمند در نظر گرفتن چارچوب زماني و بودجه مناسب  فناوري اطلاعات،

  .باشدمي
هاي اساس و پايه پاسخگويي بر دادن گزارش و اطلاعات است. دستگاه

نفع بايستي آزادي عمل لازم را به مجريان خود در ارائه گزارش ذي
ها بدهند تا بدين ترتيب با درك اهميت گزارش مستقيم و بهبود بخشيدن

مشي نيز افزايش دليل مسئوليت ابلاغي، تعهد مجريان خطپاسخگويي به 
هايي نيز در آزادي اطلاعات و شفافيت امور وجود يابد. البته محدوديت

 دولتي بايد درصدد رفع اين مشكل برآيند. هايسازماندارد كه 
اجراي سطح روز يكي ديگر از نيازهاي تقويت ايجاد پايگاه داده جامع و به

در حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات مدون  هايبرنامهو  هاطرحعملياتي 
به طور خاص است تا بدين طريق تمامي مصوبات رگولاتوري و نهادهاي 

راستايي اهداف، رصد مختلف از سطح خرد تا كلان به لحاظ تناسب و هم

روز بودن و صحت اطلاعات آن را شوند. اين پايگاه داده و نهادي كه به
 مجرياتاق فكري براي تمامي نهادهاي  عنوانبهتواند مي، كندميمديريت 

 اجرايدر حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات باشد و به ارتقاي كيفيت 
 شده در اين حوزه كمك كند.تدوين هايمشيخط

مندي از نظرات فني و كارشناسي متخصصين به منظور رسيدن براي بهره
هاي ناشي از تن محدوديتبه اهداف در شرايط تحريم و پشت سر گذاش

فناوري محور خارجي،  هايسازمانتحريم از منظر تكنولوژيك و روابط با 
انديشكده فناوري متشكل  عنوانبهمستقل،  كاملاًايجاد واحدي تخصصي و 
با نظران در حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات، از كارشناسان و صاحب

نقش كليدي  اجراقابله و راهكارهاي شدميتوسعه بو هايمدلهدف ارائه 
مشي گذاران را ايفا كند. به عبارتي بايد سازوكاري انديشيده شود كه خط

 هاي آن واحد تخصصي نمايد. گيري از توصيهملزم به بهره
گانه از رتبه كشور در قواي سهشود مسئولين عاليدر نهايت پيشنهاد مي

وري اطلاعات حمايت كنند تا از حوزه ارتباطات و فنا هايمشيخطاجراي 
منابع موردنياز براي اجرا، امور مربوطه تسهيل گردد و اين  تأمينيكسو با 

هاي فشار ها ضمانت اجرايي داشته باشند و از سوي ديگر، گروهمشيخط
مشي گذاران و مجريان تحميل راحتي نتوانند نظرات خود را بر خطبه

 .كنند
درجه اهميت پنجم را داراست كه  هامحتوا و كاربرد تأمينبعد 
  : باشدمي )14(اين بعد به صورت جدول  هايمؤلفه بندياولويت

  

 محتوا و كاربردها تأمين هايمؤلفهرتبه و اهميت  :)14(جدول 

  بعد فرعي هامؤلفه  رتبه
  توسعه دولت الكترونيك  1

محتوا و توسعه 
  كاربرد

  محتواي فضاي مجازيتوسعه   2
  توسعه خدمات نوين پستي  3

  
بر آن در برنامه  تأكيدبا توجه به ميزان اهميت توسعه دولت الكترونيك و 

مديران مجريان و  شودميششم توسعه جمهوري اسلامي ايران، پيشنهاد 

در راستاي تابعه  هايسازمانو وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  ارشد
كارا گام بردارند تا ارائه خدمات در  وامن  ايجاد فضاي تعاملات الكترونيكي

پشتيباني و حمايت كردن  سوي الكترونيكي شدن حركت نمايد.جامعه به



هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطاتيمشهاي اجراي خطنازيلا محمدي و همكاران/ شناسايي ابعاد و مؤلفه  
 در راستاي توسعه محتواي فضاي مجازي، سيال اطلاعات امن و از جريان

لازم را در اختيار  مشي گذاران، منابعاي اساسي است. اگر خطنكته
هاي خود را افزايش داده، مجريان خود قرار دهند، مجريان مهارت

نفس بالاتر رفته و حس مالكيت خواهند داشت و در نهايت اجراي اعتمادبه
  فناوري اطلاعات و ارتباطات با موفقيت عملياتي  هايمشيخط

  
  
  

رهاي مبتني بر از سازوكا ايمجموعه توانميدولت الكترونيك را  شود.مي
دولتي با هدف  هايسازمانفناوري اطلاعات و ارتباطات دانست كه توسط 

ارائه خدمات و اطلاعات به ذينفعان خود شامل شهروندان، نهادهاي 
دولتي و كاركنان مجموعه  هايسازمانخصوصي و غيردولتي، ساير 

ارائه توسعه و به مقوله  شودمي. پيشنهاد شودمي كار گرفتهبه  دولت
خدمات الكترونيكي مبتني بر دولت الكترونيك با امكان دسترسي مردم در 

عملياتي  هايبرنامه، در سراسر كشور در جهت كاهش شكاف ديجيتالي
  داده شود. ايويژهمجريان حوزه فناوري اطلاعات اهميت 
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