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 چکیده

ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ؾبظٔبٖ. ٔٙبؾت ٘كبٖ زٞس اِؿُٕ ؾىؽ٘كسٜ،  ثیٙی یفپٔمبثُ تغییطات  ؾبظز زضاٍِٛی خسیسی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی یچبثى

 ،٘یع ٚٞف حبضطپػ. زض اؾتأطی ٟٔٓ  ،وٝ زض چبثىی ٘یطٚی وبض ٔؤثط٘س یی. اظ ایٗ ضٚ تٛخٝ ثٝ ضفتبضٞبزاقتٝ ثبقٙسثبیؿت وبضوٙبٖ چبثه چبثىی ٔی

زا٘كٍبٜ ؾّْٛ  ضا وبضوٙبٖ پػٚٞفخبٔؿٝ آٔبضی . ثپطزاظ٘سٞبی چبثىی ٘یطٚی وبض  تأثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط لبثّیت ٔحمیمٗ زضنسز٘س ثٝ ثطضؾی

 ثٝ قیٜٛ تهبزفی ؾبزٜ ٔٝپطؾكٙب 200تؿساز . ٘فط تؿییٗ قس 196ٔطبثك خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  وٝ زاز٘ستكىیُ  ٘فط 400ثٝ تؿساز  پعقىی ضفؿٙدبٖ

پیٕبیكی  تٛنیفی، ٞبزازٜ ٌطزآٚضی ضٚـ ٘ػط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف، ِحبظ اظ پػٚٞف .سیٌطز یآٚض خٕؽ پطؾكٙب166ٝٔتؿساز  ٗیاظ ا ٚ ؽیتٛظوبضوٙبٖ  ٗیزض ث

اؾتب٘ساضز ثطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ  پطؾكٙبٔٝ ظا ؾٙدف چبثىی ٘یطٚی وبض، ثطای پبزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ پطؾكٙبٔٝ اظ ؾٙدف ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثطای اؾت.

ٚ ثطای چبثىی 732/0ٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ثطای پطؾكٙبٔ ٘تیدٝ وٝ قس اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبی آظٖٔٛ اظ ٞب٘بٔٝپطؾف پبیبیی ٔحبؾجٝ ثطای قسٜ اؾت.  اؾتفبزٜ

٘كبٖ زاز وٝ  پػٚٞف٘تبیح . قساؾتفبزٜ  Spss  ٚAmosافعاض  ٞب اظ ضٚـ آٔبض اؾتٙجبطی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْزازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ خٟتثٛز.  960/0وبضوٙبٖ 

 زاضز. 6/0اض ٚ ٔثجتی ثٝ ٔیعاٖ ز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض چبثىی ٘یطٚی وبض، تأثیط ٔؿٙب
 

 زا٘كٍبٜ ؾّْٛ پعقىی ضفؿٙدبٖ، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی.: چبثىی، چبثىی ٘یطٚی وبض، های اصلی واژه

 مقدمه -1

ٞبی أطٚظ ثٝ لبثّیت ٚ غطفیت ظ تفبٚت ٔیبٖ ؾبظٔبٖثرف لبثُ تٛخٟی ا

ٖ     ٞب ثطٔیی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی آٖ ٞیب  ٌیطزز. زض ٔحییر ضلیبثتی أیطٚظ، ؾیبظٔب

طّجٙس وٝ قٟطٚ٘ساٖ ذٛثی ثبقٙس، ثٝ قىّی وٝ وبضوٙبٖ وبضوٙب٘ی ضا ٔی

تٕبیُ ثٝ ٌؿتطـ ٕٞیبضی ٚ وٕه ثیٝ ٕٞىیبضاٖ، وبضفطٔبییبٖ ٚ اضثیبة     

 .[24] سضخٛؼ ضا اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙ

ٖ  إٞییت  اظ اخجیبضی  ٚ ذٛزخٛـ ٕٞىبضی ثیٗ تفبٚت  ثطذیٛضزاض  فیطاٚا

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ضاؾتبی زض ضا ذٛز ٚغبیف فطز اخجبضی حبِت زض .اؾت

ْ  اِعأبت ضؾبیت حس زض نطفبً ٚ ؾبظٔبٖ قسٜ تؿییٗ اؾتب٘ساضزٞبی ٚ  ا٘دیب

ٝ  ذٛزخٛـ، ٕٞىبضی زض وٝ زضحبِی زٞس، ٔی  افیطاز  ٚ فطا٘مكیی،   آٌبٞب٘ی

ٝ  ذیٛز  ٞبی تٛا٘بیی قىٛفبیی ثطای ضا ذٛز ثهیطت ٚ ا٘طغی ٞب، وٛقف  ثی

َ  ٌیط٘س ٔی وبض ثٝ ؾبظٔبٖ ٘فؽ ْ  . یىیی اظ ٔتیساٚ ٞیب ٚ  ؾیبظی تیطیٗ ٔفٟیٛ

ٞیبی ا٘دیبْ ٌطفتیٝ زضثیبضٜ ضفتبضٞیبی فطا٘مكیی، ضفتیبض        ؾّٕیبتی ؾیبظی 

 .[27ٚ8] ؾبظٔب٘ی اؾتقٟطٚ٘سی 

 

ضی اؾیت ویٝ ثطیٛض    ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾیبظٔب٘ی ضفتیبضی فیطزی ٚ اذتییب    

ٔؿتمیٓ ٚ ثٝ نطاحت زض ضاثطٝ ثب ؾیؿتٓ پبزاـ ضؾٕی قٙبذتٝ ٘كسٜ ٚ 

. ضفتیبض قیٟطٚ٘سی   [46]قیٛز  زض ٔدٕٛؼ ثبؾث ؾّٕىطز ٔؤثط ؾبظٔبٖ ٔی

ٖ ؾبظٔب٘ی زاضای ظٔیٙٝ ثبقیس ویٝ ثیٝ    قیٙبذتی ٔیی  ٞبی اختٕیبؾی ٚ ضٚا

وٙس ٚ قبُٔ ضفتبضٞبیی ٔب٘ٙیس وٕیه ثیٝ    ٚغبیف ٔطثٛط ثٝ آٖ وٕه ٔی

ه ٕٞىبض، لسضا٘ی اظ ٕٞىبض، ٔطالجت اظ أیٛاَ ؾیبظٔبٖ، فییبی ویبضی     ی

 .[27ٚ8] قٛزٔكتطن ٚ غیطٜ ٔی

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ؾجبضتٙس اظ ضفتبضٞبی اذتیبضی؛  ؾٝ ؾٙهط انّی

فطا ضفتٗ اظ اِعأبت لبثُ اخطای قطح قیغُ ٚ زاقیتٗ تیأثیط ٔثجیت ثیط      

  ٖ ٔٙجیؽ اختٕیبؾی    اییٗ ٘یٛؼ ضفتیبض ضا ییه     .[1] اثطثركی وّیی ؾیبظٔب

-ٞبی اختٕبؾی زضیبفیت ٔیی  وٙٙس وٝ ثب تجبزَ ضفتبض، پبزاـٔلاحػٝ ٔی

وٙٙیس چییعی اظ ؾیبظٔبٖ    وٙٙس؛ ثٙبثطایٗ ٚلتیی وبضوٙیبٖ احؿیبؼ ٔیی    

  [26] ٞب ثیكتط ذٛاٞس قسوٙٙس، ضفتبض قٟطٚ٘سی آٖزضیبفت ٔی
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ی ٚض ثٟیطٜ جبضتٙیس اظ: ثٟجیٛز   ثطذی اظ ٔعایبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾیبظٔب٘ی ؾ 

ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ، وبضایی ثیكتط زض ٔهطف ٚ ترهیم ٔٙیبثؽ، ویبٞف   

ی طٚٞیب ی٘ی ٚ ثٟجٛز تٛا٘بیی ؾیبظٔبٖ ثیطای اؾیترساْ    زاض ٍ٘ٝی ٞب ٙٝیٞع

 . [29] ثط اؾبؼ ٔٙبثؽ ؾبظٔب٘ی تیفیثبو

ٖ  یٔثب تمٛیت چٙیٗ ضفتبضٞبیی،  زضٚالؽ اظ  زاقیت.  چبثیه ؾیبظٔب٘ی   تیٛا

ضیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ غبِجبً آٖ ضا ثٝ ؾٙٛاٖ لبثّیتی چبثىی تؿب

ثیٙی ٘بپیصیط ٚ  ٞبی ضلبثتی ثب تغییطات پیفثطای ضقس ٚ تٛؾؿٝ زض ٔحیر

 ٖ ٞیب  ٔؿتٕط اظ ططیك ٚاوٙف ؾطیؽ ٚ ٔؤثط ثٝ ثبظاضٞبی ٔتغیطی ویٝ زض آ

 قیٛز قیٛ٘س، ییبز ٔیی   ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثب ططاحی ٔكتطی اضائیٝ ٔیی  

[17]. 

قیسٖ ثیب    ضٚ ضٚثٝزازٖ ثٝ ٔكتطی، آٔبزٌی ثطای  اضظـ ثببٖ چبثه ؾبظٔ 

 زقٛ یٔٞب ٔٛخت ایدبز ٔكبضوت زض وبضوٙبٖ   تغییطات ٚ تٛخٝ ثٝ ٟٔبضت

 [41ٚ43ٚ44] ٞبی تىِٙٛٛغی ، ضلبثت خٟب٘ی، حطوت ؾطیؽ ٘ٛآٚضی[31]

، تٟٙیب ثطذیی اظ فكیبضٞبیی ٞؿیتٙس ویٝ      [45ٚ48] ٚ تدبضت اِىتطٚ٘یىی

پیصیطتط   تط ٚ ا٘ؿطبف وٙٙس تب ثٝ ایٗ تغییطات ؾطیؽ غیت ٔیٞب ضا تط ؾبظٔبٖ

زض ایٗ ٔیبٖ چبثه ثٛزٖ اٍِٛی خسیسی اؾت وٝ ؾیبظٔبٖ  . پبؾد زٞٙس

ُ  ؾىیؽ ٘كیسٜ،   ثیٙیی  یفپی ؾبظز زض ٔمبثُ ایٗ تغییطات ضا لبزض ٔی  اِؿٕی

ٞیبیی اظ خّٕیٝ   . ؾیبظٔبٖ چبثیه زاضای ٚیػٌیی   [2] ٔٙبؾت ٘كبٖ زٞیس 

 .[7] ٜ ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٔكىلات اؾت٘ٛآٚضی، ا٘ؿطبف پصیطی ثٛز

فطز ٚغبیف ذٛز ضا ثط اؾبؼ لٛا٘یٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی تؿییٗ قسٜ 

زٞس، زض حبِی وٝ زض ٕٞىبضی ذٛز خٛـ، افطاز ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٔی

ٞبی قرهی، وٛقف، ا٘طغی ٚ ثهیطت ذٛز ضا ثطای قىٛفبیی تٛا٘بیی

 .[9] ٌیط٘سحتی ثٝ ٘فؽ ؾبظٔبٖ ثىبض ٔی

ثب پٙح ثؿس 1988ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی تٛؾر اضٌبٖ  ٔفْٟٛ انّی

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا وٝ قبُٔ ٔٛاضز ظیط اؾت تؿطیف ٌطزیسٜ 

 .:[39] اؾت

ثبیؿت وبضوٙبٖ چبثه ضا پطٚضـ ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ چبثىی ٔیؾبظٔبٖ

ٞب، ثٝ ٘تبیح ٔٛضز ا٘تػبض زؾت یبثٙس. ٌیطی اظ آٖزٞٙس تب ثتٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ

ثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ نٛضت یبزٌیطی ٔٙطجك ثب تغییطات ظٔبٖ چب

 .[14]تؿطیف قسٜ اؾت

چبثه ایٗ لبثّیت ضا زاضز وٝ زض ٕٞٝ ؾطٛح ؾبظٔبٖ اٞساف وبض ٘یطٚی  

ٌطا ثبقس، زض لجبَ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی ضا زضن وٙس، ٔكتطی

ئٕی پصیط ثبقس، زض وبض ذٛز ٘ٛآٚضی زاقتٝ ثبقس ٚ زض ثٟجٛز زأؿئِٛیت

چبثه زض ؾبظٔبٖ  وبض٘یطٚی  .[6ٚ19]ٞبی وّیسی ٔكبضوت وٙسفؿبِیت

ؾٙٛاٖ یه ٔبقیٗ، ثّىٝ ثٝ ؾٙٛاٖ یه ؾٙهط پٛیب ٚ ٔؤثط، زا٘ف ٘ٝ ثٝ

ؾطؾت ذٛز ضا ثب تغییطات ٔحیر وبض ٚ ؾبظٔب٘ی قطوت ضا افعایف ٚ ثٝ

زض نٛضت فمساٖ  ٚ [3]وٙستحٛلات زاذُ ٚ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٔٙطجك ٔی

ىی ٔٛلؿیت ؾبظٔبٖ زض ٔمبثُ تٟسیسات ٔحیطی ثٝ ذطط افتبزٜ ایٗ چبث

ٚ ایٗ  .[16]ضٚزٚ ثٟطٜ ثطزٖ اظ تغییط ثٝ ؾٙٛاٖ فطنت اظ زؾت ٔی

 ٚ لبثّیت زیٍط ٌصقتٝ ٞبیحُ ضاٜ ٚ ضٚیىطزٞبوٝ ٔٛضٛؼ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

ٔحیر ثیطٚ٘ی  ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبیچبِف ثب ٔمبثّٝ ثطای ضا  ذٛز تٛا٘بیی

 .[18]یبثسازٜ اؾت إٞیت زٚ چٙساٖ ٔیٔؿبنط اظ زؾت ز

ٞبی زِٚتی، إٞیت فطاٚا٘ی زاضز؛ ظیطا ٘تبیح چبثىی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ 

اٍ٘یع اؾت. ٘تبیح یه ثطٞب، خبِت تٛخٝ ٚ تحؿیٗ ٚ ٔٛفمیت ایٗ ؾبظٔبٖ

٘ػاز ٚ قٟبثی ا٘دبْ قس، ٘كبٖ زاز وٝ چبثىی تحمیك وٝ تٛؾر خؿفطی

ٔٙسی زضنس ٚ زض ضضبیت 38ت زضنس، زض ضضبی 53ٚضی زض ثٟطٜ

ثب ضٚ اظ ایٗ. [3]ٔؤثط ثٛزٜ اؾتزضنس  3ٔكتطیبٖ یب ٔهطف وٙٙسٌبٖ 

زض  ،چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖإٞیت تٛخٝ ثٝ 

ا٘س، تأثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض پػٚٞف حبضط ٔحممبٖ زض تلاـ

 ٞبیلبثّیت فتبض ثطایٗ ٘ٛؼ ض طیتأث٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ثب ٞسف ثطضؾی 

  لطاض زٞٙس.ثطضؾی ٔٛضز چبثىی ٘یطٚی وبض 

 ادبیات تحقیق -2

‌1رفتار‌شهروندی‌سازهانی‌-2-1
ای زض ازثیبت ٔفْٟٛ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ طٛض ٌؿتطزٜ

 .[؟3]ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی ٚ نٙؿتی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ؾٙٛاٖ تٕبیُ وبضوٙبٖ  ثٝخٟبٍ٘یط ٚٞك ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا 

طٛض غیطٔؿتمیٕی ؾّٕىطز  اظ ٔحسٚزٜ قغّی وٝ ثٝ ثٝ وبض وطزٖ فطاتط

فتبض قٟطٚ٘سی . ض[32]ا٘س ؾبظٔب٘ی ضا افعایف ذٛاٞس زاز، تؿطیف وطزٜ

ؾبظٔب٘ی ضفتبضی وٝ پبزاـ زٞس ٚ یه اِعاْ اخجبضی وٝ اخطا قٛز، 

ضفتبض  (2010)ثط اؾبؼ ٘ػطیٝ ٌب. [35]٘یؿت ثّىٝ یه ا٘تربة اؾت

ا٘ساظ ٔكتطن ضا  إٞیت چكٓ وٝ افطاز قٟطٚ٘سی ٘مكی اؾت زض ٍٞٙبٔی

وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی دب اظ آ٘. [27]زضن وٙٙس ٚ ثٝ ضؾٕیت ثكٙبؾٙس

تٛا٘س زض فطایٙسٞبی ٔی ،وٙسؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا٘مكی تأویس ٔی

ؾبظٔب٘ی ٚ تجسیُ ٔحیر ؾٙتی ثٝ ٔحیطی پٛیب ٚ وبضآٔس ٘مكی تؿییٗ 

ٞبی أطٚظی ثسٖٚ تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ زاقتٝ ثبقس. ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ

ٕٞىبضی، لبزض ثٝ تٛؾؿٝ اثطثركی ٚ وبضایی ذٛز ٘رٛاٞٙس ثٛز. تفبٚت 

 ٕٞىبضی ذٛز خٛـ ثب اخجبضی، إٞیت ثؿیبض زاضز، ظیطا زض حبِت اخجبض، 

فطز ٚغبیف ذٛز ضا ثط اؾبؼ لٛا٘یٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی تؿییٗ قسٜ 

س، زض حبِی وٝ زض ٕٞىبضی ذٛز خٛـ، افطاز زٞؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٔی

ٞبی قرهی، وٛقف، ا٘طغی ٚ ثهیطت ذٛز ضا ثطای قىٛفبیی تٛا٘بیی

 .[9] ٌیط٘سحتی ثٝ ٘فؽ ؾبظٔبٖ ثىبض ٔی

ثب پٙح ثؿس 1988ٔفْٟٛ انّی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی تٛؾر اضٌبٖ 

ٔٛاضز ظیط اؾت تؿطیف ٌطزیسٜ  ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا وٝ قبُٔ

 .:[39] اؾت
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ثبیؿت وبضوٙبٖ چبثه ضا پطٚضـ ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ چبثىی ٔیؾبظٔبٖ

ٞب، ثٝ ٘تبیح ٔٛضز ا٘تػبض زؾت یبثٙس. ٌیطی اظ آٖزٞٙس تب ثتٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ

چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ نٛضت یبزٌیطی ٔٙطجك ثب تغییطات ظٔبٖ 

 .[16] تؿطیف قسٜ اؾت

زض ٕٞٝ ؾطٛح ؾبظٔبٖ اٞساف  ٘یطٚی وبض چبثه ایٗ لبثّیت ضا زاضز وٝ 

ٌطا ثبقس، زض لجبَ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی ضا زضن وٙس، ٔكتطی

پصیط ثبقس، زض وبض ذٛز ٘ٛآٚضی زاقتٝ ثبقس ٚ زض ثٟجٛز زائٕی ٔؿئِٛیت

. ٘یطٚی وبض چبثه زض [21ٚ15] ٞبی وّیسی ٔكبضوت وٙسفؿبِیت

ٛیب ٚ ٔؤثط، ؾٙٛاٖ یه ٔبقیٗ، ثّىٝ ثٝ ؾٙٛاٖ یه ؾٙهط پؾبظٔبٖ ٘ٝ ثٝ

ؾطؾت ذٛز ضا ثب تغییطات ٔحیر زا٘ف ؾبظٔب٘ی قطوت ضا افعایف ٚ ثٝ

ٚ زض نٛضت  [3] وٙسوبض ٚ تحٛلات زاذُ ٚ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٔٙطجك ٔی

فمساٖ ایٗ چبثىی ٔٛلؿیت ؾبظٔبٖ زض ٔمبثُ تٟسیسات ٔحیطی ثٝ ذطط 

ٚ  .[18] ضٚزافتبزٜ ٚ ثٟطٜ ثطزٖ اظ تغییط ثٝ ؾٙٛاٖ فطنت اظ زؾت ٔی

 زیٍط ٌصقتٝ ٞبیحُ ضاٜ ٚ ضٚیىطزٞبوٝ ایٗ ٔٛضٛؼ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

ٔحیر  ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبیچبِف ثب ٔمبثّٝ ثطای ضا  ذٛز تٛا٘بیی ٚ لبثّیت

 .[3] یبثسثیطٚ٘ی ٔؿبنط اظ زؾت زازٜ اؾت إٞیت زٚ چٙساٖ ٔی

ٞبی زِٚتی، إٞیت فطاٚا٘ی زاضز؛ ظیطا ٘تبیح چبثىی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ 

ٞب، خبِت تٛخٝ ٚ تحؿیٗ ثطاٍ٘یع اؾت. ٘تبیح یه فمیت ایٗ ؾبظٔبٖٚ ٔٛ

٘ػاز ٚ قٟبثی ا٘دبْ قس، ٘كبٖ زاز وٝ چبثىی تحمیك وٝ تٛؾر خؿفطی

ٔٙسی زضنس ٚ زض ضضبیت 38زضنس، زض ضضبیت  53ٚضی زض ثٟطٜ

ضٚ ثب . اظ ایٗ[3] زضنس ٔؤثط ثٛزٜ اؾت 3ٔكتطیبٖ یب ٔهطف وٙٙسٌبٖ 

ی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ، زض تٛخٝ ثٝ إٞیت چبثى

ا٘س، تأثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض پػٚٞف حبضط ٔحممبٖ زض تلاـ

ٞبی ایٗ ٘ٛؼ ضفتبض ثط لبثّیت طیتأث٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ثب ٞسف ثطضؾی 

 چبثىی ٘یطٚی وبض ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس. 

 ادبیات تحقیق -3

‌2رفتار‌شهروندی‌سازهانی‌3-1
ای زض ازثیبت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ طٛض ٌؿتطزٜ ٔفْٟٛ

 .[38]ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی ٚ نٙؿتی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

 ؾٙٛاٖ تٕبیُ وبضوٙبٖ  خٟبٍ٘یط ٚٞك ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ

طٛض غیطٔؿتمیٕی ؾّٕىطز  اظ ٔحسٚزٜ قغّی وٝ ثٝ ثٝ وبض وطزٖ فطاتط

فتبض قٟطٚ٘سی . ض[34] ا٘س س زاز، تؿطیف وطزٜؾبظٔب٘ی ضا افعایف ذٛاٞ

ؾبظٔب٘ی ضفتبضی وٝ پبزاـ زٞس ٚ یه اِعاْ اخجبضی وٝ اخطا قٛز، 

( ضفتبض 2010) ثط اؾبؼ ٘ػطیٝ ٌب. ٘یؿت ثّىٝ یه ا٘تربة اؾت

ا٘ساظ ٔكتطن ضا  إٞیت چكٓ وٝ افطاز قٟطٚ٘سی ٘مكی اؾت زض ٍٞٙبٔی

دب وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی اظ آ٘. [31] زضن وٙٙس ٚ ثٝ ضؾٕیت ثكٙبؾٙس

تٛا٘س زض فطایٙسٞبی وٙس، ٔیؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا٘مكی تأویس ٔی

ؾبظٔب٘ی ٚ تجسیُ ٔحیر ؾٙتی ثٝ ٔحیطی پٛیب ٚ وبضآٔس ٘مكی تؿییٗ 
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ٞبی أطٚظی ثسٖٚ تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ وٙٙسٜ زاقتٝ ثبقس. ؾبظٔبٖ

. تفبٚت وبضایی ذٛز ٘رٛاٞٙس ثٛز ٕٞىبضی، لبزض ثٝ تٛؾؿٝ اثطثركی ٚ

ٕٞىبضی ذٛز خٛـ ثب اخجبضی، إٞیت ثؿیبض زاضز، ظیطا زض حبِت اخجبض، 

فطز ٚغبیف ذٛز ضا ثط اؾبؼ لٛا٘یٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی تؿییٗ قسٜ 

زٞس، زض حبِی وٝ زض ٕٞىبضی ذٛز خٛـ، افطاز ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٔی

ٞبی قرهی، وٛقف، ا٘طغی ٚ ثهیطت ذٛز ضا ثطای قىٛفبیی تٛا٘بیی

 .[9] ٌیط٘سؾبظٔبٖ ثىبض ٔیحتی ثٝ ٘فؽ 

ثب پٙح ثؿس 1988ٔفْٟٛ انّی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی تٛؾر اضٌبٖ 

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا وٝ قبُٔ ٔٛاضز ظیط اؾت تؿطیف ٌطزیسٜ 

 :[47] اؾت

 3رفتار‌یا‌فضیلت‌هدنی‌3-1-1

-ضفتبض یب فییّت ٔس٘ی ثٝ ٔكبضوت زض چطذٝ ؾیبؾی ؾبظٔبٖ ٌفتٝ ٔی 

 .[25] قٛز

 4جوانوردی‌روحیه‌3-1-2

ضٚحیٝ خٛإ٘طزی ٘كبٖ زٞٙسٜ تٕبیُ ثٝ تحُٕ قطایر وٕتط اظ حس  

 .[48]آَ ٚ ثسٖٚ قىبیت اؾت ایسٜ

 5شناسی‌وظیفه‌3-1-3

ٝ ا٘دبْ ضفتبضٞبیی اظ ططف وبضٔٙس زض خٟت ا٘دبْ ٔطّٛة ٚغبیف ث 

چٝ اظ اٚ ؾبظٔب٘ی زض ؾطحی فطاتط اظ ّٔعٚٔبت تؿییٗ قسٜ قغّی یب آٖ

 .[24] قٛزضٚز، تّمی ٔییا٘تػبض ٔ

 6دوستی‌نوع‌3-1-4

ثبقس. ٔب٘ٙس ٞب ٔیوٕه ثٝ زیٍط اؾیب زض ضاثطٝ ثب ٔكىلات ٚ ٚغبیف آٖ

 .[28] وٙٙسوبضوٙب٘ی وٝ ثٝ اؾیبی تبظٜ ٚاضز یب وٓ ٟٔبضت وٕه ٔی

 7احترام‌و‌تکرین‌3-1-5

٘كبٖ زٞٙصٜ ٘حٜٛ ضفتبض افطاز ثب ٕٞىبضاٖ، ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔربطجبٖ  

 [19] اؾت ؾبظٔبٖ

( زض پػٚٞكی تحت ؾٙٛاٖ ؾٛأُ 1389حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )غلاْ

ٞب ٚ پیبٔسٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ٔجب٘ی ٘ػطی تأثیطٌصاض ٚ ٔؤِفٝ

ٚ ؾّٕی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثطٛض ؾٕیك ٔٛضز ٔطبِؿٝ لطاض زاز٘س. 

 تطیٗ ٘تبیح ٚ پیبٔسٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سیطجك پػٚٞف نٛضت ٌطفتٝ ٟٔٓ

 ؾبظٔب٘ی ثٝ قطح قىُ ظیط اؾت:

 

 

 

                                                            
3
Civil behavior 

4
 Chivalry 

5
 conscientiousness 

6 altruism 
7 courtesy 
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 [22] ًتاٗج ٍ پ٘اهذّإ رفتارضْزًٍذٕ ساسهاًٖ: (1ضکل)

 8چابکی‌نیروی‌کار - 3-2

 فطآیٙس وبضوٙبٖ، اطلاؾبت، فٙبٚضی تطویت چبثىی، ٌیطی-قىُ اؾبؼ

 .اؾت ضلبثتی انّی ٞبیٚیػٌی تؿٟیُ ٚ ٘ٛآٚضی ، ؾبظٔبٖ وبض ٚ وؿت

 حٕبیت یىٓ ٚ ثیؿت لطٖ تدبضی پبضازایٓ ؾٙٛاٖ ثٝ یچبثى اظ ثٙبثطایٗ،

ؾٙٛاٖ تٛا٘ب ثٛزٖ ثطای تغییط وؿت ٚ وبض ٚ چبثىی ثٝ .[15] اؾت قسٜ

 .[12] تؿطیف قسٜ اؾت فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض فطاتط اظ ؾطح ٔؿَٕٛ

ٞبیی اظ لجیُ ٘ٛآٚضی، ا٘ؿطبف، آٔبزٌی ٚاوٙف چبثىی ؾبظٔب٘ی لبثّیت

ٞب ثب نطف وٕتطیٗ طاثط ٔكىلات ٚ وبؾتیثٝ تغییطات ٚ ٔمبٚٔت زض ث

ٞسف چبثىی ؾبظٔب٘ی ایدبز ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ . [30] ٞعیٙٝ اؾت

ٞبیی ٔب٘ٙس ٞب، ٔعیتاتربش ضٚیىطز چبثىی زض ؾبظٔبٖٚ  [37] ضاضی اؾت

ؾبظی ٚغبیف ٞب، غٙیافعایف اؾتملاَ وبضوٙبٖ ٚ وٙتطَ ثط وبض آٖ

 .[2] ٕٞطاٜ زاضز وبضوٙبٖ، ؾّٕىطز ثٟتط ٚ ثٟعیؿتی ضا ثٝ

ٞبی ؾٙتی ٚ چبثه (، ثیٗ ؾبظٔب2007ٖ) ثٝ اؾتمبز ضأف ٚ زٚازاؾبٖ

ٌصاضی، ویفیت ٚ ٞبیی ٕٞچٖٛ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ؾطٔبیٝزض ٚیػٌی

ٚضؿیت وبضوٙبٖ، ٚضؿیت ٔسیطیت، فٙبٚضی اؾتفبزٜ قسٜ، ٔسیطیت ظٔبٖ 

ٞب ثیبٖ وطز٘س وٝ اظ ِحبظ ؾبذتبض ٚ غیطٜ تفبٚت ٚخٛز زاضز. آٖ

ٞبی ؾٙتی اظ ؾبذتبض ؾٕٛزی ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ؾبظٔب٘ی، ؾبظٔبٖ 

ٞبی چبثه وٙٙس، زض حبِی وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ؾبظٔبٖاؾتفبزٜ ٔی

 .[7] ٔؿطح ٚ ٔجتٙی ثط وبض تیٕی اؾت

ٞبی  تٛا٘ٙس ثٝ ٔیعاٖ ثطاثط زض زیٍط فؿبِیت اظآ٘دبوٝ انَٛ چبثىی ٔی

ؾطؾت  ایٗ انُ ثٝ، [36] تدبضی ٚ نٙبیؽ ذسٔبتی ٞٓ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘س

 ،[31] تط ٌؿتطزٜ قس ٚ ٔفبٞیٓ چبثىی ضلیت ٞبی تدبضی ثعضي زض ٔحیر

ٞبی  ، قطوت[25] ی ٔٙبثؽ چبثه ظ٘دیطٜ، [42] چبثهضٚاثر تدبضی 

ٚ اذییطاً  [35] ٞبی حٕبیتی تهٕیٕیبتی چیبثه زؾتٍبٜ، [32] چبثه
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تطیٗ وٝ ٟٔٓبییخاظ آٖ. [47] قسٜ اؾیت ٔططح ٘یطٚی وبض چیبثه  ٚاغٜ

ؾطٔبیٝ زض زض ٞط ؾبظٔب٘ی، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾت، قٙبؾبیی ؾٛأُ ٔؤثط 

تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض ایدبز ثط چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٔی

-چبثىی ٘یطٚی وبض یه اؾتؿساز ؾبظٔبٖ. [13] چبثىی ؾبظٔبٖ ایفب وٙس

ٞبی زضؾتی تٛا٘س ثٝ ؾطؾت زا٘ف ٚ ٟٔبضتزٞی قسٜ ٚ پٛیبؾت وٝ ٔی

ضا زض ظٔبٖ زضؾت اضائٝ ٕ٘بیس. یه وبضٔٙس چبثه یه ٘یطی ا٘ؿطبف پصیط 

ٞب ٚ فطنت بؾبزٌی ثتٛا٘س ثٝ ؾطؾت ٚ ثٝٚ یبزٌیط٘سٜ اؾت وٝ ٔی

 .[40] قطایر ؾبظٌبض قٛز

پصیط اؾت وٝ زٚ ضفتبض ٟٔٓ اظ ذٛز ٘یطٚی وبض چبثه ٔٙؿطف ٚ آٔٛظـ

بضی ٌٔٛلؽ ٚ ؾبظثٝوٝ لبزض ثٝ ٘كبٖ زازٖ ٚاوٙف زٞس، اَٚ ایٗ٘كبٖ ٔی

وٝ تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ تغییط ٚ تجسیُ آٖ ؾطیؽ ثب تغییطات اؾت ٚ زْٚ آٖ

 [6] ثٝ یه فطنت ضا زض خٟت ٔٙبفؽ ؾبظٔبٖ زاضز

ٞبیی ، فطنتچبثه ، زض یه ؾبظٔبٖ ثب ٔحٛضیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘یثٙبثطایٗ

ؾبظٔبٖ اظ ضیؿه  قٛز وٝوٝ زض آیٙسٜ فطاٞٓ ذٛاٞس قس، ثبؾث ٔی

ب٘س، ثٙبثطایٗ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ؾّٕىطز زض ثّٙسٔست تحت قطایر ٔهٖٛ ثٕ

ای اظ ٘یطٚی وبض چبثه ٔدٕٛؾٝ .[34]تغییط ٚ ؾسْ اطٕیٙبٖ ذٛاٞس قس

ٞب غّجٝ یبثس. ثجبتیٞبی ٔٙؿطفی ضا ثبیس زاضا ثبقس وٝ ثتٛا٘س ثط ثیلبثّیت

ٞبی ٔطتجر ثب چبثىی ٚ ( ثب اؾتفبزٜ اظ پػٚٞف1392ظاٞسی ٚ ٕٞىبضاٖ )

-ٞبی ٔتؿسز لبثّیتٌب٘ٝ ٚ قبذمٌیطی اظ ٘ػط ذجطٌبٖ اثؿبز پٙحطٜثٟ

. ٞبی چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ قطح خسَٚ یه ٟ٘بیی ٕ٘ٛز٘س

 تٛا٘بیی ٕٞچٖٛ ٞبییقبذمٞٛقٕٙسی اِٚیٗ ثؿس چبثىی اؾت ٚ ثب 

 ٘یبظٞبی تغییط ٚ ٔحیر قطایر ثطاثط زض خسیس، ٚاوٙف ٘ػطیبت ایدبز

 ثٝ ٚ ٔحیر وٝ زض ٞبییپیچیسٌی ثٝ تٛخٝ بقٛز. ثٔكتطی ؾٙدیسٜ ٔی

ٚخٛز زاضز، تٛا٘بیی تحّیُ اؾتطاتػیه ٔحیر ثٛیػٜ زض زٚ  ثبظاض ٚیػٜ

 زض ذلالیت ٚثرف ٔكتطی ٚ ضلجب نطفبً ثب اضائٝ ٘ػطات خسیس ٚ ٘ٛآٚضی 

 .اؾت أىب٘پصیط ؾبثك ٞبیضٚـ اظ تبظٜ ٞبیضٚایت ٘یع ٚ پیچیسٜ ٔحیر

 ٔٙبثؽ ثرف چٝ زض ٌصقتٝ ٞبیتػیاؾتطا زض ٘ػط تدسیس قه ثسٖٚ

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثؽ اظ ایٌٛ٘ٝ ثب نطفبً ٞبحٛظٜ ؾبیط زض چٝ ٚ ا٘ؿب٘ی

زض ثؿس قبیؿتٍی تٕطوع انّی ثط  .٘ٛآٚض٘س ٚ وٝ ذلاق أىب٘پصیطاؾت

زض فٙبٚضی اطلاؾبت، ؾطؾت، یبزٌیطی ٚ تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ اؾت. 

اظ  اؾٓ زا٘فز تب ٞبی چبثه ثبیس ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف فطاٞٓ قٛؾبظٔبٖ

 ثٝ یب ٚ نطیح نٛضت ثٝ یب ٚ ضٕٙی نٛضت ثٝ چٝ ، فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی

 شذیطٜ ، ٔؿِّٛی ٚ ؾّت یب ٚ اذجبضی ثٝ نٛضت یب ٚ ذبل یب وّی طٛض

ٞبی ثبقس ٚ ؾیؿتٓ تٛإ٘ٙسؾبظی حبٔی ثبیس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ .قٛز

ی ٚ ٞبی فٙبٚضی اطلاؾبتاطلاؾبتی ٘یع ثبیس اظ ططیك حٕبیت اظ ظیطؾبذت

ا٘ؿب٘ی زض خٟت ایدبز  ٔٙبثؽ ٔسیطیت ٘ٛیٗ ٞبیفٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ

 ز.چبثىی وبضوٙبٖ ٌبْ ثطزاض
 

 

 

 

 افعایص ثْطُ ٍضی

 افعایص اثطثرطی

 ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى

ٍ هحصَلات زَ ویفیت ذسهبت  جْ  ث

 وبّص غیجت ٍ تطن ضغل

 ٍفبزاضی هطتطیبى

 تطَیك وبض تیوی

ضفتبض ضْطًٍسی 

 سبظهبًی
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 [12] ّٖإ چاتکٖ ً٘زٍٕ اًساًقاتل٘ت(:1جذٍل)

 ّاضاخص اتعاد هفاّ٘ن

 

 

 

ّإ چاتکٖ قاتل٘ت

 ً٘زٍٕ اًساًٖ

 

 َّضوٌسی ٍ آگبّی

 ًفؼبىپبسرگَیی زض ثطاثط تغییط ًیبظّبی شی

 َیی زض ثطاثط ضطایط هحیطیپبسرگ

 زاًص وبض تیوی ٍ هصاوطُ

 سبظیی یبزگیطی ٍ ذَزسَ ثًِگطش 

 تَاًبیی ایجبز ًظطیبت جسیس

 

 

 ضبیستگی

 هْبضت زض فٌَى فٌبٍضی اطلاػبت

 ّبی جسیسّب ٍ هْبضتسطػت تَسؼِ ضبیستگی

 ّبی هرتلفیبزگیطی هْبضت

 ّبی جسیسپصیطش هسئَلیت

 ب تَلیستَاًوٌسی تغییطات هطتجط ث

 ثٌسی هجسزتَاًوٌسی جْت آضایص ٍ پیىط

 

 هسیطیت زاًص

 ایاثطثرطی ّوىبضی هطظّبی چٌسٍظیفِ

 ّبسَْلت حطوت زض ثیي پطٍغُ

 تسْین زاًص

 تسْین ٍ هطبضوت زض وبض

 

 فطٌّگ

 گیطی هستملسبظی وبضوٌبى زض ضاستبی تصوینتَاًوٌس

 ّبتغییطات ٍ فطصتًظبضت هستوط ثط هحیط زاذلی ٍ ذبضجی جْت ضٌبسبیی 

 ّبی سبظهبىیسًظط هستوط زض استطاتػیتجسی ٍ ضٍظضسبً ثِ

 

 سیستن اطلاػبت

 ی اطلاػبتی جسیسّب ّبی فٌبٍضی اطلاػبت جْت ٍضٍز سطیغ ثِ سیستنپطتیجبًی اظ ظیطسبذت

 استفبزُ اظ هسیطیت هٌبثغ اًسبًی الىتطًٍیه

 ّبی سیبضاستفبزُ اظ فٌبٍضی

 ی تحقیقشناس روش -4

قیٜٛ ٌطزآٚضی  ثط اؾبؼٞسف وبضثطزی ٚ  ثط اؾبؼپػٚٞف حبضط 

ٞبی پػٚٞف ثب   . ٌطزآٚضی زازٜاؾتٞب تٛنیفی اظ ٘ٛؼ ٕٞجؿتٍی  زازٜ

آٚضی  ای ٚ ضٚـ ٔیسا٘ی ا٘دبْ قس. ثطای خٕؽ  ٞبی وتبثرب٘ٝ  ثطضؾی

ی پػٚٞف  ٘بٔٝ ٞبی ٔسَ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس. زض پطؾف  زازٜ

طٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ پبزؾبوف ٚ خٟت ؾٙدف ضفتبض قٟ

ثؿس  5ؾؤاَ ٚ  20اؾت، ایٗ ٔسَ زاضای  قسٜ اؾتفبزٜ 1990ٕٞىبضاٖ 

ٚ فییّت ٔس٘ی  خٛإ٘طزی، قٙبؾی)ٚخساٖ وبضی(، یفٝٚغ ی،زٚؾت ٘ٛؼ

ی پػٚٞف خٟت ؾٙدف چبثىی ٘بٔٝ . زض پطؾفاؾتٚ تىطیٓ  احتطاْ

 5ؾؤاَ ٚ  22 ُ ثطٔكتٕوٝ  ،(2002) ی ثطٚ ٘بٔٝ٘یطٚی وبض اظ پطؾف

ٔؿبؾی، فطًٞٙ ٚ ؾیؿتٓ  یهتكط قبیؿتٍی، ثؿس ٞٛقٕٙسی ٚ آٌبٞی،

ثٛزٖ اثعاض  اؾتب٘ساضزقس. خٟت ثطضؾی ، اؾتفبزٜ اؾتاطلاؾبتی 

ٌیطی ٔتغیطٞبی تحمیك اظ ثطضؾی ؾبظٌبضی زضٚ٘ی ثٝ وٕه  ا٘ساظٜ

آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ایٗ آظٖٔٛ، ضطایت ضا ثطای 

ثطای چبثىی ٘یطٚی  960/0ٚ  732/0پطؾكٙبٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

خٟت  .اؾتٞب  ایٗ پطؾكٙبٔٝ لجَٛ لبثُوبض، اضائٝ زاز وٝ حبوی اظ پبیبیی 

یّٝ ٘ػطؾٙدی ٚؾ ثٝٞبی تحمیك اظ ضٚایی ٔحتٛا  ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ

 افعاض  ییسی ثب ٘طْتأاظ ذجطٌبٖ ٚ ضٚایی ؾبظٜ ثٝ وٕه تحّیُ ؾبّٔی 

 

ٞبی  اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٘تبیح حبوی اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ آٔٛؼ

زض زا٘كٍبٜ ؾّْٛ پعقىی ضفؿٙدبٖ  ٔطبِؿٝ ٔٛضزٌیطی ٔتغیطٞبی  ا٘ساظٜ

 زا٘كٍبٜ ؾّْٛ پعقىی ضفؿٙدبٖؿٝ آٔبضی پػٚٞف ضا وبضوٙبٖ خبٔ. ؾتا

ٔطبثك خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط تكىیُ زاز٘س وٝ 400ثٝ تؿساز 

زض  ثٝ قیٜٛ تهبزفی ؾبزٜ پطؾكٙبٔٝ 200٘فط تؿییٗ قس. تؿساز  196

 .سیٌطز یآٚض خٕؽ  پطؾكٙب166ٝٔتؿساز  ٗیاظ ا ٚ ؽیتٛظوبضوٙبٖ   ٗیث

ٔٙػٛض ضٚقٗ قسٖ اضتجبط ٔتغیطٞبی ٚٞف، ثٝازثیبت پػثب تٛخٝ ثٝ 

 ٌطزز: اضائٝ ٔی  زٚ زض قىُ پػٚٞفثب یىسیٍط، ٔسَ ٔفٟٛٔی  پػٚٞف
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 پژٍّص(: هذل هفَْهٖ 2ضکل)

‌های تحقیق یافته -5

ثٝ  بٖقٙبذتی پبؾد زٞٙسٌتحّیُ ٔتغیطٞبی ٟٔٓ خٕؿیت زٚزض خسَٚ 

ثب  .هیلات ٚ تدطثٝ وبضی اضائٝ قسٜ اؾتتح پطؾكٙبٔٝ، ٔب٘ٙس خٙؿیت،

زضنس  53ظٖ ٚ زٞٙسٌبٖاظ پبؾدزضنس  44، ٞبی خسَٚتٛخٝ ثٝ زازٜ

 1زضنس ِیؿب٘ؽ، 4/40 زٞٙسٌبٖبؾدپ. ٔیعاٖ تحهیلات ٘سثٛز ٔطز

 ثبقس.زوتطا ٔی 2/4 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ 7/18، فٛق زیپّٓ 4/11 زیپّٓ،24/

 زضنس 2/51ثبلا یؿٙی ؾبَ ثٝ 15تدطثٝ وبضی پبؾد زٞٙسٌبٖ ؾٕستب ً

  اؾت. پػٚٞفٕ٘ٛ٘ٝ 

 ضٌاختٖ پژٍّص(: هتغ٘زّإ جوع٘ت3جذٍل)

 زضصس هتغیط فطاٍاًی ّبپبسد ذصَصیبت

 هطز جٌسیت

 ظى

73 

88 

53/0 

44/0 

 زیپلن تحصیلات

 فَق زیپلن

 لیسبًس

 فَق لیسبًس

 زوتطا

40 

19 

67 

31 

7 

1/24 

4/11 

4/40 

7/18 

2/4 

 سبل5ووتطاظ سبثمِ وبضی

 سبل 10بت5ثیي 

 سبل 15تب10ثیي 

 سبل 15ثبلای 

26 

20 

25 

85 

7/15 

12 

1/15 

2/51 

ٞب اثتسا ثٝ ثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ ٞطیه اظ ٔتغیطٞبی  پؽ اظ ٌطزآٚضی زازٜ

ؾبظٜ اظ تحّیُ ؾبّٔی تأییسی  حمیك پطزاذتٝ قس. خٟت ثطضؾی ضٚاییت

اؾتفبزٜ ٌطزیس. تحّیُ ؾبّٔی تأییسی  ثٝ  ٕٛؼایافعاض  ثٝ وٕه ٘طْ

قسٜ  جبَ تأییس ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ یب ثٝ ؾجبضتی تأییس ایٙىٝ ٔسَ اضائٝز٘

٘تبیح ، [4]ثبقسٔٛضزٔطبِؿٝ اؾت، ٔیٔكبثٝ ٔسَ ٚالؿی زض خٕؿیت 

ٞبی  حبنُ اظ تحّیُ ؾبّٔی تأییسی حبوی اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ

 ٌیطی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی ٘یطٚی وبض زض زا٘كٍبٜ ا٘ساظٜ

ثٝ ٞبی تحمیك،  پؽ اظ ثطضؾی ضٚایی ؾبظٜؿٙدبٖ ثٛز. ضف ؾّْٛ پعقىی

زیٍط  ؾجبضت قسٜ اؾت. ثٝ تجییٗ چبضچٛة پیكٟٙبزقسٜ زض ٔمبِٝ پطزاذتٝ

قسٜ اؾت وٝ زض  زض ایٗ لؿٕت ثٝ آظٖٔٛ ٔدٕٛؾٝ ضٚاثطی پطزاذتٝ

یبثی  چبضچٛة ٘ػطی پػٚٞف تؿطیف ٌطزیس٘س. ایٗ ٞسف زض ٔسَ

احی ٔسَ ؾبذتبضی ؾّٕیبتی ٔؿبزلات ؾبذتبضی ٚ تحّیُ ٔؿیط ثب طط

تٛاٖ تأثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  تطتیت ٔیٌطزز. ثسیٗ ٔی

 ٔٛضزٔطبِؿٝ ضا زض اضتجبط ثب چبثىی ٘یطٚی وبض ٔٛضز آظٖٔٛ لطاضزاز.

قسٜ  ٘كبٖ زازٜ زٚ ٘تبیح حبنُ اظ ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك زض قىُ

  اؾت.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضزاٗة استاًذارد((: تزاسش هذل هفَْهٖ تحق٘ق)2ضکل)

E6 
 

ضَوسٌ  یّ

 

E7 
 

 ضبیستگی

 

E8 
 

ٌّگ  فط

 

E9 تططیه 

 هسبػی

 

E

10 

 سیستن
 طلاػبتیا

 

E1  ًَع
سٍتی  ز

 

E2 ِظٍیف 
 ضٌبسی

 
E3 

 

اَوًطزی  ج

 

E4 فضیلت 

 هسًی

 

E5 احتطام  ٍ
 متىطی

 

چبثىی 
 ًیطٍی وبض

ضفتبض 

سًی طٍْ  ض

 سبظهبًی

 

E11 

 

40/0 

07/0 

03/0 

44/0 

35/0 

55/0 

68/0 

80/0 

85/0 

70/0 

 

60/0 

36/0 

74/0 

83/0 

89/0 

92/0 

84/0 
59/0 

66/0 

17/0 

26/10 

44/0 

 

ضَوسٌی ّ 

 

 

 ضبیستگی

 

 

ٌّگ  فط

 

هسیطیت 
 زااًص

 
 سیستن

 طلاػبتیا

 

چبثىی ًیطٍی 
 وبض

ضفتبض 

سًی طٍْ  ض

 سبظهبًی

ًَع 
سٍتی  ز

 

 ظٍیفِ
 ضٌبسی

 
 

اَوًطزی  ج

 

 فضیلت

 هسًی

 

ٍ  احتطام
 متىطی
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 پژٍّصدارٕ تارّإ عاهلٖ هذل هفَْهٖ  (: هع3ٌٖ) جذٍل

P C.R. S.E. Estimate    

*** 297/5 237/0 256/1 
ضفتبض 

ًٍسی  ضْط
<--- 

چبثىی 

 سبظهبًی

   000/1 
ضفتبض 

ًٍسی  ضْط
ع --->  زٍستی ًَ

003/0 941/2 143/0 420/0 
ضفتبض 

ًٍسی  ضْط
بٌسی ٍظیفِ --->  ض

035/0 111/2 163/0 344/0 
ضفتبض 

ًٍسی  ضْط
وطزی ---> اًَ  ج

*** 775/2 221/0 278/1 
ضفتبض 

ًٍسی  ضْط
<--- 

فضیلت 

 هسًی

*** 383/5 127/0 683/0 
ضفتبض 

ًٍسی  ضْط
<--- 

احتطامٍ  

 تىطین

   1 
چبثىی 

 یًطٍی وبض
<--- 

سیستن 

 اطلاػبتی

*** 119/14 072/0 014/1 
چبثىی 

 یًطٍی وبض
ٌّگ --->  فط

*** 596/13 065/0 970/0 
چبثىی 

 یًطٍی وبض
<--- 

 تططیه

 هسبػی 

*** 596/13 056/0 760/0 
چبثىی 

 یًطٍی وبض
 ضبیستگی --->

*** 875/11 060/0 713/0 
چبثىی 

 یًطٍی وبض
 َّضوٌسی --->

 

 ٘تبیح خسَٚ فٛق حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ وّیٝ ثبضٞبی ؾبّٔی ٚ ضطایت 

ثبقٙس.  ٔی % ٔؿٙبزاض95ٔؿیط ثطآٚضز قسٜ زض ؾطح اطٕیٙبٖ 

٘كبٖ  چٟبض ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك زض خسَٚ قبذم

 اؾت. قسٜ زازٜ

 ّإ تحق٘ق گ٘زٕ ساسُ ّإ تزاسًذگٖ هذل اًذاسُ (: ضاخص4) جذٍل

ضاخص 

 تاٌسة
df

2

 

RMSE

A 
IFI RFI NFI TLI CFI 

 ِ داهٌ

ل  هقثَ
3> 08/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 

 078/0 997/1 تً٘جِ
963/

0 
899/0 928/0 947/0 962/0 

تٛاٖ  ٔی لجَٛ لبثُٚ ٔمبیؿٝ آٖ ثب زأٙٝ  آٔسٜ زؾت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح 

ٞبی فٛق زض زأٙٝ  ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔسَ اشؾبٖ وطز تٕبٔی قبذم

ثب  قسٜ یٌطزآٚضٞبی  ٚ ثٙبثطایٗ تٙبؾت زازٜ لطاضٌطفتٝ لجَٛ لبثُ

سٌی ٔسَ ٟ٘بیی تحمیك ٔٛضز ٞبی ٔصوٛض ٔطّٛة اؾت. ِصا ثطاظ٘ ٔسَ

 قسٜ زازٜزض خسَٚ ظیط ٘كبٖ  اثط وُ٘تبیح حبنُ اظ تؿییٗ  .اؾت سییتأ

 اؾت.

 )هذل استاًذارد(اثز کل(: ًتاٗج حاصل اس تع٘٘ي 5) جذٍل

 

 رفتار ضْزًٍذٕ 

چاتکٖ 

ً٘زٍٕ 

 کار

 000/0 6/0 چاتکٖ ً٘زٍٕ کار اثز کل

 

 گیزینتیجه -6

ی پبیساض ٚ  ٞب ثب ضلبثت فعایٙسٜ ٞب ٚ قطوت      أطٚظٜ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ، تغییط  ی ٘ٛآٚضی ٚاؾطٝ ٘بٔطٕئٙی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس وٝ ثٝ

ٞبی ثبظاضی ٚ ٘یبظٞبی زض حبَ تغییط ٔكتطیبٖ قست یبفتٝ اؾت.  ٔحیر

ا٘ساظ ضاٞجطزی  ای زض چكٓ ایٗ ٚضؿیت ثحطا٘ی ٔٛخت انلاحبت ؾٕسٜ

ٞبی ؾٙتی ٚ حتی  ظثیٙی ٔسَٚوبض، ثب ٞبی وؿت ؾبظٔبٖ، اِٚٛیت

ٌٛیی ثٝ   ٞبی پبؾد ضٚ، یىی اظ ضاٜ قسٜ اؾت. اظایٗ ٞبی ٔؿبنط ٔسَ

زضٚالؽ، زض ز٘یبی . [10]ؾٛأُ تغییط ٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ی، چبثىی اؾت

ٞبی آٖ اؾت، ضطٚضت  تطیٗ ٚیػٌی ضلبثتی أطٚظی وٝ تغییط یىی اظ ٟٔٓ

ی  بَ ایدبز ٚ تٛؾؿٝٞب ثطای حفع ٚ ثمبء حیبت ذٛز ثٝ ز٘ج زاضز ؾبظٔبٖ

ٞبیی ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ تِٛیس ا٘ٛاؼ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ ٔحهٛلات ٚ  تٛإ٘ٙسی

ی ذسٔبت ٔتٙٛؼ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞب ٚ ا٘تػبضات زض حبَ تغییط  اضائٝ

تطیٗ ظٔبٖ ٚ ثب وٕتطیٗ ٞعیٙٝ، ثٟجٛز ویفیت ٚ ایدبز  ٔكتطیبٖ زض وٛتبٜ

ٞبی بثطایٗ، زض ؾبظٔبٖثٙ. [5]ٚضی زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثپطزاظ٘س٘ٛآ

 ٚیٗ تط ثعضي زضٚالؽ. [6]اؾتٚضی چبثه ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٙجؽ انّی ثٟطٜ

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی آٖ اؾت وٝ ؾبیط  تطیٗ ؾطٔبیٝ ٞط ؾبظٔبٖ یانّ

ضفتبض قٟطٚ٘سی  .زٞس یٔلطاض  اِكؿبؼ تحتٞبی ؾبظٔبٖ ضا  ٌصاضی یٝؾطٔب

، اثطثركی ٔبٖؾّٕىطز ؾبظٔٛخٛز زض ایٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔٛخت اضتمبء 

ؾبظٔبٖ، ضضبیت ٚ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ، ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ٚ غیطٜ 

ی تط چبثهتٛاٖ ؾبظٔبٖ  یِٔصا ثب تمٛیت ضفتبض قٟطٚ٘سی . [16]قٛز یٔ

پػٚٞف حبضط ٘یع وٝ ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی  زاقت.

 قبٖ زاز وٝٞبی چبثىی ٘یطٚی وبض نٛضت پصیطفت لبثّیت ؾبظٔب٘ی ثط

 ثٝ ٔثجتی ٚ زاض ٔؿٙب تأثیط وبض، ٘یطٚی چبثىی زض ؾبظٔب٘ی ٟطٚ٘سیق ضفتبض

ٕٞچٙیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط تٕبٔی اثؿبز  زاضز. 60/0ٔیعاٖ

 ٔی ٘كبٖ حمیمت ٗای چبثىی ٘یطٚی وبض تأثیط ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی زاضز.
 ٚ ثٟجٛز خٟت زض سیثب قٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی ثٟجٛز ثطای ؾبظٔبٖ زٞس

 ؿٝتٛؾ ٚ ؾبظی تیٓ تٛإ٘ٙسؾبظی، یؿٙی ٔكبضوت یٞبٔؤِفٝ تمٛیت
 ضا ٔٛاضزی ثبیس ؾبظٔبٖ ٔٙػٛض، ایٗ ٞبی وبضوٙبٖ ثىٛقس. ثطایلبثّت

 اظ ٔسیطیت ٝخب٘ج ٕٞٝ حٕبیت ٚ تؿٟس :زٞس لطاض ذٛز اٞساف ٝؾطِٛح

 ٔحٛض ثط تكىیُ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ؛ تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ ٔطثٛط ٞبیفؿبِیت
 تؿٟس ؾطٛح؛ ٕٝٞ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثؽ ٞبیثّیتلبٝ تٛؾؿ وبضی، ٞبیٌطٜٚ



 ٞبی چبثىی ٘یطٚی وبضلبثّیت ثطضؾی تأثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثطذسیدٝ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ/ 
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 وٙٙس؛ احؿبؼ ؾبظٔبٖ ٜپیىط اظ ایپبضٜ ضا ذٛز ٚ وبض ثٝ اؾیبی ؾبظٔبٖ

 احؿبؼ افطاز ثبقٙس؛ زاقتٝ ٘مف ٌیطیتهٕیٓ زض ؾطٛح ٕٞة زض افطاز
 شٞٙی زضٌیطقسٖ زاضز؛ پیٛ٘س ؾبظٔبٖ اٞساف ثب ٔؿتمیٕبً ٞبآٖ وبض وٙٙس

 زض ٔؿئِٛیت ٚ ٔبِىیت حؽ، ایدبز یبض،اذت ٚاٌصاضی ٚ وبض ثب وبضوٙبٖ
 ٞبٌطٜٚ ثٝ اٞساف ٚ تىیٝ خٟت زض ٌطٚٞی وبض ثٝ زازٖ اضظـ ؾبظٔبٖ؛

 ؾبظٔب٘ی وبض زازٖ ا٘دبْ ثطای

 و ماخذ منابع 

 رفتار اتعاد تأث٘ز تزرسٖ (.1395)اثطاّیوی، الْبم. ضجبع، ػلی. پیطاًی، ًسا. [1]

 صٌعت در زٕتز هطت هثتٌٖ تزًذ ٍٗژٓ تزارسش ساسهاًٖ ضْزًٍذٕ

بظضگبًی، سبل ًِ، اسلاهی، هسیطیت ث وبض اذلاق گط تؼسیل ًمص :ّتلذارٕ

 46-439، 3ضوبضُ

 ه٘اى ارتثاط(. 1395اثطیطن وبض، هحوس هْسی ٍ ػجسالْی، یعیس اثَثىط. ) [2]

هسیطیت ثبظضگبًی، زٍضُ  ،جذٗذ هحصَل ًَآٍرٕ ٍ کار ً٘زٍٕ چاتکٖ

 258-245، 2ّطتن، ضوبضُ

 جوع٘ت هتغ٘زّإ تأث٘زات تزرسٖ(. 1395فبطوِ. ) اهیي، فطضتِ ٍ هیط، [3]

، اًسبًی هٌبثغ هسیطیت پػٍّطْبی ،اًساًٖ ً٘زٍٕ چاتکٖ تز ضٌاختٖ

  255-233، 24ضوبضُ

ارائِ الگَٕ هفَْهٖ چاتکٖ (. 1393آلبیی، هیلاز. آلبیی، ضضب. ) [4]

 .43-38، 39، فصلٌبهِ ضضس فٌبٍضی، سبل زّن، ضوبضُساسهاًٖ

هسًی، الله. هؼبفی ذبًِ، ػعتجبمثبلَییثبلط ظازُ، هحوسضضب.  [5]

ّإ ّإ چاتکٖ در ساسهاىتزرسٖ ٍضع٘ت قاتل٘ت(. 1388سیسضضب.)

، فصلٌبهِ هسیطیت سبل دٍلتٖ)هطالعِ هَردٕ ادارُ کل پست هاسًذراى(

 .47-18، 37ّفتن، ضوبضُ

 إ ٍاسطِ ًقص(. 1396پَضوطیوی، جَاز ٍ هعاضػی، اثطاّین. ) [6]

، اًساًٖ سزهاٗٔ چاتکٖ آفزٌٖٗ ٍ تحَل رّثزٕ راتطٔ در إ خَدتَسعِ

 .124-101، 2فصلٌبهِ هطبلؼبت ضفتبض سبظهبًی، سبل ضطن، ضوبضُ

(. 1396ظازُ، احوس ضضب. ًبزضی، هحوس. )جَضوص، ًسطیي. ضىطچی [7]

، ّوبیص تزرس تأث٘ز چاتکٖ سااسهاًٖ تا رٍٗکزد اقتصاد هقاٍهتٖ

 .11-1هسیطیت ثب ضٍیىطز التصبز همبٍهتی، 

هطالعِ راتطِ فزٌّگ (. 1395ًَضی، ثْعاز ٍ لطچبًی، فطخ. )ِچطو [8]

 ، فصلٌبهِ هسیطیت فطٌّگ سبظهبًی،ساسهاًٖ ٍ رفتار ضْزًٍذٕ ساسهاًٖ

 .758-745، 3زٍضُ چْبضزّن، ضوبضُ

-ظازُ، حبهس ٍ ضضیس، ػلیپَض، زاٍٍز. ذبًجبضی، هحوس. گٌجی-حسیي [9]

 درکو٘تٔ اسهاًٖس چاتکٖ تز هؤثز عَاهل اٍلَٗتثٌذٕ(. 1395اصغط. )

-463، 3اجتوبػی، زٍضُ سَم، ضوبضُ سطهبیة هسیطیت، الوپ٘ک اٗزاى هلٖ

482 . 

. سیسحویس هَسَی،. هجتجی ویبیی،. اوجط پَض،¬حسي. ًبصط حویسی، [10]

 هسیطیت هجلِ سبظهبًی، چبثىی زض اًسبًی هٌبثغ هسیطیت ًمص(. 1388)

 ،4 سبل ٌٌسج،س ٍاحس اسلاهی آظاز زاًطگبُ اًسبًی ػلَم زاًطىسُ صٌؼتی

 .127-111 ،8 ضوبضُ

 

حیددسضی، هطضددیِ. سددیبزت، سددیسػلی. َّیددسا، ضضددب. ضددبّیي، آضش.      [11]

ّههإ  راتطههِ تَاًوٌذسههاسّإ تعههالٖ سههاسهاًٖ ٍ قاتل٘ههت  (. 1393)

، فصدلٌبهِ  ّهإ دٍلتهٖ ضهْز اصهفْاى     چاتکٖ سهاسهاًٖ در داًطهگاُ  

 ضّیددبفتی ًددَ زض هددسیطیت آهَظضددی زاًطددگبُ آظاز اسددلاهی ٍاحددس      

 . 21-1، 38سبل پٌجن، ضوبضُهطٍزضت ،

ٕ چاتک در ّا ساسهاى(. 1388ذٌیفط،حسیي. هَسَی، ظیٌت سبزات. ) [12]

، فصلٌبهِ ضاّجطز اًجوي پطزیس لن، زاًطگبُ تْطاى، سبل هذٗزٗت هعاصز

 .3زٍم، ضوبضُ 

 تا اص٘ل رّثزٕ سثک راتطِ(. 1395ضحیویبى، حویس ٍ ثسضی، هطتضی. ) [13]

 پػٍّطْبی فصلٌبهِ رش،در آهَسش ٍ پزٍ اًساًٖ ً٘زٍٕ چاتکٖ

 .24-1، 9آهَظضی، سبل سَم، ضوبضُ هسیطیت ٍ ضّجطی

احوسظّی، هحوسحسیي. السبزات. ذسطٍی، اثَالفضل. یبضظاّسی، ضوس [14]

ّإ چاتکٖ ّإ قاتل٘تتزرسٖ اتعاد ٍ ضاخص(. 1392احوسی، ضضب. )

-1، 4فصلٌبهِ هطبلؼبت ضفتبض سبظهبًی، سبل اٍل، ضوبضُ  ً٘زٍٕ اًساًٖ،

24.   

(. 1395سطله، هحوسػلی. زل اًگیعاى، سْطاة. وبوِ ثطائی ، اسوبػیل. ) [15]

 الگَٕ اساس تز چاتک ّإساسهاى اٗجاد تز هؤثز عَاهل تزرسٖ

  10-1، 24، ضوبضُتحَل ٍ تَسؼِ هسیطیتفصلٌبهِ  ،ًاگل ٍ گلذهي

 ارائِ(. 1396سْطاثی، ضٍح الله. جؼفطی سطضت، زاٍٍز. هیساًساض، فْیوِ. ) [16]

، فصلٌبهِ اًساًٖ هٌاتع چاتکٖ رٍٗکزد تا استعذاد هذٗزٗت بچْارچَ

 . 64-45، 28، ضوبضُاًسبًی هٌبثغ هسیطیت ّبیپػٍّص

 تزرسٖ(. 1397سیس جَازیي، سیس ضضب. ػوَظازُ، حٌبى. ظاضػی، ًسین. ) [17]

 ٍ تحل٘ل عاهلٖ تزک٘ثٖ رٍٗکزد تا اًساًٖ ً٘زٍٕ چاتکٖ تز هؤثز عَاهل

 . 45-19، 1یطیت ذبتن، سبل اٍل، ضوبضُ، تحمیمبت ًَیي هسٍٗکَر رٍش

پَض، ًبصط. ضضَاى زٍست، ضْلا. هیطظایی، اهیط. حیسضثیگی، ضْسَاضی [18]

راّثزد  ٍ اطلاعات فٌاٍرٕ راّثزد ّوسَٖٗ ت٘ي راتطِ(. 1396ضْلا. )

 فصلٌبهِ، افشارٕ ًزم ّإضزکت در ساسهاًٖ چاتکٖ تا ٍکار کسة

 103-75، 13ن، ضوبضُ، سبل پٌجاطلاػبت فٌبٍضی هسیطیت هطبلؼبت

 ضٌاساٖٗ(. 1393ػلی ٍ صوسی، حوعُ. )صوسی، حسیي. آلبجبًی، حسي [19]

، ٍرٕ، هذٗزٗت تْزُکارکٌاى ساسهاًٖ ضْزًٍذٕ رفتار فزآٌٗذ ارسٗاتِٖ ٍ

 .118-95، 28سبل ّفتن، ضوبضُ

(. 1395ػجسالولىی، حسیي. هیطظا ظازُ، ظّطاالسبزات ٍ وطیوی، حبهس. ) [20]

الوپ٘ک  هلٖ درکو٘تٔ ساسهاًٖ چاتکٖ تز زهؤث عَاهل اٍلَٗت تٌذٕ

 146-131، 36ٍضظضی، ضوبضُ هسیطیت هطبلؼبت، اٗزاى

 راتطِ(. 1396ػلی هحوس ظازُ، ذلیل. زاضاثی، آهٌِ. جؼفطی، هْطًَش. ) [21]

 علَم ت٘وارستاًْإ داًطگاُ در ساسهاًٖ سلاهت تا ساسهاًٖ چاتکٖ

، 3زّن، ضوبضُهت، زٍضُ یبظفصلٌبهِ پیبٍضز سلا تْطتٖ، ضْ٘ذ پشضکٖ

26-286 

عَاهل (. 1389ًیب، ػوبز. )حسیٌی، اسوبػیل. ثجبًی، حسیي. هلىیغلام [22]

 زٍهبٌّبهِ، ٍ پ٘اهذّإ رفتار ضْزًٍذٕ ساسهاًٖ ّا هؤلفِ٘زگذار،تأث

 .31تَسؼِ اًسبًی پلیس، سبل ّفتن، ضوبضُ

 ٞبی چبثىی ٘یطٚی وبض زض زا٘كٍبٜ ؾّْٛ پعقىی ضفؿٙدبٖلبثّیت طضؾی تأثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثطث



 199-207 (1398٘بٔٝ ) ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾؿٝ ٚ تحَٛ ٚیػٜ
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(. 1397هحوسپَض، فطیجب. ضحیوی، طیجِ. هحوسظازُ اثطاّیوی، ػلی.) [23]

تٌٖ٘ رفتار ضٌاختٖ ٍ هعٌَٗت در کار در پ٘صرٍاىًقص سزهاِٗ 

فصلٌبهِ هسیطیت فطٌّگ سبظهبًی، زٍضُ  ضْزًٍذٕ ساسهاًٖ،

 . 192-170، 1ضبًعزّن، ضوبضُ

 سطح(. 1395هحوسی، یًَس. جَازیبى، ضضب ٍ جؼفطی، هجیس. ) [24]

فصلٌبهِ هطبلؼبت  ،راَّر پل٘س ساسهاًٖ ضْزًٍذٕ رفتار سٌجص

 .40-15 ،40هسیطیت تطافیه، ضوبضُ

 اخلاقٖ رفتار هذل تث٘٘ي طزاحٖ ٍ(. 1397هَسَی، هحوس. ) [25]

فٌّبٍضی، سبل  ٍ ػلَم زض اذلاق فصلٌبهِ، ساسهاًٖ ضْزًٍذٕ

 . 10-1، 1سیعزّن، ضوبضُ

 ت٘ي راتطٔ تحل٘ل(. 1396ًبزی، هحوس ػلی ٍ هطبیری، ظّطُ. ) [26]

 فزٌّگ ٍ ساسهاًٖ َّٗت رّثزٕ، رفتار ساسهاًٖ، پذٗزٕ جاهعِ

 ستادٕ کارکٌاى ت٘ي در ساسهاًٖ ضْزًٍذٕ ا رفتارت ساسهاًٖ

وبضثطزی، سبل ثیست  ضٌبسی جبهؼِ، اصفْاى ضْز پزٍرش ٍ آهَسش
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