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 الکتزونیکی آموسش هایسیستم تعیین عوامل موثز بز رضایت مندی کارکنان در بزایارائه مدلی 

 *،2ضپَ ًیوب جؼفطی ًَیوی ،1ثتَل ظاضػی

هیعاى، تجطیع، ایطاىگطٍُ هسیطت فٌبٍضی اعلاػبت، هَؾؿِ آهَظـ ػبلی کبضقٌبؾی اضقس، 1  
دار‌مکاتبات(‌)عهده گطٍُ هٌْسؾی کبهپیَتط، ٍاحس تجطیع، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تجطیع، ایطاىاؾتبزیبض، 2  

1396هبُ  آثبى، پصیطـ: 1396، اصلاحیِ: ذطزاز هبُ 1396هبُ  اضزیجْكتتبضید زضیبفت:   

 چکیده

. ثبقٌسآهَظقی زض حبل اؾتفبزُ هی اعلاػبت اضائِ ثطای تؼبهلی جسیس ّبی ضؾبًِ زازُ اؾت.ضا تغییط  یبزگیطی ّبی ضٍـ ّبی ضٍظفٌبٍضیزض حبل حبضط، 

تَاًٌس هْبضت ٍ یب  فطآیٌسی اؾت کِ اظ عطیق آى افطاز هی الکتطًٍیکی آهَظـ. اؾت گطفتِ چْطُ ضا  ثِ چْطُ ؾٌتی آهَظقی جبی الکتطًٍیکی ّوچٌیي، آهَظـ

 ضقس اؾت اهب یبزگیطًسگبى ثطای جصاة ثؿیبض ضٍیکطز جسیس یبزگیطی الگَی ایي چٌس، ّط. اؾت ذَز ضا ثْجَز ثجركٌسآٍضًس ٍ ػولکطز  زؾت  زاًف جسیسی ثِ

ثبقس.  ٍ ؾبظهبى ّب هی هؤؾؿبت هَفقیت ثطای کلیسی  فؼبلیت یک ػٌَاى ثِ الکتطًٍیک ّوچٌیي آهَظـ. اؾت کن ثؿیبض ٍة ثط هجتٌی یبزگیطی ّبی ضؾبًِ

 هَحطی ًقف کِاؾت  ػَاهلی تؼییي ّسف اظ ایي هقبلِ. اؾت الکتطًٍیکی آهَظـ  آهیع هَفقیت اجطای ثطای ًبپصیطتطیي ػَاهل اظ اجتٌبةیکی  یبزگیطًسُ ضضبیت

قٌبؾبیی ایي ػَاهل اظ عطیق ثطضؾی ازثیبت ٍ هقبلات ًكطیبت ذبضجی زض ایي حَظُ ٍ زؾتِ ثٌسی . الکتطًٍیکی زاضًس هٌسی کبضکٌبى اظ آهَظـضضبیت جْت زض

  SPSS 22  ٍSMART PLS 2.0ّب اظ ًطم افعاض ثطای تجعیِ ٍ تحلیل زازُایي ػَاهل ٍ ؾپؽ اضائِ هسلی جبهغ ثطاؾبؼ اعبػبت ثسؾت آهسُ اؾت کِ 

تجطیع زض ًظط گطفتِ  پعقکی ػلَم زاًكگبُ فطآٍضزُ ّبی زاضٍیی ٍتجْیعات پعقکیپػٍّف هطکع ضقس فٌبٍضی ّوچٌیي جبهؼِ آهبضی زض ایي اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 فٌبٍضیهطکع ضقس  کبضکٌبى ؾیؿتن آهَظقی، هحتَای آهَظقی، اًگیعُ ٍ ًگطـ فٌبٍضیزّس کِ ًكبى هیّب قسُ اؾت. ًتبیج ثسؾت آهسُ اظ تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

 ضا هٌسی آًْبضضبیت ثبقس کِهْوی هی هؿبئل اظ ّبی آهَظـ الکتطًٍیکیؾیؿتن تجطیع ًؿجت ثِ پعقکی ػلَم زاًكگبُ ٍتجْیعات پعقکیفطآٍضزُ ّبی زاضٍیی 

 . زّسهی قطاض تبحیط تحت
 

‌، هحتَای آهَظقی، اًگیعُ، ًگطـ.فٌبٍضیآهَظـ الکتطًٍیکی، ضضبیت هٌسی کبضکٌبى، ‌:های‌اصلی‌هواش

 مقدمه -1

 ّبی ؾیؿتن تَؾؼِ زض حبل ظَْض ثطای هرتلف ّبی ؾبیت ٍة ٍ ایٌتطًت

آهَظـ  اضظاى تط اظ جسیس آهَظـ تب اؾت قسُ هَجت زٍض ضاُ اظ آهَظقی

 زض ّب زاًكگبُ ٍ هَؾؿبت ّب، ؾبظهبى اظ ثؿیبضی ثٌبثطایي، ثبقس؛ ؾٌتی

 ثطًبهِ ٍ ّب زٍضُ اظ ثطذی اضائِ ٍ عطاحی ثطای تلاـ حبل زض جْبى ؾطاؾط

 (ICT) اعلاػبت ٍ اضتجبعبت فٌبٍضیاؾبؼ  ثط الکتطًٍیکی آهَظـ ّبی

 هٌسیضضبیتجلت  ؾبظهبى ٍ زض ًْبیت کبضکٌبى اضتقبء هَجتّؿتٌس تب 

ؾیؿتن آهَظـ الکتطًٍیکی اثعاض قسضتوٌسی اؾت کِ زض . >1=آًبى قًَس 

ٌظَض اًتكبض هٌبثغ ٍ زاًف ضٍظثِ افطاز ه ّبی آهَظـ ٍ یبزگیطی ثِ فؼبلیت

ٍ ایجبز اًگیعُ زض  >3=کِ ثبػج ثْجَز ػولکطز یبزگیطی  >2=کٌس کوک هی

 تَؾؼِ آهَظـ الکتطًٍیکی فطصت ّبی جسیس ثطای . >4=قَز  افطاز هی

. یبزگیطی اضائِ زازُ ٍ هٌجط ثِ تغییطات قسیس زض آهَظـ گطزیسُ اؾت

ؾیؿتن آهَظـ الکتطًٍیکی هی تَاًس ضؼف ضٍقْبی ؾٌتی ضا ججطاى کٌس. 

هسضى ثِ ذَثی اؾتفبزُ کطز،  فٌبٍضیػگی ّبی ثٌبثطایي، اگط ثتَاى اظ ٍی

یک فطصت علایی ثطای یبزگیطًسگبى ٍ افطاز جَیبی ػلن ایجبز ذَاّسقس 

 ثِ کبضکٌبى ّبی ًگطـ یب  ٍ ّب هْبضت زاًف، اًتقبل کِ ضٍز هی اًتظبض .>5=

 ایي  کِ زّس ضخ الکتطًٍیک آهَظـ ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ عطیق اظ یکسیگط

 ثْجَز ثطای هفیس اثعاض یک الکتطًٍیک یبزگیطی ّبی ؾیؿتن قَز هی ثبػج

  .>6=اؾت  ًكسُ احجبت ٌَّظ ذَثی ثِ هَضَع ایي اگطچِ ثبقٌس، کبض ًتبیج

ّب اظجولِ  آهَظـ الکتطًٍیک هعایبی ظیبزی ثط یبزگیطًسگبى ٍؾبظهبى

ّب، ؾَْلت اؾتفبزُ ٍ ضفغ هكکلات هطثَط ثِ تحطک  کبّف ّعیٌِ

 ّبی  ایجبز زاًف هفیس اظ اعلاػبت ٍ یب زازُ .>7=کٌس  فیعیکی فطاّن هی
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الکتطًٍیک ّبی زیگط آهَظـ  زض زؾتطؼ اظ هعیتهَجَز زض هٌبثغ 

ّب ؾبظهبى زض کبضکٌبى هٌسی ضضبیت ثِ تَجِ زیگط ؾَی اظ .>8=ثبقس هی

زض  .ضؾبًس ّب یبضیٍ کبضایی ثِ ؾبظهبى  ٍضی ثْطُ ثِ زضضؾیسى تَاًس هی

ّؿتٌس ٍ ًقف هْوی زض ّبی هْن ؾبظهبى ضاییٍاقغ کبضکٌبى اظ زا

هجوَع  ػٌَاىِ ثهٌسی کبضکٌبى  ضضبیت .>9=کٌٌسهَفقیت ؾبظهبى ثبظی هی

ثبقس ٍ ًَػی  ی اظ ػَاهل هیا هجوَػِی هخجت ٍ هٌفی ثِ ّب ٍاکٌف

ًگطقی ػبعفی اؾت کِ  ثبػج ذَز قکَفبیی کبضکٌبى، ثطای ضؾیسى ثِ 

هٌسی  .  ثطای ؾبظهبى ضضبیت>11, 10= قَز ػولکطز قغلی ثْتط هی

عَضهؼوَل ًگطـ ٍ ضفتبض کبضکٌبى ًؿجت ثِ  کِ ثِ کبضکٌبى ثِ زلیل آى

ای ثط زضک هكتطیبى اظ ذسهبت ؾبظهبى   هلاحظِ عَض قبثل اًجبم اهَض  ثِ

بضضبیتی کبضکٌبى . ّوچٌیي ً>12=گصاضز، یک فبکتَض هْن اؾت  یتأحیط ه

ؾغح  قَز هیٍ ثبػج  زٌّس هیٍ تطک ؾبظهبى ضا افعایف  جبثجبییًطخ 

 ثط هجتٌی ؾبظهبى اّساف ثِ زؾتیبثی. اضائِ ذسهبت کبّف یبثس ٍ کیفیت

 ثب ّب آى پصیطی تغجیق ٍ قسُ تؼییي ٍظبیف اجطای زض ًیطٍّب ّبی تَاًبیی

 افعایف ثبػج کبضکٌبى ثِ هسیطاى تَجِ هیبى ایي زض اؾت؛ هتغیط هحیظ

 الکتطًٍیکی آهَظـ کِ اظآًجبیی. قَز هی ؾبظهبى احطثركی ٍ آًبى کبضایی

 ثبقس، هی ّب ؾبظهبى زض هَضزاؾتفبزُ آهَظقی جسیس ّبی ضٍـ اظ یکی

 ثِ پػٍّف ایي زض کِ اؾت هْن کبضکٌبى هٌسی ضضبیت ثط آى تأحیط ثطضؾی

 .اؾت قسُ پطزاذتِ هؿئلِ ایي

هٌسی هغبلؼبت ثؿیبض هحسٍزی ثط تبحیط آهَظـ الکتطًٍیکی ثط ضضبیت

کبضکٌبى هتوطکع قسُ اؾت. ثٌبثطایي، ایي هغبلؼِ ثِ زًجبل کكف چگًَگی 

افعایف ضضبیت کبضکٌبى ثب اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ّبی آهَظـ الکتطًٍیکی، ٍ 

چِ ًَع آهَظـ یب تسضیؿی ثطای افعایف ضضبیت یبزگیطی هفیس هی ثبقس 

 فطآٍضزُ ّبی زاضٍیی فٌبٍضیٍ ثطای ایي هٌظَض کبضکٌبى هطکع ضقس 

تجطیع ثِ ػٌَاى جبهؼِ آهبضی زض  پعقکی ػلَم زاًكگبُ ٍتجْیعات پعقکی

 :ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ّوچٌیي اّساف ایي هقبلِ ثِ قطح ظیط اؾت

 چگًَگی اضظیبثی ٍ تؼطیف اظ افطاز ازضاک ٍ زاًف پیكجطز -

 الکتطًٍیکی آهَظـ ّبی ؾیؿتن اظ کبضکٌبى ضضبیت

 ػَاهل هؤحط ثطقٌبؾبیی  ثطای چبضچَة ٍ هسل یک اضائِ -

 ثب ضٍیکطز آهَظـ الکتطًٍیکی هٌسی کبضکٌبى ضضبیت

 ٍ عطاحی ثطای آهَظقی ضاّجطزّبی اظ ثْتط زضک ثِ کوک -

 ّب ؾبظهبى زض آهَظـ الکتطًٍیکی ّبی ؾیؿتن اضتقبء

 آهَظـ ٍ یبزگیطی ًتبیج ثْجَز -

 پیف ظهیٌِ پػٍّفاٍل، زض ثرف ثؼسی،  هقسهِ زض ثرفاظ اضائِ  پؽ

گطفتِ زض  ّبی قجلی اًجبم اؾت ٍ ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ پػٍّف آٍضزُ قسُ

هٌسی ّب ػَاهل هؤحط ثط ضضبیت ثٌسی آىایي حَظُ ٍ ثطضؾی ٍ جوغ

ٍ  اًس قسُ الکتطًٍیکی زض ایي ثرف قٌبؾبیی ٍ هؼطفی آهَظـ کبضکٌبى زض

قٌبؾی  . زض ثرف ؾَم ضٍـهسل هفَْهی ٍ فطضیبت اضائِ گطزیسُ اؾت

ٍ  ّبجبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبضی، اثعاضّبی گطزآٍضی زازُپػٍّف کِ قبهل 

ثرف چْبضم  قسُ اؾت. زض عَض کبهل تَصیف ضٍایی ٍ پبیبیی پػٍّف ثِ

،  Tّبیی هخل ضطایت هؼٌبزاضی  ّب ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ٍتحلیل زازُ تجعیِ

ٍ ... اضائِ گطزیسُ اؾت. زضًْبیت،  GOFآظهَى ضطایت هؿیط، هؼیبض 

ّبی پػٍّف زض ثرف پٌجن  بزّبی آتی ٍ هحسٍزیتپیكٌْ ،گیطی ًتیجِ

 .قسُ اؾت ثیبى

 زوری بز ادبیات پژوهصم -2

 زض کِ اؾت، آهَظـ اضائِ جسیس ّبی ضاُ اظ یکی الکتطًٍیکی آهَظـ

 یبزگیطی اظ ّسف. اؾت یبفتِ افعایف آى اظ اؾتفبزُ اذیط ّبی زِّ

 تَؾؼِ ثِ هؤحط عَض ثِ هَجَز ّبی فٌبٍضی کِ اؾت ایي الکتطًٍیکی

 هعیت یک ایجبز ثب ّب ؾبظهبى اظ ٍ کٌس کوک کبضکٌبى زاًف ٍ ّب تَاًبیی

گطفتِ  زض ایي ثرف هغبلؼبت اًجبم .کٌس پكتیجبًی آًبى ثطای ضقبثتی

هٌسی کبضکٌبى ٍ ّوچٌیي قٌبؾبیی  زضظهیٌِ آهَظـ الکتطًٍیکی ٍ ضضبیت

 قسُ اؾت. هٌسی ثحج ٍ ثطضؾیػَاهل هؤحط ثط ضضبیت

اعلاػبت، ثؿتط ٍ ظیطؾبذت اصلی آهَظـ الکتطًٍیکی هحؿَة  فٌبٍضی

ؾیؿتن آهَظقی زضٍاقغ اؾتفبزُ هؤحط اظ اثعاض فٌبٍضاًِ زض  فٌبٍضیقَز.  هی

افعاض  آلات، قجکِ ٍ ؾرت ّب، هبقیي یبزگیطی اؾت کِ اثعاضی هبًٌس ضؾبًِ

 فٌبٍضی  >14= 1گفتِ کًَک ٍ ّوکبضاىثط عجق . >13=قَز  ضا قبهل هی

 ًتبیج ٍ یبزگیطی فطآیٌس هغلَة، یبزگیطی اّساف تحقق زض هْوی ًقف

زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیجِ   2لیکبّوچٌیي ه .کٌس هی ایفب یبزگیطی

آهیع ٍ جلت ضضبیت  ثطای ضؾیسى ثِ اجطای هَفقیت ضؾیسُ اؾت کِ 

یبزگیطًسُ ًؿجت ثِ یبزگیطی الکتطًٍیکی کیفیت ؾیؿتن آهَظقی اظ 

ت ثبلاتط ٍ ّبی ثؿیبض هْن ذَاّس ثَز ٍ ّط چِ ؾطػت اضائِ ذسهب ٍیػگی

تط ثبقس ثسیي هؼٌی ذَاّس ثَز کِ ؾطٍض ثْتطیي  کیفیت اضائِ هغلَة

زاًف آقٌبیی، آگبّی یب زضک زضؾتی اظ کؿی . >15=کیفیت ضا زاضا اؾت

گطفتِ تَؾظ  هغبلؼِ اًجبم یب چیعی، هبًٌس حقبیق، اعلاػبت اؾت.

ّبی  زّس کِ تئَضی ٍ زاًف اًجبقتِ زض هَضَع ؾیؿتن ًكبى هی 3َّلؿپل

کبضثط هفیس  هٌسی س زض ضضبیتتَاً اعلاػبتی ٍ یبزگیطی الکتطًٍیکی هی

یک ػبهب زیگط ضا کِ ثط ضضبیت هٌسی کبضکٌبى تبحیط  4. ضٍثیي>16=ثبقس

پكتیجبًی فٌی اظ یک زٍضُ آًلایي هوکي  زاًس. زاضز پكتیجبًت فٌی هی

آؾبًی  ای ثبقس کِ ثِ کوک آى کبضثطاى ثتَاًٌس ثِ یب قیَُ اؾت فطکبًؽ ٍ

 .>17=ثب یکسیگط زض تؼبهل ثبقٌس، هغبلت ضا اضائِ ٍ ثبظذَضز زضیبفت کٌٌس
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ّبی الکتطًٍیکی ضضبیت هٌسی کبضکٌبى اظ ؾیؿتن ثطاظ ػَاهل زیگطی کِ 

هحتَای آهَظقی کیفیت ذطٍجی ثبقس. هحتَای آهَظقی هی تبحیط زاضز

گیطی  زّس ٍ هَفقیت هؼٌبیی ؾیؿتن آهَظقی ضا اًساظُ ضا ًكبى هی ؾیؿتن

تطیي  هْن ضا  تَای زٍضُکیفیت هح  5پیؿَلی ٍ ّوکبضاى . >5=کٌس  هی

آهیع یبزگیطی  کِ هَجت ضضبیت کبضثط ٍ اجطای هَفقیت زاًٌسهی ٍیػگی

ّبی آهَظـ الکتطًٍیکی یکی اظ  قَز. کیفیت ثطًبهِ الکتطًٍیکی هی

فبکتَضّبی هْن ثطای ظثبى آهَظاى اؾت کِ زض آهَظـ الکتطًٍیکی ثِ آًبى 

 ذَثی عطاحی قَز هَجت ضضبیت آًبى ذَاّس کٌٌس کِ اگط ثِ تَجِ هی

ّوچٌیي ؾبظگبضی زض ثطاثط تٌَع زض کویت ٍ کیفیت هحتَای  .>18=قس 

قسُ ثبػج ثقبء ٍ هَفقیت زض اجطای آهَظـ الکتطًٍیکی  آهَظقی اضائِ

بلت ثب حجن ظیبز لعٍهبً ثِ هؼٌبی کیفیت ذَاّس قس. اظ ؾَی زیگط اضائِ هغ

ثبلای ؾیؿتن آهَظقی ًیؿت ثلکِ ثبیؿتی کویت ٍ کیفیت هغبلت 

. >19=قسُ ثبّن تٌبؾت زاقتِ ثبقس تب ضضبیت کبضثطاى ضا جلت ًوبیس  اضائِ

ثطای یبزگیطًسُ ٍ یبز  آهَظـ الکتطًٍیکی ّبی تطیي ٍیػگی ظ جصاةیکی ا

اؾت.  پصیطی هکبى ٍ ظهبى زض ؾیؿتن آهَظـ الکتطًٍیکی زٌّسُ اًؼغبف

پصیطی هحیظ یبزگیطی آًلایي  هبّیت اًؼغبف 6ثِ ػقیسُ ؾبى ٍ ّوکبضاى

ثِ زلیل تغجیق قسى هحیظ ثبظهبى، ٍقت ٍ اًطغی یبزگیطًسُ ضضبیت ٍی 

یکی اظ اثؼبز زیگط هحتَای آهَظقی    .>20=افعایف زّستَاًس  ضا هی

ای اظ ٍظبیف  تَاى ثِ هؼٌبی اًجبم هجوَػِ طثركی هحتَا اؾت کِ هیاح

هؼٌبی  . ّوچٌیي احطثركی ثِ>17=صَضت کبضآهس ٍ هؤحط زض ًظط گطفت  ثِ

، چیع یکتَؾظ  قسُ تؼطیفهیعاى تأهیي هقبصس  ،هیعاى تٌبؾت ثب هقصَز

کِ اظ  ّبیی آىقرص، هحصَل یب ثطًبهِ یب هیعاى پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی 

 ثبقس. س، هیپصیطً آى تأحیط هی

ػبهل زیگط تبحیط گصاض ثط ضضبیت  اًگیعُ کبضکٌبى اظ آهَظـ الکتطًٍیکی

زضًٍی فطز اؾت کِ هَجت تساٍم ضفتبضـ  ًگیعُ، حبلاتاثبقس.  هی هٌسی

ّبی آهَظـ  هَفقیت ٍ قکؿت زٍضُ .قَز تب ضؾیسى ثِ ّسف هی

عطاحی، کیفیت هَاز آهَظقی ٍ ّوچٌیي ثِ  الکتطًٍیکی ثؿتگی ظیبزی ثِ

. اًگیعُ یک ؾبذتبض >21]تَاًبیی ثطای ایجبز اًگیعُ زض یبزگیطًسگبى زاضز 

ػٌَاى زلایل اػوبل،  ًظطی ثطای تَضیح ضفتبض اؾت. ایي کلوِ ثِ

-ثیبى کطزُ 7ّوکبضاى ٍ   قَز. ٍیگفیلس ّب، ػلایق ٍ ... اؾتفبزُ هی ذَاؾتِ

اًس کِ اصغلاح اًگیعُ ثطای تَضیح چطایی آًچِ ضا کِ هطزم اًجبم 

. اظ هفبّیوی کِ ثِ تَضیح >22=گیطز  زٌّس، هَضزاؾتفبزُ قطاض هی هی

تَاى ًیبظ ثِ هَفقیت، ًیبظ ثِ قسضت، اضتقبء  کٌس هی اًگیعُ افطاز کوک هی

تَاى جعء  صلاحیت ٍ قبیؿتگی ٍ اقبضُ کطز. اضتقبء پؿت ؾبظهبًی ضا هی

تَاى ثِ  ظ اًگیعُ ثیطًٍی هیزض فطز زاًؿت. اّبی ثیطًٍی  زؾتِ اًگیعُ
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اضتقبء  .اقبضُ کطز احتطامٍ  ّبیی چَى پَل، تبئیس، هحجت کٌٌسُ تقَیت

هٌسی  تَاًس یکی اظ ػَاهل هحطک ثطای جلت ضضبیت پؿت ؾبظهبًی هی

 8. ّوچٌیي ضیبى ٍ زؾی>23=کبضکٌبى اظ آهَظـ الکتطًٍیکی ثبقس 

کٌٌس کِ هٌسی هْن زاًؿتِ ٍ ثیبى هیاًگیعـ زضًٍی ضا زض ضضبیت

ّبی  اًگیعـ زضًٍی توبیل افطاز ثطای زًجبل کطزى چیعّبی جسیس ٍ چبلف

ٍتحلیل ظطفیت فطز، هكبّسُ ٍ ثِ زؾت آٍضزى زاًف  جسیس، تجعیِ

تَاى ثِ ضضبیت ذبعط ٍ  ّبی زضًٍی هی کٌٌسُ تقَیتاظجولِ  .>24=ثبقس  هی

ثْجَز، ّسف اظ اضتقبی زاًف زضًٍی، اقبضُ کطز.  احؿبؼ ذَة اظ یبزگیطی

 ثبقس. زاًف ٍ اعلاػبت فطزی هیتضویي ٍ تقَیت 

هٌسی ًْبیتب ػبهل ًگطـ ثِ ػٌَاى یکی زیگط اظ ػَاهل هَحط زض ضضبیت

 فٌبٍضیًگطـ یبزگیطًسُ ًؿجت ثِ کبهپیَتط یب . ثبقسهغطح هیکبضکٌبى 

 .>25=یک ػبهل هْن زض ضضبیت یبزگیطی الکتطًٍیکی اؾت( IT) اعلاػبت

 هخجت عَض ثِ زازى ًكبى ٍاکٌف ثطای اکتؿبثی توبیل یک ػٌَاى ثِ ًگطـ

. اؾت قسُ تؼطیف ذبصی قرص یب قیء ًْبز، هَقؼیت، یک ثِ هٌفی یب

ّبی  فؼبلیتتَاى تصَض یبزگیطًسگبى اظ قطکت زض  ًگطـ یبزگیطًسُ ضا هی

َّاًگ ٍ ‌.یبزگیطی الکتطًٍیکی اظ عطیق اؾتفبزُ اظ کبهپیَتط زاًؿت

ثطای اؾتفبزُ  فٌبٍضیاگط کبضثطاى فکط کٌٌس کِ ‌اًس کِثیبى کطز9ُّوکبضاى 

ثطای آًبى هفیس ذَاّس ثَز ٍ ضضبیت آًبى ضا جلت  فٌبٍضیآؾبى اؾت، 

. ثِ ػجبضتی ّط چِ هْبضت ٍ تَاًبیی افطاز زض اؾتفبزُ اظ >25=ذَاّس کطز 

ضاحتی ذَاٌّس تَاًؿت اظ  ثِّب  ایٌتطًت ٍ ؾیؿتن آهَظقی ثیكتط ثبقس آى

ّوچٌیي تجطثِ  ؾیؿتن آهَظقی هَجَز اؾتفبزُ هغلَة ضا زاقتِ ثبقٌس.

ٍ  ّب چیعیتجطثِ قبهل زاًف یب هْبضت اظ ثطذی اظ ثبقس. قرصی هْن هی

ضا اظ عطیق هكبضکت زض یب قطاض گطفتي  آهسُ زؾت ثِ ضٍیسازّبییب ثطذی اظ 

بضکٌبى زاضای تجطثِ قرصی اگط ک. زض هؼطض چیعی یب ضٍیسازی گَیٌس

ّبی آهَظقی آًلایي  ثبقٌس پؽ قغؼبً زض زٍضُ فٌبٍضیهخجت زض هَضز 

ٍ زض آهَظـ الکتطًٍیکی اگط  >26=عَض هؤحط قطکت ذَاٌّس کطز ثِ

یبزگیطًسُ احؿبؼ هخجتی ثِ اؾتفبزُ اظ کبهپیَتط زاقتِ ثبقس ضضبیت اٍ 

هٌسی ٍی اظ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن  ثط ضضبیت ثیكتط ٍ اگط هضغطة ثبقس قغؼبً

 .>15=آهَظـ الکتطًٍیکی تأحیط هٌفی ذَاّس زاقت 

ّبی زقیق ٍ گؿتطزُ ػَاهل هؤحط  ثب هطٍض هغبلؼبت پیكیي ٍ اًجبم ثطضؾی

ایي ػبهل ّب ٍ قبذص ّبی هٌسی کبضکٌبى قٌبؾبیی گطزیس کِ ثط ضضبیت

 .ثٌسی قسًسزؾتِ 1اًساظُ گیطی آًبى زض جسٍل 
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 های اندازه گیری آنانآموزش الکترونیکی و شاخص هایدر سیستمعوامل موثر بر رضایت مندی کارکنان : (1)جدول

 منابع شاخص های اندازه گیری عوامل موثر

ری
او

فن
 

شی
وز

 آم
تم

یس
س

 

 Muñoz Organero and Kloos [21], Capece and Campisi [27] یادگیزی سیستم کیفیت

 Farrell, Cubit et al. [28], Nicoleta–Magdalena [29] سیستم تودن دستزس در

 Holsapple and Lee‐Post [16], Pituch and Lee [30] سیستم اس استفاده دانش

 Alsabawy, Cater-Steel [31], Rubin, Fernandes [17] سیستم فنی پشتیثانی

 Ozkan and Koseler [32], Rubin, Fernandes [17], Capece and Campisi [27] سیستم اس آسان استفاده

 Holsapple and Lee‐Post [16], Malik [15] کارتزپسنذی

ش
وز

 آم
ای

تو
مح

 

 Piccoli, Ahmad [18], Oztekin, Nikov [33] کیفیت محتوای یادگیزی

 Keegan and Turner [19],Roach and Lemasters [34] کمیت محتوای یادگیزی

 Sun, Tsai [20], Arbaugh and Duray [35] پذیزی مکانی و سمانی انعطاف

 Van Raaij and Schepers [36], Rubin, Fernandes [17] اثزتخشی محتوا

 Attaran [37] همکاری گزوهی

ان
رکن

کا
سه 

گی
ان

 

 Keller and Suzuki [23],Holsapple and Lee‐Post [16] پست ساسمانی ارتقاء

 Barolli, Koyama [38], Muñoz Organero and Kloos [21] ارتقاء دانش درونی

 Tsai, Yen [39] انگیشه مالی

ان
رکن

کا
ش 

گر
ن

 

 Pituch and Lee [30],Sun, Tsai [20], Huang, Huang [25] مهارت استفاده اس اینتزنت

 Malik [26] تجزته شخصی

 Barbeite and Weiss [40], McLean [41], Malik [15] نفس، اضطزاب اعتمادته

 

‌مدل‌مفهومی‌و‌فرضیه‌های‌پژوهص‌-2-1

ّبی جسیس ثبػج قسُ اؾت کِ یبزگیطی ٍ ضٍـ آهَظـ زض  فٌبٍضی

هحیظ یبزگیطی  ػٌَاى یک ّب ًیع تغییط کٌس. آهَظـ الکتطًٍیکی ثِ ؾبظهبى

تؼبهلی جسیس زض ػصط اعلاػبت پسیس آهسُ اؾت. اهطٍظُ آهَظـ 

ّب هَضزاؾتفبزُ  الکتطًٍیکی ثِ زلایل هٌبفغ ػظین آى زض اکخطیت ؾبظهبى

گیطی تأحیط آهَظـ الکتطًٍیکی زض  هٌظَض اًساظُ اؾت. زض ایي پػٍّف، ثِ

 ٍ قیقتح پیكیٌِاؾبؼ  ثط یک هسل جسیس ٍ جبهغ هٌسی کبضکٌبى ضضبیت

 اضائِ قسُ 1ل زض قک هفَْهی هسل چٌیي ػَاهل قٌبؾبیی قسُ  ّن

 ٍ اًگیعُ آهَظقی، هحتَای آهَظقی، ؾیؿتن فٌبٍضی ػبهل اؾت. چْبض

-زض تأحیطگصاضی ثط ضضبیت الکتطًٍیکی آهَظـ ثِ ًؿجت کبضکٌبى ًگطـ

 ایي ضاثغِ ثطضؾی ثِ پػٍّف ایي زض کِ قسُ هٌسی کبضکٌبى هؤحط قٌبؾبیی

ثب تَجِ ثِ چْبضثؼسی  .اؾت قسُ پطزاذتِ کبضکٌبى هٌسی ضضبیت ثب ػَاهل

، ػَاهل کیفیت فٌبٍضیقٌبؾبیی قس، ّفسُ ػبهل زضگیط قسًس. زض ثؼس کِ 

یبزگیطی ؾیؿتن، زض زؾتطؼ ثَزى ؾیؿتن، زاًف اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن، 

 پكتیجبًی فٌی ؾیؿتن، ضاحتی اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن، کبضثطپؿٌسی ثَزًس.

پصیطی هکبًی  یبزگیطی، کویت هحتَای یبزگیطی، اًؼغبف کیفیت هحتَای

ٍ ظهبًی، احطثركی هحتَا، ّوکبضی گطٍّی زض ثؼس هحتَای آهَظقی 

قٌبذتِ قسًس، ٍ اضتقبء ؾبظهبًی، اضتقبء زاًف زضًٍی، اًگیعُ هبزی زض ثؼس 

زضًْبیت هْبضت اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت، تجطثِ قرصی،  قٌبؾبیی قس. اًگیعُ

اضغطاة زض ثؼس ًگطـ قٌبؾبیی قسًس. ثطذی اظ ایي  ًفؽ ٍ اػتوبزثِ

ّوِ ایي ػَاهل  اًس اهب هَضزثحج ثَزُػَاهل تَؾظ پػٍّكگطاى قجلی 

ایي پػٍّف  كسُ اؾت.صَضت یکپبضچِ اضائِ ً ثِچبضچَة  زض یکّطگع 

فطضیبت  زّس. ّوچٌیيًكبى هی 1تَؾؼِ چٌیي چبضچَثی ضا زض قکل 

 ثبقٌس:تحقیق ثِ قطح ظیط هی

 ٍ هخجت ضاثغِ آهَظقی ؾیؿتن فٌبٍضی ٍ هٌسی ضضبیت ثیي -

 .زاضز ٍجَز هؼٌبزاضی

 ٍ هخجت ضاثغِ آهَظقی هحتَای کبضکٌبى ٍ هٌسی ضضبیت ثیي -

 .زاضز ٍجَز هؼٌبزاضی

 هؼٌبزاضی ٍ هخجت ضاثغِ کبضکٌبى اًگیعُ ٍ هٌسی ضضبیت ثیي -

 زاضز. ٍجَز



(1398ًبهِ ) هجلِ هسیطیت تَؾؼِ ٍ تحَل ٍاغُ  
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 .زاضز ٍجَز هؼٌبزاضی ٍ هخجت ضاثغِ کبضکٌبى ًگطـ ٍ هٌسی ضضبیت ثیي -

 

 کارکنانمندی تأثیر آموزش الکترونیکی بر رضایتشده برای ارزیابی  مدل مفهومی ارائه: (1شکل )

 پژوهص وش ضناسیر -3

 ٍ هَضزتحقیق هَضَع هبّیت، اّساف، ثِ هٌبؾت تحقیق ضٍـ اًتربة

 ػلاٍُ هٌبؾت تحقیق ضٍـ اتربش. زاضز ثؿتگی اجطایی اهکبًبت ّوچٌیي

 ضًٍس زّس، هی یبضی اتکب قبثل ٍ هحکن ًتبیج ثِ زضضؾیسى ضا هحقق ایٌکِ ثط

 یبکِ آ کٌس یهكرص ه یآهبض اؾتٌجبع. کٌس هی تؿْیل ضا تحقیق پیكطفت

ّن کبضثطز زاضز  یقسُ زض ًوًَِ، زض جبهؼِ آهبض کكف یٌسّبیالگَّب ٍ فطآ

هطثَط ثِ  یٍ پبضاهتطّب ّب یػگیضاجغ ثِ ٍ یآهبض اؾتٌجبع یي،؛ ثٌبثطایطذ یب

. ثبقس یه یطّبٍ هتغ ینهفبّ یياضتجبط ث یفیتٍ ک یقتحق یجبهؼِ آهبض

 ٍتحلیل یِزض تجع یگفت کِ اظ آهبض اؾتٌجبع تَاى یه یت،تطت یيثس

 ثرف ایي زضقَز.  ی( اؾتفبزُ هّوجؿتگی – ی)ػل یا اثغٍِ ض ای یؿِهقب

 ضٍـ اثتسا هٌظَض ثسیي. قس ذَاّس زازُ تَضیح تفضیل ثِ پػٍّف  ضٍـ

 گیطی، ًوًَِ ی ًحَُ ٍ آهبضی ی جبهؼِ ؾپؽ. اؾت قسُ ثیبى پػٍّف

 هتغیطّبی پبیبیی ٍ ضٍایی ؾپؽ ٍ قسُ ثیبى ّب زازُ گطزآٍضی اثعاض ٍ ضٍـ

-هی ثیبى ّبزازُ ٍتحلیل تجعیِ ضٍـ زضًْبیت. اؾت گطزیسُ اضائِ پػٍّف

 .قَز

‌روش‌پژوهص‌-3-1

 اهکبًبت ٍ پػٍّف هَضَع ٍ هبّیت ّسف، ثِ ثؿتگی تحقیق ضٍـ اًتربة

 ًتبیج ثِ زؾتیبثی زض هحقق ثِ کوک آى ًْبیی ّسف ٍ زاضز؛ آى اجطایی

 ّسف ٍ هبّیت اظًظط پػٍّف ایي. اؾت توبم ّطچِ زقت ٍ ثب هَضزًظط

. اؾت پیوبیكی ٍ تَصیفی ًَع اظ ّب زازُ آٍضی جوغ ضٍـ اظًظط ٍ کبضثطزی

 هَضزًظط آهبضی جبهؼِ ّبی ٍیػگی تَظیغ ثطضؾی ثِ پیوبیكی تحقیق

 هتغیطّب ّبی ٍیػگی تَصیف ٍ تؼییي هٌظَض ثِ تَصیفی تحقیق. پطزاظز هی

 زؾت ثِ کبضثطزی تحقیقبت اظ ّسف ًیع قَز ٍ هی اًجبم ٍضؼیت یک زض

 ًیبظی آى ٍؾیلِ ثِ کِ اؾت اثعاضی تؼییي ثطای لاظم زاًف یب زضک آٍضزى

 کكف ّسف تحقیقبت ًَع ایي زض. گطزز ثطعطف قسُ قٌبذتِ ٍ هكرص

 زض فطایٌسی یب فطاٍضزُ زضثبضُ ضا هكرصی کبضثطز کِ اؾت ای تبظُ زاًف

 ثطای تلاقی کبضثطزی تحقیق تط زقیق ػجبضت ثِ. کٌس هی زًجبل ٍاقؼیت

 ٍجَز ٍاقؼی زًیبی زض کِ اؾت ػولی هكکل ٍ هؼضل یک ثِ زازى پبؾد

 ّب پػٍّف زض قسُ قٌبؾبیی ػَاهل اظ اؾتفبزُ ثب پػٍّف ّبی زاضز. فطضیِ

 چبضچَة عطاحی هجٌبی ذَز کِ اًس قسُ تسٍیي پیكیي ّبی هسل ٍ

 .اؾت پػٍّف

‌جامعه‌آماری‌-3-2

ّویي زلیل زض  ثبقس، ثِ اًجبم ّط پػٍّف ػلوی هؿتلعم ظهبى ٍ ّعیٌِ هی

 اکخط هَاضز اهکبى ثطضؾی کبهل جبهؼِ صَضت ؾطقوبضی ٍجَز ًساضز؛

گیطی ثطای پػٍّف ضطٍضی اؾت.  ثٌبثطایي اًتربة ًوًَِ ٍ ضٍـ ًوًَِ

 ثِ هؼطف یب ًوب یب ًوًَِ آى اظ کِ اؾت اصلی جبهؼِ ّوبى آهبضی جبهؼِ

 کِ ٍاحسّب یب افطاز اظ ای هجوَػِ زضٍاقغ آهبضی جبهؼِ. آیس هی زؾت

 رضایت‌مندی‌کارکنان

 فناوری‌سیستم‌آموزشی

 کیفیت ؾیؿتن یبزگیطی •

 زض زؾتطؼ ثَزى ؾیؿتن •

 زاًف اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن •

 پكتیجبى فٌی ؾیؿتن •

 ضاحتی اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن •

 کبضثطپؿٌسی •

 محتوای‌آموزش

 کیفیت هحتَای یبزگیطی •

 کویت هحتَای یبزگیطی •

 ٍاثؿتگی ظهبًی ٍ هکبًی •

 هؤحط ثَزى هحتَا •

 ّوکبضی گطٍّی •

نگرش‌کارکنان‌نسبت‌به‌آموزش‌
 الکترونیکی

 هْبضت اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت •

 تجطثِ قرصی فطز •

ِ ًفؽ ٍ اضغطاة •  اػتوبزث

 انگیسه‌‌کارکنان‌از‌آموزش
 الکترونیکی‌

 اضتقبء ؾبظهبًی •

 اضتقبء زاًف زضًٍی •

 اًگیعُ هبزی •
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 اػضبء هجوَػِ جبهؼِ ّوچٌیي. اؾت ثبقٌس هكتطک صفت زاضای حساقل

 جبهؼِ. قَز هی زازُ تؼوین آى ثِ پػٍّف ًتبیج کِ اؾت فطضی یب حقیقی

هطکع ضقس فٌبٍضی فطآٍضزُ ّبی زاضٍیی  کبضهٌساى پػٍّف ایي زض آهبضی

 آهبض زض ًوًَِ. ثبقس هی 10تجطیع پعقکی ػلَم زاًكگبُ ٍتجْیعات پعقکی

 گفتِ آهبضی جبهؼِ یک اظ تصبزفی ضٍـ ثب قسُ اًتربة اجعا اظ تؼسازی ثِ

 هطجغ جبهؼِ زض آهبضی فطضیبت ًوًَِ زض هكرصبت ثطضؾی ثب کِ قَز هی

 حَازث افطاز، اظ تؼسازی اًتربة یؼٌی گیطی ًوًَِ. ثبقٌس هی پػٍّف قبثل

. جبهؼِ آى ًوبیٌسُ ػٌَاى ثِ قسُ تؼطیف جبهؼِ یک اظ اقیبء ٍ

 ػٌَاى ثِ جبهؼِ یک اظ زضصسی اًتربة اظ ػجبضت گیطی ًوًَِ زیگط ػجبضت ثِ

 جسٍل اظ پػٍّف ایي زض ًوًَِ حجن اًتربة ثطای. اؾت جبهؼِ ًوبیٌسگبى

 تصبزفی گیطی ًوًَِ ًیع گیطی ًوًَِ اؾت. ضٍـ قسُ اؾتفبزُ هَضگبى

 .ثبقس هی

‌ها‌دادهی‌گردآورروش‌و‌ابسار‌‌3-3

 ای کتبثربًِ ٍ هیساًی ضٍـ اظ اعلاػبت گطزآٍضی ثطای پػٍّف ایي زض

زض  .اؾت پطؾكٌبهِ پػٍّف ایي زض ضفتِ ثکبض اثعاض ٍ اؾت قسُ اؾتفبزُ

تطیي اثعاض ثطای ؾٌجف تأحیط آهَظـ الکتطًٍیکی  تطیي ٍاصلی حقیقت هْن

ای هحقق ؾبذتِ  ٍ ػَاهل هؤحط آى، پطؾكٌبهِ هٌسی کبضکٌبى ثط ضضبیت

قسُ تْیِ ٍ تٌظین گطزیسُ  هتغیطّبی قٌبؾبیی اؾبؼ اؾت کِ ؾؤالات ثط

 کبهلاً) ای گعیٌِ پٌج هقیبؼ لیکطت عیف زض پطؾكٌبهِ اظ اؾت. ّوچٌیي

. قسُ اؾت اؾتفبزُ (هَافقن کبهلاً هَافقن، ًساضم، ًظطی هربلفن، هربلفن،

 لاتیي، ٍ فبضؾی کتت هجلات، هغبلؼِ قبهل ای کتبثربًِ هغبلؼبت ثرف

  .ثبقس هی ایٌتطًتی اعلاػبت اظ اؾتفبزُ ّن ثركی ٍ ّب ًبهِ پبیبى

‌پژوهص‌ابسار‌پایایی‌و‌روایی‌3-4

ثِ لحبػ اعویٌبى اظ ایٌکِ ؾؤالات پطؾكٌبهِ آًچِ ضا کِ قطاض اؾت 

گیطی ًوبیس ٍ زاضای ضٍایی هحتَایی ٍ پبیبیی ثبقٌس، پطؾكٌبهِ  اًساظُ

ّوچٌیي ثطای قسُ ثِ تبئیس چٌس تي اظ اؾبتیس زض ایي حَظُ ضؾیس.  عطاحی

ٍ پبیبی ٍ پبیبیی، ضطیت آلفبی کطًٍجبخ  اعویٌبى ثیكتط اظ زضجِ ضٍایی

  22  افعاض هصکَض ثب اؾتفبزُ اظ زٍ ًطمپطؾكٌبهِ  (AVEٍ ضٍایی ) تطکیجی

SPSS   ٍ2.0 SMART PLS  آٍضزُ قسُ اؾت. 2تؼییي ٍ زض جسٍل 

گیطی زض صَضت  ؾبظز کِ اثعاض اًساظُ پبیبیی یب قبثلیت اػتوبز هكرص هی

اجطا زض قطایظ یکؿبى تب چِ اًساظُ ًتبیج یکؿبًی زاضز. ثسیي هؼٌی کِ اگط 

صَضت هَاظی اجطا کٌس ٍ ًتبیج ّط  هحقق پطؾكٌبهِ ذَز ضا زٍثبضُ ٍ یب ثِ

گیطی پبیبیی زض  ظُزٍ یکؿبى ثبقس، اثعاض اظ پبیبیی کبهل ثطذَضزاض اؾت. اًسا

ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی کطًٍجبخ ثَزُ اؾت. هقساض آلفبی 

کِ  . اظآًجبیی>42=قجَل اؾت  ًكبًگط پبیبیی قبثل 7/0کطًٍجبخ ثبلاتط اظ 
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ثبقس،  ّب هی هؼیبض آلفبی کطًٍجبخ یک هؼیبض ؾٌتی ثطای تؼییي پبیبیی ؾبظُ

تطی ًؿجت ثِ آلفبی کطًٍجبخ ثِ ًبم پبیبیی  هؼیبض هسضى PLSضٍـ 

 7/0ثطز. هقساض پبیبیی تطکیجی ثطای ّط ؾبظُ ثبلاتط اظ  تطکیجی ثِ کبض هی

 6/0اظ  قَز، ًكبى اظ پبیساضی زضًٍی هٌبؾت ثطای هسل زاضز ٍ هقساض کوتط

. هؼیبض ثؼسی ثطای ثطاظـ هسل >43=زّس ػسم ٍجَز پبیبیی ضا ًكبى هی

زٌّسُ  ًكبى AVEثبقس. هؼیبض  هی  11(AVE)ّوگطا  گیطی ضٍایی اًساظُ

ّبی  قسُ ثیي ّط ؾبظُ ثب قبذص هیبًگیي ٍاضیبًؽ ثِ اقتطاک گصاقتِ

تط ایي هؼیبض هیعاى ّوجؿتگی یک ؾبظُ ثب  ذَز اؾت. ثِ ثیبى ؾبزُ

ثبقس کِ ّط چِ ایي ّوجؿتگی ثیكتط ثبقس، ثطاظـ  ّبی ذَز هی قبذص

اؾت ثسیي هؼٌی  4/0ای ایي هؼیبض ػسز ًیع ثیكتط اؾت. هقساض ثحطاًی ثط

قجَل ضا ًكبى  ضٍایی ّوگطای قبثل 4/0ثبلای  AVEکِ هقساض 

 . >44=زّس هی

 ّوِ هؼیبضّب زضزازُ قسُ اؾت ًكبى  2زض جسٍل  عَضی کِ ًتبیجّوبى

اًس، ثٌبثطایي ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ قبثل  اؾتبًساضز قطاضگطفتِؾغَح 

 ثبقس.تبییس هی
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 گیری روایی و پایایی برای مدل اندازه :(2)جدول 

 روایی همگرا قابلیت اطمینان آلفای کرونباخ متغیرها

 56/0 92/0 91/0 فناوری

 49/0 89/0 86/0 محتوای آموزشی

 57/0 86/0 80/0 انگیسش

 49/0 81/0 70/0 نگرش

 82/0 97/0 95/0 مندی کارکنان رضایت

قبثلیت زؾت آهس. ّوچٌیي  ثِ 7/0آلفبی کطًٍجبخ ثطای ّوِ هتغیطّب ثبلاتط اظ 

ثبقس. ضٍایی ّوگطا ًیع  هی 7/0اعویٌبى ًیع ثطای ّوِ هتغیطّب ثبلاتط اظ 

قسُ،  ثبقس. ثب تَجِ ثِ هؼیبضّبی اضائِ ثبلاتط هی 4/0ّب اظ  ثطای ّوِ ؾبظُ

 ثبقس. قجَل هی هسل پیكٌْبزی زض ؾغح اؾتبًساضّب قبثل

‌ها‌داده‌لیوتحل‌هیتجسی‌ها‌روش‌-3-5

 ٍ تَصیفی آهبض اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ ٍتحلیل تجعیِ پػٍّف ایي زض

 آهبض اظ اؾتفبزُ ثب اثتسا کِ صَضت ثسیي. اؾت گطفتِ اًجبم اؾتٌجبعی

 ٍ تحلیل ٍ قس پطزاذتِ آهبضی جبهؼِ اظ حبصلِ ًتبیج تَصیف ثِ تَصیفی

 ثطای ّوچٌیي. گطزیس اًجبم اؾتٌجبعی آهبض کوک ثب ًیع فطضیبت آظهَى

 هطثؼبت حساقل ضٍـ) SMART-PLS افعاض ًطم اظ ّب آظهَى ایي توبهی

افعاض یک ضٍیکطز هجتٌی ثط هؤلفِ اؾت  ایي ًطم .اؾت قسُ اؾتفبزُ( جعئی

ّب ضا  تَاى تَؾظ آى قبثلیت اعویٌبى، اػتجبض ٍ ضٍاثظ ثیي ؾبظُ کِ هی

ػٌَاى یک  . ضٍـ هطثغ حساقل جعئی اغلت ثِ>45=گیطی کطز اًساظُ

قَز. زض هقبثل   ؾبظی هؼبزلِ ؾبذتبضی اؾتفبزُ هی جبیگعیي ثطای هسل

ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، حساقل هطثؼبت جعئی قبزض اؾت حتی ثب  هسل

ٍتحلیل ضا اًجبم  ( تجعی20ِِ ; یک ًوًَِ کَچک )حساقل حجن ًوًَ

گطفتِ اؾت. هطحلِ اٍل  ٍ هطحلِ اًجبمٍتحلیل زض ز . ضٍـ تجعیِ>25=زّس

ٍتحلیل قبثلیت اعویٌبى ٍ ضٍایی ّوگطا ٍ ٍاگطا ٍ پبیبیی  قبهل اًجبم تجعیِ

ثبقس. هطحلِ زٍم هؿتلعم تبئیس توبم هفطٍضبت  هسل ٍ پطؾكٌبهِ هی

. زض >46=ثبقس  افعاض هی ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم هغبلؼِ اظ عطیق اًجبم آظهَى

 ّب ٍتحلیل زازُ ثطای تجعیِ SMART PLS 2.0 ایي پػٍّف اظ

گیطی ثطاظـ کلی هسل ٍ آظهَى  ثٌبثطایي ثطای اًساظُ قسُ اؾت؛ اؾتفبزُ

ٍ  GOF، قبذص R2فطضیبت ٍ ّوجؿتگی اظ آظهَى ضطایت هؿیط، هؼیبض 

 .قسُ اؾت اؾتفبزُ T (T-VALUE)ّوچٌیي اظ ضطیت هؼٌبزاضی 

 و نتایج حاصله داده هاتجشیه و تحلیل  -4

 اػساز ،R2 یب R squares هؼیبض ؾِ اظ اؾتفبزُ ثب پػٍّف ایي زض

 GOF (Goodness of Fit)  هؼیبض ٍ T  (T-value) هؼٌبزاضی

 ٍ قطح ثِ ازاهِ زض کِ قس ذَاٌّس اضظیبثی هسل پیكٌْبزی ٍ فطضیبت

 .پطزاذت ذَاّین ّب آظهَى ایي تَصیف

 مسیر ضرایب‌آزمون‌و ‌R2معیار‌-4-1

گیطی ٍ ثرف  ایي هؼیبض، هؼیبضی اؾت کِ ثطای هتصل کطزى ثرف اًساظُ

ضٍز ٍ ًكبى اظ تأحیطی  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثِ کبض هی ؾبذتبضی هسل

 (1998) 12گصاضز. چیي ظا هی ظا ثط یک هتغیط زضٍى زاضز کِ یک هتغیط ثطٍى

ؼیف، ػٌَاى هلاک ثطای هقبزیط ض ضا ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0ؾِ هقساض 

اظ  هسل تَاًبیی اضظیبثی ثطای . >47=کٌس هؼطفی هی R2هتَؾظ ٍ قَی 

هتغیط هؿتقل ٍ یک  4قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف  اؾتفبزُ R2 هؼیبض 

ؾیؿتن  فٌبٍضیهتغیط ٍاثؿتِ زاقتین کِ تأحیط ایي چْبض هتغیط یؼٌی 

آهَظقی، هحتَای آهَظقی، اًگیعُ کبضکٌبى ٍ ًگطـ آًبى ثط ضٍی هتغیط 

آهسُ  زؾت هٌسی کبضکٌبى ثطضؾی قس. اظ اػساز ثٍِاثؿتِ یؼٌی ضضبیت

Rهؿیط ٍ هؼیبض  گطفتِ ثطای ضطایت ی اًجبمّب ٍتحلیل تَؾظ تجعیِ
2 

 ضا حبصل ًتبیج 2هؼٌبزاضی ٍ تبئیس فطضیبت ضا قجَل کطز. قکل  تَاى هی

 .زّس هی ًكبى
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 مندی کارکنان مدل ساختاری برای رضایت :(2شکل )

 ‌Tمعناداریضرایب‌-4-2

ّب زض هسل )ثرف  ی ثیي ؾبظُتطیي هؼیبض ثطای ؾٌجف ضاثغِ اثتسایی

 58/2کِ هقساض ایي اػساز اظ  اؾت. زضصَضتی Tؾبذتبضی(، اػساز هؼٌبزاضی 

ّب ٍ زضًتیجِ تبئیس  ی ثیي ؾبظُثیكتط قَز، ًكبى اظ صحت ضاثغِ

. ثطای آظهَزى ایٌکِ 13% اؾت99ّبی پػٍّف زض ؾغح اعویٌبى  فطضیِ

هٌسی کبضکٌبى تأحیط  تَاًس زض ضضبیت آیب ؾیؿتن آهَظـ الکتطًٍیکی هی

قسُ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ضطایت  زاقتِ ثبقس یب ذیط فطضیبت اضائِ

قسُ اؾت.  ًكبى زازُ 3زض جسٍل  t ثطضؾی قس. ًتبیج آظهَى tهؼٌبزاضی 

زضصس  99ی زّس کِ فطضیبت زض ؾغح هؼٌبزاض ًكبى هی ًتبیج حبصل

 .قجَل اؾت قبثل

                                                            
 58/2و  96/1% ته تزتیة تزاتزنذ تا 99% و 95اعذاد معناداری در سطوح اطمینان  13

 رضایت‌مندی‌کارکنان

R2 = 0.94  

 محتوای‌آموزش

 کیفیت هحتَای یبزگیطی •

 کویت هحتَای یبزگیطی •

 ٍاثؿتگی ظهبًی ٍ هکبًی •

 هؤحط ثَزى هحتَا •

 ّوکبضی گطٍّی •

نگرش‌کارکنان‌نسبت‌به‌آموزش‌
 الکترونیکی

 هْبضت اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت •

 تجطثِ قرصی فطز •

ِ ًفؽ ٍ اضغطاة •  اػتوبزث

 انگیسه‌‌کارکنان‌از‌آموزش
 الکترونیکی‌

 اضتقبء ؾبظهبًی •

 اضتقبء زاًف زضًٍی •

 اًگیعُ هبزی •

 فناوری‌سیستم‌آموزشی

 کیفیت ؾیؿتن یبزگیطی •

 زض زؾتطؼ ثَزى ؾیؿتن •

 زاًف اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن •

 پكتیجبى فٌی ؾیؿتن •

 ضاحتی اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن •

 کبضثطپؿٌسی •
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 ها خلاصه نتایج آزمون:  (3) جدول

 میسان تأثیر داری سطح معنی Tآزمون  ضرایب مسیر مسیرها

 قوی معناداری 69/3** 92/0 مندی کارکنان رضایت فناوری

 قوی معناداری 70/3** 95/0 مندی کارکنان رضایت محتوای آموزشی

 قوی معناداری 18/7** 94/0 مندی کارکنان رضایت هانگیس

 قوی معناداری 73/2** 97/0 مندی کارکنان رضایت نگرش
*
p< 0.01

 

‌‌GOFمعیار‌-4-3

گیطی هٌبؾت جْبًی ثطای ثطاظـ کلی هسل ثب اؾتفبزُ  تبظگی، یک اًساظُ ثِ

آیس  زؾت هی هؼیبض ثِپیكٌْبزقسُ اؾت. ػسزی کِ ثطای ایي   PLSاظ 

، 01/0ؾِ هقساض  14(2009ٍتعلؽ ٍ ّوکبضاى ) ثبقس. ثیي صفط ٍ یک هی

 GOFػٌَاى هقبزیط ضؼیف، هتَؾظ ٍ قَی ثطای  ضا ثِ 36/0، 25/0

ٍ ًعزیک  01/0اًس ثِ ایي هؼٌی کِ زض صَضت هحبؾجِ هقساض  هؼطفی ًوَزُ

لی آى تَاى ًتیجِ گطفت کِ ثطاظـ ک ک هسل، هیی GOFػٌَاى  آى ثِ

ّبی هسل  هسل زض حس ضؼیفی اؾت ٍ ثبیس ثِ اصلاح ضٍاثظ ثیي ؾبظُ

: 25/0ًیع ) GOFپطزاذت. ثِ ّویي تطتیت زض هَضز زٍ هقساض زیگط 

: ثطاظـ کلی قَی( ایي زؾتَضالؼول ثطقطاض 36/0ثطاظـ کلی هتَؾظ، 

‌:>48= ػجبضت اؾت اظ GOFٍ فطهَل هحبؾجِ  اؾت

GOF=√   ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅                                           (1)  

قسُ  ًكبى زازُ ای کِ زض ظیط اظ هؼبزلِ AVEثطای هحبؾجِ هیبًگیي 

 این: اؾت، اؾتفبزُ کطزُ

     
 

 
 ∑   

 
                                               (2)  

          

ضا ًیع  R2ّوچٌیي ثطای هحبؾجِ ثطاظـ کلی هسل ثبیؿتی هیبًگیي 

 هحبؾجِ کطز:

    
 

 
 ∑   

 
                                                (3)  

         

 آیس: هیزؾت  ثِ GOF (، اضظـ1( زض هؼبزلِ )3( ٍ )2ثب جبیگصاضی )

GOF=√               

                                                            
14
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کِ ایي هقساض زض هقبیؿِ ثب  زؾت آهس ثِ 74/0ثطای ثطاظـ کلی ػسز 

زّس کِ ؾبذتبض هسل  ًكبى هی  GOFقسُ ثطای  هقبزیط پبیِ ثبلا تؼطیف

 ثبقس. هٌبؾت هی

 نتیجه گیزی  -5

 ٍ اؾت هْن ثؿیبض یبزگیطًسُ ضضبیت الکتطًٍیکی، آهَظـ ؾیؿتن یک زض

 کٌس. زضٍاقغ هی ایفب ؾبظهبًی یبزگیطی احطثركی ثطای هْوی ثؿیبض ًقف

تطیي ػبهل پصیطـ ؾیؿتن آهَظقی زض ّط  اصلی یبزگیطًسُ ضضبیت

 ضضبیت ثِ هطثَط ػَاهل پػٍّف، ایي ثبقس. زض ای هی ؾبظهبى ٍ هَؾؿِ

 ؾٌجف .اؾت قسُ ثطضؾی الکتطًٍیکی آهَظـ ّبی ؾیؿتن زض کبضکٌبى

ّبیی  اؾبؼ هؤلفِ ثط فطضیِ ضچْب اظ اؾتفبزُ ثب کبضکٌبى ضضبیت

افعاضّبی آهبضی  ٍتحلیل تَؾظ ًطم قسُ ٍ پطؾكٌبهِ ٍ تجعیِ قٌبؾبیی

 کِ زاز صَضت گطفت. ًتبیج حبصل اظ ایي هغبلؼِ ثب تبییس فطضیِ اٍل ًكبى

زض  آهَظـ الکتطًٍیکی ّبی ؾیؿتن ثطای هَضزاؾتفبزُ فٌبٍضی

فٌبٍضی اعلاػبت ثِ اهطٍظُ  ًقف ثؿیبض هْوی زاضز. کبضهٌس هٌسی ضضبیت

ٍ ثْجَز ػولکطز ٍ  ػٌَاى ػبهل پكتیجبى ٍ ظیطؾبذت ّط تَؾؼِ ؾبظهبًی

قَز ٍ اّویت آى ثط کؿی پَقیسُ ًیؿت، اهب  هحؿَة هی ایجبز ضضبیت

زض . اؾتفبزُ اظ آى ًیع ًیبظهٌس ثطًبهِ ضیعی ؾٌجیسُ ٍ حؿبة قسُ اؾت

طز ثؿیبضی اظ چٌس زِّ اذیط تکٌَلَغی هسضى اعلاػبت ثط هَقؼیت ٍ ػولک

ای گصاقتِ ٍ ثِ هَاظات  ؾبظهبًْب ٍ افطاز احطات قبثل هلاحظِ جَاهغ،

پیكطفتْبی قگطفی کِ زض ایي ظهیٌِ ثَجَز آهسُ اؾت، ؾطًَقت جَاهغ، 

ؾبظهبًْب ٍ افطاز ّط ضٍظ ثیف اظ گصقتِ ثِ ایي فٌبٍضی هسضى گطُ هی 

ٍ ًْب ٍ جبهؼِ ذَضز. ثحج زض هَضز تبحیط فٌبٍضی اعلاػبت ثط افطاز، ؾبظهب

ػی اؾت کِ هَضز تَجِ اکخط پػٍّكگطاى ثَزُ هَضَضضبیت هٌسی آًبى 

 ایي اؾت ٍ تبییس ایي فطضیِ زض ضاؾتبی صحت ٍ تبییس ایي اهط ثَزُ اؾت.

 ػبهل یک ػٌَاى ثِ آهَظقی هحتَای کِ زّس هی ًكبى ّوچٌیي ّب یبفتِ

ثبقس ٍ  هی الکتطًٍیکی یبزگیطی هٌسی کبضکٌبى اظ ضضبیت زیگط زض هْن

 کیفیت ّبی قبذص قبهل آهَظقی هحتَای فطضیِ زٍم ًیع تبییس قس. 

 احطثركی ظهبًی، ٍ هکبًی پصیطی اًؼغبف یبزگیطی، هحتَای کویت هحتَا،

ثب تَجِ ثِ ایٌکِ هْوتطیي ثرف ثبقس.  ّوکبضی گطٍّی هی ٍ هحتَا



ّبی آهَظـ الکتطًٍیکیاضائِ هسلی ثطای تؼییي ػَاهل هَحط ثط ضضبیت هٌسی کبضکٌبى زض ؾیؿتن‌ًیوب جؼفطی ًَیوی پَضٍ ّوکبضاى/  

196 

 

آهَظـ الکتطًٍیکی تَلیس هحتَای زیجیتبلی ٍ کیفیت آى اظ ًظط فٌی ٍ 

ًكبى زاز کِ  ی ایي پػٍّف ًیعّب ٍتحلیل زازُ تجعیِثبقس ئَضی هیت

هٌسی کبضکٌبى اظ  هیعاى هحتَای آهَظقی ٍ ًحَُ اضائِ آى زض ضضبیت

آهَظـ تأحیط ظیبزی زاضز ٍ ّط چِ هیعاى هحتَا اظلحبػ کیفیت ٍ کویت ٍ 

تط ثبقس، کبضکٌبى ضضبیت ثیكتطی ذَاّس زاقت ٍ  ؾبیط ػَاهل هغلَة

 ایي، ثط ؾتفبزُ ثیكتطی اظ ؾیؿتن آهَظقی ذَاٌّس کطز. ػلاٍُزضًتیجِ ا

اًگیعُ کبضکٌبى ًؿجت ثِ  کِ زاز ًكبى هب ضوي تبییس فطضِ ؾَم پػٍّف

تَجِ  قبثل ٍ هخجت هٌسی آًبى تأحیط ضضبیت اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن آهَظقی زض

اضتقبء زاًف  گیطی اًگیعُ اضتقبء پؿت ؾبظهبًی، ّبی اًساظُ زاضز. قبذص

اًس. ثسیي هؼٌی کِ ّط چِ ؾیؿتن  قسُ ٍ اًگیعُ هبلی قٌبؾبیی زضًٍی

آهَظقی ثتَاًس ایي اًگیعُ کبضکٌبى ضا اضضبء ثركس زضًتیجِ زض جلت 

ثِ جْبى زاًبیی هحَض ٍ ًیبظ  ٍزٍض تط ذَاّس ثَز. ضضبیت کبضکٌبى هَفق

ضٍظافعٍى ثكط ثِ آهَظـ، ًیبظ ثِ  آهَذتي هؿتقل، زض عَل ظًسگی ضا 

ُ اؾت. آهَظـ ّبی ًیوِ حضَضی ٍ غیط حضَضی ًِ تٌْب افعایف زاز

هکول آهَظـ ّبی حضَضی هی ثبقٌس، ثلکِ فطصت ثی ثسیلی ضا ثطای 

ضٍظآهس ًوَزى هحتَا ٍ اًؼغبف ثركی ثِ ضٍـ ّبی یبزگیطی ٍ یبززّی 

. ثٌبثطایي ایجبز اًگیعُ زض کبضکٌبى ثطای اؾتفبزُ اظ ایي ثِ اضهغبى هی آٍضز

 ّبی یبفتِ اظ هٌسی آًبى گطزز.تَاًس هَجت ضضبیتٍ هیاثعاض ضطٍضی ثَزُ 

 آهَظـ ؾیؿتن ثِ ًؿجت کبضکٌبى ًگطـ کِ اؾت ایي زیگط هْن

 قبهل ضم ًیع تبییس قس. ًگطـباؾت ٍ فطضیِ چْ هْن ثؿیبض الکتطًٍیکی

 ًفؽ اػتوبزثِ قرصی، تجطثِ ایٌتطًت، اظ اؾتفبزُ ّبی هْبضت ّبی قبذص

کبضکٌبى ًگطـ هخجتی ًؿجت ثِ ؾیؿتن آهَظقی اضغطاة ثَز. ّط چِ  ٍ

زاقتِ ثبقٌس، احتوبل پصیطـ ؾیؿتوی آهَظقی اضازُ قسُ اظ ؾَی 

 کٌٌس. کبضکٌبى ثیكتط ذَاّس ثَز ٍ زضًتیجِ اظ ؾیؿتن ثیكتط اؾتفبزُ هی

اظ آًجب کِ گطایف ثِ ؾَی ًظبم آهَظقی هجبظی اهطی ضطٍضی  ّوچٌیي

ی تًَس ذؿبضت ججطاى ًبپصیطی اؾت، تأ ذیط زض قٌبذت ٍ اجطای آى ه

زاقتِ ثبقس. اکٌَى ثیف اظ ّط ظهبى زیگط ضٍقي قسُ اؾت کِ یبزگیطی 

اظ ضاُ زٍض هْن تطیي ػٌصط زض ًظبم ّبی آهَظقی ٍ پطٍضقی آیٌسُ ذَاٌّس 

ثَز. اّویت تلاـ ّب ثطای ّوکبضی جْبًی ٍ ثیي الوللی ثطای افعایف 

گطفتي قجکِ اضتجبعی  ّوکبضی ٍ ثطگعاضی کلاؼ زضؼ جْبًی ثب ثکبض

 .جْبًی غیطقبثل تطزیس اؾت

هب  هَاجِ ّؿتٌس ّبیی هحسٍزیتپػٍّكگطاى زض پػٍّف ذَز ثب ثیكتط  

 ایي اصلی ّبیی ضٍثطٍ ثَزین. هحسٍزیت ًیع زض ایي پػٍّف ثب هحسٍزیت

 اًجبم .اؾت قطکت یک ثِ هحسٍز پػٍّف ًوًَِ کِ ثبقس ایي هی هغبلؼِ

 ثَزى، گیط ٍقت ٍ پطّعیٌِ ثبٍجَز هرتلف هؤؾؿبت اظ ثؿیبضی زض هغبلؼِ

ّبیی  ّوچٌیي ثب ثطضؾی .اؾت آیٌسُ پػٍّكبت ثطای ذَة اًتربة یک اهب

عَض کِ ثبیس  کِ اًجبم گطفت هكرص قس کِ ٌَّظ آهَظـ الکتطًٍیکی آى

ثبقس. حتی زض ثطذی اظ ّب ثبقس ٍ اظ آى اؾتفبزُ کٌٌس، ًویزض ؾبظهبى

 ایي، ثط کٌٌس. ػلاٍُـ ؾٌتی اؾتفبزُ هیّب ٌَّظ اظ آهَظؾبظهبى

قسُ  آٍضی جوغ صَضت هقغؼی ثِ ّب ثبقس کِ زازُ هحسٍزیت ثؼسی ایي هی

ظهبى ٍجَز  ثبگصقت هؼلَلی ٍ ػلت ضٍاثظ احتوبل تغییط کِ عَضی اؾت، ثِ

هقبثلِ  هكکلات ظیط ثب ذَاّین هی هب ػٌَاى کبضّبی آتی، زاضز. زض ًْبیت ثِ

 ٍ ضاّکبض اضائِ زّین:

 الکتطًٍیکی آهَظـ ؾیؿتن هسیطیت ثْجَز -

 یبزگیطًسُ ذصَصی حطین اظ هحبفظت -

 کبضکٌبى ًیبظّبی اؾبؼ ثط یبزگیطی ؾیؿتن عطاحی -

 .الکتطًٍیکی آهَظـ ؾیؿتن افعایف اهٌیت -
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