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  چكيده 

مي شوند؛ عملكردهاي متفاوت دارند. برخي از غم و اندوه و عواقب آن رهايي يافته و اقدام مجدد كارآفرينانه انجام جه مياكارآفريناني كه با شكست مو
 ؟ در اين پژوهش تلاش نموده ايم تاكنندچگونه بازيابي مي كنند. كارآفرينان پس از شكست فرو رفته و مسير ديگري انتخاب ميدهند؛ برخي ديگر در غم 

كيفي و پژوهش حاضر با استفاده از رويكرد  .ايشان را شناسايي نماييمبازيابي  عوامل تاثير گذار بركارآفرينان داراي تجربه شكست ه گيري از تجربه با بهر
زيسته متمركز بهرهاي دست اول يا تجشناختي خود تا حد امكان بر تجربهبا توجه به اصول هستي  استراتژياست. اين پديدارشناسي انجام شدهاستراتژي 
نفر از كارآفرينان داراي تجربه شكست كه كسب و كار جديدي را شروع نموده اند  18گردآوري داده ها از طريق مصاحبه نيمه ساختار يافته با مي باشد. 

عوامل فردي در بازيابي فرد در كنار كه از ده جزء تشكيل شده اند   يپرت حواسي و مذهب اعتقاداتي، تعاملات اجتماع، خانوادهچهار تم  انجام شده است.
. با توجه به نتايج تحقيق شايسته است آموزش هاي لازم براي كارآفرينان در مقاطع مختلف صورت پذيرد تا درك مفهوم شكست و شناخت آن گذارندتاثير

لازم فردي در جهت يادگيري از پديده ها و بازيابي بعنوان يك رخداد قابل پذيرش همراه كارآفريني، در ايشان تقويت گردد. همچنين، توسعه مهارت هاي 
  گيرد. اد ها در دستور كار متوليان قرار از رخد

  

  بازيابيشكست كارآفريني، حيات پس از شكست،  :هاي اصليواژه

  مقدمه  - 1

 ]17[خورند مي شكست جديد هايگذاريسرمايه از توجهي قابل بخش
 و پيچيده كارآفرين، ردف روي بر كار و كسب شكست اثرات. ]34[و 

 فرصت يك به شكست است ممكن عين حال در. است متناقض مسلماً
 كار و كسب يك در كه كارآفريني براي ارزشمند بالقوه يادگيري
 اهميت به توجه با .]18[شود  منجر كرده گذاريسرمايه خورده شكست

 ادني در كارآفرينان توجه شكست قابل آمار نيز و كارآفريني ضرورت و
 نقد جامعه، در كارآفريني و خلاقيت رشد، بسترهاي هايضرورت از يكي

 .است تاثير گذار بر بازيابي عوامل شناسايي و ياد شده فرآيند تحليل و
 با بالقوه كارآفرينان ظهور براي تربيش چه هر را جامعه نقدها اين

 وتي،تفابي رشد از ترتيب اين به و كندمي آماده بالاتر موفقيتاحتمال 
 و مغزها فرار حتي و و كار كسب به نسبت منفي هايو نگرش گراييپوچ

 تربيش بخشياثر به چنينهم و جلوگيري كرده فيزيكي مهاجرت
در اين راستا درك  .]1[كند مي كمك زمينه اين در دولت هايحمايت

آنچه بر فرد كارآفرين پس از شكست مي گذرد و آن چيزي كه از 
چگونگي يادگيري او همچينين مسير بازيابي و  شكست مي آموزد و

موجب اقدام مجدد فرد كارآفرين گردد حياتي  دفرآيندي كه مي توان
  است. 

  چهارچوب نظري - 2

شكست كارآفريني به چه معناست؟ ارائه يك تعريف روشن از شكست 
حداقل به دو دليل اهميت دارد: نخست ايجاد قابليت تطبيق در طي 

كه ماهيت تعريف بكار گرفته شده بر نتايج و فرآيند مطالعات، دوم اين
   .]32[مشاهده محققين تأثير خواهد گذاشت 

 :بندي كرد در قالب سه ديدگاه دستهمي توان تعاريف شكست را 
 داند، وكارمي كسب انحلال و شدن تعطيل معادل را شكست اول ديدگاه
 دست خود فعاليت يادامه از كه و كاري كسب هر اين تعريف براساس
 با ديدگاه اين. شودمي تلقي خورده شكست شود، منحل و برداشته
 كارآفريني هر ديدگاه اين بر اساس زيرا است، رو به رو ي زياديانتقادها

 كه حالي در. شودمي قلمداد ناموفق كند، منحل را و كار كسب يك كه
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 كسب يك شدن منحل براي مديريتي، - شخصي مشكلات، چنين هم و
  .  ]17[و كار وجود دارد 

 معادل را آن و داده ارائه شكست از تريدقيق تعريف دوم ديدگاه 
 به كه دارد اشاره و كاري كسب به تعريف اين. داندتجاري مي شكست
 خلاف بر شودمي مجبور نتيجه در و شده ورشكست و نرسيده اهدافش
 .]28[دهد  تنانحلال  به و كشيده دست فعاليت يادامه از خود تمايل
 كه دهدمي رخ زماني كارآفرينانه شكست دارد اعتقاد نيز ]24[شفرد 

 زياد قدري آن به هايهزينه يا و شده كم شدت به سازمان درآمدهاي
و  مالكيت با آن فعاليت يادامه امكان و شده ورشكست شركت كه شود

 به لزوماً را شكست ديدگاه آخرين .باشد نداشته وجود فعلي مديريت
 دست عنوان به از شكست بلكه نكرده، تلقي و كار كسب انحلال معناي
مديريت  يا تأسيس زمان در شده تعيين اهداف به كارآفرينان نيافتن
  كند.مي ياد خود و از كسب

محققان براي شناسايي پديده شكست و بررسي ادبيات  بيانگر تلاش 
حيات پس از آن منجر به انجام پژوهش هايي در سه زمينه گرديده 

و حيات پس از شكست  3شكست ، بازيابي 2شكست،  نتايج 1است : علل
  شكست). 5(پيامدهاي 4
سازي مطالعات متعددي بر مستندمنظور شناسايي دلايل شكست به

منطق اساسي آن دانستن اين .  ]5[اند دلايل شكست متمركز شده
هاي آتي را به تواند احتمال شكستها مياست كه چرا شكست شركت

. شناسايي دلايل مهم است زيرا تعداد بالاي شكست ]2[حداقل برساند 
كسب و كار تأثير منفي بر اقتصاد ملي، نرخ اشتغال داشته همچنين 

. ]3[رين گردد تواند منجر به پيامدهاي منفي براي اشخاص كارآفمي
هاي در مجموع تحقيقات روي شكست"معتقد است  ]27[سينگ 

مراتب  كارآفريني رو به افزايش است؛ ولي تحقيقات روي شكست به
رسد شناسايي نظر مي باشد. بهدنبال موفقيت مي كمتر از تحقيقات به

. شناسايي "دلايل شكست ديدگاه غالب انتخاب شده در تحقيقات است
 كاربردهاي كارآفرينانه و كارهاي كسب شكست هاييشهر و دلايل
 فضاي ايجاد كارآفرينان، پذيريتطبيق تقويت قابليت: شامل اساسي
 محتواي كردن خطاها، فراهم و هاشكست از يادگيري براي مناسب
و  پايداري كسب و توسعه گذاريسياست براي لازم كاربردي - علمي

دلائل  ]27[سينگ دارد.  سريع رشد با و متوسط كوچك، كارهاي
بندي نموده است. اولين دليل ناشي از شكست را در شش گروه دسته

هاي اندازي شركت، محدوديتمشكلات مالي، شامل سرمايه ناكافي راه
نقدينگي، مسائل مربوط به مديريت بدهي است. دومين دليل شكست 
-مشكلات با كاركنان و مشتريان است كه منتهي به شكست سرمايه

ريزي از جمله شود. سومين دليل شكست با مباحث برنامهذاري ميگ
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ت نارسا، و نداشتن عدم وجود يا ناكافي بودن طرح تجاري، تحقيقا
خص مرتبط است. چهارمين دليل شكست مرتبط با اهداف تجاري مش

رهبري است. پنجمين دليل شكست تمركز بر محصول يا خدمات ارائه 
يت عوامل نامطلوب محيط بيروني براي شده توسط شركت دارد. در نها

  تواند به شكست منجر گردد. شركت مي
شكست نتايجي دارد كه اثر آن در كوتاه مدت بر فرد كارآفرين بروز مي 

شود. شفرد و همكاران هاي شكست ياد ميعنوان هزينهنمايد از آن به
منفي كسب و كار  نتايجهاي شكست هزينه"كنند كه بيان مي ]25[

هاي اوليه گذارد، بر اساس بررسي، هزينهآفرين تأثير ميكه بر كار است
  ."بندي شده استعنوان مالي، اجتماعي و رواني طبقهبهشكست 

معتقد است، براي برخي كارآفرينان  ]9[هاي مالي شكست: كوپ هزينه
هاي مالي شكست ممكن است بصورت بدهي شخصي باشد كه هزينه

كشد. شكست به احتمال زياد تحميل يك تسويه آن چند سال طول ب
هزينه مالي بشكل از دست رفتن يا كاهش درآمد شخصي كارآفرين 

 صورت در"اند كه به اين نتيجه رسيده ]25[است. شفرد و همكاران
 قابل مالي هايهزينه است ممكن كارآفرينان كار، و كسب شكست
 بودن رسدست در به توجه با وجود، اين با. شوند متحمل را توجهي
 نيز آنها ،)هاگذاريسرمايه ديگر يا و اشتغال مثال، عنوانبه( هاگزينه
  ."شوند هزينه اين تحمل به قادر است با آمادگي بيشتر ممكن
 اجتماعي هايهزينه به تواندمي هاي اجتماعي شكست: شكستهزينه

سينگ و  .شود منجر ايحرفه و شخصي روابط بر آن تأثير با ارتباط در
بست ارتباطات در شرايط به فروپاشي ازدواج و بن ]28[كاران هم

- تواند بهشكست اشاره كرده اند. كيفيت ارتباطات پس از شكست مي

شفرد و همكاران  يك ننگ مرتبط با شكست كاهش يابد. عنوان نتيجه
هاي عمده آمريكا با تجزيه و تحليل روزنامه"اشاره مي كنند كه   ]25[

  ]6[كنند، كاردون و همكاران كار را گزارش مي هاي كسب وكه شكست
اند كه اثر مكرر گزارش شده شكست ايجاد حس ننگ در اشاره كرده

  ."اطراف كارآفريني است كه تجربه شكست داشته است
كنند اظهار مي ]25[رواني شكست: شفرد و همكاران هاي هزينه

 هم به وابسته هزينه دو كه دهدمي نشان ادبيات در بررسي"
 وجود كار و كسب شكست از كارآفرينان تجربه با مرتبط روانشناختي

 درد، جمله از ، منفي احساسات از . تعدادي"انگيزشي و عاطفي: دارد
 از ترس  و سرزنش همچنين ، گناه احساس خشم، تحقير، شرم، ندامت،

 . ]28و24و9و8[اند شده كارمرتبط و كسب شكست به ها ناشناخته
 كننده توصيف فراگير اصطلاح يك عنوان به اندوه و غم بر ]24[ شفرد

 شكست با مرتبط هايزيان از حاصل منفي احساسات از تعدادي
 دادن دست از به عاطفي منفي واكنش اندوه و غم است؛ شده متمركز

 را فيزيولوژيكي و تجربي رفتاري، علائم ايجاد توانايي كار و كسب يك
  داراست. 

بط با  پيامدهاي شكست است كه حيات پس سومين گروه مطالعات مرت
پيامدها اثرات بلند مدتي است  از شكست كارآفرين را شكل مي دهد.
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كه با اثر متقابل هزينه هاي شكست و معنا و مفهومي كه كارآفرين از 
آن مي سازد شكل مي گيرد. سه نوع پيامد مرتبط با شكست كسب و 

اي شناختي، پيامدهاي كار وچود دارد:  پيامدهاي بازيابي، پيامده
  .]32[رفتاري

تر از غم و اندوه از دست  عيسر يابيباز بازيابي از شكست كسب و كار:
 شيافزا را نانيكارآفر يو جسم يكسب و كار  سلامت احساس كيدادن 

افرادي با تفكر در  .]26[سازد يم آنها را سازنده تر  جهيدهد، در نت يم
زيان كسب و كارشان شده كه از غم باره اتفاقات اطرافشان كه منجر به 

نفي بروز عاطفي مو اندوه مرتبط با شكست بهبود يافته اند ديگر پاسخ 
او را به اين نتيجه رساند   ]9[كوپ. تحليل استقرايي ]24[نمي دهند

اول وقفه  متشكل از سه فاز وابسته به هم مي باشد.پس از شكست كه 
ي خود را از شكست جدا مي اي كه طي آن كارآفرين بمنظور بهبود روان

 يدوره تأمل انتقاد ك). دوم ي ]24[كند(مشابه گرايش بازسازي شفرد 
درك و  يتلاش مصمم و آگاهانه برا  ريدرگ نيآن كارآفر يكه در ط

 كي ت،يدر نها ). ]42[(مشابه محوريت زيان شفردشكست است  6فهم
كند   يم تلاش نيآن كارآفر يوجود دارد كه در ط  يدوره عمل انعكاس

  حركت كند.  گريد ياز شكست به دنبال فرصت ها
شكست و  نيبه روابط ب يا ندهيمحققان به طور فزاپيامدهاي شناختي: 

علاقه مند  ينيمانند اعتماد به نفس / خوش ب ،يشناخت يسازه ها گريد
 حيتوض كيرا به عنوان  ينيكه محققان  خوش ب يشوند. در حال يم
 نيارائه داده اند، چن  ديجد يگذار هيسرما شكست يبالا  زانيم يبرا

منبع كه بر اساس آن  كيممكن است به عنوان  زين ينيخوش ب
كمك از شكست  بازيابي كه به آنها  در يتوانند  طرح يم نانيكارآفر

   . ]16[رنديكند بكار گ يم
كه  نانياز كارآفر ياريدهد كه بس ينشان م قاتيتحقپيامدهاي رفتاري: 
شروع  يبرا يقو تيكار را تجربه كرده اند نه تنها  نشكست كسب و 
بلكه واقعا انجامش مي  دهند يرا پرورش م يكسب و كار بعد

فرصت  كيشكست فراهم كردن  ياصل تيمز كياگر  . ]23[دهند
 يكسب و كارها مياست، پس ممكن است انتظار داشته باش يريادگي

اند  عملكرد بهتر را  تجربه كرده  يكه شكست ينانيمتعلق به كارآفر
  .داشته باشند

 بازيابيو  قيتطب يعلاقه مند به درك چگونگ يا ندهيمحققان بطور فزا

اينگونه  ]4[مي باشند  يدر زندگ ديدشوار و شد طياز شرا مردم
 يبه معن  بازيابي .]41[مي گنجد 7"بازيابي "مطالعات عمدتا در مقوله 

مشقت  اي يرت، سختهر چند كه با  خسا 9موثر و انطباق 8مقابله"
گروه از  كيبا  1970در سال  يابيباز اتي. ادب]27[است "مواجه باشد

 بيروانشناسان و روانپزشكان كه مشكلات كودكان در معرض خطر آس
كردند  يم يرا بررس  يتجرب ايو  يكيژنت طيشرا ليو رشد به دل يروان

                                                            
6 To make sense 
7 Resilience 
8 Coping 
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 نيكه اكردند به مطالعه آنچه  محققان شروع ن،يبنابرا .]12[آغاز شد
 جاديبرگشت به قبل ساخته، با نگاه  كمك به ا تيقابل يكودكان را دارا

 نيبا گذشت زمان، ا .]12[ياجتماع يها استيمداخله، و س ،يريشگيپ
رفاه موجب شد   جيو ترو يمنف يامدهاياز پ يريجلوگ يبرا دهيا

 يجا]27[ افراد بزرگسال بپردازند انيدر م "بازيابي" يمحققان به بررس
از  يگسترده ا فيو ط افتيگسترش  "بازيابي" اتيادب ست،يجب نتع

را شامل شد. هدف آن  يزندگ ريياسترس زا و مخرب تغ ،يعوارض جانب
نامطلوب از  جينتا"از  يريو جلوگ "مداخله يهموار كردن راه برا "

از شكست و  يبا دانش تجرب نانيكارآفر .است "نامطلوب طيشرا
 هيدر شروع و رشد سرما د،يجد يصت هانسبت به فر شتريب ياريهوش
براساس . ]8[شوند  يموفق م يشتريبا احتمال ب ديجد يها يگذار

ادبيات پژوهش و آنچه كه شرح آن بيان گرديد تاكنون محققان بيشتر 
بدنبال شناسايي علل و عوامل شكست همچنين شناسايي نتايج و پيامد 

داخته اند بويژه در كشور هاي آن بوده اند و كمتر به روشهاي بازيابي پر
ايران كه پژوهش قابل استنادي در زمينه بازيابي پس از شكست در 
دسترس نمي باشد بدون بهره گيري از ديدگاه كساني كه شكست 
كسب و كار را تجربه كرده اند، درك ما از پديده شكست ممكن است نه 

تجربه  تنها جزئي بلكه گمراه كننده نيز باشد. از اينرو با تمركز بر
فرد را مطالعه  بازيابي عوامل تاثير گذار بركارآفرينان از شكست، 

با ارائه بينش غني چگونگي بازيابي ، دانش اين رويداد  و خواهيم نمود
  . را بطور قابل توجهي توسعه مي دهيم بويژه در ايران

با مطالعه عميق بازيابي در زمينه شكست ، اين مطالعه سهمي در ايحاد 
زيابي در كارآفريني خواهد داشت. علي رغم برسميت شناختن تئوري با

بازيابي بعنوان عامل تاثير گذار  بر عملكرد كارآفرينان بنظر مي رسد 
تحقيقات و درك محدودي از چگونگي سازگاري فرد كارآفرين با شرايط 
دشوار وجود دارد. در شرايط دشواري كه او مجبور است تصميات 

اتحاذ كند كه اگر در شرايط پر تنش و بدون  روزمره و گاه حياتي را
بازيابي اتفاق افتد مي تواند منجر به نابودي كسب و كار فرد گردد. در 
مجموع درك عميق از آنچه براي فرد كارآفرين در تلاش براي سازگاري 
با شكست كسب و كار مانند مهارت ها، منابع و استراتژي ها  مفيد 

وري بازيابي مرتبط با كارآفريتي فراهم است، زمينه را براي توسعه تئ
  مي كند.

  روش پژوهش - 3

با توجه به اينكه بدنبال شناخت عميق و ساز و كار در اين پژوهش 
بكار گرفته  بازيابي پس از تجربه شكست هستيم روش پژوهش كيفي

با  . استراتژي انتخاب شده در اين پژوهش پديدار شناسي است كهشده 
هاي دست ناختي خود تا حد امكان بر تجربهتوجه به اصول هستي ش

اول يا هاي دستدريافت تجربه .مي شودزيسته متمركز اول يا تجربه
گيرد كه خود زيسته تنها از طريق مصاحبه با افرادي صورت ميتجربه

   اند.اين تجربه را داشته
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 قيداستان فقط از طر كي ليتشك عياز آنجا كه وقاجمع آوري داده ها : 
 يدو مؤلفه اساس يدارا تيروا كيما در دسترس است ،  ين براگفت

صحنه  كيتوان به عنوان  يمصاحبه را م .ندهياست: داستان و گو
روش  در نظر گرفت. ]13[" تينوشته محصول روا" اي ييداستان گو

 نيا درها در مصاحبه ها وجود دارد  تيدرك روا يبرا ياريبس يها
 يداستان ها يجمع آور يبرا "ر يافتهنيمه ساختامصاحبه "مطالعه از 

و آنچه بر فرد كارآفرين پس از آن گذشته است تا  كارآفرينانشكست 
شده است. شركت كنندگان استفاده  يبه عنوان داده ها ،اقدام مجدد

 " كي از مشاركت كننده ، مصاحبه كننده ماهرانه تياستخراج روا يبرا
 يحال به اندازه كاف نيعكند كه در  يم يرا طراح باز "10سؤال مولد

 دنيپس از پرس .]15[ باشد يم "مورد نظر يقلمرو تجرب يبرا"خاص 
ماند كه  يكتد و منتظر م يسؤال ، مصاحبه كننده به طور فعال گوش م

شركت كننده داستان را تمام كند و سپس در صورت لزوم سؤالات مولد 
هستند ،  از داستان كه مورد توجه پژوهش ييراجع به بخش ها يگريد
  . دپرس ينشده اند را م حيتوسط  شركت كننده تشر يبه اندازه كاف يول

 يتوافق كامل در مورد چگونگ اتيدر ادبانتخاب شركت كنندگان : 
 يمتعدد يبه روشها نيوجود ندارد و كارآفر نيكارآفر كي فيتعر
 كي ريمد- . مالك]19[، مانند شخص خود اشتغال ]29[شود يم فيتعر

 يخصوص يگذار هيسرما كي يدر راه انداز ري، فرد درگ]33[بنگاه 
متوسط  ايشركت كوچك  كي يراه انداز ردريفرد درگ اي  ]21[نوآورانه 

و  سيتيپول ياتيعمل فيمطالعه تعر نيبه هر حال ، ا .]30[ ديجد
ما از  ياتيعمل فيتعر": رديپذ يرا م نياز كارآفر ]22[ لسونيگابر

و  جاديرا ا ياست كه كسب و كار يمطالعه فرد نيدر ا نيكارآفر
نتخاب شركت كنندگان بر اساس در اين پژوهش ا . "كند  يم تيريمد

 ديانجام شد. اول ، شركت كننده با  ]13[ 11و بوگدان لوريت شنهاديسه پ
و دست به اقدام  باشد كه شكست كسب و كار را تجربه كرده ينيكارآفر

باشد كه  يكس دينده بادوم ، شركت كن است. مجدد كارآفرينانه زده
باشد كه وقت  يكس ديسوم ، شركت كننده با. شناسد يمحقق او را نم
 .]27[گفتگو در مورد تجربه خود نداشته باش يبرا يداشته و مشكل

گفته شده در بالا  يارهايشركت كنندگان كه با مع ييشناسا يبرا
 يدر تماس ها پژوهش، اطلاعات مربوط به  ه باشندمطابقت داشت

از  شد. بيان ، مراكز رشد دانشگاهي و دانشجويان در دانشگاه يصشخ
 نيكارآفر بين ايشان داوطلباني اعلام آمادگي نمودند. در نهايت هجده

خود در مورد  اتياز تجرب ييمطالعه شركت كردند و داستانها نيدر ا
 كسب و كار  كردند. تيكوچك و متوسط را روا يگذار هيشكست سرما

، تجارت ،  يخرده فروش ياز بخش ها يعيوس فيطشركت كنندگان 
 هيسرما يك از اين هرطول مدت و  دمي گرديشامل را ، خدمات  ديتول

در زمان مصاحبه تجربه  است. بودهسال  11ماه تا  3 نيب ها  يگذار
سال بود. سن شركت كنندگان در  19ايشان در محدوده زير يكسال تا 

                                                            
10generative question  
11 Taylor and Bogdan 

تا  22زمان تجربه شكست بين  سال بود كه در 58تا  23مصاحبه بين 
نفر از ايشان  5نفر از شركت كنندگان مرد و  13سال سن داشتند.  45

دانش مربوط به  ايشركت كننده سابقه كار و  18نفر از  10زن بودند. 
نفر از  16 را داشتند. در كسب و كار خودخدمات ارائه شده  ايمحصول 

نفر در  18نفر از  12 نوبت اول بودند. نانيشركت كننده كارآفر 18
نفر با  3نفر با دوستان و  9نفر  12كسب و كار شريك داشتندو از اين 

  فاميل شريك بودند.
 اتيادب يداده ها با بررس ليو تحل هيتجزتجزيه و تحليل داده ها : 

شركت  شگست درك تجربه يبرا دينقطه شروع مف كيشد كه  تيهدا
 نيانجام ا يبرا يور العمل خاصدست چيه و از آن بود بازيابيكنندگان و 

داده ها در  ليو تحل هيروند تجز .]20[ ستيدر دسترس ن ليتحل
به  يروند ، اگرچه به صورت توال نيا .نشان داده شده است  1شكل
بود ، به عنوان مثال ،  يتكرار تيشد ، اما از نظر ماه دهيكش ريتصو

 يري، شكل گ يسيداده ها ، رونو يمراحل جمع آور نيمحقق ب
ها به عقب و جلو حركت  افتهيو نوشتن  ينظر ي، سازه ها نيمضام
  كرد.

  
  فرآيند تجزيه و تحليل داده ها ):1(شكل 

  يافته هاي پژوهش - 4

و  او كه به  هديپاشزندگي كارآفرين را از هم تجربه شكست مي تواند 
. نمايددچار غم و اندوه و ننگ ناشي از شكست را آرزوهاي خود نرسيده 

اين شرايط كنار هم قرار دادن يك ساختار براي شروعي دوباره كار در 
سوال اين بسيار دشوار و بزرگي بنظر مي رسد. در اين پژوهش به دنبال 

فرد كارآفرين چگونه به حالت قبل از شكست بر مي گردد و هستيم كه 
نتايج مصاحبه نيمه بازيابي مي كند؟ در پاسخ به آن با كد گذاري 

شركت كننده كه تجربه شكست داشته و بازيابي 18 ه باساختار يافت
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اعتقادات  تعاملات اجتماعي، ،خانوادهچهار تم تشكيل گرديد،  نموده اند
كه در كنار هم مقوله بازيابي را در اين  و حواس پرتي مثبت  مذهبي

بيانگر اين است كه كارآفرينان ها پژوهش شكل داده است. يافته 
ايط دشوار، جهش به قبل از اين اتفاق در معتقدند عبور از اين شر

زندگي و شكل دهي ايده اي براي حركت به جلو يكباره نبوده. اين 
تغييرات با يك فرآيند تعاملي و تدريجي گام به گام رو به جلو بدست 

چيزي كه در اين مسير موجب حركت به جلو ايشان  نآمده است. آ
  شريح آن مي پردازيم جزء مي باشد كه در زير به ت هدوازدگرديده 

  خانواده -4-1
خانواده نقش بزرگي در مقابله با غم و انده ناشي از شكست داشته است. 
خانواده توانسته توان لازم براي مقابله با چالش هاي فرد داراي تجربه 
شكست فراهم نمايد. سه جزء در اين تم عبارتند از: الگو، طرز تفكر و 

وضيح داده شده تا بينش وسيع تري از اجزاء در زير ت نپشتيباني. اي
  نقش خانواده در بازيابي كارآفرين داراي تجربه شكست بدست دهد.

  الگو - 
با  كه را در خانواده خود بعنوان كساني افراديشركت كنندگان 

 مشكلات و ناملايمات از شكست مقابله كرده بودند ياد مي كردند
  بعنوان مثال :

دي روبرو بودند. آنها هميشه بشدت كار خانواده ام با سختي هاي زيا"
مي كردند. سختي هاي زيادي را پشت سر گذاشتيم. عمو و پدرم بدليل 
مشكلات اقتصادي در زمان جنگ شكست را تجربه كرده بودند. 
مشكلات زيادي را ديده بودم مي دانستم اگر از گرفتاري ها خودت را 

ي بماني نابود مي بيرون نكشي چه مي شود. اگر در آن بخش هاي زندگ
شوي و اگر از آنها بگذري مي تواني دوباره شروع كني. فكر مي كنم 
واقعيتي كه با آن بزرگ شدم و تجربيات در جواني خيلي به من كمك 

  "كرد. شرايط عمو و پدرم را ديده بودم.
  يكي ديگر از شركت كنندگان بطور مشابه بيان كرد:

كشاورز بودند و سخت كار مي  پدر بزرگ و پدرم را ديده بودم. آنها"
كردند. در روستا بوديم دو اتاق داشتيم و آب را از چشمه مي آورديم. 
برق نداشتيم و آب را روي اجاق گرم مي كرديم. براي باغچه كوچكمان 
آب باران را در استخر كوچكي كه ساخته بوديم جمع مي كرديم. براي 

ه بزرگتر كه نزديك رفتن به مدرسه چند كيلومتر مي رفتيم تا به د
جاده بود برسيم. زمستان خيلي سخت بود بعضي وقت ها از ترس 
حيوانات سعي مي كرديم با افراد بزرگتر كه از شهر برمي گشتند به 
روستاي خود برويم. با اين سختي ها بزرگ شدم و فهميدم كه اگر در 

  "سختي ها مقاومت كني به نتيجه مي رسي بايد پله پله بالا رفت.
ن بيانات نشان مي دهد كه خانواده مانند پدر بزرگ، پدر، مادر و اي

همسر مي توانند الگوهاي خانوادگي براي الهام بخشي به فرد كار آفرين 
باشند. شيوه برخورد اين افراد با مشكلات تاثير عميقي بر تفكر 
كارآفرينان داشته و شكل گيري احساس آنها پس از شكست نيز تاثير 

لاوه نحوه رشد و اتفاقات دوران كودكي كارآفرينان مي گذار است. بع
تواند بر نگرش آنها نسبت به شكست و مقابله با آن تاثير گذار باشد. 

  كه يكي از شركت كنندگان بيان كرد: ههمانگون
پدرم در دوران جنگ از رزمندگان بود. او مرد بسيار خوب و آرامي بود. "

چه هايش صحبت كند ولي اگر از آندسته پدراني نبود كه زياد با ب
اشتباهي مي كردم برخورد تندي با من نداشت و فرصت مي داد تا با 
اشتباهم كنار بيايم و آن را اصلاح كنم. براي اشتباهاتم سرزنشم نمي 
كرد و زمينه را براي ياد گيري از آن اشتباه برايم فراهم مي كرد. با 

يون نحوه بزرگ شدن و اطمينان مي توانم بگويم توان بازيابيم را مد
  "برخورد پدرم هستم.

يافته ها نشان مي دهد سخت كوشي و خوش خلقي در شرايط سخت 
نمونه هايي از تاثير فرهنگ خانواده بر نحوه درك و برخورد با شكست 
كسب و كار مي باشد. همچنين بيانگر اين است كه شركت كنندگان با 

ته خود ديدگاه خوش نگاه به خاطرات تجربيات مهم و نامطلوب گذش
بينانه اي در مواجه با دشواري هاي شكست كسب و كار و شروع مجدد 
زندگي در خود ايجاد كرده اند. اين ديدگاهها بيشتر از كودكي بوجود 
آمده است. مشكلات مالي و عاطفي، از دست دادن عزيزان، جابجايي 

ين هاي شغلي بويژه در كودكي از عواملي هستند كه به شكل گيري ا
ديدگاه ها كمك كرده است. اين مشكلات صرف نظر از اينكه مستقيماً 
توسط شركت كنندگان تجربه شده يا شاهد آن بوده اند بعنوان 

شان در شكست كسب و  مجموعه اي از تجربيات كه منبع قدرت
كارشان بوده است از آن ياد كرده اند. تامل در اينگونه رويدادها موجب 

دگان بخود اطمينان دهند كه با تحمل مشكلات آن بوده تا شركت كنن
مي توانند خود را بازيابي كرده و زندگي حرفه اي خود را از نو بسازند. 

تجربه  يابعاد منف يتمركز رو يتوانند به جا يم نانيرو، كارآفر نياز ا
كنترل  يبرا يبه عنوان راه يقبل اتي، از تجرب يگذار هيشكست سرما

كننده  دواريام يخود و حفظ نگرش يفعل طيموجود در شرا يفشارها
  استفاده كنند.

  طرز تفكر و پشتيباني - 
برخي از شركت كنندگان حمايت اعضاي خانواده در بهبودي از آشفتگي 
و غم ناشي از شكست را تصديق كردند. در ابتدا شركت كنندگان در 
 مورد حمايت عاطفي خانواده در بازيابي خود مطالبي را ارائه نمودند.

بعنوان مثال يكي از شركت كنندگان وقتي از پشتيباني عاطفي برادرش 
زماني كه دچار افسردگي بود و احساس بازنده بودن داشت صحبت مي 
كرد گريه كرد. يكي ديگر از شركت كنندگان اظهار داشت برادرش به او 

تو اصلا بازنده نيستي همه تلاشت را كردي و به سختي كار كردي  تگف
سب و كارت تداوم نداشت محصولي را وارد بازار كردي كه حتي اگر ك

قبلا نبوده است كه خود قابل تقدير است. يكي از شركت كنندگان 
  اظهار داشت:
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همينكه بخاطرم به خانه من آمدند و مرا درك كردند و در موردم "
سعي مي  اقضاوت نكردند . نشانگر اين بود كه مرا دوست داشتند. آنه

  "يق ممكن به من كمك كنند.كردند به هر طر
و  ني مانند كوه، فرار نكردن، طلبكار نبودشركت كنندگان از تعابير

ثبات براي توصيف حمايت همسرانشان استفاده كردند. يكي از شركت 
  كنندگان اظهار داشت:

با اينكه پول نداشتم، بدهكار بودم و زندگي راحتي هم نداشتم هيچ "
مشكلات كنار مي آمد. خيلي خوش فشاري از طرف همسرم نبود. با 

نداشت. مي توانست خيلي بد خلقي  گله و شكايتي نشانس بودم از م
  "كند ولي هيچوقت اينكار را نكرد.

شركت كنندگان از همسران خود كه در شرايط سخت و استرس بيش 
از حد از وضعيت شان به زندگي بدون گله و شكايت ادامه داده اند 

ياد مي كنند. اين نكته گفتني است كه لازم  بعنوان حامي و پشتيبان
است كارآفرينان و اعضاء خانواده آنها در مورد استرس و راههاي مقابله 
با آن بياموزند زيرا ايشان ناخواسته مي توانند تنش هاي ناشي از 

ممكن است  نشكست كسب و كار را به يكديگر منتقل كنند. كارآفرينا
نوان يك نگرش غير حمايتي تصور كنند. ناتواني در كنترل استرس را بع

بر اين بيان كلامي حمايت روحي و معنوي خانواده به تقويت  هعلاو
روحيه  آنها و بازيابي از غم و درد ناشي از شكست كمك مي كند. 
شركت كنندگان علاوه بر حمايت مالي به نقش خانواده در مقابله با 

اشاره كردند. بعنوان مشكلات مالي و كمك به شروع كسب و كار جديد 
مثال پدر يكي از شركت كنندگان با توجه به اينكه او مجبور به فروش 
ماشين خود شده بود براي مدتي خودرو خود را در اختيار او قرار داده 
بود. و يا همسر يكي از شركت كنندگان پيشنهاد فروش خانه و نقل 

ي از شركت كنندگان يك نمكان به خانه ارزانتر را به او داده بود. فرزندا
ساعت هاي بيشتري كار مي كردند تا او بتواند بدهكاري هاي خود را كه 

  بدليل شكست كسب و كارش داشت را باز پرداخت كند. 
حمايت خانواده بسيار ضروريست. اگر همه بار بدوش خودتان باشد "

اصلا از پسش بر نمي آييد. فرزندانم بسيار پشتيبان بودند آنها بشدت 
مي كردند و فرصتي براي استراحت نداشتند. من هم در كنار آنها با كار 

تلاش زياد كار كردم اين پيوند خانوادگي و درك بود كه مارا از 
   "مشكلات خلاص كرد.

تعدادي از شركت كنندگان انگيزه ساختن يك زندگي خوب براي 
خانواده را پس از تجربه شكست عامل حركت و قوت خود بيان نمودند. 

  ي از شركت كنندگان اظهار نمود:يك
خانواده ام خيلي حامي من بودند با مشكلاتم ساختند و چيزي از من "

نخواستند. مي خواهم ماشين خوبي برايشان بخرم و چند مسافرت 
خوب داشته باشند و در جامعه سر بلند باشند. به همين دليل تلاشم را 

  "چند برابر مي كنم. بايد موفق شوم بايد.
ها حاكي از آن است كه خانواده مي تواند عامل مقاومت و تسهيل  يافته

كننده برگشت به قبل از شكست فرد كارآفرين باشد. طرز فكر خانواده 

مي تواند موجب تحرك، مقابله با چالشها، بازيابي و اقدام مجدد 
كارآفرين براي راه اندازي كسب و كار جديد باشد. در مجموع تم 

ي در خصوص نقش حياتي خانواده فرد كارآفرين خانواده بينشي عميق
داراي تجربه شكست ارائه مي دهد. در اين بخش تاكيد بر اين بود كه 
غم، اندوه، آشفتگي و در گيري هاي خانواده فرد كار آفرين بر فشار 
رواني او در مقابله با شكست كسب و كار مي افزايد. از طرف ديگر يافته 

آنست كه فرهنگ و تجربيات خانواده  هاي تم خانواده نشان دهنده
همچنين الگوها و حمايت خانواده مي تواند در تحمل چالشها و بازيابي 
فرد كارآفرين داراي تجربه شكست كمك كند. خانواده مي تواند براي 

  فرد كارآفرين انگيزه اي براي ساخت دوباره زندگي باشد.

  تعاملات اجتماعي -2 -4
دگان به تعاملات اجتماعي خود مانند بغير از خانواده شركت كنن

دوستان، آشنايان، همكاران، مشاوران، شبكه هاي اجتماعي، كنفرانس 
ها و همايش ها بعنوان منابع حمايتي، التيام بخش، الهام بخش و 

معتقدند اين منابع در ايجاد درك از بلايي  اانگيزشي اشاره كردند. آنه
در مسير بازشناسي شرايط  كه به آن دچار شده كمك كرده و آنها را

فعلي و استراتژي هاي بازيابي ياري نموده اند. همچنين شركت 
كنندگان معتقد بودند اين تعاملات روش هاي ايشان در كنار آمدن با 

به نفس را تغيير داده و  افكار منفي، ايجاد خوش بيني و تقويت اعتماد
  راهنماي ايجاد كسب و كار جديد بوده است.

  آشنايان دوستان و - 
برخي بيانات شركت كنندگان نشان مي دهد كه شبكه دوستان و  
ارتباطات اجتماعي مي تواند مفيد باشد زيرا مي توانند پيشنهادات 
دلگرم كننده اي در خصوص روش حركت به جلو و مقابله با غم و اندوه 

  ارائه دهند.
كن يكي از دوستانم به من گفت هر روز را با يك آرزوي خوب شروع "

مطمئن باش به آن خواهي رسيد. به اين معني است كه وقتي آرزويي 
داري هدفي داري و منتظر يك اتفاق خوب هستي كه با تلاشت آن را 
محقق خواهي كرد. اگر با افكار منفي روزت را شروع كني اتفاقات بد 

  "برايت مي افتد.
ده بهبود اجتماعي مثبت مي تواند روحيه كارآفرينان را بالا بر تتعاملا

آنها را تسهيل كند، زيرا آنها حس مي كنند درك شده اند و در اين 
  شرايط تنها نيستند. يكي از شركت كنندگان اينطور بيان مي كند:

با دوستان خود دور هم جمع مي شويم و در خصوص شرايط كار و "
اوضاع احوال اقتصادي صحبت مي كنيم. خيلي خوب است احساس 

مي رود و حس مي كنم كساني مانند من هستند. از تنهايي ام از بيني 
تنش هاي ذهني ام كم شده و حس خوبي در من بوجود مي آيد دلم 

   "مي خواهد بيشتر در اين جمع ها شركت كنم.
  يكي ديگر از شركت كنندگان اظهار داشت:
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با بچه هاي مركز رشد دور هم جمع مي شويم و در مورد ايده هاي "
 ي كسب و كار صحبت مي كنيم با دو نفر جديداًجديد براي راه انداز

آشنا شدم بچه هاي خوش فكري هستند تازه مي خواهند كسب و كار 
ي را شروع كنند. حس انرژي آنها در من انگيزه براي حركت جديد 

  "ايجاد كرده.
از اينكه در اين  اظهار نمود بسيار جالب بود كه يكي از شركت كنندگان

يك نفر از جامعه در خصوص مسير زندگي  مصاحبه شركت كرده و با
  خود صحبت مي كند انگيزه او را براي تلاش مجدد تحريك كرده است.

  مشاوران - 
علاوه بر اين تعدادي از شركت كنندگان اظهار كردند كه صحبت با يك 
مشاور مي تواند در يافتن راههاي مقابله با شرايط بعد از شكست، سامان 

فيد باشد. يكي از شركت كنندگان در اين دادن افكار و بازيابي م
  خصوص بيان كرد:

وقتي اميدم را از دست داده بودم و همه چيز را تمام شده مي "
ين جلسه ددانستم به روانپزشك مراجعه كردم. با او گفتگو كردم چن

مشاوره برايم گذاشت او به من اطمينان داد كه حالم بهتر خواهد شد. او 
  "ره داد.به من اميد زندگي دوبا

  يكي ديگر از شركت كنندگان بيان نمود:
روانپزشك روش صحبت با من را خوب مي دانست او ريشه "

كشيد. شيوه هايي را پيش پايم گذاشت تا  نافسردگي مرا از درونم بيرو
  "به كمك آنها بتوانم مسير جديدي را براي خود باز كنم.

  فضاي مجازي، كتاب و دوره ها - 
تعاملات اجتماعي درك علت شكست و شيوه هاي  با اين گفتگو ها و

مقابله با آن همچنين بازيابي براي فرد كارآفرين روشن تر مي شود. 
تعدادي از شركت كنندگان به مطالب الهام بخش كه از طريق فضاي 
مجازي، مطالعه نشريات، گوش كردن به مصاحبه ها و شركت در 

اره داشتند. بعنوان كنفرانس ها و همايش ها بدست آورده بودند اش
  نمونه يكي از شركت كنندگان بيان نمود:

داشتم شبكه اجتماعي خود را مي ديدم به نوشته هايي در زمينه راه "
هاي مقابله با غم از دست دادن فرد عزيزي در خانواده برخورد كردم 
مطلب زيبايي بود اين نوشته ها را دنبال كردم . مطالب زيادي مي 

  "زيادي ياد گرفتم.نوشتند و چيزهاي 
يكي ديگر از شركت كنندگان در بازديد از سايت هاي مختلف با وبلاگي 
آشنا شده بود كه روزانه مطالبي را در خصوص چگونگي راه انداز ي و 
موفقيت كسب و كار را ارائه مي داد. برخي ديگر از شركت كنندگان به 

ره داشتند. يكي از اند اشا كتاب هايي كه در اين زمينه در كتابخانه ديده
  :ايشان اظهار نمود

خيلي برام جالب بود سردرگم در بين كتاب هاي كتابخانه دانشگاه "
گشت مي زدم با تعداد زيادي كتاب برخورد كردم كه عناوين آن به 
نوعي كمك كننده به من بود تعدادي را انتخاب كردم مطالعه آنها 

 "اد.ديدگاهم را در زمينه شكست هاي عاطفي توسعه د

يكي از شركت كنندگان در دوره هاي كارآفريني شركت كرده بود كه 
در بخش هايي از آن در خصوص شكست و راههاي مقابله با مشكلات 
پس از آن مطالب جالبي ياد گرفته بوده كه كمك شاياني به او نموده 

  است:
ساعته در مورد كارآفريني و شيوه هاي موفقيت آن در  4چند دوره "

برگزار شد يكي از دوستان پيشنهاد داد با بي ميلي شركت دانشگاه 
كردم هزينه اي هم نداشت اول خيلي توجه نداشتم فكر مي كردم يك 
نفر كه از بدبختي هاي راه اندازي كسب و كار اطلاع ندارد نسخه هاي از 
قبل نوشته شده كتابي را ارئه مي دهد كمي گذشت حس كردم انگار 

د توجهم جلب شد... خيلي چيزها ياد گرفتم وضعيت مرا توضيح مي ده
  "و كمك زيادي به من كرد.

اظهارات تعدادي از شركت كنندگان به وضوح بيانگر اين مطلب است 
بت به كه شركت در سمينارها و دوره هاي مختلف در ايجاد نگاه مث

شكست در ايشان تاثير بسزايي داشته و ايشان را در مسير بازيابي به 
جلو برده است. در مجموع يافته ها حاكي از آن است كه تاثير  تعاملات 
اجتماعي كارآفرين در خارج از خانواده در توسعه قابليت برگشت به قبل 

ارتباطات  ي كه از نگاهياز شكست و بازيابي قابل توجه مي باشد. در دنيا
در حال كوچك شدن است، روش هاي سنتي مانند مشاوره، جلسات، 
كتابها، كنفرانس ها و رويكردهاي مدرن از قبيل اينترنت، پادكست، 
شبكه هاي مجازي كارآفرينان را قادر مي سازد تا به منابع ايده هاي 
الهام بخش جديد دست يابند. تعاملات اجتماعي كه حس ارتباط با 

در كارآفرينان تقويت مي كند موجب تقويت حس تنها نبودن  ديگران را
نيز مي شود كارآفرينان داراي تجربه شكست با اين تعاملات درك مي 
كنند كه تنها ايشان در اين شرايط قرار نگرفته اند و بودند افرادي كه از 
اين مسير عبور كرده و خود را به موفقيت رسانده اند. همين حس و 

ت نگاه خوش بيني، اميد و انگيزه حركت به جلو در درك موجب تقوي
ايشان مي شود. نكته قابل توجه ديگر اينست كه كارآفريناني كه از 
حمايت خانواده برخوردار نيستند تعاملات اجتماعي حس حمايت 
اجتماعي را در ايشان تقويت مي نمايد كه به نوعي جبران كننده آن 

رايش به آزمودن رويكرد هاي نقصان است. به هر صورت ذهن باز و گ
جديد مقابله با عقب افتادگي و مشكلات ناشي از شكست كسب و كار 

  بطور موثر و كارا جلب نمايد.

  اعتقادات مذهبي -3 -4
ها بيانگر آنست كه كليه شركت كنندگان اعتقاد به وجود خداي  يافته

آنچه  و معتقد بودند هر داشته انديگانه اي كه عالم هستي را خلق كرده 
براي ما اتفاق مي افتد خالق هستي بر آن واقف است تعدادي از شركت 
كنندگان معتقد بودند سرنوشت ما از پيش نوشته شده و گروه ديگري 
معتقد بودند خدا عالم كل هستي است و نظم را خلق كرده و  عقل و 

رقم مي زند. يكي از شركت كنندگان  را درايت هر فرد سرنوشت او
بيان نمود.  "خدا تقدير مي كند و خلق تدبير "را با جمله  اعتقاد خود
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شركت كنندگان پروردگار را با كلماتي توصيف كردند: پوشاننده عيب 
ها، بخشنده، مهربان، روزي دست اوست، همه چيز خواست اوست، 
ياري كننده، پاداش تلاش را مي دهد، انسانها را آزمايش مي كند، به 

و بياناتي كه همه نشان از داشتن  ههدارندحرف آدم گوش مي كند، نگ
آرامش دروني در مشكلات و مصائب با توكل و ياد اوست. همچنين همه 

و امامان  براي  تاب آوري در  انشركت كنندگان الگوهايي از پيامبر
گرفتاري ها و سختي ها براي خود داشتند كه هميشه و در بدترين 

است. از داستانهاي شركت  بخش و راهنماي ايشان بوده ششرايط آرام
كنندگان براي تم اعتقادات مذهبي سه جزء بروز كرد. اين اجزا كه 
عبارتند از خواست خدا بوده، الگوهاي مذهبي و در پناه خدا بينش 
عميق تري در خصوص اعتقادات مذهبي و تاثيري كه بر شيوه شركت 

هبود و كنندگان در مقابله با چالش هاي ناشي از شكست كسب و كار، ب
بازيابي دارد بدست مي دهد. آنها معتقد بودند خدا به درد آنها گوش 
مي دهد، دوستشان دارد و از آنها محافظت مي كند بنابراين حتي اگر 

شان هست. بوضوح از بيانات  همه آنها را تنها بگذارند خداي مهربان
شركت كنندگان مشخص است كه توكل آنها را سريعتر به حالت قبل از 

  ست باز مي گرداند.شك
  خواست خدا (تقدير) - 

يكي از دلايلي كه شركت كنندگان توان مقابله با ناملايمات و اندوه پس 
از شكست را در خود افزايش دادند و توانستند اين دوران را سپري كنند 
اعتقاد به اينست كه اين چالشها بخشي از زندگي و سرنوشتي است كه 

راست. به عنوان مثال يكي از شركت براي آنها رقم زده شده و گذ
. با "اين نيز بگذرد هرچي خدا بخواهد آن مي شود "كنندگان گفت 

  اين تفكر او خود را براي شروع مجدد آماده كرده بود:
هميشه با خدا در دل مي كنم او هميشه در كنارم هست. هر وقت با "

... در دايره  قلبم از او چيزي خواستم كمكم كرده. او مرا تنها نمي گذارد
  "قسمت ما نقطه تسليميم لطف آنچه تو انديشي حكم آنچه تو فرمايي.

يكي از شركت كنندگان معتقد بود خدا او را آزمايش كرده تا آماده 
  ادامه زندگي شود:

هميشه نمازم را سر وقت مي خوانم هيچوقت نمازم ترك نشده. "
را انجام دهم  هميشه واجبات را بجا مي آورم و سعي مي كنم مستحبات

خدا آرام بخش دلها است .  دقراني پول حرام وارد زندگي من نشده. يا
نه اينكه فكر كنيد از خدا گله دارم نه معتقدم او مرا آزمايش مي كند. 
خدا مومنان را نيز با خير يعني ثروت و سلامتي و شر يعني بيماري و 

لات آنها را تنگدستي مي آزمايد (البته من از مومنين نيستم) تا حا
  "بسنجد. از خدا مي خواهم كمكم كند تا در اين آزمون سر بلند باشم.

يكي ديگر از شركت كنندگان اعتقاد داشت شايد اگر اين اتفاق برايم 
نمي افتاد (شكست كسب و كار) اتفاق بزرگتري در راه بود. خير در آن 

ت چيزي است كه اتفاق افتاده. شركت كننده ديگري معتقد بود شكس
  از تقدير او بوده تا براي آينده آماده شود: يبخش

بايد سخت تلاش و عقل و اراده خود را حاكم كرد و در عين حال "
توكل به خدا داشت  بايد به جلو رفت و متوقف نشد هر زمان كه با 

از زندگي است كه خدا  يمشكلاتي مواجه شدم مي دانستم كه بخش
يمات آبديده شده و براي ادامه قوي برايم تقدير كرده است با اين ناملا

  "تر مي شوم.
  بطور مشابه يكي ديگر از شركت كنندگان بيان مي كند:

خيلي . گر خداوند ز حكمت ببندد دري ز رحمت گشايد در ديگري" 
ما امروز ايمان .. ا.نميدونم رو راسته 	شنيده بودم و اما اينكه كي فهميدم

بشم روحيه منو  كارم موفق كسب و در دارم كه اون روزي كه نخواست
ميشناخت و من خودمو نميشناختم. چيزي كه فكر ميكردم نقطه 

نقطه قوتم آن ضعفمه و هميشه از همه پنهانش مي كردم امروز شده 
روزي هزار بار خدارو شكر مي كنم كه منو كار اصلا با من سازگار نبود. 

  ".در اين مسير قرار داد
اينست كه اعتقادات مذهبي مانند رات شركت كنندگان حاكي از ااظه

آرامش بخش است. زيرا شركت كنندگان در  "خواست خدا بوده"
ناخودآگاه خود خداوند عالم را پاسخ دهنده به بندگان و مسئول اتفاقات 

نها قادر به پذيرش دانند. اين امر موجب مي شود تا آ زندگي خود مي
دير كرده بدانند. شكست بعنوان جزئي از زندگي كه خدا براي آنها تق

بخشي از زندگي كه خداوند مي خواهد آنان را بيازمايد، قدرت دهد، 
معناي زندگي را منتقل كند و آنها را در مسير كسب سجاياي اخلاقي 

  قرار دهد تا به اشرف مخلوقات بودن جامع عمل پوشانده شود.
به نكته قابل تامل ديگر كه در بيانات شركت كنندگان بروز كرد اعتقاد 

گشايش پس از سختي است كه آنها را آماده پذيرش و مقابله با 
  مشكلات كرده بود. بعنوان نمونه يكي از شركت كنندگان اظهار داشت:

پس (بدان كه به لطف خدا) با هر سختي   "خداوند در قرآن فرموده "
در كمال  نيمسلم وقتي كه در اوائل اسلاماين آيه  "البته آساني هست

نازل گرديده. همچنين خداوند عالم  بسر مى بردندفقر و سختى 
ات (اى پيامبر!) آيا به تو شرح صدر عطا نكرديم؟ و بار سنگين "فرموده

را از (دوش) تو برنداشتيم؟ آن (بار گرانى) كه براى تو كمرشكن بود. و 
نام تو را بلند (آوازه) گردانيديم. پس (بدان كه) با هر سختى آسانى 

دشوارى آسانى است. پس هر وقت (از كارى) فراغت  است. آرى، با هر
يافتى (براى كار جديد) خود را به تعب انداز. و با رغبت و اشتياق به 

. اين اعتقاد من است بايستي استوار در "آورسوى پروردگارت روى
سختي ها باشم تا آساني و موفقيت بعد آن راببينم. از شروع هيچ كار 

  "هست و وعده موفقيت داده.جديدي ترس ندارم زيرا او 
اين اعتقاد او را قادر ساخته با مشكلات شكست كسب و كار سازگار 
شود و راه موفقيت را بازيابي و شروع محدد بداند. در مجموع وقتي كه 

در نظر گرفته شود پذيرش  "خواست خدا"شكست كسب و كار بعنوان 
ه غم و غصه و آن براي كارآفرينان آسانتر خواهد بود و آنان از مرحل

مصيبت سريعتر به شناخت خود و اراده براي برون رفت از اين وضعيت، 
  بازيابي و شروع حركت جديد خواهند رسيد.
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 الگو هاي مذهبي - 

شركت كنندگان در بيانات خود به پيامبران و ائمه اشاره داشتند كه 
 داستان آنها در قران و يا احاديث آمده است كه چگونه در مقابل مصائب
و سختي ها تاب آوردند. آنها معتقد بودند اين بزرگان اولياء خدا هستند 

با اينگونه مشكلاتي الگوي ما باشند. وقتي ايشان و بايد سرمشق و 
بل پذيرش و تحمل است. يكي از شركت امواحه بودند براي ما نيز ق

  كنندگان اظهار مي دارد:
ن سوره از قرآن نام يا سرگذشت حضرت ايوب عليه السلام در چندي "

ما ايوب را شكيبا يافتيم، چه بنده "آمده است: » ص«سوره در آمده ، 
حضرت ايوب  ."خوبي بود كه بسيار بازگشت كننده به سوي خدا بود

عليه السلام به عنوان يك آزمون بزرگ، گرفتار مصائب عظيمي شد تا 
شود. درجه شكرگزاري او آشكار گردد و به مقام قرب پروردگار نزديكتر 

او كه اموال، زراعت و گوسفندان فراوان و فرزندان برومند و لايق و 
متعدد داشت، در يك آزمون بزرگ، همه چيز، حتي فرزندان خويش را 

آن حضرت چنان  .از دست داد و خود نيز به بيماري شديدي مبتلا شد
 بيمار گشت كه از شدت درد به خود مي پيچيد و بدين سان اسير و

بيماري و درد گرديد، ولي هيچ يك از اين امور، از شكر او دربند بستر 
به اين ترتيب صبر و شكيبايي يكي از  .نسبت به درگاه خداوند نكاست
حضرت ابراهيم عليه السلام را به ميان  .كليدهاي علم و آگاهي است

با  آتش افكندند و حضرت موسي عليه السلام و مؤمنان قومش را
د، حضرت عيسي عليه السلام را بعد از آزار شديدترين شكنجه ها آزردن

زياد، مي خواستند كه به دار آويزند، ولي خداوند او را نجات داد. در اين 
  ".ميان فقط با نيروي صبر و استقامت مي توان بر مشكلات پيروز شد

اين شركت كننده  صبر و تحمل پيامبران در ناملايمات را سرمشق خود 
ازي توان تحمل در برابر مشكلات ناشي از قرار داده و با اين الگوس

شكست كسب و كار را در خود افزايش داده و در نتيجه كمك 
چشمگيري در بازيابي به او شده است. يكي ديگر از شركت كنندگان 

اينگونه  هحضرت زينب را بعنوان الگوي سختي و تحمل مصائب دانست
  بيان مي كند:

اقع شده و مورد نزول بلا و كساني كه درمعرض آزمايش سخت الهي و" 
در ميان همه،  ولينيستند  ممصايب بزرگ و بسيار قرارگرفته اندك

ويژه اي دارد و مصايب او به حدي است كه به اين  امتياز حضرت زينب
موضوع اشتهار يافته و او را ام المصائب و محل تجمع و تمركز آلام بي 

قابليت و  ايشان .ي دانندهاي بي پايان و جانكاه م شمار و غصه ها و رنج
كه جز خدا كسي نمي تواند مقاماتش را بفهمد و  اند استعدادي داشته

مصايب ايشان نيز در خور مقاماتش بوده است. مصائبي كه هر مصيبتي 
در كنار آن سهل و آسان مي شود و در دنيا براي احدي اتفاق نيفتاده 

  ".است
ت را درسي مي داند كه شركت كننده ديگري تسليم نشدن در برابر ذل

از امام حسين ياد گرفته و اين درس او را مقاوم در برابر شكست و 
 داراي انگيزه حركت دائمي كرده: 

طلب نبود. چون همين امام طلب و جنگحكومت (امام حسين)ايشان "
سال با معاويه سر كرد و قيام نكرد. چون آنها با  دهحسين (ع) بود كه 

به اجبار از ايشان بيعت نخواستند. از ايشان  امام كاري نداشتند و
نخواستند تسليم به ذلت شود. اما اين حكومت خواستار ذلت امام بود. 

هرگز تسليم ذلت  .انسان مومن به هيچ وجه نبايد عزت خود را بدهد
  ".به راستي شخصيت اباعبداالله (ع) بزرگترين الگوست. شومنمي

ت علي در ناملايمات و شركت كننده ديگري صبر و شكيباي حضر
  حركت پس از آن را الگوي خود قرار داده  چنين بيان مي كند:

فدك كه عمده ترين وسيله معاش اهل بيت (عليهم السلام) و بني " 
هاشم بود. جزو اموال عمومي قرارداده شد و در همين ايام، خمس كه 

يب بكلي از احكام اسلام حذف گرديد. بدين ترت حق خاندان رسالت بود
 در اين زماننوادگان پيامبر (ص)با مشكل اقتصادي جدي مواجه شدند.

حضرت امير  يك سلسله كارهاي اقتصادي انجام داد. چون زمينهاي 
مدينه اغلب حاصلخيز و آبهاي زير زميني آن درسطح بالا قرار داشت، 

احيا و چندين نخلستان بزرگ  امير مؤمنان (ع) با حفر چاه زمينهايي را
رد و آنها را وقف علويان واهل بيت (عليهم السلام) كرد. و به احداث ك

بنده را خريد و آزاد ساخت. و تا بدانجا  علاوه از دسترنج خود يك هزار
داد كه معروف است، فرمود: كاري در نزد خدا  به كار كشاورزي بها

محبوبتر از كشاورزي نيست. بعدها ائمه از درآمد مزارع و نخلستانها در 
ليغ اسلام و رفع نياز مستمندان و كمك به موالي استفاده مي راه تب
اين چنين حضرت شبانگاه اندوه دل را در نخلستانها و در اعماق  .كردند
راز و نياز با پروردگار در ميان مي نهاد و روزها را به كشاورزي  چاه با

سپري مي كرد. براي او در آن سالها راز و نياز شب وكشاورزي روز 
 ".ذران عمر نبود، داروي درد و مرهم زخم جانكاه وي نيز بودوسيله گ

يافته ها بوضوح بيانگر آنست كه مطالعه زندگي بزرگان مذهبي و 
آشنايي با مصائب و مشكلات ايشان همچنين شناخت رويه هايي كه 
ايشان در برخورد با مشكلات يش گرفته اند. بويژه صبر و تحمل و اتكال 

موجب تقويت روحيه مقاومت، اميد و اعتماد به  و توكل به يگانه هستي
نفس در شركت كنندگان گرديده زيرا ايشان معتقدند كه وقتي اين 
بزرگان مذهبي در دوران زندگي خود از شكست و مشكلات در امان 
نبوده اند پس مشكلات شركت كنندگان بسيار طبيعي و جزئي از 

و بردباري توصيه  زندگي است. از طرف ديگر همه آن بزرگان به صبر
كرده اند كه عاقبت آن عافيت و موفقيت است. در نهايت اين يافته تاثير 
الگوهاي مذهبي در بازيابي و اقدام مجدد كارآفرينان داراي تجربه 

  شكست را عميقا به تصوير مي كشد و مويد آن است.
 در پناه خدا - 

آرامش شركت كنندگان با خدا صحبت مي كردند و با اين كار احساس 
و پشتيباني مي كردند. يكي از شركت كنندگان فرد قابل اعتمادي 
نداشت تا بتواند با او در مورد مشكلات كسب و كارش صحبت كند. 

صحبت او وقتي احساس تنهايي و درماندگي كرد به خدا پناه برد و با 



  شناسايي عوامل تاثير گذار بر بازيابي كارآفرينان داراي تجربه شكستو همكاران/  عليرضا فريدوني

10 

كرد. معتقد بود به آرامش قلبي رسيده زيرا او مي شنود و پاسخ مي 
  مورد زماني كه تنش زيادي داشت بيان كرد:دهد. او در 

مشكلات زيادي داشتم استرس قلبم را فشرده بود. نمي دانستم چه " 
كنم. به گوشه اي رفتم با خدايم درد دل كردم مي دانستم مي شنود و 

من نزديكم و به نداي كسي كه مرا بخواند پاسخ  "در قرآن داريم 
ون سرزنش صدايم را مي همينكه مي دانستم او هست و بد "دهممي

  "شنود و پاسخم را مي دهد به من آرامش قلبي مي داد.
بطور مشابه يكي از شركت كنندگان اظهار داشت ايمان بخدا مانع از 

  خرد شدنش زير فشار ناشي از شكست كسب و كارش شد.
شكست بدي خورده بودم ورشكست شده بودم و به آخر خط رسيده " 

بودن و حرام بودن خودكشي هرگز به اين فكر  بودم. با توجه به مسلمان
نيفتادم. خدا هست به دادم مي رسد. او هيچوقت بنده هايش را تنها 
نمي گذارد. من مسلمانم و سالها دينداري كردم. گناه به ذهنم هم 

  "خطور نمي كند.
توضيحات اين شركت كننده نشان مي دهد كه اعتقادات مذهبي و پناه 

د باز دارنده از دست زدن به اعمال مقابله اي منفي بردن به خدا مي توان
مانند خودكشي و آسيب زدن به خود باشد. پناه بردن به خدا مي تواند 
به تحمل مشكلات آلام ناشي از شكست كمك كند. سطح اعتماد به 
نفس را افزايش داده و در نهايت موجب حل مشكلات گردد. شركت 

اده مذهبي متولد شده اما مانند كننده ديگري اظهار نمود در يك خانو
  آنها خيلي اهل مسجد و مراسم مذهبي نبوده است:

هر وقت در گير مي شدم سراغ او (خدا) مي رفتم البته اين خوب " 
نيست در شادي ها بايستي بيشتر به ياد خدا بود و شكر كرد. اما او 

در بزرگتر و بخشنده تر از اين رفتارهاست . بعد از شكست كسب و كارم 
آن تنگناي مالي و روحي بارها با او صحبت كردم از او كمك خواستم. 
هيچوقت مرا تنها نگذاشت. كاملا حس مي كردم حرفهايم را مي شنود 
و جايي دستم را مي گيرد كه اصلا باوركردني نيست. قدرتش را به آدم 

خلاص  نشان مي دهد ولي حيف كه آدم فراموش كار است از مشكل كه
  "كني خودت بودي. شدي فكر مي

برخي از شركت كنندگان هم در خصوص اعتقاد به آفريننده اي كه 
همه چيز را مي بيند و تحت كنترل دارد صحبت كردند. اعتقاد به 
آفريننده عالم و احساس حضور او در اتفاقات روزمره و همچنين 
احساس ارتباط با او موجب ايجاد ديد مثبت و اميدوار به آينده در 

نندگان شده بود. در نگاه كلي يافته ها سومين جزء از تم شركت ك
كه از اظهارات شركت كنندگان  "در پناه خدا"اعتقادات مذهبي يعني 

ي ي را نشان ميبدست آمده است را برجسته مي نمايد. اين جزء خدا
پناهگاه شماست و از شما مراقبت  دهد كه مانند والدين، دوست است،

حرفهاي شما گوش مي دهد و در بدترين مي كند. بدون قضاوت به 
شرايط نيز به شما پشت نمي كند. از آنجا كه خدا قدرت بالاتري است 
كه بدون قيد و شرط مراقب شماست، قابل اعتماد و محرم است، 

ابد و فرد ياحساس انزوا، تبعيض و درماندگي تا حدود زيادي كاهش مي 

ش باز است. علاوه بر پناهگاه مستحكمي را متصور است كه هميشه براي
اين صحبت با خدا و دعا كردن موجب مي شد تا شركت كنندگان 
احساسات خود را بيان نمايند كه خود موجب تسكين غم و اندوه و 
آرامش قلب مي شد. اين بدين معني است كه كارآفرينان ممكن است 
براحتي نتوانند احساسات خود را با ديگران در ميان بگذارند كه در 

با خدا همه آنچه در دل دارند را آزاد مي كنند و به آرامش مي  صحبت
رسند. بدين ترتيب دعا و صحبت با خدا موجب تعادل عاطفي در 
كارآفرينان داراي تجربه شكست مي شود. اعتقاد به گوش كردن بدون 

  قضاوت و پاسخ دادن همان پناهگاه مستحكم را مي سازد. 

  بتحواس پرتي و تغيير تمركز مث -4-4
حواس پرتي و تغيير تمركز سومين تم از مقوله بازيابي است. اين تم به 
معناي منحرف كردن عمدي توجه و تمركز فرد از يك موضوع و در 
نتيجه كاهش دريافت اطلاعات و تمركز بر آن موضوع است. كه در 
خصوص غم و اندوه ناشي از شكست مي تواند منجر به تقويت بهبودي 

رآفرين شود. شركت كنندگان شوخي كردن، شركت در و بازيابي فرد كا
فعاليت هاي شادي بخش، مفرح و آرامش بخش را از انواع فعاليت هايي 

جزء  وبيان كردند كه در اين دوره كمك زيادي به ايشان كرده است. د
  اين تم در زير تشريح مي گردد. 

  انجام كارهايي كه تاكنون تجربه نكرده اند - 
ام فعاليت هايي در اوقات فراغت مانند دويدن، شركت كنندگان انج

كوهنوردي، موسيقي، نقاشي، مسافرتهاي جمعي و تئاتر و سينما را 
بعنوان فعاليت هاي شفابخشي كه با توجه به آنها فكرشان آرام شده و از 

  انديشيدن مداوم به شكست و مشكلات آن فاصله گرفته اند نام بردند.
ر كردن به اينكه مشكلاتم چيست و دائم نشستن در يك گوشه فك" 

چگونه بايد آنها را حل كنم بسيار دشوار و سخت است نه تنها براي 
خود شما بلكه براي اطرافيان. وقتي براي كوهنوردي به بيرون از شهر 
مي رفتيم ذهنم آزاد مي شد مي توانستم چند ساعتي را در آرامش 

  "باشم.
  شركت كننده ديگري بيان كرد:

راي دويدن به پارك نزديك محل سكونتم مي رفتم. هر وقت عصرها ب" 
به منزل بر مي گشتم فكرم از مشكلات كار و پيدا كردن راه حل هايي 
براي گرفتاريهايم آزاد شده بود. از طرفي اين تلاش روزانه از نظر رواني 
نيز مرا مقاوم كرده بود و احساس توانمندي براي شروع حركت جديد 

  "بود. در من ايجاد شده
يكي از شركت كنندگان در مورد اينكه به كلاسهاي موسيقي مي رفته و 

افكار غم انگيز و ناراحت كننده جدا مي شد صحبت  از در زمان تمرين
كرد و يكي ديگر از شركت كنندگان  نقاشي كردن براي رهايي از فكر 

  كردن را اينگونه تشريح كرد:
و غصه سراغ آدم مي آيد نقاشي را خيلي دوست داشتم عصر كه غم " 

به اتاقي كه در آن يك بوم نقاشي گذاشته بودم مي رفتم. نقاشي از 
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مناظر طبيعي را خيلي دوست دارم. وقتي غرق تصور و تجسم طبيعت 
براي ترسيم مي شدم كل ذهنم خالي مي شد انگار در فضا بودم 
احساس سبكي وصف ناپذيري داشتم. همين فاصله گرفتن ها از غم و 

  "ه بتدريج مرا آرام كرد.غص
هايي كه با دوستان مي رفتند  يكي ديگر از شركت كنندگان به مسافرت

  اشاره نموده اينگونه بيان كرد:
در تمام طول هفته دعا مي كردم جمعه شود. مدتي بود هر جمعه با " 

تعدادي از دوستان خوبم به سفرهاي يكروزه در طبيعت مي رفتيم. 
 دن و صحبت از هر طرف آنهم در طبيعت واقعاًمقدار غذا و دور هم بو

احساس كندن از فكر داشتم. خيلي روي كم شدن تنش هايم تاثير 
بيانات شركت كنندگان حاكي از اين مطلب است كه " مثبت داشت.

حواس پرتي مثبت نه تنها موجب شادابي و آرامش آنها بوده بلكه با 
نزواي اجتماعي كه افزايش اعتماد به نفس حس موفقيت و دوري از ا

نتيجه آن بازسازي هويت فردي است را در ايشان تقويت كرده بود. يكي 
از شركت كنندگان در خصوص آرزوهاي خود صحبت كرد كه كمك 

هميشه آرزو داشتم باغچه "  ند.ك كرده بود از اين دوره سخت عبور
كوچكي داشته باشم، عصر هر روز به آنجا بروم درختان را آبياري و به 
آنها رسيدگي كنم. هميشه بفكرش بودم حتي اگر فكر مي كردم دست 
يافتني نيست. احساس تحرك و انگيزه حركت به من مي داد شايد 

آرزوهاي شركت كنندگان باعث مي شد حس اميد به "روزي مي شد. 
داشته باشند و از  نده شده نسبت به آينده نگاه مثبتيآينده در ايشان ز

بدليل شكست كسب و كار در ايشان ايجاد  احساس آينده تاريك كه
شده فاصله بگيرند. بيانات حاكي از آن است كه احساسات مثبت ناشي 
از فعاليت هايي مانند دويدن يا نقاشي به شركت كنندگان كمك كرده 
است تا در مشكلات روحي و عاطفي ناشي از شكست قدرت يافته و 

و شادي و نشاط آن طرفي در لحظه زندگي كردن  زبازيابي كنند. ا
موجب توقف تداوم يك غم و اندوه ويرانگر بوده فرصتي را بوجود مي 

  آورده تا ايشان از اضطراب خود كاسته آرامش و نشاط را تجربه كنند.

  شوخ طبعي - 
برخي از شركت كنندگان مزاح و شوخ طبعي را بعنوان ابزاري براي 

  شرايط دشوار توصيف كردند:ز عبور ا 
يم يا نكته نيدن است وقتي چيز خنده دار مي بيمت ها خنديكي از نع" 

اي از هم مي بينيم در مورد آن شوخي مي كنيم و مي خنديم. بعضي 
از شوخي ها وسيله مقابله با اندوه است. وقتي مي خنديم غصه هاي 

 "دروني شروع به آزاد شدن مي كند.

  يكي ديگر از شركت كنندگان اظهار نمود:
شوخي بود. در كودكي وضعيت مالي خوبي نداشتيم  پدرم بسيار اهل" 

اما در همان حال هم با شادي كنار هم خوش مي گذرانديم. پدرم 
كوچكترين موضوعي را در اطرافش مي ديد تبديل به يك شوخي مي 
كرد و همه با هم مي خنديدم. ما هم همينطور بزرگ شديم و شوخ 

كست كسب و كارم طبعي قسمتي از اخلاق ما شده. الان در مورد ش
  "طوري مي توانم صحبت كنم كه شما بخنديد.

 يو شوخ طبع دنيدهد كه شركت كنندگان با خند يبالا نشان م بيانات
 يابيخود و باز يذهن يحالت منف رييدشوار، قادر به تغ تيموقع كي در

شكست  ليبه دل نانيبودن در هنگام استرس و عدم اطم يعيحس طب
  بودند. كسب و كار

  تيجه گيري ن  - 5

در مجموع يافته هاي اين بخش براي اين پرسش بدنبال توضيح بود كه: 
ها يافته از فرد كارآفرين پس از تجربه شكست چگونه باز يابي مي كند؟ 

 يپرت حواسي و مذهب اعتقاداتي، تعاملات اجتماع، خانوادهچهار تم 
كمك  يافته ها نشان مي دهد كه فرد كارآفرين باظاهر مي شود.  مثبت

خانواده و تعاملات اجتماعي خود همچنين تكيه بر اعتقادات مذهبي تا 
حدودي موفق به بازيابي شده و تار پود از هم پاشيده زندگي خود را 

ارائه گرديده  2تم ها و اجزا مرتبط با هر تم در شكل  ترميم مي كند.
  است.

  
 (منبع نكارنده)يتم ها و اجزا مقوله بازياب : )2(شكل 
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فرآيند بهبود فرد كارآفرين از غم و درد و هزينه هاي ناشي از به زيابي با
شكست اشاره دارد. در اين دوره از حيات فرد، و با تاثير از عواملي 
همچون خانواده، دوستان، تعاملات اجتماعي و اعتقادات مذهبي خود را 
از مصائب پس از شكست جدا كرده و تا حدودي به شرايط قبل از 

ز گشته است. در اين دوره فرد تلاش مي كند تا از ناراحتي شكست با
هاي جسمي و شرمندگي اجتماعي اجتناب كند. بازيابي تجربه 
كارآفرينان براي سازگاري با زندگي پس از شكست كسب و كار را به 
تصوير مي كشد. علي رغم اينكه كارآفرينان تاثيرات غم و اندوه را تجربه 

ت به حالت قبل لازم را براي سازگاري با مي كنند بازيابي و برگش
تغييرات مداوم بدست مي آورند و در تلاش براي ترميم آسيب هاي 

عدم  ،با توجه به احساس غم و اندوه ، اضطراب زندگي خود هستند.
حفظ آنها  يشوند ، برا يكه روزانه با آنها روبرو م ييو فشارها تيكفا

با اين وجود عواملي شامل  آسان نبود.روحيه و آغاز سفر بازيابي 
اعتقادات مذهبي(خواست خدا، الگوهاي مذهبي، در پناه خدا)، 
خانواده(الگو، نحوه تفكر و پشتيباني) و تعاملات اجتماعي(دوستان، 
همكاران، مشاوران، فضاي مجازي) به آنها در اين فرآيند كمك مي كند. 

پس از اين رشته ها بهم تنيده شده بودند كه هم پذيرش واقعيت 
شكست كسب و كار را در فرد ايجاد مي كردند و هم به ايشان اميدواري 
مي دادند تا بجاي تسليم در برابر غم و اندوه و فشارها مقاومت كنند. 
عنوان بازيابي توجه را به تغيير رويه فرد كارآفرين در اين تجربه جلب 

اني مي كند، كه به معناي تغيير فرد از حالت منفعل با احساس قرب
بودن و غرق در غم و اندوه تا تلاش فعالانه براي سازگار شدن با زندگي 
پس از شكست است. فرد كارآفرين بازيابي كننده زندگي خود است. 
بازيابي بر بازگشت به قبل از شكست يعني توانايي سازگاري و برگشتن 
ه از حالت نامطلوب تاكيد دارد. توانايي بازيابي به تلاشهاي فرد و البت

بستگي دارد. بنابراين نكته  در يافته هاي اين پژوهشعوامل مورد بحث 
قابل تامل در بازيابي اين است كه نبايد به قدرت بازيابي فرد بدور از 
ساير عوامل نگريست بلكه به اهميت خانواده، تعاملات اجتماعي و 

  اعتقادات مذهبي مي بايست توجه ويژه اي نمود. 
پلي است از غم و اندوه اوليه به اقدام مجدد يري يادگ ،در كنار بازيابي

كارآفرينانه. يادگيري قسمت نهايي تجربه پس از شكست را رقم مي زند 
كه نتيجه نهايي بازيابي است خروجي آن الگوهاي جديدي براي ساخت 
زندگي را بدست مي دهد. با شروع بازيابي لكه هاي زندگي فرد به 

دگيري غم و اندوه شروع به كم شدن آرامي محو شده و همزمان با يا
مي كند همزماني يادگيري و بازيابي و هم افزايي اين دو مبحث موجب 
افزايش سرعت بازيابي و همچنين يادگيري در فرد مي شود. همان لكه 
هاي حاصل از آسيب در زندگي فرد بتدريج تبديل به نقاط روشني مي 

شده(بازپرداخت بدهي، تامين  شوند زيرا او موفق به بازيابي و ترميم آنها
هزينه هاي فردي، كسب اعتبار و بهبود روابط) و همين نقاط روشن 
است كه فرد را در مسير دستيابي به اهدافش قرار داده منجر به 

يادگيري او در زمينه هاي نگاهش به كسب و كار، سرمايه گذاري و 
  مديريت آن و در نهايت منجر به توسعه فردي مي گردد.. 
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