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 چكيده

تحَل گطا ٍ ػولىطز قطوت اًدبم قسُ  یؾجه ضّجط بىیزض اضتجبط ه یٍ ػولىطز ًَآٍض یاختوبػ تیمف هؿئَلٍ ً تیاّو یبثیپػٍّف حبضط ثب ّسف اضظ

اظ ضٍـ ول قوبض اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ اظ  ،یاؾت. ثب تَخِ ثِ هحسٍز ثَزى حدن خبهؼِ آهبض یكیوبیپ -یفیٍ تَن یوبضثطز یپػٍّك كیتحم يیاؾت. ا

خبهؼِ هَضز ههبحجِ ٍ پطؾف لطاض  یذَزضٍ ثِ ػٌَاى اػضب طاىیهًَتبغ قطوت ا یؾبلٌْب یٍ ضٍؾب يیس ٍ هؿؤلوبضقٌبؾبى، وبضقٌبؾبى اضق ِیول ٌطٍیا

ثب اؾتفبزُ اظ  تیتطتآى ثِ  ییٍ ضٍا ییبیحبضط پطؾكٌبهِ اؾت وِ پب كیاعلاػبت زض تحم یًفط ثَزُ اؾت. اثعاض خوغ آٍض 131گطفتِ اًس وِ تؼساز آًْب ثطاثط ثب 

زازُ ّب، اثتسا  لیٍ تحل ِیلطاض گطفتِ اؾت.  ثِ هٌظَض اًتربة ضٍـ تدع یّوگطا ٍ ٍاگطا هَضز ثطضؾ ییضٍا یّب هیتىٌ يیٍ ّوچٌ یجیتطو ییبیپب یضٍـ ّب

 كیتحم یّب ِیفطض  AMOSاظ ًطم افعاض  ُثب اؾتفبز طیهؿ لیتحل ىطزیقسُ ٍ ثب اتربش ضٍ یبثیاضظ یسگیٍ وك یچَلگ یثطضؾ كیاظ عط طّبیًطهبل ثَزى هتغ

 یتحَل گطا ثط ػولىطز ؾبظهبً یضّجط یاثطگصاض فیهَخت افعا یقطوت یاختوبػ تیثْجَز هؿئَل ك،یتحم یّب بفتِیوَضز آظهَى لطاض گطفتِ اًس. ثط اؾبؼ هٌ

ثط ػولىطز  یاختوبػ تیػولىطز هؿئَل یگصاض طیتبث فیافعازّس وِ ثْجَز ػولىطز ًَآٍضاًِ هٌدط ثِ  یًكبى ه یآهبض یّب بفتِی ي،یذَاّس قس. ػلاٍُ ثط ا

زض  یٍ ػولىطز ؾبظهبً یػولىطز ًَآٍض بثس،یثْجَز  یاختوبػ تیزّس  وِ ّط چِ هؿئَل یًكبى ه یاؾتٌجبع حیًتب ي،یذَاّس قس.  ّوچٌ سیخس یؾبظهبً

 . بفتیاضتمب ذَاٌّس  عیقطوت ً
 

 .ذَزضٍ طاىیا ،یػولىطز ؾبظهبً ،یػولىطز ًَآٍض ،یاختوبػ تیتحَل گطا، هؿئَل یضّجط: های اصلی واژه

 مقدمه -1

 لیاهطٍظ ثِ زل بییزض زً تیثطای هَفم یٍ زضن ضّجطی ؾبظهبً ییقٌبؾب
 یبتیؾبظی ح یاضتجبعبت ٍ خْبً ،یفي آٍضی، تٌَع فطٌّگ غیؾط طاتییتغ

افطاز ثِ اّساف  كیثتَاًس اظ عط سیٍ ضّجطی ثب طیٍ ضطٍضی اؾت. ّط هس
آًْب ثطای  ییتَاًب وًِس آهَظ یه طاىیؾبلْبؾت ثِ هس .[3]ثطؾس  یؾبظهبً

افطاز زاضز.  رتيیآًْب زض ثطاًگ ییثب تَاًب نیثِ اّساف، ضاثغِ هؿتم یبثیزؾت
اضتجبعبت ٍ  ،یهؿبئل اًؿبً طایاؾت ظ بفتِی كتطییث تیاهط اهطٍظُ اّو يیا

آًىِ وبضّبی  ػُیاؾت. ثِ ٍ بفتِی فیافعا طزؾتبىیٍ ظ طیهس يیضٍاثظ ث
اؾت  فیضٍ ثِ افعا یٍ گطٍّ یویتبی وبضّ تیفطزی ضٍ ثِ وبّف ٍ اّو

زض وٌبض وؿت زاًف ٍ  طیهس طٍّب،یٍ اًؿدبم ً یزض خْت ّوبٌّگ [4]
 سیثب ،یاًؿبً طٍییآهَظـ ٍ پطٍضـ ً كیترهم لاظم ٍ تَؾؼِ آى اظ عط

هٌبؾت ضا ثط اؾبؼ  یضفتبض ٍ ضٍاثظ اًؿبً ،یتیطیاًَاع هْبضت ّبی هس
وِ ؾجت ثبلا  بهَظزیٍ ظهبى ث بظیثِ همتضبی ً یػاضظـ ّبی فطزی ٍ اختوب

ثطای  ؿٌسگبىیاظ ًَ یزض ؾبظهبى قَز. ثطذ طیضّجطی هس تیفیثطزى و
 سگبُیز يیا ،یاؾتسلال ضّجطی زض ؾغَح ؾبظهبً تیزض هبّ یفیو طاتییتغ

ؾغح ؾلؿلِ هطاتت،  ،یقٌبؾس وِ اثؼبز ؾبذتبض ؾبظهبً یه تیضا ثِ ضؾو
 یضّجطی ؾبظهبً تیبّثط ه یؾبظهبً فضبیزض ػولىطز، ٍ  عیزضخِ توب

ؾبظهبى، ضّجطاى، اضظـ ّبی آى ؾبظهبى  هیزض . [4]ثطؾس اثطگصاض اؾت 
ٍ  تیزٌّس، ؾپؽ آًْب ضا گؿتطـ زازُ، ّوَاضُ اظ آًْب حوب یضا قىل ه

 كتطیثطای حفظ ٍ گؿتطـ ّط چِ ث يیآٍضًس. ّوچٌ یهحبفظت ثِ ػول ه
ثب ضفتبض  اىبهجطیاضظـ ّب، قطٍع ثِ اخطای آًْب ًوَزُ، ّوچَى پ يیا

ؾبظًس. ضّجطاى ٍ  یه يیاضظـ ّب ضا ثب ضٍح ؾبظهبى ػد يیا ف،یذَ
اضتجبط  يیؾبظهبى ضا ثب ا كطفتیضا ثبلا ثطزُ، پ گطیىسی عُیاًگ طٍاى،یپ

 یٍ اًؿبً یاذلال بضّبییی هؼ ِیوِ ثط پب یتیطیظًٌس. هس یزٍخبًجِ ضلن ه
هبى تحت اضظـ ّب زض ضّجط ٍ ؾبظ یٍ زگطگًَ قسثبػث ض طز،ینَضت گ

 هیثب اضائِ  عیً یاٍ ذَاّس قس. زضن ػولىطزّبی ضّجطی ؾبظهبً تیّسا
ٍ  دبزیاؾت ٍ ّسف آى، ا ؿتنیؾ یول تیوِ اثطاظ َّ یچكن اًساظ انَل

افطاز  يیّبی وِ ثبػث اضتجبط هَثط ث ؿتنیؾ دبزیٍ ا گطیىسیاحتطام ثِ 
 ذَزضٍ ثِ ػٌَاى طاىیا یگطٍُ نٌؼت.[5]ثطؾس  ثبقس یقَز ضطٍضی ه

 زؾت یضا ثطا یوكَض چكن اًساظ ثلٌس هست یگطٍُ ذَزضٍؾبظ يیثعضگتط
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 نیثطًس زض نٌؼت ذَزضٍ تطؾ يیٍ اضظقوٌستط يیهؼتجطتط گبُیثِ خب بفتيی 
 يیثِ چٌ یبثیزؾت یثطا بظیاظ ػَاهل هَضز ً یىیاؾت  یْیًوَزُ اؾت. ثس

 تیهؿئَل تیّوطاُ ضػب ثِ یضّجط سوبضآه یّب َُیاؾتفبزُ اظ ق یگبّیخب
 دبزیثِ ّوطاُ ا یٍ ثْجَز ػولىطز ؾبظهبً یًَآٍض دبزیثِ هٌظَض ا یاختوبػ
اظ خولِ  بیگًَبگَى زض زً یثبقس. تدطثِ قطوت ّب یه یقغل یفطنتْب

 يیخع گصاض اظ ا یعیًكبى زٌّسُ آى اؾت وِ گط یذَزضٍؾبظ یقطوت ّب
وِ  یساضز. زض حبلٍخَز ً بىیهكتط بظیثِ ً ییثِ هٌظَض پبؾرگَ طیهؿ

ٍ   یقطوت، ػولىطز ًَآٍض یاختوبػ تیزض هَضز هؿئَل بزییهغبلؼبت ظ
 يیّوِ ا يیاظ آًْب ضاثغِ  ث هیچیّ یػولىطز قطوت اًدبم قسُ اًس ٍل

ٍ زض  طاىیزض ا ینٌؼت ذَزضٍؾبظ ٌِیضا ّوعهبى ٍ زض  ظه طّبیهتغ
زض  ي،یطا. ػلاٍُ ثسلطاض ًسازُ اً یذَزضٍ هَضز ثطضؾ طاىیذهَل قطوت ا

تحَل گطا اًدبم قسُ  یزض ذهَل ضّجط یاًسو بضیوكَض هب هغبلؼبت ثؿ
 طیتحَل گطا ثط هتغ یضّجط طیوِ هتغ یطیثب تَخِ ثِ تبث ي،یاؾت. ثٌبثطا

وِ  یاثط يیػولىطز ؾبظهبى زاضز ٍ  ّوچٌ يیٍ ّوچٌ یػولىطز ًَآٍض
وت ٍ ػولىطز قط یػولىطز ًَآٍض یطّبیثط هتغ  یاختوبػ تیهؿئَل طیهتغ

تحَل گطا  ثط ػولىطز قطوت ثب ًمف  یپػٍّف اثط ضّجط يیزاضز،  زض ا
 یزض نٌؼت ذَزضٍؾبظ یٍ ػولىطز ًَآٍض یاختوبػ تیهؿئَل یبًدیه

اؾت وِ  يیحبضط ا كیتحم یلطاض گطفتِ اؾت. ؾَال انل یهَضز ثطضؾ
ثب زض ًظط  یذَزضٍؾبظ یتحَل گطا ثط ػولىطز قطوت ّب یضّجط طیتبث

 ؿت؟یچ یٍ ػولىطز ًَآٍض یاختوبػ تیهؿئَل  یا گطفتي اثط ٍاؾغِ

 مببنی نظزی پژوهص -2

 رّبری تحَل گرا 2-1
هطثَط ثِ  مبتیضا زض تحم یبزیتَخِ ظ ،یؾجه ضّجط طیاذ بىیزض ؾبل

اظ  یىیتحَل گطا ،  یثِ ذَز خلت وطزُ اؾت. ضّجط یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس
میمبت اؾت وِ تح یهغطح قسُ ًؿجت ثِ ضّجط یىطزّبیضٍ يیتبظُ تط

هطثَط ثِ آى زض وكَض، اًگكت قوبض اؾت. ایٌگًَِ ضّجطاى، زض پی اتهبل 
فطزی ٍ خوؼی ّؿتٌس تب اظ ایي عطیك، ثِ ظیطزؾتبى اخبظُ  یكهیبى ػلا

ضّجطاى هی تَاًٌس ثب اؾتفبزُ [.6]زٌّس تب ثطای اّساف هتؼبلی تلاـ وٌٌس 
ی ػولىطز اظ ٍیػگیْبی ضفتبضی ضّجطی تحَل گطا، پیطٍاى ذَز ضا ثِ ؾَ

آگبّبًِ،  یٌسیتحَل گطا، فطا یاظ اًتظبض، ضٌّوَى ؾبظًس. ضّجط فیث
ضّجطاى ٍ  يیهغلَة ضٍاثظ لسضت ث یاؾت وِ الگَّب یٍ هؼٌَ یاذلال

هٌغجك ثب  یٍالؼ یّب یٍ زگطگًَ یثِ اّساف خوؼ سىیضؾ یضا ثطا طٍاىیپ
ّب، اظ زؾتِ اظ ًظبم  يیثٌب وطزُ اؾت ٍ الجتِ ا یاختوبػ یًظبم ّب یالگَ
ًَع  يیا مكقًَس. تح یلبثل اػتوبز زًجبل ه یهكبضوت یعطح ّب كیعط

زاض زض ضٍاثظ لسضت، تحَل زض ؾلؿلِ  یهؼٌ یّب طییتغ بظهٌسیً ،یضّجط
 یػوَه یثط تؿبٍ یهجتٌ یاًتمبل آى ثِ ؾغح افم عیهطاتت لسضت ٍ ً

 بؾتیٍ پَ سُیچیپ یٌسیتحَل گطا، فطا یاؾبؼ، ضّجط يیذَاّس ثَز. ثطا
گصاضًس.  یه طیتأث طٍاىیزض آى، ضّجطاى ثط اضظـ ّب، ثبٍضّب ٍ اّساف پ وِ

 یبظّبیزٌّس، ً یحطوت ه ٌسُیضّجطاى، ؾبظهبى ضا اظ حبل ثِ آ يیا
وٌٌس. ثِ ػلاٍُ،  یه لیّب ضا تؿْ طییزٌّس ٍ تغ یه میضا تكر یغیهح

آٍضًس ٍ  یوبضوٌبى ثِ ٍخَز ه یثبلمَُ ضا ثطا یاظ فطنت ّب یچكن اًساظ
 یجطزّبضاّ یثِ عطاح بظیثْجَز فطٌّگ ٍ ً ط،ییآًبى، تؼْس ثِ تغ بىیهزض 

زٌّس  یضا گؿتطـ ه یٍ هٌبثغ ؾبظهبً یاظ اًطغ ٌِیاؾتفبزُ ثْ یثطا يیًَ
[7]. 

 یتحَل گطا ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ هؼطف یضّجط طیپػٍّف حبضط، هتغ زض
 تیؾَال هطثَط ثِ تطغ 5ؾَال  ) 20ثب  [8] 1ٍ ثبؼ َیقسُ تَؾظ آٍٍل

الْبم  عـیؾَال هطثَط ثِ اًگ 4 ،یؾَال هطثَط ثِ ًفَش آضهبً 7 ،یشٌّ
 ( هَضز ؾٌدف لطاض گطفتِ اؾت.یؾَال هطثَط ثِ هلاحظِ فطز 4ثرف ٍ 

 هسئَلیت اجتوبعی 2-2
زض زؾتَض وبض قطوت  فیاظ ؾبل ّب پ یقطوت یاختوبػ یطیپص تیهؿئَل

 یػبهل یاختوبػ یّب تیهؿئَل طیّب لطاض گطفتِ اؾت. حطوت زض هؿ
قَز.  یاؾت وِ ثِ تساٍم قطوت ٍ ؾبظهبى زض ثلٌسهست هٌدط ه یضطٍض

ّوَاضُ ذَز  سیاؾت وِ قطوت ثب يیا یاختوبػ یطیپص تیهٌظَض اظ هؿئَل
زاقتِ ثبقس  تیثساًس ٍ ًؿجت ثِ خبهؼِ احؿبؼ هؿئَل بعاظ اختو یضا خعئ

 نیهؿتمل اظ هٌبفغ هؿتم یثِ گًَِ ا یٍ زض خْت ثْجَز ضفبُ ػوَه
 یاختوبػ یّب تیخبهؼِ اظ هؿئَل یوت تلاـ وٌس. اثعاض آگبُ ؾبظقط

ٍ  یافكبگط .[9]اؾت   یاختوبػ یٍ گعاضقگط یقطوت ٍ ؾبظهبى، افكبگط
ٍ  یاختوبػ طاتیاًتمبل اعلاػبت هطتجظ ثب تأث ٌسیفطا ،یاختوبػ یگعاضقگط

قطوت ثِ خبهؼِ اؾت. گؿتطـ  یػولىطز التهبز یغیهح ؿتیظ
 یّب تیهَضَع زلالت زاضز وِ هؿئَل يیبى ثط اؾبظه یطیپص تیهؿئَل

 یفطاّن وطزى پَل ثطا یؼٌیؾبظهبى اظ آًچِ زض گصقتِ ثَزُ اؾت، 
گؿتطزُ زض  مبتیهغبلؼبت ٍ تحم[. 10]اؾت  فتِ، فطاتط ض«ؾْبهساضاى

 يیاضقس ثط ا طاىیزضنس هس 70 تیآى اؾت وِ وِ لط بًگطیث طیاذ یؾبلْب
 یقطوت زض ؾَزآٍض یاختوبػ یّب تیاػتمبزًس وِ ًكبى زازى هؿئَل

 یه ًكبى یقَاّس تدطث .[11]زاضز  ییثؿعا طیقطوت تأث یّب تیفؼبل
 ییاعلاػبت پبؾد گَ یهرتلف زض خبهؼِ، هتمبض یزّس وِ گطٍُ ّب

 یقطوت ثطا یثط گعاضـ ّب یّؿتٌس ٍ ثطذ یٍ اختوبػ یغیهح ؿتیظ
َاًس ثِ ت یه ییوٌٌس. پبؾرگَ یه ِیؾبظهبى تى یّب تیاظ فؼبل یآگبّ

وِ ثبثت آى هؿئَل  ییّب تیاضائِ نَضت فؼبل یػٌَاى تؼْس ؾبظهبى ّب ثطا
خْت  یاثعاض یٍ اختوبػ یغیهح ؿتیظ یگعاضقگط.قَز فیتؼطّؿتٌس 

اؾت.  فیقطوت ّب زض لجبل ػولىطز ذَ یٍ حؿبثسّ ییپبؾد گَ
ًفؼبى اخبظُ  یفطاّن وٌٌس وِ ثِ ش یعطفبًِ ا یاعلاػبت ث سیگعاضقْب ثب

ؾبظهبى  یٍ اختوبػ یغیهح ؿتیاظ ػولىطز ظ یٌبًیآٍضز لبثل اعو زّس ثط
ثِ وؿت  سییخس ىطزیقطوت ّب، ضٍ یاختوبػ تیهؿئَل[.9]زاقتِ ثبقٌس 

 یؾبظهبى ثط خبهؼِ ضا هَضز تَخِ لطاض ه هی یاختوبػ طیٍوبض اؾت وِ تأث
 ،یثرف ّب اػن اظ زٍلت یآى، گطز ّن آٍضزى توبه یزّس ٍ ّسف انل

 تیهؿئَل .[12]اؾت  گطیىسیلجبى ثطای ّوىبضی ثب ٍ زاٍع یذهَن
 ظیخبهؼِ ٍ هح بى،یّوچَى وبضوٌبى، هكتط یاثؼبز هرتلف یاختوبػ

 هیٍ انطاض  لیزّس، توب یپػٍّكْب ًكبى ه[.7] طزیگ یضا زض ثطه ؿتیظ
اثؼبز، اثط  یزض توبه یاختوبػ تیثِ تؼْس ًؿجت ثِ هؿئَل یسیقطوت تَل
ثِ  فیى قطوت ذَاّس زاقت، زض ٍالغ گطاػولىطز آ یضا ضٍ یْلبثل تَخ

 یتب ثطا سیًوب یه تیضا تطغ یسیٍاحس تَل ،یاختوبػ تیؾوت هؿئَل
ٍ  ؼبتیضب تیطیٍ هَاز ووتط، هس  یاؾتفبزُ اظ اًطغ ؿت،یظ ظیثْجَز هح

                                                           
1- Avolio & Bass  
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ثلٌست  یتَاًٌس ثبظزُ ّب یه یٍاحس يیچٌ دِی. زض ًتسیتلاـ ًوب طُیغ
ذَز ثط اختوبع، ثِ نَضت  یوبّف اثطات هٌف كیهست ذَز ضا اظ عط

 . ٌسیحساوثط ًوب ،یبضیاذت
الطٍاز ٍ  كیثط اؾبؼ تحم یاختوبػ تیهؿئَل طیپػٍّف، هتغ يیا زض

ؾَال هتكىل اظ چْبض قبذم  12زض هدوَع ثب  [7]( 2017) 2ّوىبضاى
ؾَال( ٍ ثكط زٍؾتبًِ  3)  یؾَال(،  اذلال 3)  یؾَال(، لبًًَ 3) یالتهبز

 لطاض گطفتِ اؾت. یبثیؾَال( هَضز اضظ 3) 
 

 عولکرد ًَآٍری 2-3
قىؿت ؾبظهبى ّب زض ػطنِ  بی تیهَفم یسیػبهل ول یػولىطز ًَآٍض

 یٌسیفطا یقَز. ػولىطز ًَآٍض یه یتلم یضلبثت تیهع یضلبثت ٍ هٌجغ انل
ضاّىبضّب، ضاُ  دبزیزازٍؾتس ٍ ا سیخس یتَؾؼِ ضٍـ ّب كیاؾت وِ اظ عط

 یضا ثطا یٍزز ٍ زضخِ اظ تبظگحل ّب، هحهَلات ٍ ذسهبت، اضظـ افع
آى  یاظ هجبً[.13]آٍضز  یفطاّن ه بًفیوٌٌسگبى ٍ هكتط طضِؾبظهبى، ػ

اظ ثبظاض، ضلبثت  یهطثَط ثَزى، آگبّ ،یثْطُ ٍض تیفیو ٌِ،یتَاى ثِ ّع یه
ٍ اًضجبط اقبضُ ًوَز. ًَآٍضی، یىی اظ ضاُ ّبی افعایف هعیت ضلبثتی هی 

ىی اظ هْن تطیي ًگطـ ّبی ضاّجطزی ثبقس وِ ثیكتط ٍلت ّب ثِ ػٌَاى ی
قطوت ّب ثطای زؾت یبثی ثِ هَفمیت ّبی ثلٌسهست، زیسُ هی قَز ٍ 
تأثیط لبثل تَخْی ثط اهَض هربعطُ آهیع زاضز. ّوچٌیي ثِ زلیل اضتجبط 
ًَآٍضی ثب اًؼغبف پصیطی ٍ تَلیس، ثِ ػٌَاى همَلِ ای ثؿیبض هْن ثطای 

ضٍز. ؾبظهبى ّبی  یَاهغ ثِ قوبض هّوِ خ یثطا َعافطاز، ًْبزّب ٍ زض هدو
ٍ وبضوٌبى آًْب،  طاىیثَزُ ٍ هس بیپَ یؿتیثب بت،یاهطٍظی ثطای ازاهِ ح

تحَلات هٌغجك  يیافطازی ذلاق ٍ ًَآٍض ثبقٌس تب ثتَاًٌس ؾبظهبى ضا ثب ا
 ؿتنیتَاى گفت زض ؾ یخبهؼِ ثبقٌس. ه بظّبییؾبذتِ ٍ خَاة گَی ً

ٍ ًَآٍضی زض حىن ثمب ٍ  تیخَز، ذلالضٍظافعٍى هَ تٍ ضلبث یالتهبز خْبً
ٍ  یؾبظهبً یّب یثِ ًَآٍض یبثیزؾت[14]ؾبظهبى اؾت  تیهَفم سیول

قطوت ّب،  یاؾت وِ توبه یآى ّب، هَضَػ فیفٌبٍضاًِ ٍ افعا يیّوچٌ
ثطزُ اًس.  ًَآٍضی  یآى پ تیثِ اّو تكبى،یفؼبل ٌِینطف ًظط اظ اًساظُ ٍ ظه

وؿت ٍوبض زض هحل  تیطیطای هسث یؾبظهبً سیضٍـ خس یهؼطف یبظهبًؾ
 یاؾت. ًَآٍضی ؾبظهبً یقطوت ثب ػَاهل ذبضخ هی يیزض ضاثغِ ث بیوبض ٍ 

ثطای  یضلبثت تیاظ هع ساضیهٌبثغ ٍ پب يیاظ هْن تط یىیزض حبل حبضط 
ٍ چبضچَة ذبل وِ زاضز ووتط قٌبذتِ  تیهبّ لیقطوت ّب اؾت. ثِ زل

ِ، ًمف حیبتی ٍ هْوی زض ًَآٍضی فٌبٍضاً  ي،یػلاٍُ ثطا[.15] قسُ اؾت
تَؾؼة خَاهغ نٌؼتی پیكطفتِ ایفب هی وٌس . ًَآٍضی فٌبٍضاًِ اغلت اظ 
عطیك فطایٌس پیچیسُ ٍ ثلٌسهستی ّوچَى هطاحل خؿت ٍخَ، اًتربة، 

ًَآٍضی فٌبٍضاًِ [.16] سیآ یپیبزُ ؾبظی ٍ تهبحت اضظـ، ثِ زؾت ه
ثِ زٍ زلیل حبنل تحَلات فٌبٍضاًِ اؾت ٍ ایي تحَلات ثِ عَض ػوسُ 

. زؾتیبثی ثِ ػولىطز ثْتط ٍ ظطفیت ٍ وبضایی ثیكتط ٍ 1نَضت هی گیطز: 
 [17] بىی. تبهیي ًیبظ ٍ تمبضبی هكتط2
 ،3یجَقی)آشض ٍ چ كیثط اؾبؼ تحم یػولىطز ًَآٍض طیپػٍّف، هتغ يیا زض

ٍ  یؾبظهبً یؾَال هطثَط ثِ ػولىطز ًَآٍض 7ؾَال ) 13ثب [ 18] (2017
                                                           

2- Alrowwad et al. 

3- Azar & Ciabuschi 

فٌبٍضاًِ( هَضز ؾٌدف لطاض گطفتِ  یولىطز ًَآٍضؾَال هطثَط ثِ ػ 6
 .اؾت

 شرکت عولکرد 2-4
 ،یبثیهبًٌس وبضهٌس یهٌبثغ اًؿبً تیطیثط اخعای گًَبگَى هس طاىیاهطٍظُ هس

 سیتأو بزیآهَظـ، اؾترسام ٍ ًظبم پطزاذت حمَق ثِ عَض خسای اظ ّن ظ
ب ّسف ٍ هٌؿدن ث یًظبم ول هیّب زض  تیفؼبل يیا یوٌٌس، ثلىِ توبه یًو

 یت هیازغبم ٍ  تطو گط،یىسیؾغح ػولىطز ٍ هكبضوت وبضوٌبى ثب  فیافعا
ًظبم ّبی وبضی ثب ػولىطز ثبلا اؾت. ًظبم  فیسایاهط هٌدط ثِ پ يیقًَس. ا

 یضا حساوثط ه یؾبظهبى ٍ ًظبم فٌ یًظبم اختوبػ يیوِ تٌبؾت ث ییّب
 بتیبهل ػولهَخَز زضثبضُ ًظبم ّبی وبضی ثب ػولىطز ثبلا ق بتیؾبظز. ازث

 فیاؾت وِ ثِ گًَِ ّبی ّوبٌّگ ثب ّن، هٌدط ثِ افعا یّبی هٌبثغ اًؿبً
 یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس یاثطثرك[.17]قَز  یه یػولىطز فطزی ٍ ؾبظهبً

قسُ  عیچبلف ثطاًگ یؾَالات ٍ ثحث ّب فیهٌدط ثِ افعا ط،یزض زٍ زِّ اذ
ثبٍضًس وِ ًظبم  يیثط ا یضاّجطز یهٌبثغ اًؿبً تیطیپطزاظاى هس ِیاؾت. ًظط

اؾت ٍ ازػب  يیهٌبثغ ًَ تیطیهس یسیول ىبضثب ػولىطز ثبلا اثت یوبض یّب
 [.18]زاضز   یٍ ؾبظهبً یثط ػولىطز فطز یبضیؾَزهٌس ثؿ یقسُ وِ اثطّب

 6ثب  [19] كیثط اؾبؼ تحم یػولىطز ؾبظهبً طیپػٍّف حبضط، هتغ زض
 ؾَال هَضز ؾٌدف لطاض گطفتِ اؾت.

 ٍ عولکرد ًَآٍری رّبری تحَل گرا 2-5
 ،یچَى ًفَش آضهبً ییْبیػگیؾجه ضّجطی تحَل گطا  ثب اؾتفبزُ اظ ٍ

ٍ هلاحظِ فطزی لبزض ذَاّس ثَز  یشٌّ تیالْبم ثرف، تطغ عـیاًگ
 يیزض ًگطقْب ٍ ازضاوبت وبضوٌبى ٍ ّوچٌ يیبزیثٌ طاتییهَخجبت تغ

 بظیهَضز ً تْبییلبثل كیعط يیضا فطاّن ًوَزُ ٍ اظ ا یًَآٍضی ؾبظهبً ٌسیفطآ
اؾبؼ ضّجطی تحَل گطا  ثِ  يیؾبظهبى ضا اضتمبء زّس. ثطا كیزض خْت تَف

هَضز  یقطعْب ٍ ػَاهل هؤثط ثط ًَآٍضی ؾبظهبً فیاظ پ یىیػٌَاى 
 ییزض ؾبظهبًْب ثب زض ًظط گطفتي ثطًبهِ ّب ٌطٍیلطاض گطفت. اظ ا ییقٌبؾب

ثطای  ییفطنتْب دبزیٍ ا طٍاىیپ هیىبی بظّبییّوچَى؛ تَخِ ثِ ً
خَ  دبزیا ،یتیآًبى ثِ ؾغح ثبلاتط تَؾؼِ قره تمبیٍ اض ییقىَفب

 فیافعا دِیوبضوٌبى ٍ زض ًت تیضضب فیٍ زٍؾتبًِ خْت افعا یتیحوب
زض وبضوٌبى  یٍ اّساف ؾبظهبً طاىیخَ اػتوبز ًؿجت ثِ هس دبزیا ،یاثطثرك

الاهىبى ثب هكبضوت ٍ  یچكن اًساظ ضٍقي ٍ قفبف ثَزُ ٍ حت ٌىِیٍ ا
ٍ ثب تَؾل ثِ گفتگَ، هصاوطُ ٍ خلت تؼْس  ضوٌبىٍ وب طاىیهس يیل ثتؼبه

فطاّن  یثطای ًَآٍضی ؾبظهبً یهٌبؾج ٌِیقَز، ظه يیٍ تسٍ يییتؼ یّوگبً
 [20]وٌٌس  یه

 ٍ عولکرد ًَآٍری هسئَلیت اجتوبعی  2-6
تَاًس ضًٍس  یقطوت ه هیزض  یاختوبػ تیتؼْس زض ذهَل هؿئَل

وِ ؾبظهبى  ییّب ی.  اؾتطاتػسیًوب لیا تؿْض یثِ ػولىطز ًَآٍض یبثیزؾت
ٍ ووجَز اعلاػبت اظ  یغیهح ؿتیظ یاثْبم اختوبػ ظیهوىي اؾت زض قطا

فطاّن  یؾبظهبً یطیگ نیهكىلات ٍ تهو طیتفؿ یثطا یغیقطا طز،یؾط گ
قَز   یؾغح ثبلا هٌدط ه یؾبظهبً یطیبزگیثِ  زؾبظز وِ ذَ یه
زض ّط ثٌگبُ  یاختوبػ تیهؿئَلهطتجظ ثب  یّب یاؾتطاتػ ي،یثٌبثطا[.12]
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 یٍ ذلك زاًف زض ثطذَضز ثب هكىلات اختوبػ یطیبزگیهتؼسز  یطّبیهؿ
 طاىیتَؾظ هس فیتدطثِ ٍ آظهب ظیقطا یآٍضز. فطاّن ؾبظ یثِ ٍخَز ه

 یٍ اضائِ ضاُ حل ّب یاّساف ؾبظهبً طییثط تغ یهْو طیوبضوٌبى تأث یثطا
ثِ ًَثِ  ،یطیبزگی یٌسّبیفطا يیاّساف زاضز. ا يیتحمك ا یزض ضاؾتب سیخس

 یّب سگبُیًطهْب، اضظقْب، ز طییزض تغ سیخس یّب یطیذَز، ثِ خْت گ
زض  یاًدبهس وِ ذَز ثِ ذلك ًَآٍض یهطخغ ه یٍ چبضچَة ّب یخْبً

 [21]قَز  یه یهٌتْ بظهبىؾ

 عولکرد ًَآٍری ٍ عولکرد شرکت  2-7
یي هحطن زض حبل حبضط زض ثؿیبضی اظ نـٌبیغ، ًـَآٍضی ثـِ هْـوتـط

زؾتیبثی ثِ هعیـت ضلـبثتی تجـسیل قـسُ اؾـت. افـعایف اّویت ًَآٍضی 
تب حسی ثِ زلیل خْبًی قسى ثبظاضّبؾت. ضلبثـت خْبًی، قطوتْبی 
هَخَز زض نٌبیغ هرتلف ضا تحت فكـبض لـطاض زازُ اؾت تب هحهَلات ٍ 
 ذسهبت هتوبیعی تَلیس وٌٌس ٍ ثـِ عـَض هساٍم ثِ ًَآٍضی زؾت ظًٌس. ثِ

ثبظاض آهسى هحهَلات خسیـس ثـِ قطوتْب ووه هیىٌس تب حبقـیِ ؾـَز 
ذـَز ضا حفـظ وٌٌـس ٍ ّوچٌیي ؾطهبیِ گصاضی زض ًَآٍضی فطآیٌس ثـِ 
قـطوتْـب ووـه هیىٌس تب ّعیٌِ ّبی ذَز ضا پبییي ًگِ زاضًس. زض ٍالغ، 
ثـب تكـسیس فضبی ضلبثتی زض خْبى هیتَاى قطط هبًسگبضی زض ّط ثـبظاضی 

ثِ عَض . [14]ا ًَآٍضی ٍ پیف ًیبظ آى ضا پصیطـ انل ضلبثت زاًؿت ض
ولی اهطٍظُ نبحت ًظطاى هؼتمسًس نـٌبیغ هرتلـف ثـطای ههـَى هبًسى 
اظ اهَاج ؾْوگیي تغییـطات هحیغـی ٍ ًیـع ؾـبظگبضی ثـب العاهبت ضلبثتی، 
چبضُ ای خع ثْجَز ػولىـطز وؿـت ٍوـبض ٍ وؿـت هعیت ضلبثتی پبیساض 

ضًس. لصا ثبیس ثطًبهِ ضیعی ثطای ًـَآٍضی زض نٌبیغ هرتلف هَضز تَخِ ًسا
لطاض گیطز وِ ایـي اهـط ذـَز ًوبیـبًگط اّویت تبثیط ًَآٍضی ثط ثْجَز 

 [13]ػولىطز وؿت ٍوبض ٍ وؿـت هعیـت ضلبثتی زض نٌبیغ هرتلف اؾت 

 پیطینه تحقیق -3

 پیشیٌِ داخلی 3-1
ٍ  یًَع اظ ضّجط يیاثطات ا یبثیتحَل گطا، اضظ یضّجط تیثب تَخِ ثِ اّو

ٍ ػولىطز قطوت ثب  یآى ثط ػولىطز ًَآٍض یاثطگصاض عاىیه يیّوچٌ
 مبتیضٍ تحم يی. اظ ابثسی یضطٍضت ه یاختوبػ تیهؿئَل یّبهَلفِ تیضػب

ػولىطز قطوت ّب نَضت گطفتِ  بی یًَع ضّجط يیاضتجبط ث یثط ضٍ یبزیظ
 ٍ یضّجط يیجت ٍ هْن ضا ثاضتجبط هث هیهغبلؼبت  يیاظ ا یاؾت وِ ثطذ

 ؿتٌسیً یاضتجبع يیچٌ بفتيیلبزض ثِ  گطیز یزّس ٍ ثطذ یػولىطز ًكبى ه
 یذَاًسُ ه یضّجط بتیزض ازث یٍضٌبلض ثْطُهَضَع تحت ػٌَاى ت يیوِ ا

 یثِ ثطضؾ  [1] (1396) یّبقو یًػاز ٍ ًظط یضاؾتب، فطاّبً يیقَز. زض ا
ٍ  یػولىطز ًَآٍض كیاظ عط یتحَل گطا ثط ػولىطز ؾبظهبً یّجطض طیتبث
 -1زّس وِ  یًكبى ه حیپطزاذتٌس. ًتب یبتیزض ؾبظهبى اهَض هبل یطیبزگی

ٍ ػولىطز  یؾبظهبً یطیبزگی كیتحَل گطا ثِ عَض هثجت اظ عط یضّجط
ثِ عَض  یؾبظهبً یطیبزگی-2گصاضز؛  یه طیتبث یثط ػولىطز ؾبظهبً یًَآٍض

 یػولىطز ًَآٍض كیاظ عط نیهؿتم طیٍ ّن غ نینَضت هؿتم ِهثجت ّن ث
 ثِ عَض یؾبظهبً یًَآٍض -3گصاضز؛  یه طیتبث یثط ػولىطز ؾبظهبً یؾبظهبً

ٍ  یهحوس گط،یز یگصاضز. زض پػٍّك یه طیتبث یهثجت ثط ػولىطز ؾبظهبً

 تیتحَل گطا ثط ذلال یًمف ضّجط یثِ ثطضؾ[ 2] ( 1396) یحمبً
ٍاثؿتِ ثِ گطٍُ  سنیزض قطوت هعزا  یخَ ًَآٍض یگط یبًدیوبضوٌبى ثب ه

تحَل گطا  ثط خَ  یپػٍّف ًكبى زاز وِ ضّجط يیا حیثْوي پطزاذتٌس. ًتب
ٍ هثجت زاضز. الجتِ  نیهؿتم طیوبضوٌبى تبث تیثط ذلال یخَ ًَآٍض ،یًَآٍض

 طیوبضوٌبى تبث تیتحَل گطا  ثط ذلال یپػٍّف ًكبى زاز وِ ضّجط حیًتب
وِ زض  ییقطوت ّب ىطایهس یثطا كیتحم يیا حیًتب ًساضز. یزاض یهؼٌ
 سُیفب سیوٌٌس هف یتحَل گطا اؾتفبزُ ه تیطیذَز اظ حَظُ هس تیطیهس
 ثبقس. یه

 پیشیٌِ خبرجی 3-1
وًَؿب ٍ ّوىبضاى  -ٌعیهبضت كیتَاى ثِ تحم یه یذبضخ یپػٍّكْب بىیزض ه

ٍ  یػولىطز ًَآٍض يیاضتجبط ث یاقبضُ ًوَز وِ ثِ ثطضؾ [11]( 2017)
 یقطوت یاختوبػ تیهؿئَل یبًدیًمف ه ثط سیػولىطز قطوت ثب تبو

آى  بًگطیث ییبیقطوت اؾپبً 552 بىیثسؾت آهسُ اظ ه حیپطزاذتٌس. ًتب
 طیتبث یبًدیه طیثِ ػٌَاى هتغ یقطوت یاختوبػ تیاؾت وِ هؿئَل

ٍ ػولىطز قطوت زاضز. زض ٍالغ  یػولىطز ًَآٍض يیثط اضتجبط ث یهؼٌبزاض
 یثبلاتط یاختوبػ تیهؿئَلوِ اظ  ییزّس وِ قطوت ّب یًكبى ه حیًتب

 طیًؿجت ثِ ؾب عیٍ ػولىطز ً یثطذَضزاض ّؿتٌس، زض ثرف ػولىطز ًَآٍض
الطٍاز ٍ ّوىبضاى   گط،یز كیتحم هیلطاض زاضًس. زض  یضلجب زض ؾغح ثبلاتط

 یاختوبػ تیتحَل گطا، هؿئَل یضّجط يیاضتجبط ث یثِ ثطضؾ [7] (2017)
 يیًفط اظ ث 217ثِ حدن  یا پطزاذتٌس. ًوًَِ یٍ ػولىطز ؾبظهبً یقطوت

 لیٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل یزض اضزى خوغ آٍض ییزاضٍ یقطوت ّب
 یثسؾت آهسُ ًكبى زاز وِ ضّجط حیتبلطاض گطفتٌس. ً لیهَضز تحل طیهؿ

ثط  ي،یزاضز.  ثٌبثطا یقطوت یاختوبػ تیثط هؿئَل یهؼٌبزاض طیتحَل گطا تبث
ٍ  یضّجط َُیوَز وِ اثط قتَاى ازػب ً ینَضت گطفتِ ه یاؾبؼ پػٍّكْب

ػولىطز  یػولىطز ًَآٍض یثط ضٍ یقطوت یاختوبػ تیهؿئَل تیضػب
 یضا ثط ضٍ یطٍهٌسیً طیتبث طایهَضَع هْن اؾت ظ هی یقطوت ذَزضٍؾبظ

 وٌس. یقطوت ّب اػوبل ه يیا یّب یاؾتطاتػ ٍ بتیػول

 مدل مفهومی پژوهص -4

 یطّبیهتغ يیاضتجبط ث يیكیپ مبتیثط اؾبؼ هطٍض تحم ك،یتحم يیزض ا
 یٍ ػولىطز ؾبظهبً یاختوبػ تیهؿئَل ،یتحَل گطا، ػولىطز ًَآٍض یضّجط

 قسُ اؾت: یثطضؾ طیزض چبضچَة هسل ظ
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ارائٍ شذٌ تًسط الرياد ي  یمذل َابر اساس  مذل مفًُمی تحقیق :(1) شکل

 [11] (7116کًوسا ي َمکاران )-ىسیي  مارت [7] (7112َمکاران ) 

 فزضیه هبی تحقیق -5

 يیثط اضتجبط ث یبًدیه طیهتغ هیثِ ػٌَاى  یاختوبػ تیهؿئَل -1
ذَزضٍ  طاىیزض قطوت ا یتحَل گطا ٍ ػولىطز ؾبظهبً یضّجط

 هَثط اؾت.
 يیثط اضتجبط ث یبًدیه طیهتغ هیػولىطز ًَآٍضاًِ ثِ ػٌَاى  -2

ذَزضٍ  طاىیزض قطوت ا یٍ ػولىطز ؾبظهبً یاختوبػ تیهؿئَل
 ت.هَثط اؾ

 طاىیٍ ػولىطز ًَآٍضاًِ زض قطوت ا یاختوبػ تیهؿئَل يیث -3
 ٍخَز زاضز. یذَزضٍ اضتجبط هؼٌبزاض

 طاىیزض قطوت ا یٍ ػولىطز ؾبظهبً یاختوبػ تیهؿئَل يیث -4
 ٍخَز زاضز. یذَزضٍ اضتجبط هؼٌبزاض

ذَزضٍ  طاىیزض قطوت ا یػولىطز ًَآٍضاًِ ٍ ػولىطز ؾبظهبً يیث -5
 ٍخَز زاضز. یاضتجبط هؼٌبزاض

 طاىیزض قطوت ا یاختوبػ تیتحَل گطا ٍ هؿئَل یضّجط يیث -6
 ٍخَز زاضز. یذَزضٍ اضتجبط هؼٌبزاض

 طاىیزض قطوت ا یتحَل گطا  ٍ ػولىطز ؾبظهبً یضّجط  يیث -7
 ٍخَز زاضز. یذَزضٍ اضتجبط هؼٌبزاض

 روش پژوهص -6

اؾت وِ زض آى  یكیوبیٍ اظ ًَع پ یفیضٍـ پػٍّف حبضط تَن
 یػَاهل هرتلف پطزاذتِ اؾت. اثعاض گطزآٍض بىیاضتجبط ه یهحمك ثِ ثطضؾ
ٍ  كیتحم ٌِیكیپػٍّف، پطؾكٌبهِ اؾت وِ ثب هغبلؼِ پ يیاعلاػبت زض ا

اؾتفبزُ اظ ًظطات نبحجٌظطاى عطاحی قسُ ٍ زض زٍ ثرف هكرهبت 
ػٌَاى انلی تحمیك تٌظین قسُ اؾت. خبهؼِ  ثِفطزی ٍ ؾَالات هطثَط 

 ط،ی)هسيیقٌبؾبى اضقس ٍ هؿؤلوبضقٌبؾبى،وبض ِیپػٍّف حبضط، ول یآهبض
ذَزضٍ قبهل حَظُ  طاىیهًَتبغ قطوت ا یازاضُ( ؾبلٌْب ؽییض ؽ،ییض

 لیثبقٌس وِ ثِ زل یه هیلدؿت ،یهٌْسؾ ت،یفیو طات،یتؼو س،یتَل
هَضز ههبحجِ لطاض گطفتِ اًس.  ضثهَضت توبم قوب یخبهؼِ آهبض تیهحسٍز

اظ وٌبض گصاقتي  ًفط هَضز ههبحجِ لطاض گطفتٌس وِ پؽ 137زض هدوَع، 
پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم  131پبؾد،  یهرسٍـ ٍ ث یپطؾكٌبهِ ّب

لطاض گطفت.  ییًْب لیهَضز تحل  24AMOS    ٍSPSS 25 یافعاض ّب
هَضز ؾٌدف لطاض  یًبگًَگَ یثب ضٍقْب یطیاثعاض اًساظُ گ ییبیٍ پب ییضٍا

 ثبقس: یه لیگطفتِ اؾت وِ ثِ قطح ش

 4پبیبیی 6-1
 ای ٍ ؾٌدِ ییبیؾٌدف پب یثطا هیولاؾ یبضیهؼ  5وطًٍجبخ یآلفب

. گطزز ی( هحؿَة هیزضًٍ  )ؾبظگبض یزضًٍ یساضیپب یبثیاضظ یهٌبؾت ثطا
لبثل لجَل اؾت  ییبی، ًكبًگط پب7/0وطًٍجبخ ثبلاتط اظ  یهمساض آلفب

 زاثؼب یلبثل هكبّسُ اؾت توبه 3ّوبًغَض وِ زض خسٍل قوبضُ [.24]
 .اًس زاقتِ 7/0طًٍجبخ ثبلاتط اظ و یپطؾكٌبهِ، آلفب

 6پبیبیی سبزُ 6-2
لبثل  0.6ثبلاتط اظ  یجیتطو ییبیپب[25] (2012)  7ٍ ّوىبضاى طیّب سُیثِ ػم

اؾت ٍ  تط ثرف تیضضب 9/0تب  7/0 يیث یجیتطو ییبیپب یلجَل اؾت ٍل
 زٌّسُ چَى ًكبى ؿتًی هغلَة( 95/0 اظ ثبلاتط ذهَل )ثِ 0/9ثبلاتط اظ 

 ؾبؼثِ ّن ّؿتٌس. ثط ا ِیهَضز ًظط قج طیّوِ ؾَالات هتغاؾت وِ  يای
تحَل گطا ثطاثط ثب  یضّجط طیهتغ یجیتطو ییبیثسؾت آهسُ، همساض پب حیًتب

ثطاثط ثب   یاختوبػ تیهؿئَل طیهتغ یجیتطو ییبیثبقس. پب یه 759/0
 767/0ثطاثط ثب  یثؼس ػولىطز ًَآٍض یجیتطو ییبیپب گطیز یٍ اظ ؾَ 775/0

قس  حظِثبقس. ّوبًغَض وِ هلا یه 827/0ثطاثط ثب  یىطز ؾبظهبًٍ ثؼس ػول
ًكبى اظ  يیثبقٌس وِ ا یه 0/7ثبلاتط اظ  یجیتطو ییبیپب یزاضا طّبیّوِ هتغ

 اؾت. طّبیهٌبؾت هتغ ییبیپب

 8رٍایی ٍاگرا  6-3
 هدعا وبهلا ّب ؾبظُ طیؾبظُ اظ ؾب هیتب چِ حس  ٌىِیا یؼٌیٍاگطا،  ییضٍا

ٍاگطا ًكبى اظ هٌحهطثِ فطز ثَزى ؾبظُ اؾت.  ییز ضٍاٍخَ ي،ثٌبثطای اؾت
هكتطن  بًؽیٍاگطا لبثل لجَل اؾت وِ حساوثط هدصٍض ٍاض ییضٍا یظهبً

( MSV ه ٍ )بًؽیهدصٍض ٍاض يیبًگی  ( هكتطن ASV اظ ه )بًؽ یٍاض عاىی
 1ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ . [25]( ووتط ثبقس AVEاؾترطاج قسُ ) یّب

ٍاگطا ثطلطاض  ییووتط اؾت. پؽ ضٍا AVEاظ  MSV  ٍASV طیّوِ همبز
 .ثبقس یه

 9رٍایی ّوگرا  6-4
ثبقس ٍ  0/7ثبلاتط اظ  یجیتطو ییبیّوگطا ثطلطاض اؾت وِ پب ییضٍا یظهبً

ثبقس ٍ  0/5اظ  كتطی( ث AVE )  اؾترطاج قسُ  یّب بًؽیٍاض عاىیه
بقس ث كتطیاؾترطاج قسُ ث ّبی بًؽیٍاض عاىیاظ ه یجیتطو ییبیپب يیّوچٌ

قسُ ّوِ اثؼبز پطؾكٌبهِ  جاؾترطا ّبی بًؽیٍاض عاىیثِ ه یثب ًگبّ .[25]
 یهٌبؾج ییّوگطا ییاظ ضٍا جبتمطی گفت وِ پطؾكٌبهِ تَاى یهصوَض ه

 ثطذَضزاض ّؿتٌس.

 

 

                                                           
5- Reliability  

6- Cronbach's Alpha  

7- Construct Reliability  

8- Hair et al. 

9- Discriminant Validity 

10- Convergent Validity  
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(: وتایج پایایی ترکیبی ي میسان ياریاوس استخراج شذٌ متغیرَای 1) جذيل

 تحقیق

10 آلفای کريوباخ متغیر
CR AVE

11 MSV
12 ASV

13 

 .0930 .09.0 0..09 097.9 09790 رَبری تحًل گرا

 09303 09.33 0..09 .0977 .0979 مسئًلیت اجتمبعی

 09.00 09.00 09.07 09807 09870 عملکرد وًآيری

 09.90 090.0 097.8 09807 098.7 عملکرد سبزمبوی

 

 یبفته هبی پژوهص -7

 سیوبی پبسخگَیبى  7-1
 6.1زضنس هطز ٍ  93.9 بى،یَع پبؾرگَ، اظ هدوتحمیك حیثط اؾبؼ ًتب

زضنس زض  27.5 بىیاظ هیبى پبؾرگَ ي،یظى ثَزُ اًس. ػلاٍُ ثطا عیزضنس ً
ؾبل،  40-45 یزضنس زض گطٍُ ؾٌ 23.7ؾبل،  35ووتط اظ  یگطٍُ ؾٌ

 24.4 همبثل،ؾبل لطاض زاقتِ اًس. زض  35-40 یزضنس زض گطٍُ ؾٌ 24.4
 عیً بىی. هتَؾظ ؾي پبؾرگَؾبل ؾي زاقتِ اًس 45اظ  فیث عیزضنس ً
زضنس  74.8 بى،یاظ هدوَع پبؾرگَ ي،یؾبل ثَزُ اؾت. ّوچٌ 40حسٍزا 

ٍ ثبلاتط ثَزُ  ؿبًؽیزض ؾغح فَق ل عیزضنس ً 25.2ٍ  ؿبًؽیزض ؾغح ل
 27.5ؾبل،  10-15زضنس  27.5 بى،یاظ ول پبؾرگَ ي،یاًس. ػلاٍُ ثطا

ووتط  عیضنس ًز 20.6ؾبل ٍ  15اظ  فیزضنس ث 24.4ؾبل،  5-10 زضنس
 عیً بىیپبؾرگَ یؾبثمِ وبض يیبًگیزاقتِ اًس. ه یؾبل ؾبثمِ وبض 15اظ 
 ؾبل ثَزُ اؾت. 11

 ًرهبل بَدى دادُ ّب  7-2
اظ  كیتحم یطّبیًطهبل ثَزى هتغ یثِ هٌظَض ثطضؾ ك،یتحم يیزض ا

 ي،یاؾتفبزُ قسُ اؾت.  ثط عجك )ولا یسگیٍ وك یچَلگ یقبذم ّب
( ثبقٌس، -3, 3زض ثبظُ ) یسگیٍ وك یك چَلگهغل طی( ّطگبُ همبز2015

 یًطهبل ه غیتَظ یزاضا كیتحم یطّبیوِ هتغ طزیتَاًس ثپص یهحمك ه
 یسگیٍ وك یهغلك چَلگ طیثبقٌس.  ثط اؾبؼ هحبؾجبت اًدبم قسُ، همبز

 یه كیتحم یطّبیًطهبل ثَزى هتغ بًگطیثبقٌس وِ ث یه -3تب   3زض ثبظُ 
 ثبقٌس.

 ی هتغیرّبی تحقیقتحلیل عبهلی تبییذ  7-3
پٌْبى  یطّبیهتغ یطیهسل اًساظُ گ یبثیپػٍّف ثِ هٌظَض اضظ يیزض ا

 2خسٍل  حی( اؾتفبزُ قس.  ًتبCFA) یسییتب یػبهل لی)ؾبظُ ّب( اظ تحل
تحَل  یضّجط یپطؾكٌبهِ ّب یسییتب یػبهل لیزٌّس وِ تحل یًكبى ه

ثطاظـ  اظ یٍ ػولىطز ؾبظهبً یػولىطز ًَآٍض ،یاختوبػ تیگطا، هؿئَل
 ثطذَضزاض ّؿتٌس. یوبف

 

                                                           
11- Composite Reliability 

12- Average Variance Extracted 

13- Maximum shared Squared Variance 

14- Average shared Squared Variance 

 یرَایمتغ یذییتا یعامل لیتحل یبرازوذگ َای آزمًن جیوتا(: 7) جذيل

 قیتحق

 متغیر
 

P-
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کمتر 

 .09از 

بیشتر 

 099از 

بیشتر 

 099از 

بیشتر 

 099از 

 آسمون فزضیه هب -8

پٌْبى  یطّبیهتغ یطیاًساظُ گ ثطاظـ هسل ییبیپب سییپؽ اظ تب
 یّب ِیثِ هٌظَض آظهَى فطض یسییتب یػبهل لیپػٍّف تَؾظ تحل
 يیضاثغِ ث طیهؿ لیاؾتفبزُ قسُ اؾت. تحل طیهؿ لیپػٍّف اظ ضٍـ تحل

اؾتبًساضز قسُ ٍ  یػبهل یثبضّب فیپٌْبى پػٍّف ثب ًوب یطّبیهتغ
ثسؾت  حیؼ ًتب.  زض ازاهِ ثط اؾبسیًوب یه ائِضا اض یثطاظًسگ یقبذهْب

اضتجبط  یثِ ثطضؾ ك،یپٌْبى تحم یطّبیهتغ يیث یّوجؿتگ تیآهسُ اظ ضطا
ّب هجبزضت قسُ اؾت.  ِیزض چبضچَة آظهَى فطض كیتحم یطّبیهتغ يیث

 اضائِ قسُ اؾت. (2قىل )زض  حیًتب
  

بر ارتببط  یبًجیه ریهتغ کیبِ عٌَاى  یاجتوبع تیاٍل: هسئَل ِیفرض  8-1
خَدرٍ هَثر  راىیدر شرکت ا یٍ عولکرد سبزهبً تحَل گرا یرّبر يیب

 است.
 یؿتیثب ،یبًدیه طیثب ٍخَز ًمف هتغ طّبیهتغ بىیضٍاثظ ه یثطضؾ زض

. اثط ول اظ طًسیلطاض گ یٍ اثط ول هَضز ثطضؾ نیهؿتم طیغ ن،یاثطات هؿتم
وِ اثط  ی. زض نَضتسیآ یثِ زؾت ه نیهؿتم طیٍ غ نیهدوَع اثط هؿتم

 یبًدیه طیهتغ یثبقس، ًمف ٍاؾغِ ا نیاثط هؿتم اظ كتطیث نیهؿتم طیغ
 قَز. یه طفتِیپص

 یػولىطز ضّجط طیزٍ هتغ نیثسؾت آهسُ، اثط هؿتم حیاؾبؼ ًتب ثط
ثبقس. زض همبثل اثط  یه 21/0ثطاثط ثب   یتحَل گطا  ٍ ػولىطز ؾبظهبً

 تیتحَل گطا ٍ هؿئَل یثطاثط ثب حبنلضطة ػولىطز ضّجط نیطهؿتمیغ
  یٍ ػولىطز ؾبظهبً یاختوبػ تیهؿئَل يیٍ ّوچٌ( 51/0) یاختوبػ

 نیهؿتم طیثعضگتط ثَزى اثط غ بًگطیثبقس وِ ث یه 32/0( ثطاثط ثب 62/0)
زضنس  99 ٌبىیثب اعو نیتَاً یه ي،یثبقس. ثٌبثطا یه نیًؿجت ثِ اثط هؿتم

ثط  یبًدیه طیهتغ هیثِ ػٌَاى  یاختوبػ تیهؿئَل طیوِ هتغ نیطیثپص
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ذَزضٍ  طاىیزض قطوت ا یَل گطا  ٍ ػولىطز ؾبظهبًتح یضّجط يیاضتجبط ث
 ی( ه23) نیطهؿتمیغ تیثب تَخِ ثِ همساض ضط يیگصاض اؾت. ّوچٌ طیتبث
ثبقس.  یه نیاثط زض حس هتَؾظ ٍ ثهَضت هؿتم يیوِ ا نییازػب ًوب نیتَاً

 یگصاض طیتبث فیهٌدط ثِ افعا یاختوبػ تیثْجَز هؿئَل گط،یثِ ػجبضت ز
ذَاّس قس ٍ  سیخس یگطا  ثط ػولىطز ؾبظهبًتحَل  یػولىطز ضّجط

 گطزز.  یه سییتب كیِ اٍل تحمیفطض ٌطٍیثبلؼىؽ. اظ ا

 يیبر ارتببط ب یبًجیه ریهتغ کی: عولکرد ًَآٍراًِ بِ عٌَاى دٍم ِیفرض  8-2
 خَدرٍ هَثر است. راىیدر شرکت ا یٍ عولکرد سبزهبً یاجتوبع تیهسئَل

 یاختوبػ تیهؿئَل طیزٍ هتغ نیثسؾت آهسُ، اثط هؿتم حیاؾبؼ ًتب ثط
ثطاثط ثب  نیطهؿتمیثبقس. زض همبثل اثط غ یه 62/0ثطاثط ثب  یٍ ػولىطز ؾبظهبً

( ٍ 92/0ٍ ػولىطز ًَآٍضاًِ )  یاختوبػ تیحبنلضطة ػولىطز هؿئَل
 یه 83/0( ثطاثط ثب 90/0)  یػولىطز ًَآٍضاًِ ٍ ػولىطز ؾبظهبً يیّوچٌ

 یه نیًؿجت ثِ اثط هؿتم نیهؿتم طیثعضگتط ثَزى اثط غ بًگطیثبقس وِ ث
ػولىطز  طیوِ هتغ نیطیزضنس ثپص 99 ٌبىیثب اعو نیتَاً یه ي،یثبقس. ثٌبثطا

ٍ   یاختوبػ تیهؿئَل يیثط اضتجبط ث یبًدیه طیهتغ هیًَآٍضاًِ ثِ ػٌَاى 
ثب  يیٌگصاض اؾت. ّوچ طیذَزضٍ تبث طاىیزض قطوت ا یػولىطز ؾبظهبً

 يیوِ ا نییازػب ًوب نیتَاً ی( ه83/0) نیطهؿتمیغ تیتَخِ ثِ همساض ضط
ثْجَز  گط،یثبقس. ثِ ػجبضت ز یه نیٍ ثهَضت هؿتم یاثط زض حس لَ

  یاختوبػ تیػولىطز هؿئَل یگصاض طیتبث فیػولىطز ًَآٍضاًِ هٌدط ثِ افعا
 ٍمز ِیفطض ٌطٍیذَاّس قس ٍ ثبلؼىؽ. اظ ا سیخس یثط ػولىطز ؾبظهبً

 گطزز. یه سییتب كیتحم

ٍ عولکرد ًَآٍراًِ در شرکت  یاجتوبع تیهسئَل يی: بسَم ِیفرض  8-3
 ٍجَد دارد. یخَدرٍ ارتببط هعٌبدار راىیا

زٍ  یثطا یًَیاؾتبًساضز ضگطؾ تیضط عاىیثسؾت آهسُ، ه حیاؾبؼ ًتب ثط
 يیثبقس.  ا یه 92/0ٍ ػولىطز ًَآٍضاًِ ثطاثط ثب  یاختوبػ تیهؿئَل طیهتغ

 نیٍ هؿتم یزض ؾغح لَ یجبعوٌٌسُ اضت بىیث یًَیضگطؾ تیضطا عاىیه
ن یتَاً یه يیثبقس. ثٌبثطا یٍ ػولىطز ًَآٍضاًِ ه یاختوبػ تیهؿئَل يیث

ثْجَز  یاختوبػ تیزضنس ّط چِ هؿئَل 99 ٌبىیوِ  ثب اعو نیطیثگ دِیًت
ٍ ثبلؼىؽ.  بفتیذَاّس  فیافعا عیزض قطوت ً یػولىطز ًَآٍض بثس،ی

 گطزز. یه سییؾَم پػٍّف تب ِیفطض يیثٌبثطا
 

در شرکت  یٍ عولکرد سبزهبً یاجتوبع تیهسئَل يی: بچْبرم ِیفرض  8-4
 ٍجَد دارد. یخَدرٍ ارتببط هعٌبدار راىیا

 یثطا یًَیاؾتبًساضز ضگطؾ تیضط عاىیثسؾت آهسُ، ه حیعجك ًتب ثط
ثبقس.   یه  62/0ثطاثط ثب   یٍ ػولىطز ؾبظهبً یاختوبػ تیهؿئَل طیزٍ هتغ

زض ؾغح هتَؾظ ٍ  یوٌٌسُ اضتجبع بىیث یًَیضگطؾ تیضطا عاىیه يیا
 يیثبقس. ثٌبثطا یه   یٍ ػولىطز ؾبظهبً یاختوبػ تیهؿئَل يیث نیهؿتم

 تیزضنس ّط چِ هؿئَل 99 ٌبىیوِ  ثب اعو نیطیثگ دِیًت نیًتَا یه
ٍ   بفتیاضتمب ذَاّس  عیزض قطوت ً یػولىطز ؾبظهبً بثس،یثْجَز  یاختوبػ

 گطزز. یه سییف تبچْبضم پػٍّ ِیفطض يیثبلؼىؽ. ثٌبثطا

در شرکت  یعولکرد ًَآٍراًِ ٍ عولکرد سبزهبً يیب: پٌجن ِیفرض  8-5
 ٍجَد دارد. یخَدرٍ ارتببط هعٌبدار راىیا

 یثطا یًَیاؾتبًساضز ضگطؾ تیضط عاىیثسؾت آهسُ، ه حیاؾبؼ ًتب ثط
 يیثبقس.  ا یه 90/0ثطاثط ثب   یػولىطز ًَآٍضاًِ ٍ ػولىطز ؾبظهبً طیزٍ هتغ

 نیزض ؾغح هتَؾظ ٍ هؿتم یوٌٌسُ اضتجبع بىیث یًَیضگطؾ تیطاض عاىیه
ن یتَاً یه يیثبقس. ثٌبثطا یه یػولىطز ًَآٍضاًِ ٍ ػولىطز ؾبظهبً يیث

زضنس ّط چِ ػولىطز ًَآٍضاًِ ثْجَز  99 ٌبىیوِ  ثب اعو نیطیثگ دِیًت
ٍ ثبلؼىؽ.   بفتیاضتمب ذَاّس  عیزض قطوت ً یػولىطز ؾبظهبً بثس،ی

 گطزز. یه سییپٌدن پػٍّف تب ِیضفط يیثٌبثطا

در شرکت  یاجتوبع تیتحَل گرا ٍ هسئَل یرّبر يی: بششن ِیفرض  8-6
 ٍجَد دارد. یخَدرٍ ارتببط هعٌبدار راىیا

 یثطا یًَیاؾتبًساضز ضگطؾ تیضط عاىیثسؾت آهسُ، ه حیاؾبؼ ًتب ثط
  ثبقس. یه  51/0ثطاثط ثب  یاختوبػ تیتحَل گطا  ٍ هؿئَل یضّجط طیزٍ هتغ

ٍ  یزض ؾغح لَ یوٌٌسُ اضتجبع بىیث یًَیضگطؾ تیضطا عاىیه يیا
 یه يیثبقس. ثٌبثطا یاختوبػ تیتحَل گطا  ٍ هؿئَل یضّجط يیث نیهؿتم

تحَل گطا   یزضنس ّط چِ ضّجط 99 ٌبىیوِ  ثب اعو نیطیثگ دِیتً نیتَاً
ٍ ثبلؼىؽ.   بفتیاضتمب ذَاّس  عیقطوت ً یاختوبػ تیهؿئَل بثس،یثْجَز 

 گطزز. یه سییپػٍّف تب قكن یفطػ ِیفطض يیطاثٌبث

در شرکت  یتحَل گرا  ٍ عولکرد سبزهبً یرّبر يی: بّفتن ِیفرض  8-7
 ٍجَد دارد. یخَدرٍ ارتببط هعٌبدار راىیا

زٍ  یثطا یًَیاؾتبًساضز ضگطؾ تیضط عاىیثسؾت آهسُ، ه حیعجك ًتب ثط
 يیثبقس.  ا یه 21/0ثطاثط ثب  یتحَل گطا  ٍ ػولىطز ؾبظهبً یضّجط طیهتغ

 نیٍ هؿتم یزض ؾغح لَ یوٌٌسُ اضتجبع بىیث یًَیضگطؾ تیضطا عاىیه
 دِیًت نیتَاً یه يیثبقس. ثٌبثطا یتحَل گطا  ٍ ػولىطز ؾبظهبً یضّجط يیث

 بثس،یتحَل گطا  ثْجَز  یزضنس ّط چِ ضّجط 99 ٌبىیوِ  ثب اعو نیطیثگ
 ِیفطض يیؽ. ثٌبثطاٍ ثبلؼى  بفتیاضتمب ذَاّس  عیقطوت ً یػولىطز ؾبظهبً

 گطزز. یه سییتب ًیع پػٍّف ّفتن
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زازُ اؾت ٍ  طییفٌبٍضاى خْبى، وؿت ٍ وبض ضا تغ كطفتیقسى ٍ پ یخْبً
 ظیهح یثب چبلف ّب ییبضٍیضٍ یهَاخِ ًوَزُ اؾت. ثطا ییثب چبلف ّب

ٍ  طاىیؾبظهبى ٍ هس یّب یؿتگیّب ٍ قب یی، تَاًب21وؿت ٍ وبض زض لطى 
اؾت  يیثط ا یؾبظهبى اؾت. اػتمبز ول تیػبهل هَفم يیتط یوبضوٌبى انل

 یوبض ظیازضاوبت وبضوٌبى اظ هح یطیزض قىل گ یًمف هْو ّجطاىوِ ض
ٍ  یؾبظهبً یحَظُ ّب زض یػولىطز ًَآٍض يیوٌٌس. ّوچٌ یه فبیذَز ا
ثِ  طاىیهس یبثیزؾت طیوبضآهس هؿ یتَاًس ثِ ػٌَاى اثعاض یه یفٌبٍض

 ضا ّوَاض ؾبظز.  یزض ػولىطز ؾبظهبً یوبضآهس
تحَل گطا  ثط ػولىطز قطوت ثب  یاثط ضّجط یبثیحبضط ثب ّسف اضظ پػٍّف
زض نٌؼت  یٍ ػولىطز ًَآٍض یاختوبػ تیهؿئَل یبًدیًمف ه

 طیوِ تبث یتب وٌَى پػٍّك ٌىِیسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ااًدبم ق یذَزضٍؾبظ
ثب حضَض ّوعهبى  یذَزضٍؾبظ یتحَل گطا ثط ػولىطز قطوت ّب یضّجط

 س،یًوب یضا ثطضؾ یٍ ػولىطز ًَآٍض یاختوبػ تیهؿئَل یبًدیه طیزٍ هتغ
ٍ  سیپػٍّف خس هیتَاًس ثِ ػٌَاى  یحبضط ه كیاًدبم ًكسُ اؾت، تحم

 غینٌب طاىیهَضز تَخِ هحممبى ٍ هس یسیَلت غیزض ػطنِ نٌب یوبضثطز
 .  طزیلطاض گ

ّب ًكبى زاز وِ ٍخَز ػولىطز  بفتِیحبضط،  كیاظ تحم دِیًت هیػٌَاى  ثِ
 یزض قطوت ّب یٍ فٌبٍضاًِ ثط ػولىطز ؾبظهبً یؾبظهبً یّب یًَآٍض

ثسؾت آهسُ اظ   یّب بفتِیثب  حیًتب يیهثجت زاضًس. ا طیتبث یذَزضٍؾبظ
 (2017) 14وًَؿب ٍ ّوىبضاى-ٌعیم قسُ تَؾظ هبضتاًدب یپػٍّف ّب

وبضاتط ٍ اضائِ  یذسهبت ضؾبً یًَ، ضٍقْب یْبی. فٌبٍضبقسث یّوؿَ ه[12]
 یفٌبٍضاًِ ثِ قطوت ّب یّب یثب اؾتفبزُ اظ ػولىطز ًَآٍض سیذسهبت خس

زض  یغیفٌبٍضاًِ ٍ هح طاتییتب ثِ تغ سیًوب یوٌٌسُ ذَزضٍ ووه ه سیتَل
ثْجَز  ي،یثبلا پبؾد زّس. ّوچٌ یب ػطنِ ضلبثتث یالتهبز یثبظاضّب

هَخت ثْجَز  یغیهح طاتییزض پبؾد ثِ تغ یؾبظهبً یػولىطز ًَآٍض
وٌٌسُ ذَزضٍ ذَاّس ثَز. ثب تَخِ ثِ  سیتَل یقطوت ّب یػولىطز ؾبظهبً

 یقطوت ّب یػولىطز ًَآٍضاًِ ثط ػولىطز ؾبظهبً نیهؿتم طیتبث
 یّب یاؾتطاتػ یطیثىبضگ كیگطزز وِ اظ عط یه كٌْبزیپ یذَزضٍؾبظ

وبضآهس ثط اؾبؼ  یاًؿبً یطٍیً يیقبهل خصة ٍ تبه یهٌبثغ اًؿبً
قىبض  یثطا يیوبضآفط یطٍّبیً یطیثىبضگ یّب ِیظهٌ دبزیا ،یؿتگیقب

 یّب یاّساف ٍ اؾتطاتػ یثط هجٌب یهٌبثغ اًؿبً یعیفطنت ّب ٍ ثطًبهِ ض
 یفیثْجَز و س،یخس اضائِ ذسهبت ٌِیزض ظه یقطوت ثِ اضتمب ػولىطز ًَآٍض

 یزض ضٍقْب یاؾبؾ ْجَزث بی سیخس یضٍقْب یطیذسهبت هَخَز، ثىبضگ
 جبىیكتیهَخَز پ یّب ٌسیزض فطآ يیٍ ّوچٌ غیٍ تَظ يیتبه طُیهَخَز ظًد

 یػولىطز ؾبظهبً كتطیاضتمب ّط چِ ث یهؿبػس ثطا ٌِیهجبزضت ٍضظًس تب ظه
 یاًِ ثط ػولىطز ؾبظهبًػولىطز ًَآٍض نیهؿتم طیفطاّن گطزز. ثب تَخِ ثِ تبث

 یطیثىبضگ كیگطزز وِ اظ عط یه كٌْبزیپ یذَزضٍؾبظ یقطوت ّب
وبضآهس ثط  یاًؿبً یطٍیً يیقبهل خصة ٍ تبه یهٌبثغ اًؿبً یّب یاؾتطاتػ

 یثطا يیوبضآفط یطٍّبیً یطیثىبضگ یّب ِیظهٌ دبزیا ،یؿتگیاؾبؼ قب
 یاف ٍ اؾتطاتػاّس یثط هجٌب یهٌبثغ اًؿبً یعیقىبض فطنت ّب ٍ ثطًبهِ ض

                                                           
15- Martinez-Conesa et al. 

ثْجَز  س،یذسهبت خس ضائِا ٌِیزض ظه یػولىطز ًَآٍض دبزیقطوت ثِ ا یّب
زض  یثْجَز اؾبؾ بی سیخس یضٍقْب یطیذسهبت هَخَز، ثىبضگ یفیو

هَخَز  یّب ٌسیزض فطآ يیٍ ّوچٌ غیٍ تَظ يیتبه طُیهَخَز ظًد یضٍقْب
ػولىطز  تطكیاضتمب ّط چِ ث یهؿبػس ثطا ٌِیهجبزضت ٍضظًس تب ظه جبىیكتیپ

 فطاّن گطزز. یؾبظهبً
 هیثِ ػٌَاى  یاختوبػ تیهؿئَل طیآى اؾت وِ هتغ بًگطیث حیًتب بىیپب زض

قطوت  یتحَل گطا ٍ ػولىطز ؾبظهبً یضّجط يیثط اضتجبط ث یبًدیه طیهتغ
 تیثط هؿئَل سیتبو گط،یگصاض اؾت. ثِ ػجبضت ز طیتبث یذَزضٍؾبظ یّب

تحَل گطا ٍ ػولىطز  یّجطض يیقطوت ثط ثْجَز اضتجبط ث یاختوبػ
 يیثِ زؾت آهسُ اظ ا دِیذَاّس ثَز ٍ ثبلؼىؽ. ًت طگصاضیتبث یؾبظهبً

 يیًكبى زاز ث[7] (2017)  15الطٍاز ٍ ّوىبضاى مبتیپػٍّف، ّوبًٌس تحم
ضاثغِ  یاختوبػ تیهؿئَل كیاظ عط یتحَل گطا ٍ  ػولىطز ؾبظهبً یضّجط

ثط اضتجبط  یاختوبػ تیئَلهؼٌبزاض هؿ طیهثجت ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ تبث
 یه یذَزضٍؾبظ یقطوت ّب ،یگطا ٍ  ػولىطز ؾبظهبً تحَل یضّجط يیث

حدن  فیذَز ٍ افعا یاختوبػ تیهؿئَل یتْبیتَاًٌس ثب گؿتطـ فؼبل
 ؿت،یظ ظیهبًٌس حفبظت اظ هح ییتْبیاًدبم هساٍم فؼبل يیزضح غبتیتجل

مب ػولىطز خبهؼِ، ضوي اضت طیٍ فم فیحضَض فؼبل زض ووه ثِ لكط ضؼ
ثب تَخِ  ي،ی. ّوچٌبثٌسیزؾت  عیً یثِ قْطت ٍ اػتجبض لبثل لجَل یؾبظهبً

 ،یپَقف اثؼبز لبًًَ بظهٌسیً یقطوت یاختوبػ تیهؿئَل یاخطا ٌىِیثِ ا
 یگطزز تب قطوت ّب یه كٌْبزیٍ ثكطزٍؾتبًِ اؾت،  پ یاذلال

 هیوِ ثتَاًٌس زض ًمف  طًسیثْطُ ثگ یطاًیاظ هس تیزض تمَ یذَزضٍؾبظ
فطاّن  یٍ ؾبظهبً یزض ؾغح فطز ااثؼبز ض يیا كیتحم یّب ٌِیضّجط ظه

ثسؾت آهسُ ػولىطز  یّب بفتِیثط اؾبؼ  ىِییاظ آًدب ي،ی.  ػلاٍُ ثطاٌسیًوب
زاضز،  یزض تَؾؼِ ػولىطز ؾبظهبً یتیتحَل گطا ًمف پطاّو یضّجط

 ٌِیزض ظه كتطیثب تلاـ ث یذَزضٍؾبظ یگطزز تب قطوت ّب یه كٌْبزیپ
 يیزػَت اظ هترهه لیلج اظ ییضٍقْب یطیثىبضگ كیاظ عط طاىیـ هسآهَظ

زض خْبى ثِ هٌظَض اضائِ  یذَزضٍؾبظ طیهؼت یٍ وبضقٌبؾبى اظ قطوت ّب
وتبة ٍ هدلات  لن،یاًتكبض ف ،یآهَظق یزٍضُ ّب یٍ ثطگعاض یؾرٌطاً
 یآًبى ثِ ؾَ تیٍ ّسا طاىیٍ ... ًؿجت ثِ ثْجَز ػولىطز هس یآهَظق

 .ٌسیسام ًوبال ییتحَل گطا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
16-Alrowwad et al. 



 73-81 (1400)ثْبض  44ت تَؾؼِ ٍ تحَل هدلِ هسیطی

81 
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