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 دهيچک

ي همبلِ، ٗزض اثط حل هؿبئل پ٘چ٘سُ اؾت.  ْبّب ٍ ثطضؾٖ تأث٘ط آً لسضت ٍ اخجبض زض ؾبظهبى ّبٕٖقٌبؾ ّسف انلٖ اٗي پػٍّف، قٌبؾبٖٗ ًَع

پػٍّكگط ٍ ازث٘بت هَيَػٖ ٔ اظ اثعاضّبٖٗ ًظ٘ط تدطثثب اؾتفبزُ ّب،  ٍ ًظبم گفتوبًٖ هؿلٍ زض ؾبظهبىهَخَز زض ؾجه ضّجطٕ هسٗطاى ّبٕ اخجبض  قٌبؾٖ ًَع

ّب اظ ؾَٕ آًْب ثَز.  قٌبؾٖ وِ ًت٘دٔ حبنل، تأٗ٘س اٗي ًَع اظ ًظطات ذجطگبى هطتجٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت ً٘ع ّب قٌبؾٖ ي ًَعٗس ا. ثِ هٌظَض تأًٗ٘سا اضائِ قسُ

پطزاذتِ قسُ سُ ٘چ٘هؿبئل پ وٌٌسُ ثِ هسٗط زض حل افطاز ووه ٍ ًَع ؾجه هسٗطٗتٖ ضاٗح ثطإ حل هؿبئل پ٘چ٘سُ ، ثِپػٍّف ٕثرف ثؼسزض ، يّ٘وچٌ

ؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبٕ زٍلتٖ اٗطاًٖ اًدبم قسُ اؾت. ؾپ هسٗط زض ؾبظهبى چْبضزُإ ثب  ّبٕ حًَضٕ ً٘وِ ؾبذتبضٗبفتِ ي ضاؾتب، ههبحجِزض ّو٘اؾت. 

٘سٓ وِ ؾجه ضاٗح اغلت هسٗطاى زض حل هؿبئل پ٘چ زازحبنل اظ اٗي ثرف ً٘ع ًكبى ًتبٗح . ًساِ هَضز تحل٘ل لطاض گطفتّب ههبحجِ، ؾؤالات تحل٘ل هحتَا

 هسٗطاى ّبٕ هرتلفٖ ثطإ حل هؿبئل هرتلف ثْطُ ثگ٘طًس. ّوچٌ٘ي، هكرم قس وِ ؾبظهبًٖ، ؾجه تؼبهلٖ اؾت. ثب اٗي حبل، آًْب هوىي اؾت اظ ؾجه

 . اًس هؼطفٖ قسًُ٘ع وِ اٗي افطاز  گ٘طًس ثِ هٌظَض حل هؿبئل ؾبظهبًٖ ثْطُ هٖ هرتلفٖ زض زاذل ٍ ذبضج اظ ؾبظهبىغبلجبً اظ ووه افطاز 
 

 تحل٘ل هحتَا، ٖسٓ ؾبظهبً٘چ٘هؿبئل پحل ، ٖ، ًظبم گفتوبًلسضت، اخجبض :اصلی‌يها‌واژه

 مقدمه  -1

ّب ٍ إ اؾت، ؾطقبض اظ تغ٘٘ط گطاٗفزً٘بٕ لسضت ؾبظهبًٖ، زً٘بٕ پ٘چ٘سُ
قًَس، ثبض هؼٌبٖٗ زاضًس ٍ وبضّبٖٗ ضٍاثٍ، ولوبتٖ وِ غ٘ط اظ آًچِ ث٘بى هٖ

آٌٗس. ضّبٖٗ اظ زؾت لسضت ز، ثِ چكن هٖقَوِ ث٘كتط اظ آًچِ تهَض هٖ
هدوَػِ افطازٕ ثب هتكىل اظ ّب هوىي ً٘ؿت، ظٗطا ؾبظهبى زض ؾبظهبى

هٌبفغ هرتلف ٍ پ٘چ٘سُ اؾت وِ ثِ زًجبل تحمك ً٘بظّبٕ ذَز ٍ وؿت 
هٌفؼت ٍ ضيبٗت ّؿتٌس ٍ العاهبً ثَزى زض وٌبض ٗىسٗگط ضا ذَز اًتربة 

ّب ثِ ٘ه ٗب ٍثطٕ، لسضت زض ؾبظهبىثط اؾبؼ هؼٌبٕ ولاؾ. ]7[اًسًىطزُ
پطزاظز. اٗي ّب ٍ اضتجبٌ آًْب ثب ٗىسٗگط هٖهطاتجٖ هؿئَل٘تؾبذتبض ؾلؿلِ

ًظط ث٘كتط ثِ لسضت هكطٍع اقبضُ زاضز. الجتِ ػلاٍُ ثط لسضت هكطٍع، 
لسضت ًبهكطٍع ً٘ع ٍخَز زاضز وِ ثِ نَضت هجبضظاتٖ وبهلاً هحسٍز ثطإ 

-ٗبثس وِ ذُطٕ ضا هتَخِ ؾبذتبض ًوٖهٖحفظ اؾتملال ٍ وٌتطل ًوَز 

زض ضٍٗىطزّبٕ  .]6[تَاًس چبلف اٗدبز وٌسوٌس، الجتِ زض هَاضز ًبزض هٖ
خسٗس، لسضت چ٘عٕ فطاتط اظ خبشثِ ٍ زافؼِ، زؾتَض ٍ وٌتطل اؾت ٍ قبهل 

اظ آًدبٖٗ وِ لسضت تأث٘ط ثبضظٕ زض  .]7[ثبقساٗدبز ظطف٘ت ثطإ ػول هٖ
٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ زاضز، ّسف انلٖ اٗي همبلِ، گ٘طٕ ٍ حل هؿبئل پ تهو٘ن

قٌبؾٖ لسضت ٍ اخجبض زض حل هؿبئل پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ  ثطضؾٖ وبضثطز ًَع

-زض ٍالغ هؿئلٔ انلٖ وِ ثب آى هَاخِ ّؿت٘ن اٗي اؾت وِ اٗي ًَعاؾت. 

ي ٗزض اگصاضًس. ّب چگًَِ ثط حل هؿبئل پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ تأث٘ط هٖقٌبؾٖ
ّب  اظ هجبحث لسضت ٍ اخجبض زض ؾبظهبى ْٕتطٌىِ زضن ثٗا ٕهمبلِ، ثطا
ٍ  ، ثِ هجبحث هرتلف هطثٌَ ثِ لسضت، اثتسا زض هطحلٔ اٍلن٘زاقتِ ثبق

ّبٕ هرتلف لسضت زض ؾبظهبى ًظ٘ط  ، ًظ٘ط تؼطٗف لسضت ٍ خٌجِاخجبض
ثِ  وٌ٘ن. اقبضُ هٖ ضاثُٔ اخجبض ٍ لسضتٍ  ضاثُٔ لسضت ٍ ضّجطٕ هسٗطاى
 هجبحث ٖثطضؾِ ازث٘بت هَيَػٖ هطتجٍ ثب ػلاٍُ، زض اًتْبٕ اٗي ثرف، ث

، حلٔ زٍم. ؾپؽ زض هطنٗپطزاظٖ هع ًّ٘ب  زض ؾبظهبىٍ اخجبض لسضت 
ل هجبحث هطثٌَ ثِ لسضت ٍ اخجبض ٘پػٍّف ضا ثِ هٌظَض تحل ٖقٌبؾ ضٍـ

ح حبنل اظ ٗع ثِ ًتب٘ت، زض هطحلٔ ؾَم ًٗن وطز. ٍ زض ًْب٘اضائِ ذَاّ
ّب ٍ اضتجبٌ آًْب ثب حل هؿبئل  ىهجبحث لسضت ٍ اخجبض زض ؾبظهب ٖثطضؾ

اخجبض زض  ٖقٌبؾ ي هطحلِ، ًَعٗن وطز. زض ا٘اقبضُ ذَاّ ٖسٓ ؾبظهبً٘چ٘پ
ّب ٍ  هؿلٍ ثط ؾبظهبى ًٖظبم گفتوبً ٖقٌبؾ طاى ٍ ًَعٗهس ٕؾجه ضّجط

ضا ثب  ٖسٓ ؾبظهبً٘چّ٘ب ثب حل هؿبئل پٖ قٌبؾ ي ًَعٗع اضتجبٌ اً٘
 ٕثطان وطز. ٘ػٍّكگط اضائِ ذَاٍّ تدطثٔ پ ٖبت هَيَػ٘اظ ازث ٕط٘گ ثْطُ

ٍ  ٕضّجط ّٕب هطتجٍ ثب ؾجه ٖبت هَيَػ٘اخجبض، اظ ازث ٖقٌبؾ اضائٔ ًَع
 ، ػوستبً اظ ّب هؿلٍ ثط ؾبظهبى ًٖظبم گفتوبً ٖقٌبؾ اضائٔ ًَع ٕثطا
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 گطفتِ قسُ اؾت.  ّبٕ ه٘كل فَوَ زض ثبة لسضت ٍ زاًف ثْطُ زٗسگبُ
 ّٕب طاى ؾبظهبىٗهس ّبٕ اًدبم قسُ ثب گ٘طٕ اظ ههبحجِ طُثِ ػلاٍُ ثب ثْ

 ٍ هؿبئل پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖثِ ؾجه ضاٗح هسٗطاى زض حل هرتلف،  ٖزٍلت
 ن. ٘وٌٖ اقبضُ ه زض حل اٗي هؿبئل وٌٌسُ ثِ هسٗطاى افطاز ووه

 ادبيات و پيطينة تحقيق -2

 تعريف قدرت  2-1
تب فطز الف »وٌس: ٗف هٖضاثطت زال زاًكوٌس آهطٗىبٖٗ لسضت ضا چٌ٘ي تؼط

تَاًس ثِ فطز ة ثگَٗس وبضٕ ضا  زاضإ لسضت ثط فطز ة اؾت وِ هٖحسٕ 
 م٘سٓ ّچثِ ػ .]4[ «س٘چٖ وٌطپاًدبم زّس ٍ فطز ة ًتَاًس زض ثطاثط آى ؾ

هحَض اؾت، ٗؼٌٖ لسضت ضا زضٍى ضاثُٔ ثبظٗگطاى ٍ  اٗي تؼطٗف، ضاثُِ ]11[
 .ثٌ٘سًِ زضٍى ذَز ثبظٗگطاى هٖ

آفطٗي، ٗؼٌٖ ظطف٘ت ػبهلاى ً٘ع لسضت ضا ًَػٖ ظطف٘ت تحَّل ]17[ گ٘سًع
ٍ تبلىَت  1وؽ ٍثطَجك تؼطٗف هبوٌس. ثطإ تحمك اضازٓ ذَز تؼطٗف هٖ

قَز وِ  ، لسضت ثِ ػٌَاى ٗه لبثل٘ت اختوبػٖ تؼطٗف ه2ٖپبضؾًَع
وٌس وِ اٗي تهو٘وبت زاضإ ًتبٗح  آٍضٕ اتربش هٖ تهو٘وبت العام

قٌبؾٖ هبضوؿ٘ؿتٖ، لسضت  زض خبهؼِ .]2[ثبقٌس ِ هٖزضاظهستٖ ثطإ خبهؼ
ّبٕ فطزٕ  إ ؾبذتبضٕ وِ زاضإ هَخَٗت هؿتمل اظ اضازُ ثِ ػٌَاى ضاثُِ

قَز. ّوچٌ٘ي، ٍخَز لسضت، ٗىٖ اظ ًتبٗح ؾبذتبض  اؾت، تؼطٗف هٖ
، ذَز لسضت ضا ثِ ػٌَاى تَاًبٖٗ ٗه َجمِ 3َجمبتٖ خَاهغ اؾت. پَلاًعاؼ

غ ذَز زض همبثل َجمبت زٗگط ٍ ثِ ظٗبى آًْب ثطإ هحمك ؾبذتي هٌبف
هسضً٘ؿن ٍ  ػوَهبً تب لجل اظ ضٍٗىطز پؿت .]1[ تؼطٗف وطزُ اؾت

هطاتجٖ اظ ثبلا ثِ پبٗ٘ي  پؿبؾبذتبضگطاٖٗ، لسضت ثِ نَضت ٗه ضاثُٔ ؾلؿلِ
قس. اهب  هٖ  گطاٗبًِ زضن ٍ ػوَهبً ثِ نَضت هٌفٖ ٍ ؾطوَة

ٍٗػُ ه٘كل فَوَ ًظطات هتفبٍتٖ  ّب ٍ پؿبؾبذتبضگطاٗبى ثِ هسضً٘ؿت پؿت
  .زض ذهَل لسضت اضائِ ًوَزًس ٍ تؼطٗف خسٗس اظ آى هُطح وطزًس

ٍٕ هؼتمس اؾت  وٌس.زضن ؾلؿلِ هطاتجٖ ؾبزُ اظ لسضت ضا ضز هٖفَوَ، 
لسضت زض اٗي  .خطٗبى زاضزإ اظ ضٍاثٍ زض ّن پ٘چ٘سُ، لسضت زض قجىِوِ 

 توبػٖ ٍ ظثبًٖ )هفبّ٘ن( زاضز.ّبٕ هرتلف تؼبهلات اخهفَْم ضٗكِ زض لاِٗ
قَز ثلىِ ثِ اػوبل لسضت ثِ قىل ٗه ثطزاض ذُٖ ضٍ ثِ پبٗ٘ي اخطا ًوٖ

 ئلٔهؿ" ٗبثس.پصٗطز ٍ هؼٌٖ هٖانُلاح زض ٗه ظطف گفتوبًٖ قىل هٖ
ّب، زض ضٍاثٍ ٍ تؼبهلات ظثبًٖ زض ّوِ خب خبضٕ اؾت، زض هٌبؾجت "لسضت

 فَوَ ثِ ضاثُٔ .]10[اختوبػّٖبٕ ٍ ولاهٖ ه٘بى افطاز، َجمبت ٍ گطٍُ
گفتوبى " وٌس ٍ ثط اٗي اػتمبز اؾت وِ ً٘ع اقبضُ هٖ لسضت ٍ زاًف

زض ٍالغ فَوَ هؼتمس  وٌس. لسضت اؾت ٍ اٗي لسضت زاًف اٗدبز هٖ "هؿلٍ
زٌّس ٍ زاًف، لسضت ًؿجت اؾت وِ اضتجبَبت لسضت، زاًف ضا قىل هٖ

طاى. ٍٕ ّوچٌ٘ي قَز، ٗؼٌٖ لسضت تؼطٗف زٗگثِ زٗگطاى ضا هَخت هٖ
اًس. اظ َطفٖ زٗگط، ّب ثِ اضتجبَبت لسضت ٍاثؿتِوٌس وِ گفتوبىث٘بى هٖ

 .]3[قَزّب ٍ توبٗعّب هٖوكبًٌس وِ هَخت تفبٍتلسضت ضا ثِ ضاّٖ هٖ

 قدرت و رهبري هديراى 2-2

                                                 
1 . Max Weber 
2 . Talcott Parsons 
3 . Poulantzas 

ّب ٍخَز زاضز. لسضتٖ اؾت وِ ٗىٖ اظ ثبضظتطٗي اًَاع لسضتٖ وِ زض ؾبظهبى
قَز. ث٘ي ؾجه ب هسٗطاى اضقس ؾبظهبى اػوبل هٍٖاؾُٔ ضئ٘ؽ ٗ  ثِ

وٌٌس. ضاثُٔ هؿتم٘وٖ ضّجطٕ هسٗطاى ٍ ًَع لسضتٖ وِ آًْب اػوبل هٖ
ضّجطٕ تَاى تؼطٗف ٍالؼ٘ت زٗگطاى ضا  ]9[ ٍخَز زاضز. ثِ گفتٔ هَضگبى

وٌس، ٗه ٍالؼ٘ت ضا ثِ زاضز. زض حبلٖ وِ ضّجط التساضگطا ؾؼٖ هٖ
زٌّس تب تؼبضٗف طاى زهَوطات٘ه اخبظُ هٖظٗطزؾتبى ذَز تحو٘ل وٌس، ضّج

 ّبٕ زٗگطاى ثطذ٘عز. هَلؼ٘ت اظ ًگطـ
هب ً٘ع هؼتمسٗن وِ اخجبض ٗب لسضت اػوبل قسُ اظ ؾَٕ هسٗطاى تب حس 
ظٗبزٕ ثِ ؾجه ضّجطٕ آًْب زض ؾبظهبى ثؿتگٖ زاضز. تب وٌَى 

ّبٕ ضّجطٕ اضائِ قسُ اؾت. ثطذٖ اظ  ّبٕ هرتلفٖ اظ ؾجه ثٌسٕ زؾتِ
ثٌسٕ  ّبٕ ضّجطٕ زض ؾبظهبى ضا ثط حؿت التساض َجمِ ّب، ؾجه ٌسٕث زؾتِ

َ٘ف، ضّجطاى  ؾوتزض ٗه ثٌسٕ،  ًوبٌٗس. ثط اؾبؼ اٗي ًَع َجمِ هٖ
ذَاٌّس.  اَبػت هٖزض ػ٘ي حبل زٌّس ٍ  هؿتجس لطاض زاضًس وِ فطهبى هٖ

آًْب اٗي وبض ضا ثط اؾبؼ تَاًبٖٗ پبزاـ زازى ٍ تٌجِ٘ وطزى افطاز ذَز 
زض ؾَٕ زٗگط َ٘ف، ضّجطاًٖ ّؿتٌس وِ اظ لسضت ذَز اهب زٌّس. ٖ اًدبم ه

ثبلاٖٗ اظ اؾتملال ه٘عاى وٌٌس ٍ ثِ ظٗطزؾتبى ذَز  ذ٘لٖ ون اؾتفبزُ هٖ
 "4ؾبلاض ضّجطٕ هطزم" تحت ػٌَاىؾجه ثٌ٘بث٘ي الجتِ ٗه  س.ٌزّ هٖضا 

ثب  ،گ٘طٕ ثطإ تهو٘ن ً٘ع ٍخَز زاضز وِ ثط اؾبؼ آى، هسٗط ٗب ضّجط
ثؼس اظ زضٗبفت ًظطات آًْب ًْبٗت  وٌس ٍ زض ى ذَز هكَضت هٖظٗطزؾتب
زٗگطٕ ً٘ع ٍخَز  ّٔبٕ ه٘بً ًوبٗس. زض ػ٘ي حبل ؾجه گ٘طٕ هٖ تهو٘ن

ٍ ضّجطٕ  "5هؿتجس ذ٘طذَاُ" تَاى ثِ ضّجطٕ هٖآًْب  ٔزاضًس وِ اظ خول
ّبٕ هسٗطٗتٖ، ؾِ  هب ثط اؾبؼ اٗي ؾجه. ]8[ اقبضُ وطزً٘ع  "6حبهٖ"

قٌبؾٖ اخجبض هسٗطاى زض ؾبظهبى  ض ضا تحت ػٌَاى ًَعؾجه اػوبل اخجب
 ن پطزاذت. ٘ذَاّقٌبؾٖ  اٗي ًَع ٖن وِ ثؼساً ثِ هؼطفًٗوَزهُطح 

 رابطة قدرت و اجبار  2-3
ثِ ػٌَاى ً٘طٍٖٗ تؼطٗف قسُ اؾت وِ  7ووجطٗح، اخجبض فطٌّگ لغتزض 

، ]23[ وٌس وِ ثِ آى توبٗلٖ ًساضز. ؾ٘سهي فطز ضا ٍازاض ثِ اًدبم وبضٕ هٖ
اخجبض ضا ثِ ػٌَاى وٌتطل ضفتبض اظ َطٗك: الف( تٌجِ٘ ٍ هدبظات ٗب تْسٗس ثِ 

وٌس.  آًْب ٍ ة( تمَٗت هٌفٖ ٗؼٌٖ حصف هدبظات ٍ تٌجِ٘ تؼطٗف هٖ
وٌٌس  ً٘ع اخجبض ضا ثِ ػٌَاى ً٘طٍٖٗ تؼطٗف هٖ ]13[ ٍ وبلَٗي ]14[ اتعًَٖٗ

آى تطؼ ٗب تطؾبًس وِ ثِ ذبَط  وٌس ٗب هٖ وِ ٗه فطز ضا هدجَض هٖ
 ٍخَز آهسُ ػول وٌس.  ايُطاة ثِ

)ٍ اخجبض( تفبٍت لبئل اؾت ٍ هؼتمس اؾت  9ٍ ؾلُِ 8فَوَ ث٘ي لسضت
إ ثبقس وِ زض ثطاثط آى همبٍهت ٗب قَضقٖ  اگط اػوبل لسضت ثِ گًَِ

زض اضتجبٌ  .]16[ نَضت ًگ٘طز، هب زض ٍالغ ثب ؾلُِ ٍ اخجبض هَاخِ ّؿت٘ن
تَاى گفت وِ زض اخجبض، ًَػٖ تْسٗس ثِ تٌجِ٘  ثب فطق ؾلُِ ٍ اخجبض ً٘ع هٖ

 قَز. ٍخَز زاضز ٍ ؾلُِ ظهبًٖ اؾت وِ ذَز تْسٗس ػولاً اخطا هٖ

                                                 
4 . Democratic or participative leadership 
5 . Benevolent autocrat 
6. Supportive 
7 . Coercion 
8 . Power  
9. Domination  
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اگط لسضت وبهلاً ؾبظًسُ ٍ ؾلُٔ وبهل ضا زض زٍ ؾط ٗه َ٘ف زض ًظط 
گبُ ّط ٗه اظ اٌْٗب ثِ ََض هُلك زض ؾبذتبض  تَاى گفت وِ ّ٘چ ثگ٘طٗن، هٖ

اى ٍخَز ًساقتِ اؾت. ثِ ػٌَاى هثبل، ؾبظهبى ٍ زض ؾجه ضّجطٕ هسٗط
ّب ّط چٌس ؾجه غبلجٖ ّن زاقتِ ثبقٌس، هوىي اؾت  هسٗطاى زض ؾبظهبى

ّبٕ اػوبل  زض ثطذٖ قطاٍٗ ؾجه زٗگطٕ ضا ثطگعٌٌٗس ٍ ثٌبثطاٗي قَُ٘
گبُ ثِ نَضت ثبثت ٍ ٗىٌَاذت ًجَزُ اؾت.  خجط ٍ لسضت اظ ؾَٕ آًْب ّ٘چ

وٌ٘ن، هٌظَضهبى ًَػٖ اػوبل  اخجبض هٖثٌبثطاٗي زض اٌٗدب، ٍلتٖ نحجت اظ 
گ٘طٕ زض ذهَل هؿبئل اؾت  لسضت لبًًَٖ تَؾٍ هسٗطاى ثطإ تهو٘ن

وِ زض ػ٘ي حبل، اهىبى همبٍهت ؾبٗط اػًبٕ ؾبظهبى ً٘ع زض ثطاثط آى 
ٍخَز زاضز. زض هَضز ؾبذتبض ٍ ًظبم گفتوبًٖ حبون ثط ؾبظهبى ً٘ع ٍيؼ٘ت 

خجط هُلك ٗب آظازٕ ٍ اذت٘بض تَاى گفت وِ  ََض اؾت، ٗؼٌٖ ًوٖ ّو٘ي
ػول وبهل زض آى ٍخَز زاضز. ّوَاضُ اهىبى هربلفت ٍ همبٍهت زض 

ّبٕ ثؿتِ( ٍخَز زاقتِ اؾت ٍ تفى٘ه  ّب )حتٖ ؾبظهبى ؾبظهبى
اظ ّن زض ؾبظهبى وبض  "اخجبضٕ"ٍ  "هجتٌٖ ثط لسضت ؾبظًسُ"ّبٕ  هَلؼ٘ت

ٍ زض  "بثتضل"لسضت زض ثْتطٗي حبلت توبٗل ثِ ؾوت »إ ً٘ؿت.  ؾبزُ
گبُ  ّ٘چ .]21[«توبٗل زاضز "ؾلُِ"ٗب  "اخجبض"ثستطٗي حبلت ثِ ؾوت 

تَاى گفت وِ لسضت زض ثْتطٗي ٗب ثستطٗي حبلت ذَز لطاض زاضز. تٌْب  ًوٖ
تَاى ث٘بى وطز وِ لسضت ٍ اخجبض  ثب زضًظط گطفتي َ٘ف لسضت ٍ اخجبض، هٖ

هسٗطاى ٍ ضّجطٕ  ّب زاضإ ؾَُحٖ ّؿتٌس وِ ثؿتِ ثِ ؾجه زض ؾبظهبى
ّبٕ  گفتوبًٖ حبون ثط ؾبظهبى هتفبٍت اؾت. ٗؼٌٖ زض ثطذٖ اظ ؾجه ًظبم

ّبٕ گفتوبًٖ اخجبض ووتط )ٍ لسضت ؾبظًسٓ ث٘كتط( ٍ زض  ضّجطٕ ٍ ًظبم
ثطذٖ ّن حبلت  ثطذٖ زٗگط، اخجبض ث٘كتط )ٍ لسضت ؾبظًسٓ ووتط( ٍ زض

  ه٘بًِ ٍخَز زاضز. 

 ها و قدرت در سازهاى ادبيات هوضوعي هرتبط با بررسي اجبار -2-4
اخجبض ٍ لسضت  هجبحثهُبلؼبتٖ وِ ثِ ثطضؾٖ ثطذٖ اظ زض اٗي ثرف، ثِ 

هسلٖ  ]20[ زٗگطاىّ٘ىؿَى ٍ وٌ٘ن.  اًس، اقبضُ هٖ ّب پطزاذتِ زض ؾبظهبى
ضؾوٖ ضا ثطإ هحبؾجٔ لسضت زض ؾبظهبى هُطح وطزًس. آًْب ًظطٗٔ 

اؾت وِ هسٗطٗت، التًبٖٗ ضاّجطزٕ ضا اضائِ ًوَزًس وِ ثط اٗي فطو 
ًكبًس. زض حم٘مت، زض ثطذٖ اظ اٍلبت چٌ٘ي ًظطات ذَز ضا ثِ وطؾٖ هٖ

-چ٘عٕ نبزق اؾت، ثِ ٍٗػُ زض هَاضزٕ وِ هسٗطٗت اظ لسضت اؾتفبزُ هٖ

ّب، ؾ٘ؿتوٖ اظ وٌس. اٗي تئَضٕ ثط اٗي فطو اؾت وِ ؾبظهبى
ٌبثغ إ ّؿتٌس وِ لسضت زض آًْب تَظٗغ قسُ ٍ هظٗطٍاحسّبٕ ثِ ّن ٍاثؿتِ

ثبقس. اٗي تئَضٕ، لسضت ٗه ظٗطٍاحس ضا ثِ تَاًبٖٗ آى زض تمؿ٘ن وبض هٖ
آى زض فبئك قسى ثط ػسم اَوٌ٘بى ٍ اثْبم، لبثل٘ت خبٗگعٗي قسى ٍ 

زاًس وِ اظ َطٗك وٌتطل التًبٖٗ ضاّجطزٕ ثطإ ؾبٗط هطوعٗت هطتجٍ هٖ
 . قَزظ تطو٘ت اٗي هتغ٘طّب حبنل هّٖبٕ ٍاثؿتِ ٍ افؼبل٘ت
فطآٌٗس اًتربة هتسٍلَغٕ ضا زض ضٍٗىطز هساذلٔ خبهغ  ]15[ ضٍم فلَز ٍ

TSIؾ٘ؿتوٖ )
( هَضز ثبظثٌٖ٘ ٍ ثْجَز لطاض زازًس، تب اظ اٗي َطٗك، قبًؽ 1

ّب  وٌٌس وِ ضٍـ قبًؽ همبثلِ ثب اخجبض ضا ثْجَز ثجركٌس. آًْب ث٘بى هٖ
ّبٕ  إ اخطا قًَس وِ ثِ اّسافٖ وِ ثط حؿت اٗدبز پبِٗ تَاًٌس ثِ قَُ٘ هٖ

اًس ثطؾٌس. آًْب اٗي ثحث ضا ثب اقبضُ ثِ هَاضزٕ وِ زض آًْب  ًظطٕ اضائِ قسُ

                                                 
1 . Total Systems Intervention 

ّب ٍ انَل هتسٍلَغٕ  ثط حؿت ّسف 2ّبٕ ًطم ٗب ؾبٗجطًبت٘ه اظ ضٍـ
اًس، زض تلاـ ثطإ ثْتط زضًظط گطفتي  وبضگطفتِ قسُ ثركٖ ثِ  ضّبٖٗ

٘ه ٍ زٌّس. آًْب اظ اؾتفبزٓ غ٘طهؿتم٘ن ؾبٗجطًبت هَيَع اخجبض ازاهِ هٖ
ّب  وٌٌس ٍ هؼتمسًس ّؤ ضٍـ ّبٕ اخجبضٕ زفبع هٖ ّبٕ ًطم زض ظهٌِ٘ ضٍـ
زض هُبلؼٔ ذَز ث٘بى  ]22[ وبض گطفت. ه٘سخلٖ تَاى ثِ اٗي قَُ٘ ثِ ضا هٖ

وٌس وِ اظ آًدبٖٗ وِ اخجبض غبلجبً ثب ثؿتِ قسى زضّبٕ ثحث تؼطٗف  هٖ
وِ ثِ  (CSHّب ) قَز، زض اٗي حبلت، ضٍٗىطز فْن اًتمبزٕ ؾ٘ؿتن هٖ

ّبٕ شٌٗفغ ٍاثؿتِ اؾت،  ( ث٘ي گط3ٍُاحتوبل اضتجبٌ )ٗب حىو٘ت ٍ زاٍضٕ
قَز. ٍٕ ثط اٗي  اؾتفبزُ ٍ غ٘طوبضثطزٕ هٖ ثِ ٌّگبم تدطثٔ اخجبض، ثٖ

اػتمبز اؾت وِ اٗي ضٍٗىطز، ًِ ثِ ػٌَاى ٗه ضٍٗىطز خبٗگعٗي، ثلىِ ثبٗس 
وٖ اؾتفبزُ ثِ ػٌَاى ٗه ضٍٗىطز تىو٘لٖ زض وٌبض ؾبٗط ضٍٗىطزّبٕ ؾ٘ؿت

وٌس وِ تٌْب ثب ثؿٍ زازى تؼطٗفوبى اظ  قَز. ّوچٌ٘ي ٍٕ ث٘بى هٖ
إ وِ السام ؾ٘بؾٖ هؿتم٘ن ٍ هجبضظات  گًَِ ّبٕ ؾ٘ؿتوٖ ثِ فؼبل٘ت

تَاً٘ن ثِ اًساظٓ وبفٖ ثِ هَيَع اخجبض  ضا ً٘ع قبهل قَز، هٖ 4اًتربثبتٖ
 ثپطزاظٗن.  

 پژوهص  يضناس روش -3

ل هجبحث هطثٌَ ثِ ٘ثِ هٌظَض تحل ل هحتَا٘ي همبلِ، اظ ضٍـ تحلٗزض ا
ي ضاؾتب، ّ٘ب اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ّو لسضت ٍ اخجبض زض ؾبظهبى

 ّٕب ط زض ؾبظهبىٗهس 14ثب  ٕا بفتِٗوِ ؾبذتبضً٘ ٕحًَض ّٕب ههبحجِ
، ل هحتَا٘اًدبم قسُ اؾت. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل ٖطاًٗا ٖزٍلت

ي ٗزض ال لطاض گطفتٌس. ٘حلّب هَضز ت ح قسُ زض ههبحجِطؾؤالات هُ
ّبٕ اػوبل اخجبض هسٗطاى ٍ حل هؿبئل  ّب، ضاثُٔ ث٘ي ؾجه ههبحجِ

پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ، ًحَٓ تؼبهل آًْب ثب افطاز هرتلف زض حل اٗي هؿبئل ٍ 
وبضضفتِ ثطإ حل اًَاع  ًَع ؾجه ثِ ٍ ّوچٌ٘ي هكرم وطزى اٗي افطاز

 ّٕبٖ قٌبؾ ضائٔ ًَعي ثِ هٌظَض اّ٘وچٌاًس.  قسُ ٖهؿبئل پ٘چ٘سُ ثطضؾ
 ٔط تدطثً٘ظ ّٖٗب، اظ اثعاضّب هؿلٍ زض ؾبظهبى ٖاخجبض ٍ ًظبم گفتوبً

ي ٗس اٗ٘ثِ هٌظَض تأٍ ثْطُ گطفتِ قسُ  ٖبت هَيَػ٘پػٍّكگط ٍ ازث
ع اؾتفبزُ قسُ ً٘ظطاى هطتجٍ ً ّب اظ ًظطات ذجطگبى ٍ نبحتٖ قٌبؾ ًَع

ِ ََض هرتهط ثل هحتَا ٘ي ثرف، اثتسا ثِ ضٍـ تحلٗاؾت. زض ازاهٔ ا
زض اٗي ّب  زازُ ٕاثعاض گطزآٍضٍ  ٍٖ ؾپؽ خبهؼٔ هَضز ثطضؾاقبضُ ًوَزُ 

 . هؼطفٖ ذَاّ٘ن ًوَزضا پػٍّف 

 ل هحتوايروش تحل 3-1
اظ ضٍـ تحل٘ل هحتَا ّب   ثطإ تحل٘ل ؾؤالات ههبحجِزض اٗي پػٍّف، 

تحل٘ل هحتَا ضا ٗه ضٍـ پػٍّكٖ  ]5[ فٍض. وطٗپٌسقسُ اؾتاؾتفبزُ 
ّبٕ هطتجٍ ثب ٗه هتي ذبل  تٌجبٌ تىطاضپصٗط ٍ هؼتجط زازُثطإ اؾ

هؼتمس اؾت وِ تحل٘ل هحتَا قبهل چْبض هطحلٔ  ]5[ فٍضزاًس. وطٗپٌس هٖ
 "تحل٘ل ًتبٗح"ٍ  "اؾتٌجبٌ"، "ّب تمل٘ل زازُ"، "ّب گطزآٍضٕ زازُ"

ّبٕ هَضز ً٘بظ خْت تحل٘ل ضا  ّب، زازُ ثبقس. زض هطحلٔ گطزآٍضٕ زازُ هٖ
ّب  آٍضٕ ًوَزُ ٍ ؾپؽ زض هطحلٔ تمل٘ل، زازُ ٕ هَضزًظطهبى خوغثب اثعاضّب

                                                 
2 . Cybernetic 
3 . Arbitration 
4 . Campaigning 
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وٌ٘ن. ؾپؽ ثب ثطضؾٖ ٍاحس  ضا ذلانِ ٍ ثِ اخعإ وَچىتطٕ تمؿ٘ن هٖ
ّب ٍ غ٘طُ ثبقس،  تَاًس خولِ، ػجبضت، هًوَى، قره٘ت وِ هٖ 1تحل٘ل

ّبٖٗ اظ هتي ضا وِ فبلس هفبّ٘ن  ّب ضا اًتربة ٍ آى ثرف هؼٌبزاضتطٗي ثرف
گ٘طٗن. زض هطحلٔ  ثٌسٕ ّؿتٌس ًبزٗسُ هٖ هٌبؾت ثطإ همَلٍِ هؼٌبٕ 

ثٌسٕ  ثٌسٕ، زض تؼطٗف ٍ َجمِ ّبٕ هؼٌبزاض زض همَلِ اؾتٌجبٌ، اٗي ثرف
وٌٌس. زض  وسّب ٍ ضؾ٘سى ثِ هفبّ٘ن ٗب ًظطٗٔ ثطآهسُ اظ هتي ثِ هب ووه هٖ

ضا ّب  ًْبٗت، زض هطحلٔ تحل٘ل، الگَّبٕ اضظقوٌس ٍ هؼٌبزاض هَخَز زض زازُ
 . ن٘وٌ قٌبؾبٖٗ ٍ اضائِ هٖ

تحل٘ل  ]5[ فٍضزض اٗي پػٍّف، هب يوي زض ًظط گطفتي هطاحل وطٗپٌس
ّب  هحتَا ضا ثِ نَضت ػطفٖ زض ذهَل ؾؤالات هُطح قسُ زض ههبحجِ

 . اًدبم زازٗن

 هعرفي جاهعة هورد بررسي  3-2
ط ، ػلاٍُ ثط تفىّّب هطثٌَ ثِ اخجبض ٍ لسضت زض ؾبظهبى ّٕب ل٘اضائٔ تحل ٕثطا

ٍ قَْز پػٍّكگط ٍ ازث٘بت هَيَػٖ، ًظطات هسٗطاى ً٘ع اّو٘ت ظٗبزٕ 
ّبٕ زٍلتٖ وِ زض  هسٗطاى ضا اظ تؼسازٕ اظ ؾبظهبىي پػٍّف، ٗزض ازاقت. 

ّبٕ ثرف  ّب )ؾبظهبى آًْب ثحث اخجبض ٍ لسضت ًؿجت ثِ ؾبٗط ؾبظهبى
 تط اؾت اًتربة ًوَزٗن.  ذهَنٖ ٍ غ٘طُ( پطضًگ

ّب هكَْزتط اؾت، ظٗطا  لتٖ ًؿجت ثِ ؾبٗط ؾبظهبىّبٕ زٍ اخجبض زض ؾبظهبى
ّبٕ زٍلتٖ ههَة ثِ  ّب هَظفٌس ثط َجك لَاً٘ي ٍ زؾتَضالؼول اٗي ؾبظهبى

اًدبم ٍظبٗف ذَز ثپطزاظًس وِ گبّبً هوىي اؾت اٗي لَاً٘ي ٍ همطضات 
زض  پصٗط ً٘ؿت. ضاحتٖ اهىبى  زاضإ هكىلاتٖ ً٘ع ثبقٌس، ٍ تغ٘٘ط آًْب ثِ

قَز ٍ اظ لسضت  ٖ وِ زٍلت ٗه ًْبز حبوو٘تٖ هحؿَة هٍٖالغ، اظ آًدبٗ
ّبٕ ظٗطهدوَػٔ آًْب ً٘ع  ّب ٍ زؾتگبُ ؾ٘بؾٖ ثطذَضزاض اؾت، لصا ؾبظهبى
زٌّس ٍ تبثغ آى  وبض ذَز ازاهِ هٖ  تحت تأث٘ط اٗي لسضت ؾ٘بؾٖ ثِ

 ّؿتٌس. 
هسٗطاًٖ وِ هب ثب آًْب ههبحجِ وطزٗن، قبهل چْبضزُ هسٗط ػبهل )ضئ٘ؽ( 

زٍ اؾتبى  زض طاىٗا ٖزٍلتّبٕ  اى اضقس زٍلتٖ ٍلت زض ؾبظهبىٗب هسٗط
ّب ػجبضت ثَزًس اظ: هطوع  اٗي ؾبظهبى هتفبٍت )تْطاى ٍ ثَقْط( ثَزًس.

ػلوٖ وكَض )تْطاى(، ازاضٓ ول حطٗن قْطزاضٕ تْطاى،   تحم٘مبت ؾ٘بؾت
ؾبظهبى ثٌبزض ٍ إ وكَض )تْطاى(،  ؾبظهبى ضاّساضٕ ٍ حول ٍ ًمل خبزُ

ّبٕ اؾتبى تْطاى،  ازاضٓ ول حول ٍ ًمل ٍ پبٗبًِٕ )تْطاى(، زضٗبًَضز
ّبٕ ًفتٖ اٗطاى، ؾبظهبى نٌؼت،  قطوت هلٖ پبلاٗف ٍ پرف فطآٍضزُ

ٍاحس هؼسى ٍ تدبضت اؾتبى تْطاى، زاًكىسٓ هسٗطٗت زاًكگبُ تْطاى، 
، قطوت گبظ اؾتبى ثَقْط، ازاضٓ ول اٍضغاًؽ ث٘وبضؾتبى قطٗؼتٖ تْطاى

ازاضٓ  ،ؾبظهبى ثجت احَال اؾتبى ثَقْطهبزٕ ثَقْط، اهَض زاضاٖٗ ٍ الت
ٍ زفتط پػٍّف اؾتبًساضٕ ثَقْط.  خوؼ٘ت ّلال احوط اؾتبى ثَقْط

 ّبٕ ّب زض زٍلتٖ ثَزى ٍ ثطذَضزاضٕ اظ هَلؼ٘ت قجبّت ّؤ اٗي ؾبظهبى
ّب ذسهبت  پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ ثَز، ثب اٗي حبل، ّط ٗه اظ اٗي ؾبظهبى

وطزًس. هسٗطاى  ثِ هأهَضٗت ذَز اضائِ هٖ اذتهبنٖ هرتلفٖ ضا ثب تَخِ
تَاًؿتٌس زض ذهَل  ّب ثب تَخِ ثِ تدبضة هسٗطٗتٖ ذَز، هٖ اٗي ؾبظهبى

هؿبئل پ٘چ٘سُ وِ ثِ زلاٗل هرتلفٖ ثب آى هَاخِ ٍ ًؿجت ثِ حل ٍ فهل 

                                                 
1 . Analysis Unit 

ّبٕ  ٍٗػگٖ، ٖثِ ََض ول آى هؿئَل ثَزًس، اظْبضًظط وٌٌس.
 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  1قٌبذتٖ اٗي چْبضزُ هسٗط زض خسٍل  خوؼ٘ت

ثَز. زض ضٍـ  "2ًظطٕ"گ٘طٕ، ضٍـ  زض اٗي پػٍّف، ضٍـ ًوًَِ
قًَس وِ ثِ ذلك  ّب ثِ قىلٖ اًتربة هٖ ، ًوًَِ"ًظطٕ"گ٘طٕ  ًوًَِ

ٗىٖ اظ ضٍٗىطزّبٕ هَضز اؾتفبزُ زض اٗي ضٍـ، . ]18[ ًظطِٗ ووه وٌٌس
ٍالغ اؾت وِ زض اٗي پػٍّف ً٘ع هَضز اؾتفبزُ  "3زض زؾتطؼ"ضٍٗىطز 

قس. زض اٗي ضٍٗىطز، پػٍّكگط هَاضزٕ ضا وِ زض زؾتطؼ ٍٕ ّؿتٌس ٍ ثِ 
ضؾس ثط اؾبؼ لًبٍت اٍ اَلاػبت هف٘سٕ زاقتِ ثبقٌس، اًتربة  ًظط هٖ

ّبٕ زٍلتٖ زض زٍ  ثب تَخِ ثِ زض زؾتطؼ ثَزى ؾبظهبى .]12[ وٌس هٖ
ّبٕ  اؾتبى تْطاى ٍ ثَقْط ثطإ هحمك، اظ اٗي زٍ اؾتبى ثطذٖ ؾبظهبى

ّبٕ پ٘چ٘سٓ اخجبضٕ ثطذَضزاض  لتٖ وِ ثِ تكر٘م هحمك اظ هَلؼ٘تزٍ
 ثَزًس اًتربة قسًس. 

ّبٕ و٘فٖ، حدن ًؤًَ  لاظم ثِ شوط اؾت وِ زض پػٍّف
وٌٌسگبى ايبفٖ، ثٌ٘ف  وٌٌسگبى ثبٗس زض حسٕ ثبقس وِ هكبضوت هكبضوت

گٌَٗس. گؿت،  هٖ "4اقجبع"ث٘كتطٕ اضائِ ًىٌٌس وِ ثِ اٗي لبػسُ، لبػسٓ 
ثط اٗي ػم٘سُ ّؿتٌس وِ اقجبع غبلجبً زض حَل ٍ  ]19[ًؽ ٍ خبًؿَى ثب

زّس. ثٌبثطاٗي ثب  ّبٕ ّوگي ضخ هٖ وٌٌسُ زض گطٍُ حَـ زٍاظزُ هكبضوت
زض ًظط گطفتي لبػسٓ اقجبع، اٗي تؼساز اظ هسٗطاى ثطإ ثطضؾٖ هَيَػبت 

وطز. يوي  هَضزًظط زض اٗي پػٍّف ٗؼٌٖ ثحث لسضت ٍ اخجبض وفبٗت هٖ
ّبٕ هرتلف ٍ زض زٍ اؾتبى هتفبٍت اًتربة  اٗي هسٗطاى اظ ؾبظهبى اٌٗىِ

قسًس. هتفبٍت ثَزى ؾبظهبى اٗي هسٗطاى اظ خٌجٔ ٍظبٗف ٍ وبضثطز، 
ّبٕ  زٌّسٓ تهبزفٖ اًتربة قسى آًْب ٍ ثبظتبة زازى ًظطات گطٍُ ًكبى

 هرتلف اؾت. 

                                                 
2 . Theoretical Sampling  
3 . Convenience Sampling 
4 . Saturation 
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 ها  هاي گردآوري دادهروش 3-3
هطثٌَ ثِ لسضت ٍ  ّٕب ل٘تحل ثِ هٌظَضّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ گطزآٍضٕ زازُ

 ٕضّجط ّٕب اخجبض زض ؾجه ٖ قٌبؾ عع اضائٔ ًَّ٘ب ٍ ً اخجبض زض ؾبظهبى
اظ اثعاضّبٕ  ّب هؿلٍ زض ؾبظهبى ٖگفتوبً ًظبم ٖقٌبؾ ًَعع ٘طاى ٍ ًٗهس

قسُ اؾت وِ زض اٗي ثرف ثِ زلاٗل اؾتفبزُ اظ ّط ٗه  اؾتفبزُ ٖهرتلف
 ي اثعاضّب ػجبضتٌس اظ: ٗ. ااقبضُ ذَاّ٘ن ًوَز اظ آًْب

 ؾبذتبضٗبفتِ )ثب هسٗطاى(؛ ههبحجٔ حًَضٕ ً٘وِ -

 پػٍّكگط؛ تدطثٔ  -

 ازث٘بت هَيَػٖ؛ ٍ  -

 ًظطاى.  ًظطات ذجطگبى ٍ نبحت -

اضائٔ هجبحث  ٕثطا ٖزٍلت ّٕب طاى ؾبظهبىٗاظ ًظطات هس زض اٗي پػٍّف،
ّبٕ  زض ّو٘ي ضاؾتب، ههبحجِ هطثٌَ ثِ لسضت ٍ اخجبض اؾتفبزُ قس ٍ

ثب هسٗطاى هَضزًظط نَضت گطفت. زض اٗي إ ً٘وِ ؾبذتبضٗبفتِحًَضٕ 
، ؾؤالات انلٖ ههبحجِ وِ اظ لجل َطح ٍ ثِ تأٗ٘س ذجطگبى خلؿبت

ثِ ٍ اٗي ؾؤالات ثِ نَضت ثبظ ثَزُ  .زاًكگبّٖ ضؾ٘سُ ثَز پطؾ٘سُ قس
 ثبقٌس:  قطح ظٗط هٖ

گ٘طٕ زض هَضز ؾجه هسٗطٗتٖ حبون ثط ؾبظهبى قوب ثِ ٌّگبم تهو٘ن -1
 هؿبئل پ٘چ٘سُ وسام اؾت؟ ًظبضتٖ )ثب حساوثط تفَٗى ٍ ووتطٗي ؾُح

اخجبض(، تؼبهلٖ )ثب ّوىبضٕ ثب زٗگطاى(، ٗب هؿتمل )تحو٘لٖ ثب حسالل 
 تفَٗى ٍ ث٘كتطٗي ؾُح اخجبض(؟

 "زٗگطاى"گ٘طٕ هؿبئل پ٘چ٘سُ اظ ووه زض نَضتٖ وِ زض تهو٘ن -2
گ٘طٗس، اٗي زٗگطاى غبلجبً چِ وؿبًٖ ّؿتٌس؟ )ثِ ػٌَاى هثبل، ثْطُ هٖ

  هؼبًٍ٘ي؟ هترههبى زضٍى ٍ ث٘طٍى ؾبظهبى؟( 
ع ٘پػٍّكگط ٍ ً ٔاظ اثعاضّبٖٗ ًظ٘ط تدطث ،ّب ػلاٍُ ثط ههبحجِزض اٗي همبلِ 

 ّٕب اخجبض زض ؾجه ّٕبٖ قٌبؾ ازث٘بت هَيَػٖ ثِ هٌظَض اضائٔ ًَع
ّب  هؿلٍ زض ؾبظهبى ًٖظبم گفتوبً ٖقٌبؾ ع ًَع٘طاى ٍ ًٗهس ٕضّجط

تدبضثٖ اؾت وِ ًگبضًسُ ٔ پػٍّكگط، اؾتفبزُ قسُ اؾت. هٌظَض اظ تدطث
ّبٕ زٍلتٖ هرتلف زض لبلت هكبٍض ثِ زؾت آٍضزُ اؾت  ٖ وبض ثب ؾبظهبىَ

ّب ٍ هؿبئل پ٘طاهَى آًْب  ٍ ًحَٓ تفىّطٕ وِ ٍٕ زض ذهَل اٗي ؾبظهبى
ّبٖٗ وِ ًگبضًسُ تب وٌَى ثِ آًْب هكبٍضُ هسٗطٗتٖ  اظ خولِ ؾبظهبىزاضز. 

تَاى ثِ قْطزاضٕ  ًدبم زازُ اؾت هّٖبٖٗ ضا زض آًْب ا اضائِ زازُ ٍ ٗب پطٍغُ
تْطاى، ؾبظهبى نٌؼت، هؼسى ٍ تدبضت اؾتبى ثَقْط، قطوت گبظ اؾتبى 
ثَقْط، اتبق ثبظضگبًٖ ٍ نٌبٗغ ٍ هؼبزى اؾتبى ثَقْط، ازاضٓ ول ثٌبزض ٍ 

ّبٕ اؾتبى ثَقْط  زضٗبًَضزٕ اؾتبى ثَقْط، ازاضٓ ول حول ٍ ًمل ٍ پبٗبًِ
ضقتٔ اوبزه٘ه ًگبضًسُ ٍ اًدبم هُبلؼبت  ثِ ػلاٍُ،ٍ غ٘طُ اقبضُ ًوَز. 

. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ثِ اًس گ٘طٕ اٗي تفىّط هؤثط ثَزُ هطتجٍ ً٘ع زض قىل
هُطح قسُ، اظ ًظطات ذجطگبى ٍ  ّٕبٖ قٌبؾ س ًَعٗ٘هٌظَض تأ

ع ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت، وِ اٗي ذجطگبى، قبهل ً٘ظطاى زاًكگبّٖ ً نبحت
هسٗطٗت، ؾبظهبى ٍ تفىّط ؾ٘ؿتوٖ  پٌح ذجطٓ زاًكگبّٖ زض حَظٓ هؿبئل

 اًس. ثَزُ

 نتایج تحقيق  -4

 ها   شناسي اجبار در سازهاى نوع 1 -4
لسضت  ّب، ًَػٖ اظ لسضت هكطٍع ٍ ضؾوٖ افطاز نبحت اخجبض زض ؾبظهبى

گ٘طٕ زض ذهَل هَيَػبت ٍ هؿبئل هرتلف زض  )هسٗطاى( ثطإ تهو٘ن
گًَِ وِ  ّوبىقَٗن.  هٖؾبظهبى اؾت. هب ث٘ي اخجبض ٍ ؾلُِ تفبٍت لبئل 

پ٘كتط ً٘ع اقبضُ وطزٗن، زض اخجبض، ًَػٖ تْسٗس ثِ تٌجِ٘ ٍخَز زاضز، اهب 
ز. هب هؼتمسٗن ٍلتٖ وِ قَ ؾلُِ ظهبًٖ اؾت وِ ذَز تْسٗس ػولاً اخطا هٖ

گ٘طز، اهب زض ذهَل  ؾلُِ ٍخَز زاضز، ّ٘چ گًَِ همبٍهتٖ نَضت ًوٖ
 ت ثگ٘طز. ثطذٖ اظ اًَاع اخجبض، هوىي اؾت همبٍهت نَض

تَاًس ثطآهسُ اظ ؾجه هسٗطتٖ افطاز نبحت  ّب ّن هٖ اخجبض زض ؾبظهبى
لسضت زض ؾبظهبى، ٗؼٌٖ هسٗطاى ثبقس ٍ ّن ًبقٖ اظ ؾبذتبض ٍ قطاٍٗ 
ؾ٘بؾٖ حبون ثط آى. وِ الجتِ اٗي زٍ ضاثُٔ هؿتم٘وٖ ثب ّن زاضًس، ٗؼٌٖ 

حبون  ؾجه هسٗطٗتٖ هسٗطاى غبلجبً زض ضاؾتبٕ ؾبذتبض ٍ قطاٍٗ ؾ٘بؾٖ
ثط خبهؼِ لطاض زاضز ٍ ؾبذتبض ٍ قطاٍٗ ؾ٘بؾٖ حبون ً٘ع غبلجبً هسٗطاًٖ ضا 

قسُ  ًوبٗس وِ زض ضاؾتبٕ اّساف ٍ لَاً٘ي ولٖ تؼ٘٘ي اًتربة ٍ هٌهَة هٖ
فؼبل٘ت ًوبٌٗس. ثٌبثطاٗي هب اخجبض ضا ّن اظ هٌظط هسٗطاى ٍ ّن اظ هٌظط ًظبم 

ؾ٘بؾٖ حبون ثط آى گفتوبًٖ حبون ثط ؾبظهبى ٗؼٌٖ ؾبذتبض ٍ قطاٍٗ 
 وٌ٘ن.  ثطضؾٖ هٖ

 شناسي اجبار هديراى  نوع 4-2-1
ّب ػوَهبً تَؾٍ ضئ٘ؽ ٍ هسٗطاى اضقس ؾبظهبًٖ وِ زاضإ  اخجبض زض ؾبظهبى

قَز. ه٘عاى  ثبقٌس، اػوبل هٖ ث٘كتطٗي ؾَُح لسضت ضؾوٖ ٍ هكطٍع هٖ
ثط هب  ث٘ط ؾجه ضّجطٕ هسٗطاى لطاض زاضز.قسُ، ػوَهبً تحت تأ اخجبض اػوبل

وِ زض ازث٘بت هَيَػٖ ثِ اقىبل  ّبٕ هتساٍل هسٗطٗتٖ حؿت ؾجه
، ؾَُح اخجبض هسٗطاى ضا ثِ ؾِ زؾتٔ انلٖ هرتلفٖ هُطح قسُ اؾت

تَاً٘ن ثگَئ٘ن وِ هسٗطاى ثِ  اٗن. ثِ ػجبضت زٗگط، هٖ ثٌسٕ ًوَزُ تمؿ٘ن
. اٗي وٌٌس بً اظ اٗي ؾِ ؾجه پ٘طٍٕ هٌّٖگبم اػوبل ؾجه اخجبض، ػوست

 بضتٌس اظ: ّب ػج ؾجه



ّبٕ لسضت ٍ اخجبض زض حل هؿبئل پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖقٌبؾٖ وبضثطز ًَع فبَوِ حم٘مت ٍ ّوىبضاى/ ثطضؾٖ  

14 

 

زض اٗي ؾجه، ث٘كتطٗي ؾُح اخجبض ‌:يا‌مستقل‌1تحميلیسبک‌‌-1
 قسُ اظ ؾَٕ هسٗطاى ٍخَز زاضز.  تحو٘ل

زٍه٘ي ؾجه تحو٘ل اخجبض، ؾجه تؼبهلٖ اؾت ‌:2سبک‌تعاملی‌-2
وِ زض اٗي ؾُح، هسٗطاى تؼبهل ذَثٖ ثب ؾبٗطٗي )افطازٕ وِ زضگ٘ط هؿئلِ 

وٌٌس ٍ  سضت ذَز ضا حفظ هّٖؿتٌس( زاضًس، ثب اٗي حبل، ّوچٌبى ل
 زٌّس.  گ٘طٕ ًْبٖٗ ضا ذَز اًدبم هٖ تهو٘ن

زض ًْبٗت، ؾَه٘ي ؾجه، ؾجه ًبظط اؾت وِ زض ‌:3سبک‌ناظر‌-3
گ٘طًس ٍ ث٘كتطٗي  اٗي حبلت، هسٗطاى ووتطٗي ؾُح اخجبض ضا ثِ وبض هٖ

وٌٌس. ثِ ََض  تهو٘وبتكبى ضا ثِ ظٗطزؾتبى ٍ ٗب ؾبٗط شٌٗفؼبى ٍاگصاض هٖ
ي ؾِ ؾجه تحو٘ل اخجبض اظ ؾَٕ هسٗطاى ثِ ّوطاُ ؾَُح اخجبض ولٖ، اٗ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1ضفتِ زض ّط ٗه اظ آًْب زض قىل  وبض ثِ
الجتِ لاظم ثِ شوط اؾت وِ ؾَُح اخجبض اػوبل قسُ اظ ؾَٕ هسٗطاى زض 
هَاخِ ثب هؿبئل هرتلف هتغ٘ط اؾت. ثِ ػٌَاى هثبل، هوىي اؾت هسٗطٕ 

لٖ اؾت، گبّبً زض هَضز ثطذٖ اظ هؿبئل ثِ ؾجه وِ ؾجه غبلت آى تحو٘
‌تؼبهلٖ ضٍٕ آٍضز. 

 ها   شناسي اجبار در نظام گفتواني حاکن بر سازهاى نوع 4-2-2
ّب، ػلاٍُ ثط اخجبض هَخَز زض ؾجه هسٗطاى، هوىي اؾت  اخجبض زض ؾبظهبى

 4ًبقٖ اظ ًظبم گفتوبًٖ حبون ثط ؾبظهبى ثبقس. هٌظَض اظ ًظبم گفتوبًٖ
هؿلٍ زض ؾبظهبى، ؾبذتبض لسضتٖ اؾت وِ ثط ًحَٓ ػولىطز ٍ  حبون ٗب

گ٘طٕ شٌٗفؼبى ٍ افطاز زضگ٘ط زض آى ؾبذتبض حتٖ ذَز  ّبٕ تهو٘ن ؾجه
قٌبؾٖ ًظبم گفتوبًٖ،  هجٌبٕ هب ثطإ اضائٔ ًَع گصاضز. هسٗطاى تأث٘ط هٖ

 ّبٕ ه٘كل فَوَ زض ثبة گفتوبى لسضت ٍ زاًف ثَزُ اؾت. ػوستبً زٗسگبُ
 "6ذطز"ٍ  "5ولاى"فتوبًٖ حبون ثط ؾبظهبى ضا ثِ زٍ زؾتٔ هب ًظبم گ

اٗن. هٌظَض اظ ًظبم گفتوبًٖ ولاى حبون ثط ؾبظهبى،  ثٌسٕ وطزُ تمؿ٘ن
ّب ٗىؿبى اؾت ٍ ذَز  ؾبذتبض لسضتٖ اؾت وِ تمطٗجبً ثطإ ّؤ ؾبظهبى

تحت تأث٘ط ًظبم حبوو٘تٖ هؿلٍ زض هٌُمِ ٍ ًْبزّبٕ ًظبضتٖ، 
ب قطاٍٗ اختوبػٖ حبون زض هٌُمِ اؾت. ثِ ػٌَاى حبوو٘تٖ، ثبلازؾتٖ ٍ ٗ

ّبٕ ظٗبزٕ زض  تَاى قجبّت ّبٕ زٍلتٖ هٖ هثبل، زض هَضز اوثط ؾبظهبى
ّبٕ ثبلازؾتٖ ٍ حتٖ اًتربة ٍ  ًحَٓ ازاضٓ ؾبظهبى، لَاً٘ي ٍ زؾتَضالؼول

اًتهبة هسٗطاى ٍ غ٘طُ ٗبفت وِ ّوگٖ تحت تأث٘ط ّوبى ؾبذتبض لسضت 
ّب ٍ اٗي  ّب لطاض زاضز. اهب زض ػ٘ي اٗي قجبّت بىولاى حبون ثط اٗي ؾبظه

ّب، ٗه ًظبم گفتوبًٖ  ًظبم لسضت ولٖ حبون، ّط ٗه اظ اٗي ؾبظهبى
هؿلٍ هرتم ثِ ذَزقبى ً٘ع زاضًس وِ هب آى ضا ًظبم گفتوبًٖ ذطز 

ًبه٘ن. اٗي ًظبم گفتوبًٖ، ذَز تحت تأث٘ط ػَاهلٖ ًظ٘ط ؾجه هسٗطٗتٖ  هٖ
ى )ًظ٘ط هسٗطاى، هؼبًٍبى ٍ ٗب حتٖ افطاز نبحت لسضت زض ؾبظهب

وبضقٌبؾبى ثطخؿتِ(، ّسف ٍ هأهَضٗت ؾبظهبى ٍ ٍظبٗف ترههٖ آى، 
ثبقس. الجتِ اٗي ًظبم ذطز، ػوَهبً  اًساظُ ٍ ؾبذتبض ؾبظهبى ٍ هٌبثغ آى هٖ

ضاؾتب ٍ ؾبظگبض ثب ًظبم ولاًٖ اؾت وِ ؾبظهبى ضا زض ثطگطفتِ اؾت. ثِ  ّن

                                                 
1 . Compelling  
2 . Interactive 
3 . Observer 
4 . Discursive system 
5 . Macro 
6 . Micro 

ًظبم ولاى، ًظبم ذطز ضا زضثطگطفتِ ٍ تب تَاى گفت وِ  ػجبضت زٗگط، هٖ
تَاى گفت وِ ًظبم  ؾبظز. ّوچٌ٘ي، هٖ حسٍزٕ آى ضا وٌتطل ٍ هحسٍز هٖ

گفتوبًٖ ولاى ث٘كتط هطثٌَ ثِ هحٍ٘ ذبضخٖ ؾبظهبى ٍ ًظبم گفتوبًٖ 
ذطز، ث٘كتط تحت تأث٘ط هحٍ٘ زاذلٖ ؾبظهبى لطاض زاضز. ثِ ػٌَاى هثبل، 

ن، ثؿ٘بضٕ اظ هسٗطاى، اظ يؼف لَاً٘ي ٍ ّبٖٗ وِ اًدبم زازٗ  زض ههبحجِ
همطضات هَخَز ٍ ٗب ثطذٖ هؿبئل ؾ٘بؾٖ گلِ زاقتٌس وِ چٌ٘ي ػَاهلٖ 

ّبٕ آًْب حبون اؾت.  زٌّسٓ ًظبم گفتوبًٖ ولاًٖ اؾت وِ ثط ؾبظهبى ًكبى
ٍلٖ زض ػ٘ي حبل، هسٗطاى ثِ ٗه ؾطٕ اظ هؿبئل، ثِ ػٌَاى هؿبئل 

وطزًس وِ اٗي ًَع هؿبئل،  ُ هٖپ٘چ٘سٓ اذتهبنٖ ؾبظهبى ذَز ً٘ع اقبض
تحت تأث٘ط ًظبم گفتوبًٖ ذطز حبون ثط ؾبظهبى ثَزًس. ثِ ػٌَاى هثبل، 
ثطإ ثطذٖ اظ هسٗطاى، هؿبئل ػول٘بتٖ اظ اّو٘ت ٍ پ٘چ٘سگٖ ث٘كتطٕ 
ثطذَضزاض ثَزًس، زض حبلٖ وِ هوىي ثَز زض ؾبظهبًٖ زٗگط، هؿبئل 

لَٗت ثبقٌس. لاظم ثِ شوط فطٌّگٖ، اختوبػٖ ٍ ٗب ؾبٗط اًَاع هؿبئل زض اٍ
إ وِ ًبقٖ اظ ًظبم گفتوبًٖ ولاى ّؿتٌس، ًؿجت  اؾت وِ هؿبئل پ٘چ٘سُ

ّبٕ  حل إ وِ ًبقٖ اظ ًظبم گفتوبًٖ ذطز ّؿتٌس، ضاُ ثِ هؿبئل پ٘چ٘سُ
تطٕ زاضًس، ظٗطا تغ٘٘ط قطاٍٗ ٍ ٗب َطح گفتوبى خسٗس زض ذهَل  ؾرت

، ًظبم گفتوبًٖ ذطز، ثِ ثبقس. ّوچٌ٘ي تطٕ هٖ آًْب، زاضإ فطآٌٗس ؾرت
افطاز نبحت لسضت زض ؾبظهبى ثِ ٍٗػُ هسٗطاى ثؿ٘بض ٍاثؿتِ اؾت، ثِ 

خبٖٗ هسٗطاى ٍ ٗب ؾبٗط افطاز نبحت لسضت، اهىبى تغ٘٘ط  ََضٕ وِ ثب خبثِ
گفتوبى ذطز زض ؾبظهبى ثؿ٘بض ظٗبز اؾت. ووب اٌٗىِ زض ثؿ٘بضٕ اظ 

ًس وِ ثب تغ٘٘ط هسٗطاى وطز اشػبى هٖ ّب ّب ً٘ع، هسٗطاى ؾبظهبى ههبحجِ
وٌٌس، وِ  ّبٕ اًدبم وبضّب زض ؾبظهبى ً٘ع تغ٘٘ط هٖ اضقس، گبُ ضٍال ٍ ضٍِٗ

هثجت ٍ ٗب هٌفٖ ثَزى اٗي تغ٘٘طات، تب حسٍز ظٗبزٕ ثِ ؾجه هسٗطٗتٖ ٍ 
ضّجطٕ هسٗطاى ثؿتگٖ زاضز. زض ّط نَضت، ثِ ٌّگبم حل هؿبئل هرتلف 

ثِ ًَع اخجبض هَخَز زض ّبٕ پ٘چ٘سٓ اخجبضٕ، ثبٗؿتٖ ّن  زض هَلؼ٘ت
ؾجه ضّجطٕ هسٗطاى ٍ ّن ثِ ًَع اخجبض هَخَز زض ًظبم گفتوبًٖ حبون ثط 

 ؾبظهبى ثِ نَضت تَأهبى تَخِ زاقت. 

 شناسي اجبار هديراى و حل هسائل سازهاني  ارتباط نوع 4-3
زض ؾبظهبى، هسٗط ثب افطاز ٍ شٌٗفؼبى ٍ هٌبثغ هرتلفٖ ؾطٍوبض زاضز ٍ ه٘عاى 

قبى زض حل هؿبئل هرتلف، ثؿ٘بض ثِ  وبضگ٘طٕ آًْب ٍ ٗب ثِ تؼبهل ٍٕ ثب
ؾجه ضّجطٕ ٍ هسٗطٗتف ٍ ً٘ع ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍاثؿتِ اؾت. هؿلوبً، ٗه 
هسٗط ثب ؾجه تؼبهلٖ، تؼبهل ثْتطٕ ثب وبضوٌبى ًؿجت ثِ زٍ ًَع هسٗط 

وٌس. زض اٌٗدب، ثِ زل٘ل اٌٗىِ ؾُح اخجبض ثبلا ً٘ؿت ٍ  زٗگط ثطلطاض هٖ
٘ع تؼبهل ذَثٖ ثب هسٗط زض حل هؿئلِ زاضًس، همبٍهت ووتطٕ زض شٌٗفؼبى ً

 ذهَل ضاّىبضّب ٍخَز زاقتِ ٍ احتوبل اثطثركٖ آًْب ً٘ع ث٘كتط اؾت. 
تَاى ث٘بى زاقت وِ زض ؾجه ًبظط، هسٗط زض ثط اؾبؼ تدطثٔ ؾبظهبًٖ هٖ

ٍالغ اػتوبز ث٘كتطٕ ثِ تَاًبٖٗ شٌٗفؼبى زض حل هؿبئل پ٘چ٘سٓ هطثٌَ ثِ 
زاضز. الجتِ، غبلجبً اٗي اػتوبز ظهبًٖ ٍخَز زاضز وِ وبضوٌبى ٍ  ذَزقبى

وٌٌس، وِ زض اٗي  زؾت ػول هٖ إ ٍ چ٘طُ شٌٗفؼبى ثِ هثبثٔ ثبظٗگطاى حطفِ
زّس. ثِ ػلاٍُ،  حبلت هسٗط، اهىبى اثتىبض ػول ٍ آظازٕ ث٘كتطٕ ثِ آًْب هٖ

تط اٗي زض هَضز هؿبئلٖ وِ اظ حؿبؾ٘ت ثبلاٖٗ ثطذَضزاض ّؿتٌس، هسٗط وو
وبضگ٘طٕ ّط ٗه اظ  گ٘طز. ثِ ََض ولٖ، احتوبل ثِ ؾجه ضا ثِ وبض هٖ
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ّبٕ ضّجطٕ ٍ ه٘عاى اخجبض اػوبل قسُ اظ ؾَٕ هسٗطاى، ثط حؿت زٍ  ؾجه
ًكبى زازُ  2ثُؼس حؿبؾ٘ت هؿئلِ ٍ هْبضت ٍ ذجطگٖ ظٗطزؾتبى زض قىل 

 قسُ اؾت. 

 
 

 

 َبي مديريتي کبررفتٍ در سجک ثٍ (: ميسان اججبر1شکل )

 

 
 َبي مديريتي ي اعمبل اججبر ثر حست مُبرت زيردستبن ي حسبسيت مسئلٍ احتمبل ثٍ کبرگيري سجک (:2)شکل 

گًَِ وِ زض اٗي قىل هكرم اؾت، ٌّگبهٖ وِ حؿبؾ٘ت هؿئلِ  ّوبى
ؾبٗط شٌٗفؼبى زض  ظٗبز ٍ زض ػ٘ي حبل، هْبضت ٍ ذجطگٖ ظٗطزؾتبى ٍ

ذهَل هؿئلِ هَضز ًظط اظ ؾُح پبٌٖٗ٘ ثطذَضزاض ثبقس، احتوبل اٌٗىِ 
ضا ثطإ حل هؿئلٔ پ٘چ٘سُ ثِ وبض ثگ٘طز، ث٘كتط  تحو٘لٖهسٗط، ؾجه 

وِ، زض نَضتٖ وِ حؿبؾ٘ت هؿئلِ ون، ٍلٖ هْبضت ٍ  اؾت. زض حبلٖ
ضا  ًبظط ذجطگٖ ظٗطزؾتبى ٍ شٌٗفؼبى ثبلا ثبقس، احتوبل اٌٗىِ هسٗط ؾجه

ثِ وبض گطفتِ ٍ حل هؿئلٔ پ٘چ٘سُ ضا ثِ ظٗطزؾتبًف ٍاگصاض وٌس ث٘كتط 
ٍ تؼبهل هسٗط ثب  ٖتؼبهلوبضگ٘طٕ ؾجه  اؾت. زض ؾبٗط حبلات، احتوبل ثِ

 ظٗطزؾتبًف زض حل هؿبئل پ٘چ٘سُ ث٘كتط اؾت. 

  يو حل هسائل سازهان ينظام گفتوان يشناس ارتباط نوع 4-4
ٍ َطظ تفىّط هسٗطاى ٍ ؾبٗط افطاز نبحت لسضت زض ؾبظهبى، ؾل٘مِ، ػلاٗك 

گ٘طٕ ًظبم گفتوبًٖ ذطز هؿلٍ ثط ؾبظهبى ٍ ًحَٓ  زض ؾبظهبى، زض قىل
گصاضز. اٗي ًظبم گفتوبًٖ ذطز، ذَز تحت تأث٘ط  ثطذَضز ثب هؿبئل تأث٘ط هٖ

ًظبم گفتوبًٖ ولاى حبون ثط ؾبظهبى لطاض زاضز وِ ث٘كتط هطثٌَ ثِ هحٍ٘ 
تأث٘ط قطاٍٗ ؾ٘بؾٖ، اختوبػٖ حبون ثط هٌُمِ ؾبظهبى ثَزُ ٍ تحت 

 ثبقس.  هٖ

زض ؾبظهبى ًظبم گفتوبًٖ ذطز، ػوَهبً تحت تأث٘ط ًظبم گفتوبًٖ ولاى لطاض 
ّبٕ ولٖ ٍ قطاٍٗ اختوبػٖ حبون،  زاضز ٍ ذبضج اظ چبضچَة ؾ٘بؾت

 اهىبى هسٗطٗت ٍ پطزاذتي ثِ هؿبئل ؾبظهبًٖ ٍخَز ًساضز. 
گ٘طاًِ ثبقس، وِ اٗي  گ٘طاًِ ٗب ؾْل ؾرت تَاًس ًظبم گفتوبًٖ ولاى هٖ

ذَز تحت تأث٘ط ًظبم ؾ٘بؾٖ، حبوو٘تٖ ٍ ثِ ََض ولٖ ًظبم لسضت حبون 
تَاى گفت وِ ه٘عاى اخجبض ٍ تحو٘ل، زض ًظبم  ثط هٌُمِ اؾت. ثِ ػلاٍُ، هٖ

وِ  تط اؾت، زض حبلٖ گفتوبًٖ ولاى ث٘كتط اؾت ٍ اهىبى تغ٘٘ط آى ؾرت
م گفتوبًٖ ذطز ووتط ٍ ث٘كتط ٍاثؿتِ ثِ ؾُح اخجبض ٍ تحو٘ل زض ًظب

ثبقس ٍ زض ػ٘ي حبل،  ؾجه ضّجطٕ هسٗط )ٍ ٗب افطاز نبحت لسضت( هٖ
 اهىبى تغ٘٘ط آى هثلاً ثب تغ٘٘ط هسٗط ٗب ثسًٔ لسضت زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز. 

تَاى چٌ٘ي ث٘بى وطز وِ ث٘ي  هٖثط اؾبؼ تدطثٔ ؾبظهبًٖ، ثِ ََض ولٖ، 
ولاى ٍ ه٘عاى اخجبض اػوبل قسُ زض ًظبم  ؾُح اخجبض زض ًظبم گفتوبًٖ

ًكبى  3گفتوبًٖ ذطز ضاثُٔ هؿتم٘وٖ ثطلطاض اؾت. اٗي ضاثُِ زض قىل 
گًَِ وِ زض اٗي قىل هكرم اؾت، ّط چِ ه٘عاى  زازُ قسُ اؾت. ّوبى

اخجبض زض ًظبم گفتوبًٖ ولاى حبون ثط هٌُمِ ث٘كتط ثبقس، احتوبل اٌٗىِ 
ظ اخجبض ث٘كتطٕ زض ؾبظهبى اؾتفبزُ وٌس هسٗط ً٘ع تحت تأث٘ط آى اخجبض، ا

وِ اگط ؾُح  ( ث٘كتط اؾت. زض حبلٖتحو٘لٖوبضگ٘طٕ ؾجه  )ٗؼٌٖ ثِ
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اخجبض زض ًظبم گفتوبًٖ ولاى حبون ثط هٌُمِ ون ثبقس، زض اٗي حبلت، 
هسٗط ثب فكبض ووتطٕ اظ ًْبزّبٕ ثبلا ثطإ ّساٗت ؾبظهبى هتجَع ذَز 

ٍ  ٖتؼبهلّبٕ  ٍٕ آٍضزى ثِ ؾجههَاخِ اؾت ٍ زض ًت٘دِ توبٗل ٍٕ ثِ ض
 ث٘كتط اؾت.  ًبظط
 

 
 َبي اعمبل اججبر در وظبم گفتمبوي خرد کبرگيري سجک راثطة ثيه اججبر در وظبم گفتمبوي کلان ي احتمبل ثٍ (:3) شکل

گيري در  تصوين دراجبار هديراى اعوال  يها سبک يريکارگ نحوة به 4-5
 هسائل پيچيده اع انوخصوص 

اظ هسٗطاى پطؾ٘سُ ثَزٗن وِ ثِ ََض ولٖ ٍ  ّب اٍل ههبحجِزض ؾؤال 
ًظط اظ ّط ٗه اظ اًَاع هؿبئل پ٘چ٘سُ، غبلجبً اظ چِ ؾجه هسٗطٗتٖ  نطف

وٌٌس. ثِ هٌظَض تحل٘ل اٗي ؾؤال،  ثطإ حل هؿبئل پ٘چ٘سُ اؾتفبزُ هٖ

ًتبٗح ضا ثِ ََض  2ٍ ؾپؽ زض خسٍل  ّب ضا ذلانِ ًوَزُ سا توبهٖ پبؾداثت
گًَِ وِ زض اٗي خسٍل هكرم  ًكبى زازٗن. ّوبىولٖ ثِ اظإ ّط هسٗط 

اؾت، ثطذٖ اظ هسٗطاى، ثِ ث٘ف اظ ٗه ؾجه ثِ ػٌَاى ؾجه هسٗطٗتٖ 
‌‌اًس. غبلت ذَز اقبضُ وطزُ

 سجک مديريتي غبلت مديران ثراي حل مسبئل پيچيدٌ (:2)جديل 
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ّبٕ غبلت هسٗطٗتٖ تَؾٍ هسٗطاى ضا ثِ  وبضگ٘طٕ ؾجه ، زضنس ث4ِقىل 

گًَِ وِ زض اٗي قىل ً٘ع  زّس. ّوبى ٌّگبم حل هؿبئل پ٘چ٘سُ ًكبى هٖ
ضفتِ  وبض زضنس ث٘كتطٗي ؾجه ثِ 48هكرم اؾت، ؾجه تؼبهلٖ ثب 

تَؾٍ هسٗطاى ثِ ٌّگبم حل هؿبئل پ٘چ٘سُ اؾت، ثؼس اظ آى، ؾجه 
ّبٕ  زضنس زض هطتجِ 17بظط ثب زضنس ٍ ؾجه ً 35)هؿتمل( ثب  تحو٘لٖ

 اًس.  ثؼسٕ لطاضگطفتِ

 
 َبي غبلت مديريتي ثٍ َىگبم مًاجٍ شدن ثب مسبئل پيچيدٌ کبرگيري سجک درصد ثٍ (:4)شکل 
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ضغن اٌٗىِ ؾبذتبض ٍ ًظبم  ػلٖتَاى گفت وِ  ثب تَخِ ثِ ًتبٗح اٗي قىل هٖ
ٍ غبلجبً ّبٕ زٍلتٖ زض اٗطاى، هبّ٘تبً اخجبضٕ اؾت  گفتوبًٖ ؾبظهبى

ّب  زؾتَضات تحو٘لٖ ثبلازؾتٖ ثط هجٌبٕ لَاً٘ي هكرم زض اٗي ؾبظهبى
ّب لعٍهبً ٍ ثِ ََض وبهل ؾجه  ٍخَز زاضز، ثب اٗي حبل، هسٗطاى اٗي ؾبظهبى

گًَِ وِ هكرم اؾت،  وٌٌس. ثلىِ ّوبى )هؿتمل( ضا زًجبل ًوٖ تحو٘لٖ
تٖ زض وٌٌس ٍ ح ّبٕ زٗگط ً٘ع اؾتفبزُ هٖ زض هَالغ همتًٖ اظ ؾجه

ث٘كتط هَاضز، تؼبهل ٍ ّوىبضٕ ثب ظٗطزؾتبى ٍ شٌٗفؼبى ضا ثطإ حل هؿبئل 
 زٌّس.  پ٘چ٘سُ تطخ٘ح هٖ

ّب اظ هسٗطاى پطؾ٘سُ قسُ ثَز وِ زض نَضت تؼبهل  ههبحجِ زٍمزض ؾؤال 
 "ىزٗگطا"ٍ ّوىبضٕ ثب زٗگطاى ثطإ حل هؿبئل پ٘چ٘سُ، هكرهبً ثِ اٗي 

وٌٌسُ ثِ  اظ ثطضؾٖ افطاز ووه . پؽاقبضُ وٌٌس وِ چِ وؿبًٖ ّؿتٌس

ّبٕ ّبٕ هَخَز زض پبؾدثط اؾبؼ قجبّتهسٗط زض حل هؿبئل پ٘چ٘سُ، 
هسٗطاى "هكرم قس وِ اٗي افطاز ثِ ََض ولٖ زض پٌح زؾتٔ هسٗطاى، 

هكبٍضاى ٍ افطاز "، "وبضقٌبؾبى هَيَػٖ زاذلٖ"، "بًٍبىهؼ"، "ٍاحسّب
هٌظَض اظ ؾبٗط  گ٘طًس. خبٕ هٖ "ؾبٗط شٌٗفؼبى"ٍ  "هترهم ذبضخٖ

شٌٗفؼبى وؿبًٖ اؾت وِ ثِ ًَػٖ ثب هؿئلٔ پ٘چ٘سُ زضگ٘ط ّؿتٌس، اهب زض 
قًَس، ًظ٘ط اضثبة ضخَع، ّبٕ لجلٖ هحؿَة ًوٖػ٘ي حبل خعء زؾتِ

ّبٕ  زضنس ّط ٗه اظ گطٍُ 5زض قىل ّبٕ شٌٗفغ. وبضهٌساى ٗب قطوت
وٌٌسُ ثِ هسٗطاى زض حل هؿبئل پ٘چ٘سُ هكرم قسُ اؾت. زض  ووه

 15ّب، هسٗطاى ٍاحسّب،  س اٗي گطٍُزضن 15ّبٕ هَضز ثطضؾٖ،  بظهبىؾ
زضنس  28 ،زضنس وبضقٌبؾبى هَيَػٖ زاذلٖ 18زضنس هؼبًٍبى، 

 اًس.  زضنس ؾبٗط شٌٗفؼبى ثَزُ 24ذبضخٖ ٍ  هكبٍضاى ٍ افطاز هترهم 

 
 کىىدٌ ثٍ مدير در حل مسبئل پيچيدٌ درصد افراد کمک (:5)شکل 

  یزيگ جهينت  -5

ّب، ّوَاضُ اظ اّو٘ت  طضؾٖ هفبّ٘وٖ ًظ٘ط لسضت ٍ اخجبض زض ؾبظهبىث
ظٗبزٕ ثطذَضزاض ثَزُ اؾت، ظٗطا اٗي هفبّ٘ن اضتجبٌ هؿتم٘وٖ ثب ًحَٓ 

گ٘طٕ زض ذهَل حل اًَاع هؿبئل پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ زاضًس. زض  تهو٘ن
ّب وِ زض ؾجه ضّجطٕ  ٍالغ، اًَاع ؾَُح لسضت ٍ اخجبض زض ؾبظهبى

ٗبثٌس، ثط ًحَٓ  ّب ًوَز هٖ ض ًظبم گفتوبًٖ حبون ثط ؾبظهبىهسٗطاى ٍ ٗب ز
گصاضًس. زض اٗي همبلِ،  حل هؿبئل پ٘چ٘سٓ هرتلف اظ ؾَٕ هسٗطاى تأث٘ط هٖ

زض  اًَاع هجبحث هرتلف هطثٌَ ثِ لسضت ٍ اخجبضاثتسا زض هطحلٔ اٍل، 
پػٍّف ثَزًس زض ثرف ازث٘بت  ِ ٍ ضٍـهؿئل اضتجبٌ ثبوِ زض ؾبظهبى 

وبضضفتِ زض  قٌبؾٖ ثِ ، ضٍـاًس. ؾپؽ زض هطحلٔ زٍم طفٖ قسُؼههَيَػٖ 
پػٍّف ثِ هٌظَض تحل٘ل هجبحث هطثٌَ ثِ لسضت ٍ اخجبض اضائِ قسُ اؾت. 
ٍ زض ًْبٗت، زض هطحلٔ ؾَم ً٘ع ثِ ًتبٗح حبنل اظ ثطضؾٖ هجبحث لسضت ٍ 

ّب ٍ اضتجبٌ آًْب ثب حل هؿبئل پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ اقبضُ  اخجبض زض ؾبظهبى
ّبٕ اخجبض ٍ ًظبم  قٌبؾٖ ثِ هٌظَض اضائٔ ًَعت. زض اٗي هطحلِ، قسُ اؾ

پػٍّكگط ٍ ازث٘بت  ّب، اظ اثعاضّبٖٗ ًظ٘ط تدطثٔ ظهبىگفتوبًٖ هؿلٍ زض ؾب
ّب اظ ًظطات  قٌبؾٖ ثِ هٌظَض تأٗ٘س اٗي ًَعٍ هَيَػٖ ثْطُ گطفتِ قسُ 

ًظطاى هطتجٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًت٘دٔ حبنل، تأٗ٘س  ذجطگبى ٍ نبحت
‌ّب اظ ؾَٕ آًْب ثَز.  قٌبؾٖ ٗي ًَعا

ثِ هٌظَض تحل٘ل  ، اظ ضٍـ تحل٘ل هحتَاّو٘ي هطحلِّوچٌ٘ي، زض 
اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ٕ زٍلتّٖب هجبحث هطثٌَ ثِ لسضت ٍ اخجبض زض ؾبظهبى

إ ثب چْبضزُ  ّبٕ حًَضٕ ً٘وِ ؾبذتبضٗبفتِ زض ّو٘ي ضاؾتب، ههبحجِ
 ، ثِّب قسُ اؾت. ؾؤالات ههبحجِّبٕ زٍلتٖ اٗطاًٖ اًدبم  هسٗط زض ؾبظهبى

افطاز  ٍ اًَاع هؿبئل پ٘چ٘سُحل وبضضفتِ ثطإ  ثِهسٗطٗتٖ ًَع ؾجه 
اٗي زض  .اًس اذتهبل ٗبفتِ وٌٌسُ ثِ هسٗطاى زض حل هؿبئل پ٘چ٘سُ ووه
ّب  ههبحجِ، ؾؤالات هُطح قسُ زض ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل٘ل هحتَا ،ثرف

زّس وِ  نل اظ اٗي ثرف ً٘ع ًكبى هٖحب. ًتبٗح ًسا هَضز تحل٘ل لطاض گطفتِ
ؾجه ضاٗح اغلت هسٗطاى زض حل هؿبئل پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ، ؾجه تؼبهلٖ 

ّبٕ هرتلفٖ ثطإ حل هؿبئل  اؾت. ثب اٗي حبل، آًْب هوىي اؾت اظ ؾجه
هرتلف ثْطُ ثگ٘طًس. ّوچٌ٘ي، هكرم قس وِ آًْب غبلجبً اظ ووه سٓ ٘چ٘پ

وبضقٌبؾبى هَيَػٖ "، "ىبًٍبهؼ"، "هسٗطاى ٍاحسّب"افطازٕ ًظ٘ط 
ثِ  "ؾبٗط شٌٗفؼبى"ٍ  "هكبٍضاى ٍ افطاز هترهم ذبضخٖ"، "زاذلٖ
هكبٍضاى ٍ گ٘طًس وِ زض اٗي ه٘بى  حل هؿبئل ؾبظهبًٖ ثْطُ هٖ هٌظَض

 افطاز هترهم ذبضخٖ ث٘كتطٗي ؾْن ضا زض هكبٍضُ ٍ ٗبضٕ هسٗطاى زاضًس. 
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