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 چکیده

ها نتوانند نیز در مسیر اجرا روبرو است. اگر دولتهایی ها باشد، با چالشتواند یک گام اساسی برای پیشبرد اهداف دولتدولت الکترونیکی با این که می

تر در یشخدمات الکترونیکی را به صورت یکنواخت و قابل دسترس، در اختیار عموم افراد جامعه قرار دهند، دولت الکترونیکی منجر به شکاف طبقاتی ب

ریزی م انکار دولت الکترونیکی نیست بلکه تاکیدی است بر برنامهالبته این به مفهو جامعه و در نهایت نارضایتی مردم و افزایش مشکلات خواهد شد.

دولت الکترونیک در ایران بر اساس  بومی الگوی رسد. هدف این پژوهش، ارائهتر برای این امر مهم، که در عصر دیجیتال اجتناب ناپذیر به نظر میدقیق

بتدا با بررسی ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش، چارچوب نظری تحقیق تدوین گردید. بر باشد. به این منظور در امی ای در وزارت ورزش و جوانانمطالعه

 اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوهش ارائه و فرضیات تحقیق نیز تدوین شدند. به منظور آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماری شامل نخبگان و

هایی که روایی و پایایی آنها تایید شد بین گیری در دسترس پرسشنامهدند. به صورت نمونهمدیران ستاد مرکزی وزارت ورزش و جوانان، در نظر گرفته ش

برای  2افزار اسمارت پی ال اس ها، از روش حداقل مربعات جزیی و نرمنفر از نمونه آماری توزیع شده و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده 222

داری مربوط به فرضیات، هر شش فرضیه تایید شدند. میزان تأثیر عوامل مدیریتی بر اجرای دولت قادیر معنیهای آماری استفاده شد. بر اساس متحلیل

، میزان تأثیر عوامل فنی بر توسعه اجرای دولت 846/4، میزان تأثیر عوامل نیروی انسانی بر اجرای دولت الکترونیک برابر 846/4الکترونیک برابر با 

، میزان تأثیر عوامل محیطی بر اجرای دولت الکترونیک 817/4، میزان تأثیر عوامل اقتصادی بر اجرای دولت الکترونیک برابر با 872/4الکترونیک برابر با 

 حاصل شد. 891/4و میزان تأثیر عوامل سازمانی بر اجرای دولت الکترونیک برابر با  882/4برابر با 
 

 .، مدل بومینانو جوا دولت الکترونیک، وزارت ورزش :های اصلیواژه

 مقدمه  -1

توسعه و کاربری فناوری اطلاعات در بخش دولتی با هدف استقرار دولت 
الکترونیک آغازگر مرحله جدیدی از حیات مدیریت بخش عمومی است، 

پردازان و های هزاره دوم میلادی مورد توجه تئوریکه از واپسین سال
گرفته است و  کارگزاران بخش عمومی بسیاری از کشورهای جهان قرار

ها در تلاش هستند با استقرار آن گام مهمی در راستای حرکت به دولت
دولت الکترونیک به عنوان یک ابتکار  [.27]سوی جامعه اطلاعاتی بردارند

عمل جدید در صدد است زمینه دسترسی شهروندان به خدمات عمومی 
دیریت های فناوری اطلاعات فراهم سازد و روابط مرا از طریق قابلیت

در جهان . [5]ریزی کندهای جدید پایهدولتی و شهروندان را به گونه
ها بر امروز نقش مستقیم فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی انسان

های که کشورها برای ارتقاء در کلیه زمینهکسی پوشیده نیست، تا آنجایی
و  باطیهای نوین ارتفرهنگی، اقتصادی و سیاسی از فناوری اجتماعی،

کنند در این رقابت از هم اطلاعاتی به عنوان ابزار بهره جسته و تلاش می
ها در صددند با الکترونیکی کردن فرآیندهایی که پیشی بگیرند. دولت

ترین بازه زمانی و شوند، در کوتاهمنجر به ارائه خدمات به شهروندان می
د. در این میان ترین حالت ممکن خدمات خود را به مردم ارائه دهنساده

ها همسو با نیاز جامعه در حوزه فناوری اطلاعات و برخی از سازمان
ارتباطات رشد نکرده و انتظارات محیط پیرامون خود را برآورده 

توان چنین تعریف کرد: به دولت الکترونیکی را می. [26]سازندنمی
های مختلف دولت به منظور کارگیری ابزار فناوری اطلاعات در بخش

ترین نتیجه استفاده رسانی که مهموری و ارتقا سطح خدماتافزایش بهره
سازی از این ابزار، افزایش رضایت مردم خواهد بود مشروط بر آنکه پیاده

به . [21]دولت الکترونیکی به طور صحیح و با موفقیت صورت گیرد
تواند یک گام اساسی برای عبارت دیگر، دولت الکترونیکی با این که می

 هایی نیز در مسیر اجرا روبرو است. ها باشد، با چالشپیشبرد اهداف دولت
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نتوانند خدمات الکترونیکی را به صورت یکنواخت و قابل دسترس، در 
ونیکی منجر به شکاف ختیار عموم افراد جامعه قرار دهند، دولت الکترا

نارضایتی مردم و افزایش مشکلات تر در جامعه و در نهایت طبقاتی بیش
البته این به مفهوم انکار دولت الکترونیکی نیست بلکه تاکیدی  خواهد شد.

تر برای این امر مهم، که در عصر دیجیتال ریزی دقیقاست بر برنامه
 .[17]رسداجتناب ناپذیر به نظر می

دولت الکترونیکی با وجود مفهومی ساده، مشکلات زیادی برای بکارگیری 
روش طراحی نیست بلکه ارایه خدمات به  ها دارد. مشکل اصلی دردولت

ها باید به عنوان یک هاست. دولتروش مناسب، معضل اول دولت
مجموعه، قادر باشند اطلاعات دیجیتالی را به خوبی دریافت کنند و 

برای ارتباطات واحدهای مختلف کشوری با های فنی لازم را زمینه
همدیگر و همکاری بخش خصوصی و دولتی فراهم سازند. مشکل دیگری 
که وجود دارد، فرهنگ و ذهنیت مردم است. تغییر ذهنیت و فرهنگ 
سنتی در مورد استفاده از خدمات، هزینه زیادی خواهد داشت. فراهم 

های نامناسب و فقدان دهکردن فضای مناسب، دور نگه داشتن آن از استفا
تخصص لازم در همسو شدن با تغییرات سریع در فناوری اطلاعات از 

ها، دومین معضل اساسی دولت. [28]آیدمشکلات دیگر به حساب می
های قانونی مناسب برای تجارت الکترونیکی است، چرا که دنیا ایجاد روش

ند. با این کدر حال حاضر به سمت اقتصاد جهانی دیجیتال حرکت می
المللی بیشتر نمود پیدا بین وضعیت، هرگونه مغایرت قانونی در تجارت

ها با مشکل مربوط به مالیات بر تجارت کند. در این مسیر، دولتمی
الکترونیکی و نحوه کنترل آن، امضای الکترونیکی قراردادهای تجاری و 

ین معضل . سوم[28]های رمزنویسی قوی مواجه هستندکنترل بر برنامه
آید، نیازمندی ها که به نوعی یک مشکل بالقوه به حساب میاساسی دولت

های روزافزون به دموکراسی و عدم استفاده دمکراتیک از سیستم
دیجیتالی است. با افزایش اقتصاد دیجیتالی، فناوری از دیدگاه مردم 

ا از شود و در نتیجه تنوع رسالارانه، خنثی یا از آن به غلط استفاده می
های جدید جهانی کند تا بر اساس روشبین برده و مردم را تشویق می

دولت الکترونیکی حاصل تغییرات فنی، به خصوص . [28]تعامل کنند
فناوری اطلاعات از یک طرف و انطباق سازمانی با تغییرات عصر اطلاعات 
و دیجیتال از طرف دیگر است. در صورت پذیرش تفکر مدیریت 

حوزه دولتی، فلسفه دولت الکترونیکی به راحتی برای  استراتژیک در
البته دولت . [19]ها قابل هضم خواهد بودبوروکرات کارگزاران و

مداری، الکترونیک همانطور که تشریح شد، ابعاد مختلفی نظیر مشتری
ها و پذیری، استفاده از توانمندیکیفیت، کارایی، اثربخشی، انعطاف

های نیسمبخش دولتی و به کارگیری مکا های بخش خصوصی درمهارت
بنابراین توسعه روزافزون فناوری اطلاعات . [16]گیردبازار را در بر می

های مختلف جامعه را با چالش تغییر رو به رو نموده است. تمامی جنبه
باشد. های مهم جامعه، خدمات عمومی و دولتی آن مییکی از این جنبه

تغییر خدمات خود برای متمرکز ساختن ها در حال تلاش برای دولت
بیشتر آن بر شهروندان و شرکای تجاری خود مستقیما از طریق اینترنت 

شناسی اجرای دولت الکترونیک های مختلفی برای آسیبهستند. مدل
ها به طور خاص برای توسط پژوهشگران ارایه داده شده است. این مدل

ای دولت الکترونیک در مرحله های کاربردیرهنمود اجرا و توسعه برنامه
مزیت داشتن رویکرد مرحله بسیار . [24]اندبسیار پیشرفته طراحی شده

پیشرفته توانمندسازی دولت برای اندازه گیری پیشرفت و همچنین تولید 
بر اساس . [25]نیرویی است که متعاقبا قابل نگهداری و افزایش است

های کلی نظام اداری کشور ستنقشه راه اصلاح نظام اداری مبتنی بر سیا
به عنوان سند راهبر مبتنی بر اسناد فرادست، مطالعات نظری و تطبیقی و 

های کشور، توسعه دولت الکترونیک و بررسی روندهای اجرایی برنامه
هوشمندسازی اداری به عنوان یکی از ده برنامه اجرایی در نظر گرفته 

حوزه که هر ساله توسط  های اینشده است و در آخرین ارزیابی شاخص
پذیرد رشد محسوسی در سازمان اداری و استخدامی کشور صورت می

تحقق اهداف تبیین شده ملاحظه گردیده است؛ این درحالی است که 
متناسب با این رشد، میزان رضایتمندی مردم از دریافت خدمات 

نکه های اجرایی افزایشی نداشته است؛ از سوی دیگر با توجه به ایدستگاه
های اجرایی در آخرین گزارش نتایج ارزیابی که بر اساس عملکرد دستگاه

از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور منتشر شده  2297در سال 
مندی تاست، وزارت ورزش و جوانان رتبه پنجم را در شاخص میزان رضای

مردم دریافت نموده است؛ لذا محقق در صدد است با بررسی موردی 
ریزی در راستای ای برای برنامهزش و جوانان اطلاعات زمینهوزارت ور

ارتقاء بکارگیری دولت الکترونیک در سطح جامعه و افزایش رضایتمندی 
 مردم فراهم نماید.

توان گفت انجام پژوهش حاضر، از دو جنبه دارای با این توضیحات، می
 باشد : ضرورت و اهمیت می

تواند خلاء مطالعاتی مشهود در ق میلحاظ نظری، انجام این تحقیاز ـ 
های دولت الکترونیک در ایران و ارائه مدل بلوغ زمینه شناخت آسیب

دولت الکترونیکی را تا حدودی پوشش داده و مدلی بومی برای چنین 
ای ارائه کند تا از این پس محققان آتی بتوانند با تکیه بر مدل این حوزه

جدید در حوزه بکارگیری دولت تحقیق، به توسعه آن و کشف روابط 
 الکترونیک در سطح جامعه بپردازند.

تواند به مدیران و از لحاظ عملی، نیز انجام این تحقیق میـ
اندرکاران دولت الکترونیک در سطح جامعه کمک نماید تا با دست

شناخت دقیق و موشکافانه از فرآیند و عوامل اثرگذار و اثرپذیر در حوزه 
ترونیک، مدیریت بهتری در این زمینه داشته و با اشاعه اجرای دولت الک

هر چه بیشتر این فناوری در امور تحت مدیریت خود، ضمن جلب اعتماد 
تر و کارآمدتر خدمات دولت بیشتر و بهتر آحاد جامعه، به صورت اثربخش

شناسی را به شهروندان ارائه نمایند. بنابراین موضوعات مرتبط با آسیب
ها لکترونیک در سطح جامعه که نوعاَ مشابه سایر سازماناجرای دولت ا

بنابر مطالب فوق، مساله اصلی  نیست این موضوع، موضوعی نو است.
تحقیق را به این صورت می توان بیان نمود که الگوی بومی دولت 

 الکترونیک با بررسی وزارت ورزش و جوانان به چه صورتی است؟

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمرور مبان  -2

فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک تکنولوژی فراگیر بر ابعاد 
مختلف زندگی ما تاثیر گذاشته و تنوع دامنه تغییرات ناشی از آن، 
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الگوهای زندگی، آموزش، مدیریت، کسب و کار، حمل و نقل، تفریحات، 
 یهایتکنولوژ یندهیرشد فزا. [22]گرفته است بر سرگرمی و دولت را در

را  یاریبس یدهایها و تهداطلاعات و ارتباطات فرصت یبر فناور یمبتن
با  شرویپ یهاکه دولت نرویها قرار داده است. فرصت از ادولت یرو شیپ
هر چه  ارائه یخود راه را برا یدر بدنه یرساختیو ز یادیبن راتییتغ جادیا

 یبرا گرید یو از سو سازند،یبهتر خدمات به شهروندان فراهم م
عمل  ترفیضع ،یاطلاعات نینو یهایکه در تحول تکنولوژ ییهالتدو

خود  یآورده است که در زمان کوتاه شیضرورت و الزام را پ نیاند، اکرده
در واقع امروزه . ]26[سازگار سازند ،یرساختیشگرف ز راتییرا با تغ

های نوین اطلاعاتی مفاهیمی چون قدرت و اقتدار در زیر سایه فناوری
اند و بی توجهی به آن به معنای نداشتن جایگاهی مناسب پیدا کرده معنا

عرصه اطلاعات خواهد بود. چرا که قدرت به عنوان شرط و  در
های شکل دهنده به این محدودکننده سیاست، فرهنگ و اقتدار با ساخت

های نوین وجهه کشورها را موارد سروکار دارد، عدم به کارگیری تکنولوژی
ند. افزایش اختیارات کارکنان از طریق دسترسی به کدگرگون می

اطلاعات، بهبود ارتباطات سازمانی، افزایش دقت و شفافیت در کارها، رشد 
ها، بهبود مشارکت اجتماعی و همچنین ارتقای درآمد و کاهش هزینه

های اقتصادی همه مزایا و امکاناتی هستند که جز با کارایی سیستم
از سوی دیگر . [24]پذیر نیستندطات امکانفناوری اطلاعات و ارتبا

ها در سراسر جهان تحت فشار جهانی شدن سریع، تغییرات مالی، دولت
اجتماعی و فناوری برای ارائه خدمات شهروند محور، کارآمد، شفاف، مؤثر 
و بدون وقفه و در هر زمان قرار دارند. در این حال پذیرش فناوری، 

خش دولتی و خصوصی و ارائه خدمات با کارآمدترین راه برای ادغام ب
پذیری، شفافیت و کارایی است. لیکن این کار برای کشورهای مسئولیت

گروهی از نویسندگان دولت . [12]ای نیستدر حال توسعه، اقدام ساده
اند؛ استفاده از تکنولوژی اطلاعات جهت الکترونیک را اینگونه تعریف کرده
به شهروندان با استفاده از ساختارهای  تسهیل و تسریع در ارائه خدمات

غیرسلسله مراتبی، غیرخطی و دو طرفه بر خلاف ساختارهای سنتی که 
اند. این نویسندگان معتقدند دولت سلسله مراتبی، خطی و یک طرفه

الکترونیک در واقع ابزاری است جهت اجرای الگوهای سودمند برای 
دهی به تعاملات اهدف جهتشهروندان، صنعت، کارکنان و سایر ذینفعان ب

ای که کاربران قادر باشند با روشی آسان به برخط کسب و کار به گونه
 . [19] [15]خدمات دسترسی پیدا کنند

برخی دیگر از محققین معتقدند دولت الکترونیک با تغییر سازمانی و 
های جدید در جهت بهبود ارائه خدمات دولتی از یک سو و افزودن مهارت

های د فرآیند دموکراتیک و حمایت قوی در راستای خط مشیبا ایجا
عمومی، در سوی دیگر و ترکیب این دو تغییر در کنار هم، روش نوینی در 

دولت  . [9] [14]سازماندهی و ارائه خدمات و اطلاعات ارائه نموده است
دانند و آن را الکترونیک را عامل مهمی در افزایش دموکراسی می

نمایند: دولت الکترونیک فضایی برای تعاملات قوی ف میصورت تعریبدین
سازی و بحث و مطالعه منطقی جهت ایجاد درک مبتنی بر آزادی، شفاف

های سیاسی های متفاوت و ارتقاء توافقات مستدل بر موضوعاز دیدگاه
باشد که در آن مدیران دولتی با شهروندان از طریق اینترنت، پست می

های دیجیتالی ارتباط برقرار کنفرانس و سایر روشالکترونیکی، ویدئو 
 کنند.می

نظران، تعاریف جدیدتری از دولت الکترونیک ارائه در سنوات اخیر صاحب
 اند که عبارت است از :داده

اند، تعدادی از نویسندگان دولت الکترونیک را اینگونه تعریف کرده
وکار و ات کسبصورت اطلاعات و خدمسیستمی است که تسهیلاتی را به

گیری از فناوری اطلاعات برای مردم سایر خدمات مربوط به دولت با بهره
ترین هدف دولت الکترونیک، افزایش کارایی و کند. مهمفراهم می

اثربخشی از رهگذر ایجاد حس آسایش و دسترسی بهتر به خدمات 
و بالاخره در نگاه تعدادی از  [6] [16]اجتماعی برای جامعه است

های بخش یسندگان دولت الکترونیک، ارتباطات راهبردی بین سازماننو
دهد و بین سطوح دولت های مختلف آنها را توسعه میدولتی و قسمت

کند. این ارتباطات، همکاری بین آن سطوح را ازطریق ارتباط برقرار می
بخشد ها بهبود میها و سیاستها، تراکنشتسهیل تهیه و اجرای استراتژی

نتیجه، به استفادۀ بهتر از فرآیندها، اطلاعات و منابع دولتی منجر و در
زمان زیادی است که شود. این گروه بر این باور هستند که مدتمی

کردن دولت به شهروندانشان، دنبال نزدیکبسیاری از کشورها به
های اینترنت هستند و دولت الکترونیک کارگیری فناوریخصوص با بهبه
زاری مؤثر، توجه این کشورها را به خود جلب کرده است. زیرا عنوان اببه

هرچه شکاف بین دولت و شهروندان کمتر باشد، شفافیت بیشتر است و 
شهروندان، نقش بیشتری در حکمرانی دارند و رضایتشان از دولت افزایش 

علت همین کارکرد باشد که برخی معتقدند دولت یابد. شاید به می
رین ابتکار تاریخ بوده است. درواقع، رد پای دولت تالکترونیک، مهم

های اطلاعاتی، ها همچون سیستمالکترونیک در بسیاری از عرصه
نفوذ گستردۀ  .[22]حکمرانی عمومی، علم سیاست و مدیریت وجود دارد

فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آن در بخش عمومی و دولتی در 
ارائۀ خدمات در همه سطوح طول دهۀ گذشته، روشی جدید در 

وکارها و دولت است و هدف آن، مدیریت کارای اطلاعات شهروندان، کسب
ویژه تر است؛ بنابراین، کیفیت خدمات، بهدولت، ارائۀ خدمات بهتر و شفاف

ای دارد. کیفیت خدمات محیط اینترنت )خدمات الکترونیک( اهمیت ویژه
که  طلبند؛ در حالیدرواقع، مشتریان، بیشترین کیفیت را می

دهندگان باید کیفیت خدمات خود را با ارتقای فرایندهای عملیاتی، ارائه
شناسایی سریع مسائل و سنجش رضایت مشتریان و دیگر نتایج 

ها و بررسی .[18]عملکردی برای تحقق نیازهای مشتری بهبود بخشند
ها سال سایت،های بازرگانی دربارۀ رضایت مشتریان از طریق وبپژوهش

شده، محدود است. با این های علمی چاپوجود داشته است؛ اما نوشته
هایی برای سنجش کیفیت همه، برخی از پژوهشگران دانشگاهی، مقیاس

(. 1426پژوهش اوبدو و همکاران ). [2]اندخدمات الکترونیک ایجاد کرده
طور مشخص به چگونگی ارزیابی مشتریان از کیفیت خدمات به

  شود.در دولت الکترونیک مربوط می یکیالکترون

 پژوهش نهیشیپ  -3

برخی از مطالعات داخلی و خارجی در قلمرو موضوعی این پژوهش به 
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 شرح زیر است:
در مطالعاتی که سنوات اخیر در خصوص موضوعات مرتبط با اجرای 
دولت الکترونیک در داخل کشور انجام شده است برخی از محققین به 

 [1] [4] [6] [9]اندگذار بر دولت الکترونیک پرداختهبررسی عوامل تأثیر
( در پژوهشی با هدف 2299به طور نمونه شکوهیار و همکاران ). [24]

شناسایی و ارزیابی عوامل تاثیرگذار بر میزان مشارکت آنلاین در دولت 
الکترونیک، به بررسی کارآمدی و عملیاتی شدن دولت الکترونیک در 

توان اذعان داشت که عوامل بر نتایج به دست آمده می ایران پرداختند. بنا
 (2تاثیرگذار بر میزان مشارکت آنلاین در دولت الکترونیک به ترتیب؛ 

گذاری، سیاست (5نهادهای دولتی،  (2های شهروندان، ویژگی (1نوآوری، 
در  .باشندتکنولوژی یا زیرساخت می (8بازمهندسی فرآیندهای دولتی،  (4

( در خصوص رابطه کارکنان 2299سوداگری و همکاران ) تحقیقی دیگر
دانشی و تأثیر آن بر موفقیت دولت الکترونیک به پژوهش پرداختند و 

های این بررسی نشان داد حضور کارکنان دانشی تأثیر بسزایی در یافته
در همین  .های دولت الکترونیک داردها و پروژهارتقاء سطح موفقیت طرح

های ( در تحقیقی دیگر به آسیب2297و همکاران )راستا خان محمدی 
های مؤثر بر آن در ایران راهبردی توسعه دولت الکترونیکی و چالش

پرداختند. هدف محققین در این تحقیق شناسایی و ساخت نگاشت روابط 
ها و مسائل راهبردی توسعه دولت ای، الگوی تاثیر چالششبکه

گردید، عدم رقابت موثر در ها مشخص الکترونیکی بود و در یافته
های ارتباطی فناوری اطلاعات و انحصار نسبی در دولت، مشکل زیرساخت

اصلی دولت الکترونیک بوده است. وجود زیرساخت ناقص شبکه دسترسی 
پرسرعت و البته ارزان برای بیشتر مردم کشور از موارد با اهمیت تلقی 

اطلاعاتی پایه کشور  هایشده است. عدم دسترسی برخط به برخی پایگاه
ترین عوامل اثرگذار و اثرپذیر معرفی گردیده است. درنهایت، نیز از مهم

حل اساسی، وجود دیدگاه مناسب و اعتقاد راسخ به فناوری اطلاعات راه
های دولتی و خصوصی کشور و استفاده بین مدیران و کارشناسان سازمان

تعیین شده است. بررسی راهبردی از آن در جهت بهبود دولت الکترونیک 
های دولت الکترونیک در فساد به عنوان منبعی برای شکست پروژه

کشورهای درحال توسعه، تحقیق دیگری است که مرادی و زلف پورآرخلو 
( به آن پرداختند. با اینکه منابع علمی، دولت الکترونیک را به 2298)

ا تا زمان انجام این اند، امعنوان ابزاری برای مبارزه با فساد معرفی کرده
تواند بر شکست ای پیرامون این که چگونه فساد میتحقیق، مطالعه

های دولت الکترونیک اثر بگذارد، صورت نگرفته بود و مرادی و زلف پروژه
اند که بخشی از این خلا موجود در پورآرخلو در این مقاله سعی کرده

می پر کنند. در تحقیقات قبلی را از طریق پیشنهاد یک چارچوب مفهو
های دولت چارچوب ارائه شده، نقش و تأثیر فساد بر شکست پروژه

سازد. با توجه به الکترونیک را در کشورهای در حال توسعه شفاف می
های عمومی، پردازش اطلاعات های سیستممنابع علمی قبلی در زمینه

ند کسازمانی، فساد و نیز دولت الکترونیک، چارچوب پیشنهادی بحث می
های اخلاقی تواند قابلیتکه شیوع فساد در کشورهای در حال توسعه می

های مدیریتی را محدود نماید. این تحقیق بر اهمیت و نظارتی سیستم
چارچوب پیشنهاد شده برای راهنمایی تحقیقات علمی در زمینه این 

، ریزیمند به برنامهکند و به ادارات دولتی که علاقهموضوع مهم تاکید می
کند. مدیریت و حسابرسی اقدامات دولت الکترونیک هستند، کمک می

فراتحلیل عوامل مؤثر در استقرار دولت الکترونیک ایران، پژوهش دیگری 
اند. انجام داده [22] (2294پور و خیراندیش )زاده، عباساست که قربانی

شناختی نتیجه این فراتحلیل که حیطه آن بر اساس معیارهای روش
متغیر که  21اب شده و مورد بررسی قرار گرفته، نشان داده است که انتخ

عبارتند از عوامل مدیریتی، رفتاری، ساختاری، تکنولوژیکی، قانونی، 
محیطی، سیاسی، اقتصادی، انسانی، فرهنگی، فنی و سازمانی در استقرار 

و  دولت الکترونیک بیشترین تأثیر را دارند. در تحقیقی دیگر که اشرافیان
اند، عوامل مؤثر بر موفقیت استقرار دولت انجام داده [2]( 2296همکاران )

است که شامل عامل  بندی نمودهالکترونیک به پنج عامل عمده دسته
قانونی، عامل زیرساخت فنی، عامل -اجتماعی، عامل حقوقی-فرهنگی
باشد. در نگاری دولت الکترونیکی میمدیریتی و عامل آینده -سازمانی

در تحقیقی به بررسی تأثیر  [21]( 2298راستا فامیل سعیدیان ) همین
گذاری مشترک بین اقتصاد دولت الکترونیک بر اقتصاد با توجه به سیاست

دیجیتالی و توسعه دولت الکترونیک با استفاده ازمدل سیستم داینامیک 
پرداخته است. هدف پژوهشگر از این تحقیق بررسی نقش دولت در توسعه 

دیجیتالی جامعه و تأثیر اقتصاد دیجیتالی بر عملکرد دولت است. اقتصاد 
های توسعه هر یک را به طور مجزا برای تعیین این تأثیر، ابتدا مدل

بررسی کرده وسپس با استفاده از یک روش تجزیه و تحلیل دینامیک، 
های توسعه اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فناوری، سیستم، سیاست

های فرهنگی در توسعه دولت الکترونیک و اقتصاد دموکراتیک و ویژگی
دیجیتال را با توجه به تاثیر متقابل آنها بریکدیگر، مورد ارزیابی قرار داده 

های مشترک توسعه است. هدف از این تحقیق، تعیین و معرفی سیاست
ها دولت الکترونیک و اقتصاد دیجیتال بوده و استخراج این سیاست

زی توسعه بر مبنای فناوری اطلاعات و ارتباطات را ریهای برنامهاولویت
دهد. نقش دولت الکترونیکی در توسعه سیاسی و اجتماعی، نشان می

به آن پرداخته است و عنوان  [7] (2298تحقیق دیگری است که رضایی )
کند پدیده دولت الکترونیکی، پدیده نوظهوری است که ترویج و می

رد توجه قرار گرفته است. این پدیده گسترش آن در دهه اخیر بیشتر مو
های اداری را تا حد زیادی کاهش داده توانسته است که میزان بروکراسی

و با سرعت و دقت بیشتری، خدمات مورد نظر سازمانی را به شهروندان 
ارایه دهد. در خصوص نقش دولت الکترونیکی عوامل زیادی همچون 

ها از کدام از این مولفهتوسعه سیاسی و اجتماعی وجود دارد که هر 
تواند بر توسعه اهمیت بالایی برخوردار هستند. دولت الکترونیک زمانی می

سیاسی و اجتماعی نقش موثری داشته باشد، که خدمات خود را با سرعت 
و دقت بالا به شهروندان ارائه دهد و رضایت آنها را جلب کند. در این 

نی و هم در توسعه های سیاست جهاتوان هم در عرصهصورت می
توان اذعان نمود که دولت الکترونیکی اجتماعی موثر واقع شود. در کل می

 . [8]کندنقش به سزایی در توسعه سیاسی و اجتماعی جامعه ایفا می
ای نیز در موضوع اجرای دولت الکترونیک و کیفیت آن، تحقیقات گسترده

، [28]، [14]گرانپژوهش از در سایر کشورها صورت پذیرفته است. برخی
 به. اندپرداخته الکترونیک دولت بلوغ و اجرا بر تأثیرگذار عوامل بررسی به
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 شناسایی به تحقیقی در [22]( 1427) همکاران و کریشنان مثال طور
 در. پرداختند الکترونیک دولت بلوغ و الکترونیک مشارکت در مؤثر عوامل

 در همچنین. شد ارائه چندگانه هایمیانجی با مدل چندین تحقیق این
 گرفته صورت کشور 262 روی بر شده ارائه مدل بررسی با که تحقیق این

 در شهروندان مشارکت عامل و محیط سازمان، فناوری، نظریه به است،
 تحقیق این نتایج و شد پرداخته الکترونیک دولت بلوغ بررسی راستای

 و حاکمیت ها،زیرساخت ارتباطات، و اطلاعات فناوری که داد نشان
 بلوغ روی بر مستقیم غیر و مستقیم هایرابطه دارای انسانی هایسرمایه
( 1426در پژوهشی دیگر الشیبلی و همکاران ). هستند الکترونیک دولت

به بررسی میزان دانش شهروندان به عنوان مشتریان دریافت کننده 
ختند. خدمات دولتی و تأثیر و نفوذ آن بر موفقیت دولت الکترونیک پردا

در این تحقیق دیدگاه شهروندان مورد توجه بوده است. در واقع این 
تحقیق به بررسی تأثیر آگاهی و دانش مشتریان بر روی موفقیت دولت 
الکترونیک پرداخته است. در این تحقیق یک مدل نظری و ابزارهای 
ارزیابی به منظور بررسی آن ارائه شده است. مدل ارائه شده از طریق 

اقل مربعات جزئی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. نتایج این روش حد
دهد ارتقاء سطح دانش فناوری در شهروندان به خوبی تحقیق نشان می

تواند باعث موفقیت دولت الکترونیک بشود. شناسایی عوامل مؤثر بر می
( 1424توسعه دولت الکترونیک، پژوهشی دیگر است که توسط سارایریه )

صورت پذیرفت. در این تحقیق اشاره شده است که عوامل مؤثر بر  [24]
توسعه استقرار دولت الکترونیک در کشورهای توسعه یافته و کشورهای 
در حال توسعه متفاوت است و در مطالعاتی که توسط پژوهشگر انجام شد 
فاکتورهای تأثیرگذار شناسایی و در چهار شاخه عوامل اقتصادی، سرمایه 

بندی گردید. در این غرافیا و عوامل زیرساختی مدنی دستهانسانی، ج
و  1426سازمان ملل متحد که در سال  UNDPراستا و بر اساس مدل 

در خصوص توسعه دولت الکترونیک در کشورهای در حال توسعه ارائه 
نموده است، پنج عنصر را در توسعه و استقرار دولت الکترونیک دخیل 

توسعه زیرساخت، توسعه نهادها، توسعه محتوا نموده است که عبارتند از 
ها و توسعه منابع انسانی. بررسی مقاومت و و کاربرد، توسعه سیاست

حمایت از دولت الکترونیک، تحقیق دیگری است که توسط یانگ و 
( صورت گرفته است. در این تحقیق بیان شده است که 1428همکاران )

ونیک در برخی کشورها بیشتر از سازی دولت الکترمقاومت در مقابل پیاده
های دولت الکترونیک شده حمایت از آن بوده است و باعث شکست پروژه

ها برای بررسی مقاومت و یا حمایت از نوآوری دولت است. اولین گام
ای غیر خطی برداشته شده است. الکترونیک توسط یک مدل چند رشته

خدمات دولت الکترونیک سازی و به کارگیری این مدل تمام فرآیند پیاده
دهد. مدل ارائه شده به خوبی نشان دهنده را مورد بررسی قرار می

باشد. ها در بعد نوآوری در دولت الکترونیک میها و حمایتمقاومت
عوامل مؤثر در  ییبه شناسا یقی( در تحق1427و همکارانش ) شنانیکر

 قیتحق نیاپرداختند. در  کیو بلوغ دولت الکترون کیمشارکت الکترون
 قیتحق نیدر ا نیچندگانه ارائه شد. همچن های¬یانجیمدل با م نیچند

کشور صورت گرفته است، به  262 یمدل ارائه شده بر رو یکه با بررس
 یو عامل مشارکت شهروندان در راستا طیسازمان، مح ،یرفناو هینظر

 نشان داد قیتحق نیا جیپرداخته شد و نتا کیبلوغ دولت الکترون یبررس
 های هیو سرما تیحاکم ها، رساختیاطلاعات و ارتباطات، ز یکه فناور

بلوغ دولت  یبر رو میمستق ریو غ میمستق های¬رابطه یدارا یانسان
به  گرید یقیدر تحق زی( ن1429و همکارانش ) محمود هستند. کیالکترون

 داریمشترک پا یهاارزش دیبر تول کیدولت الکترون یاجرا ریتأث یبررس
 کی قیتحق نیپرداخته است. در ا رندهیدولت و جامعه خدمت گ نیمابیف

و  کیخدمات الکترون شرفتیتوسعه و پ یبرا یو چارچوب کار یمتدولوژ
 نیقرار گرفته است. همچن دییو مورد تا رائهآن ا یریبه کارگ شیافزا
جهت  انیمشتر های دگاهیو شناخت د یبه منظور بررس یشناخت لیتحل

به دست  جیشترک مورد توجه قرار دارد. بر اساس نتام های¬ارزش جادیا
 جویی موجب صرفه یچارچوب نیاز چن یریبه کارگ قیتحق نیآمده در ا

 .گرددیم هارزش افزود جادیدلار و ا اردهایلیم
، با بررسی ادبیات و پیشینه و سپس بر مبنای مبانی نظری و پیشینه فوق

، حتوای مشابه بوده اندحذف مواردی که دارای قرابت های معنایی و م
 8قابل استخراج بوده که بر مبنای آن  2الگوی اولیه به صورت شکل 

 فرضیه تدوین می شوند:

 

 پژوهش نهیشیمنبع مدل : پ (:1)ل شک

 
 باشند: یم ریپژوهش به صورت ز اتیفرض

 عوامل مدیریتی بر اجرای دولت الکترونیک موثر می باشد. -

 ای دولت الکترونیک موثر می باشد.عوامل نیروی انسانی بر اجر -

 عوامل فنی بر اجرای دولت الکترونیک موثر می باشد. -

 عوامل اقتصادی بر اجرای دولت الکترونیک موثر می باشد. -

 عوامل محیطی بر اجرای دولت الکترونیک موثر می باشد. -

 عوامل سازمانی بر اجرای دولت الکترونیک موثر می باشد. -

 قیروش تحق  -4

ها داده یآورو از نظر نحوه جمع یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

در ابتدا با مرور ادبیات است.  یو از نوع همبستگ یشیمایپ یفیتوص
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عامل استخراج  8تحقیق و با توجه به محتوای عوامل که مشابه بوده اند، 

و مدل پژوهش شکل عامل، فرضیات پژوهش تدوبن  8و بر مبنای این 

طور اعتبارسنجی مدل تحقیق، از روش پیمایش گرفت. سپس به من

کارشناسان ستاد وزارت  مدیران و ق،یتحق نیا یجامعه آماراستفاده شد. 

نفر بوده است با  144ورزش و جوانان بوده که تعداد آنها بالغ بر حدود 

نفر تعیین گردید که  222استفاده از رابطه کوکران، تعداد نمونه برابر با 

دسترس انتخاب  ن افراد توزیع شد که به صورت درپرسشنامه میان ای

 عدد بود. 226شدند. میزان بازگشت پرسشنامه برابر با 

 آن ییایو پا ییداده و روا یابزار گردآور  -5

ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده که از مقالات معتبر اقتباس و پس از 

گردید. در سازی شده و میان نمونه آماری توزیع انجام اصلاحاتی، بومی

ادامه در مورد شاخص روایی همگرا و شاخص میانگین واریانس 

( CR( و برای بررسی پایایی از شاخص پایایی ترکیبی )AVEاستخراجی )

  استفاده شده که مورد اشاره قرار می گیرند.

ها، پرسشنامه ها مبان نمونه آماری توزیع گردید. ه منظور گردآوری دادهب

اری به صورت غیر قضاوتی در دسترس بوده و نحوه انتخاب نمونه آم

پرسشنامه از طریق اتوماسیون داخلی میان افراد نمونه توزیع شده و از 

همین طریق عودت داده شد. برمبنای پرسشنامه های دریافت شده با نرخ 

 .آوری و مورد تحلیل قرار گرفتها جمعدرصد، داده 94بازگشت 

 

 پژوهش یهاداده لیتحل  -6

مشخص  ستیبایابتدا م ات،یها انجام آزمون فرضداده لیحلبه منظور ت

منظور از آزمون  نی. به اریخ ای باشدیها نرمال مداده عیتوز ایشود که آ
سطوح  نکهیاستفاده شده و با توجه به ا رنوفاسمی –کولوگروف 

 نیبنابرا دهیحاصل گرد 44/4کمتر از  رهایهمه متغ یبرا یداریمعن
از روش حداقل  دیبا اتیآزمون فرض یال نبوده و براها نرمدهدا عیتوز

افزار استفاده نمود، نرم یمعادلات ساختار یسازدر مدل ییمربعات جز
 (. 2باشد )جدول  یم 2ال اس نسخه  یمربوطه، اسمارت پ

 

 آزمون نرمال بودن توزيع داده ها (:1)جدول 

 نوع توزيع سطح معني داري متغير

 ير نرمالغ 000/0 مديريتيعوامل 

 غير نرمال 000/0 نيروي انسانيعوامل 

 غير نرمال 000/0   فنيعوامل 

 غير نرمال 000/0 اقتصاديعوامل 

 غير نرمال 000/0 عوامل محيطي

 غير نرمال 000/0 سازمانيعوامل 

 غير نرمال 000/0 اجراي دولت الکترونيک

ود در حد یاند که همگبرازش مدل ذکر شده یهادر جدول شاخص
 انسیوار نیانگیم ریمقاد نی(. همچن1 )جدول دارند قرار یمناسب

بوده که باز هم در  7/4از  شتریب یبیترک ییایو پا 4/4از  شتریب یاستخراج
که تناسب برازش مدل  هنشان داده شد بر این اساسهستند.  یحد مناسب

 هاشاخص ۀهم رایخوب است، ز اریخوب است. برازش مدل بس اریبس
 ردگییقرار م یشنهادیپ ۀدر محدود RMSEAهستند و  2ه ب کنزدی

[12] [11]. 

 يیو روا يیايپا ،یبرازندگ یهاشاخص (:2)جدول 

 NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA AVE CR متغير

 339/0 956/0 000/0 906/0 659/0 331/0 689/0 318/0 عوامل مديريتي

 386/0 586/0 000/0 639/0 666/0 686/0 385/0 610/0 عوامل نيروي انساني

 699/0 918/0 000/0 386/0 331/0 606/0 936/0 956/0 عوامل فني  

 695/0 951/0 000/0 339/0 699/0 659/0 931/0 916/0 عوامل اقتصادي

 358/0 533/0 000/0 651/0 651/0 666/0 393/0 600/0 عوامل محيطي

 319/0 951/0 000/0 660/0 606/0 331/0 665/0 996/0 عوامل سازماني

 666/0 906/0 000/0 369/0 689/0 391/0 618/0 689/0 اجراي دولت الکترونيک

 ند ــباش 2به  کینزد دیبا CFIو  NFI ،RFI ،IFI ،TLIشده:  هیتوص ریمقاد
 .RMSEA ≤ 4.2 [12] [11] ≥ 4 و
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 يدارينمودار معن (:6)شکل 

 (، در2اندارد )شکل است نیتخم بی( و ضرا1)شکل  یداریدو مدل معن
 98/2بالاتر از  یداریمعن ریمقاد یاند. محدوده مناسب براادامه اشاره شده

 .[11]باشدیم 5/4 استاندارد بالاتر از نیتخم یو برا

 استاندارد نینمودار تخم (:3)شکل 

 

 

 

 

 .باشدیم 2آزمون شده به شرح جدول  اتیخلاصه فرض

قیحقت اتیخلاصه آزمون فرض (:3)جدول 

 
 

و به  cv comاز شاخص  یریگهزاندا مدل تیفیبه منظور سنجش ک
استفاده شده است.  1Qاز شاخص  یمدل ساختار تیفیمنظور سنجش ک

مدل  تیفیمثبت هستند ک یهمگ cv com ریمقاد نکهیبا توجه به ا
شده،  شتریب 24/4 از 1Qشاخص  نکهیو با توجه به ا دییتا یریگاندازه

اشاره  5در جدول  ریدمقا نیشود. ایم دییتا زین یمدل ساختار تیفیک
 اند.شده

 

 یو ساختار یریگاندازه یهامدل تیفیسنجش ک (:4)جدول 

 2Q cv com متغيرها

 815/0 589/0 عوامل مديريتي

 995/0 981/0 عوامل نيروي انساني

 930/0 869/0 عوامل فني  

 159/0 891/0 عوامل اقتصادي

 639/0 586/0 عوامل محيطي

 906/0 866/0 عوامل سازماني

 859/0 936/0 اجراي دولت الکترونيک

  یریگجهینت  -7

فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از علوم روز و تکنولوژی 
ها تأثیر گذاشته و تنوع دامنه فراگیر بر کلیه ابعاد مختلف زندگی انسان

کارهای  های آموزشی، سازوتغییرات ناشی از آن، الگوهای زندگی، روش
کار، حمل و نقل، تفریحات و ارائه یط پیرامون کسب ومدیریتی، مح
ها را در بر گرفته است. در واقع امروزه مفاهیمی چون خدمات دولت

های نوین اطلاعاتی و بر پایه قدرت و اقتدار حاکمیت در زیر سایه فناوری
توجهی به آن به معنای نداشتن جایگاهی داده معنا یافته است و بی

های عات خواهد بود و عدم بکارگیری تکنولوژیمناسب در عرصه اطلا
ناپذیری بر نوین فناورانه، وجهه کشورها را دگرگون کرده و لطمات جبران

 نماید.بدنه حکمرانی وارد می

این تحقیق با هدف ارائه الگوی بومی دولت الکترونیک در ایران و با 
رور ادبیات ای در وزارت ورزش و جوانان انجام شده است. پس از ممطالعه

نظری تحقیق و تجمیع اطلاعات مورد نیاز از طریق پرسشنامه، شش 
گروه عوامل موثر بر اجرای دولت الکترونیک مشتمل بر نیروی انسانی، 

های فنی، اقتصادی، محیطی و سازمانی شناسایی گردید. نتایج بررسی

 ضريب مسير نتيجه مقدار معني داري فرضيه رديف

 903/0 تاييد 696/9 عوامل مديريتي بر اجراي دولت الکترونيک موثر مي باشد. 1

 953/0 تاييد 159/8 عوامل نيروي انساني بر اجراي دولت الکترونيک موثر مي باشد. 6

 991/0 تاييد 503/8 عوامل فني  بر اجراي دولت الکترونيک موثر مي باشد. 8

 969/0 تاييد 969/6 عوامل اقتصادي بر اجراي دولت الکترونيک موثر مي باشد. 9

 991/0 تاييد 883/9 عوامل محيطي بر اجراي دولت الکترونيک موثر مي باشد. 5

 966/0 تاييد 906/5 عوامل سازماني بر اجراي دولت الکترونيک موثر مي باشد. 9
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های دهد که در پژوهشصورت گرفته بر روی مطالعات مختلف نشان می
 ها اشاره شده است.لف نیز به این شاخصمخت

سازی دولت ها در راه پیادهاز جمله مونتاگانا و همکاران، مهمترین چالش
ها، کمبود الکترونیک در ایالات متحده را شامل، قدمت کم وب سایت

فناوری و کارکنان آشنا با وب، فقدان و یا کمبود منابع مالی، کمبود 
دولت الکترونیکی، مسائل مرتبط با حریم اطلاعات درباره کاربردهای 

خصوصی کاربران و مسائل امنیتی و کمبود حمایت و پشتیبانی از طرف 
برخی از پژوهشگران )الشیبی و  .[25]ادارات منتخب شناسایی کردند

( به بررسی عوامل تأثیرگذار 1429)، عثمان و همکاران، 1426همکاران، 
اند. به طور مثال کریشنان و اختهبر اجرا و بلوغ دولت الکترونیک پرد

( در تحقیقی به شناسایی عوامل مؤثر در مشارکت 1427) همکاران
الکترونیک و بلوغ دولت الکترونیک پرداختند. در این تحقیق چندین 

های چندگانه ارائه شد. همچنین در این تحقیق که با مدل با میانجی
ته است، به نظریه کشور صورت گرف 262بررسی مدل ارائه شده بر روی 

فناوری، سازمان، محیط و عامل مشارکت شهروندان در راستای بررسی 
بلوغ دولت الکترونیک پرداخته شد و نتایج این تحقیق نشان داد که 

های انسانی ها، حاکمیت و سرمایهفناوری اطلاعات و ارتباطات، زیرساخت
الکترونیک  های مستقیم و غیر مستقیم بر روی بلوغ دولتدارای رابطه

هستند. برای بررسی و دستیابی به نتایج این تحقیق، مورد بررسی قرار 
 [24]( 1429خانرا، و  1414ای دیگر از نویسندگان )هین، گرفت. دسته

برداری کامل از دولت الکترونیک بر سایر امور به بررسی تأثیر اجرا و بهره
در پژوهشی به  اند. به طور نمونه هین و همکارانحاکمیتی پرداخته

ارزیابی دولت الکترونیک و تأثیرات آن بر جامعه پرداختند و بیان کردند 
که با وجود سرمایه قابل توجهی که در طول ده سال گذشته به منظور 
تقویت دولت الکترونیکی اختصاص داده شده است، استفاده شهروندان از 

های ملی به این خدمات هنوز محدود است و این امر چالشی برای دولت
کشور  17های به دست آمده از آید. با تجزیه و تحلیل دادهحساب می

شود که استفاده شهروندان ، تأیید می1426تا  1424اروپایی برای دوره 
های دولت الکترونیکی طرف عرضه، از خدمات دولتی تحت تأثیر ارزیابی

مد و ها و شکاف دیجیتالی مربوط به درآاعتماد شهروندان به دولت
ای طولی به ما امکان باشد. علاوه بر این، یک تجزیه خوشهتحصیلات می

دهد الگوهای رفتاری بین کشورها را در رابطه با نحوه تعامل این می
متغیرها با استفاده از خدمات دولتی در طول زمان شناسایی کنیم. در 

 به بررسی تأثیر اجرای [29]( 1426تحقیقی دیگر اکسون و همکاران )
دولت الکترونیک و استفاده از فناوری اطلاعات، ارتباطات بر بوروکراسی 

ی استدلالی مکمل اداری پرداخته و گفتمانی انتقادی از این تحول و ارائه
با توجه به بکارگیری ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی 

ه داده است. های دیوان سالار ارائبا رویکرد حمایت از عملکردهای سازمان
ی موردی از شهرداری های حاصل از مطالعهاین پژوهش بر پایه یافته

تواند ونیزِ ایتالیا و در مورد اینکه چگونه فناوری اطلاعات و ارتباطات می
در جهت حمایت و نه امحاء بوروکراسی مورد استفاده قرار گیرد، به بحث 

سالاری الکترونیک و یوانپردازد. در این تحقیق با استفاده از مفاهیم دمی
کند از این سازی کارکردی، پیشنهاد و نیز حمایت میتعطیلی و ساده

های دولت الکترونیک از استدلال که دیوان سالاری در آنجا که سیاست
بایست حفظ و ارتقا یابد. تعطیلی و برچیده شدن اهمیت برخوردارند، می

را باید آنچه که گفته شد سازی کارکردی به منظور تبیین اینکه چو ساده
به عنوان رویکردی قابل قبول تلقی شود، مفاهیم بسیار با ارزشی به شمار 

( نیز در تحقیقی دیگر 1426در این راستا الشیبی و همکاران ) .آیندمی
های مشترک به بررسی تأثیر اجرای دولت الکترونیک بر تولید ارزش

پرداخته است. در این  مابین دولت و جامعه خدمت گیرندهپایدار فی
تحقیق یک متدولوژی و چارچوب کاری برای توسعه و پیشرفت خدمات 
الکترونیک و افزایش به کارگیری آن ارائه و مورد تایید قرار گرفته است. 

های همچنین تحلیل شناختی به منظور بررسی و شناخت دیدگاه
ر اساس های مشترک مورد توجه قرار دارد. بمشتریان جهت ایجاد ارزش

نتایج به دست آمده در این تحقیق به کارگیری از چنین چارچوبی 
 گردد. جویی میلیاردها دلار و ایجاد ارزش افزوده میموجب صرفه

ی ها: به منظور توسعه زیرساخت شودبا توجه به موارد فوق، پیشنهاد می
 بع آن اجرای دولت الکترونیک، منابعفناوری اطلاعات و ارتباطات و به ت

کرد در بینی گردد، به طوریکه امکان هزینهمالی مشخصی تعیین و پیش
ها و گردد دستگاهپیشنهاد می سایر نیازهای سازمانی نداشته باشد.

مندی از علوم و های اجرایی به منظور ارتقاء سطح دانش و بهرهارگان
های متخصصین و خبرگان حوزه فناوری تکنولوژی روز از نظرات و ایده

عات و ارتباطات بهره جسته و از تفکر ایشان در تدوین قوانین مرتبط اطلا
های حقوقی و قانونی کشور مانند با دولت الکترونیک و تقویت زیر ساخت
و سایر موضوعات مرتبط استفاده قانون جرائم در محیط الکترونیکی 

ها و های اجرایی با بازمهندسی سامانهها و ارگاننمایند. دستگاه
ها، برداری خود، ضمن بهبود مستمر سیستمزارهای در حال بهرهافنرم

نسبت به برقراری و حفظ یکپارچگی عمودی و افقی داده اقدام نمایند. 
رفت منابع در بخش ایجاد  گردد تا از هدراین مهم موجب می

گردد به منظور پرهیز از پیشنهاد می های موازی پرهیز گردد.سیستم
ری، همواره رعایت اصل هماهنگی برای تأمین پوشانی و موازی کاهم

های فنی، اداری، مالی، آماری و ... در هنگام نیازهای اطلاعاتی بخش
های مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات و افزارها یا اجرای پروژهتهیه نرم

 یا شورا کمیته، نهاد، تشکیل با هاارتباطات مورد تأکید قرار گیرد. دستگاه
 بخش کلی هایچهارچوب تنظیم به نسبت مشخصی و ویژه کارگروه
 هایبخش بین یافتهسازمان هماهنگی ایجاد و سازمان اطلاعات فناوری
  .نماید اقدام الکترونیکی دولت هایبرنامه استقرار برای سازمان مختلف

 منابع و مأخذ
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طراحی الگوی شايستگی مديران آموزشی برای استفاده در (. 1866)

-186(، ص 3)6. فصلنامه علمي مديريت مدرسه. همرکز ارزيابی و توسع

113. 

گذری بر دولت الکترونیکی و (. 1869. )اطفه. غزاله، عمادرضايي، ع [9]

اولين همايش حسابداري، مديريت و اقتصاد با رويکرد مزايا و معايب آن، 

 پويايي اقتصاد ملي.

بررسی رابطه کارکنان (. 1866تاجفر، اميرهوشنگ. ) سوداگري، کيهان. [3]

. انشی و موفقیت دولت الکترونیک )مطالعه موردی استانداری تهران(د

المللي مهندسي فناوري اطلاعات، کامپيوتر ارائه شده در دومين همايش بين

 و مخابرات ايران، تهران.

شناسايی و ارزيابی عوامل  (.1866. گلمکاني، مهسا. )شکوهيار، سجاد [6]

، ارائه شده در الکترونیکتأثیرگذار بر میزان مشارکت آنلاين در دولت 

 المللي علوم مديريت و حسابداري، تهران.ششمين کنفرانس بين
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. ارائه شده در دولت الکترونیک و نقش آن در ارتقاء سلامت اداری

نايع، هاي نوين در مديريت و مهندسي صکنفرانس بين المللي پژوهش

 تهران.

(. 1863گر شمسي، نجمه. )عليزاده سودمند، عليرضا.، نرگسي، شيما.، عس [11]

ارزيابی میزان رضايت مؤديان مالیاتی از اجرای طرح جامع مالیاتی در 

، ارائه شده در راستای سیاست دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکی

 ششمين همايش ملي مديران فناوري اطلاعات، تهران.

ها و راهکارهای چالش(. 1869فر، ف. )سعيديان، ف. فراهانيفاميل  [16]

، چهارمين کنفرانس سازی اينترنت اشیاء و رايانش ابریيکپارچه

 هاي کاربردي در مهندسي کامپيوتر و پردازش سيگنال.المللي پژوهشبين
(. 1865. )هدي. خيرانديش، معفرپور،  ج. عباسجه اللهزاده، وقرباني [18]

، فصلنامه علمي مؤثر در استقرار دولت الکترونیک ايران فراتحلیل عوامل

 .1865، خرداد 1، شماره 9مطالعات منابع انساني، دوره 

بررسی وضعیت درجه بلوغ الکترونیک (. 1836پور، آذر. )کفاش [19]

درسازمان های ارائه دهنده خدمات دولتی الکترونیک در شهر مشهد، 
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