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 مطالعه)یاسیس یابیبازار مدل یطراح و  توسعه در یروسیو یابیبازار از استفاده ریتاث یبررس

 (ازدهمی و دهم دوره در یاسلام یشورا مجلس انتخابات: یمورد

 3یراز یفائز فرشاد -*2ییدانا ابوالفضل -3یاردستان شیبخشا صبا

 32/70/3311: رشیپذ خیتار  -22/70/3311 تاریخ دریافت:

 

  :دهیچک

تواند به هایی میحله راهئهای نوین بازاریابی است که با ارایکی از تکنیک بازاریابی ویروسی

افزایش های تبلیغاتی میزان اثربخشی آن را ضمن کاهش هزینه وکمک کند فعالان حوزه سیاست 

 ای دربین رشته رویکرد با حقیق حاضرت .مناسبی داردتاثیر  های سیاسیه پیامئارا در. که دهد

 شورای مجلس در انتخابات ویروسی یابیربازا مدل ارائه با هدف سیاستو حوزه بازاریابی  دو

داده روش نظریه  و با یفیکپژوهشاین  .است گرفتهانجام  ایران و یازدهم دهم در دوره اسلامی

با استفاده از تکنیک گلوله برفی خبرگان که یفی شاملکجامعه آماری پژوهش. بنیاد انجام شد

 که قرار گرفتندمصاحبه  متخصص مورد27تا رسیدن به اشباع نظری در نهایتانتخاب شدند و 

از نمایندگان مجلس بود که با استفاده از مصاحبه  نفر 37اساتید دانشگاه و از نفر 37ازمتشکل 

که مدل بازایابی ویروسی درانتخابات مجلس شد. مساله اصلی پاسخ به این سوال  گردآوری

بازاریابی استفاده از ، تاثیر مثبتدوره دهم و یازدهم چگونه خواهد بود؟ نتایج  شورای اسلامی در

 صندوق پای مخاطبان کشاندن برای شدید قطبی ایجاد فضا دو و انتخابات رقابتدر  ویروسی

 باشد.می ثمربخش و رهگشا شدن پیروز برای برای رای

 مجلس انتخابات ،یروسیو یابیبازار ،یابیبازار: واژگان کلیدی
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 مقدمه

حاضر  ترین شیوه دموکراسی، انتخابات است که در آن رقیبانترین و اثربخشامروزه مناسب

بسیاری اخیر کنند. در سالهای نتخاب شدن از هیچ تلاشی دریغ نمیدر آن )کاندیدها( برای ا

های بازاریابی از احزاب و کاندیداهای انتخاباتی برای رقابت در این عرصه به استفاده از تکنیک

سیاسی شخصی، بازاریابی اند. به همین سبب است که اصطلاحاتی چون بازاریابی روی آورده

: 2731و همکاران، 3)باینس. شوندبین بسیار مورد استفاده واقع می و بازاریابی مبارزاتی در این

سیاست توان در نتیجه تلفیق دو دانش بازاریابی و هور تئوری بازاریابی سیاسی را میظ (340

منفعت برای دانست. از آنجایی که هدف اساسی بازاریابی سیاسی تسهیل امر مبادله و ایجاد 

های سیاسی است، در این فرآیند ابزارها و رویکردهای خاصی مد نظر است، که با گروه

های سیاسی در منازعات بی سیاسی درصدد افزایش توان گروهکاربست بهره ورانه آنان بازاریا

باشد. بازاریابی سیاسی عبارتست از تلاش برای حفظ سیاسی به خصوص در حوزه انتخابات می

فرد، حزب و یا یک  برداشت رقبا و جامعه )رای دهندگان( نسبت بهیا تغییر طرز تفکر و 

گرفت و با ترفندها،  گروه. البته پر واضح است که در این نوع بازاریابی باید حد اعتدال را در نظر

را به افرادی های خود ها و قابلیتهای اجرایی آن آشنا بود تا بتوان بهتر تواناییفنون و شیوه

افراد  (331 :2733، 3افینگ ؛2774، 2)ورکستر. اهان آن هستند ارائه دادکه نیازمند و خو

شدن در یک مبارزه و قابلیت به منظور انتخاب های سیاسی بسیاری دارای توانایی و گروه

های مناسب قادر به معرفی خود به اند ولی به دلیل عدم آشنایی با تکنیکانتخاباتی بوده

مبارزه سیاسی مشابه توسعه محصول و اند. در انتخابات نبودهجه کسب پیروزی جامعه و در نتی

و مدیریت  تواند در روشی مشابه توصیفهایی دارد و میفرایند عرضه در جهان مسئولیت

 4،3114وایتلیکند مشکل انتخاب شدن ضرورتاً یک مشکل بازاریابی است )شود. رید ادعا می

مشترک جهت متعهد  افرادی با منافع و تمایلاتتا جایی که بازارها در سیاست از ( 10،

-انتخاب گیری یک تأیید اجتماعی قوی متقابل در موردشوند. رأیساختن در معامله تشکیل می

سرمایه محتمل های سیاسی، منابع سی از ارتباطی پویا با اعضا گروهگران است. بازاریابی سیا

دارند، برخوردار است. این نوع از بازاریابی  گذاری و انسانی که در رأس آنان رأی دهندگان قرار

برخوردار است. بحث  های غیر انتفاعی، دولتی و عمومیمشترکات بالایی با بازاریابی سازمان
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بی سیاسی و پیرامون بازاریابی سیاسی و نحوه انجام آن منوط به شناسایی تمایز میان بازاریا

چارچوب بندی و تواند به سهولت زیادی می اشد. این شناسایی تا حدببازاریابی محصولات می

های موجود بین تداعی مفهوم بازاریابی سیاسی در ذهن کمک نماید. به طور کلی تفاوت

: 3301 )کاتلر، .توان در چند دسته تقسیم نمودسیاسی و بازاریابی محصولات را میبازاریابی 

انتخابات را تحت تاثیر قرار دهد. با بازاریابی سیاسی طراحی شده است تا آرای مردم در  (22

مبارزات بازاریابی در های توجه به اهمیت این موضوع در کشور و استفاده مناسب از تکنیک

بازاریابی که به  های جدیدشده است تا با معرفی یکی از روش سعی پژوهشانتخاباتی در این 

بتوان با تلفیق بازاریابی سیاسی به ارائه مدلی جدید دست زده  ،بازاریابی ویروسی معروف است

های نوین بازاریابی سیاسی تکنیک بازاریابی ویروسی یکی از( 37: 2731، 3)بوتلر و کولین. شود

متمایزی تواند اثرات های مختلف موجود در کشورها میها و محیطباشد که با توجه به فرهنگمی

دستیابی به  در جهت لذا بررسی تاثیر این تکنیک به بهره گیری بهینه از آن .داشته باشند

اگر بازاریابی کند. های انتخاباتی کمک شایانی میهای سیاسی در رقابتحداکثر اثربخشی پیام

میکروبی نامید  توان بازاریابی ویروسی را جنگبه جنگ تشبیه کرد در این صورت میرا بتوان 

تواند جلوی انتشار شوند و تقریبا هیچ چیز نمیافکار به سرعت و سهولت منتشر می زیرا

توان دید که شود و به ناگاه میمرزها در سرتاسر دنیا همه گیر میآنها را بگیرد. پس از پیمودن 

 .باشندمی صحبت کردن درباره موضوعی واحد همه مردم در سرتاسر دنیا در حال توجه و

دستیابی  ما به دنبال ،در این نوع بازاریابی در بخش سیاسی (02: 3317همکاران،)قاضی زاده و 

گسترش روز  دانیم باهای سیاسی در رقابت انتخاباتی هستیم و میبه حداکثر اثربخشی پیام

 اخیر به هایسال . دراینترنتی در حال رشد استافزون اینترنت در جهان تعداد کاربران 

 و اثربخش کارا هایروش از یکی عنوان به ویروسی تبلیغات اینترنت، گسترش چشمگیر علت

قوت  نقطه شد. مهمترین پدیدار شود پذیرش و آزمایش علاقه،، آگاهی ایجاد توانند موجمی که

 استفاده اهرمی بصورت تبلیغات دهان به دهان از اینترنت بوسیله که است این در ویروسی تبلیغات

اینترنتی  باشند که در محیطسی همان تبلیغات دهان به دهان میتبلیغات ویروکند. در واقع می

ویروسی به در این میان ورود بازاریابی  (312 :2732و همکاران،  2)دورجورنسن. شودانجام می

رغم علی در سالهای اخیرمختلفی را به همراه داشته باشد. های تواند واکنشبازاریابی سیاسی می

مواجه نبوده  اینترنت در جامعه ایران، تبلیغات ویروسی سیاسی با توسعه چندانیفراگیر شدن 
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است. یکی از دلایل این عدم توسعه، چگونگی رفتار رای دهندگان نسبت به تبلیغات اینترنتی 

رای دهندگان باشد. یک مدل مناسب بازاریابی ویروسی باید بر مبنای چگونگی رفتار نامزد می

عه صورت پذیرد و لازم است برای هر انتخابات مجلس شورای اسلامی و و کاربران یک جام

طراحی پیروزی در آن، یک مدل مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی و سیاسی و ... تدوین و 

انتخابات سیاسی را به طور گسترده در حوزه  -گردد که در چارچوب آن بتوان بازاریابی ویروسی

نسبت به دگان را دهنرسد بتوان با ارائه مدلی مناسب رای میمجلس بررسی نمود. لذا به نظر 

تبلیغات ویروسی، ای به سمت فرد کاندید هدایت نمود که در نهایت با استفاده از تبلیغات به گونه

تبلیغات موفقیت در تبلیغات را برای فرد یا حزب به ارمغان آورد و کاندید مورد نظر را در عرصه 

خواهد  تحقیق حاضر نیز پاسخ به این سوالتر نماید. اکنون مساله اصلی قنسبت به سایر رقبا موف

 دهم و یازدهم چگونه بود که مدل بازایابی ویروسی در انتخابات مجلس شورای اسلامی در دوره

 خواهد بود؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

-میجمله احزاب سیاسی تلاش ( نهادهای مدرن من3113بر طبق نظر وستر و مک کنا )

اصطلاح بازاریابی سیاسی  .منظور سودمند و مؤثر بودن به کار برندکنند تا مفهوم بازاریابی را به

ن( دهندگا)رأیعبارت است از تلاش برای حفظ یا تغییر طرز تفکر و برداشت رقبا و جامعه 

لبته پرواضح است که در این نوع بازاریابی باید حد اعتدال فرد، حزب و یا یک گروه. انسبت به 

ها و توانایی های اجرایی آن آشنا بود تا بتوان بهتررا در نظر گرفت و با ترفندها، فنون و شیوه

 ،. )علیپور و همکارانهای خود را به افرادی که نیازمند و خواهان آن هستند، ارائه دادقابلیت

روزافزون سیاست به  امروزه گستره وسیعی از مبانی نظری دانشگاهی بر وابستگی (14:3317

برای بازاریابی تأکید دارند. مسئله انتخاب شدن، لزوماً یک مسئله بازاریابی است و نامزدها 

موفقیت نیازمند فهم بازارهای خود هستند. جوهره اصلی تعامل کاندیدا و حزب سیاسی 

ناپذیر است. در جهان امروز، دهندگان از نوع بازاریابی است و این نوع بازاریابی اجتنابرأیبا 

به عقیده  دهد.سیاست نوین ارائه می های جدیدی را برای فهم و ادارهبازاریابی سیاسی راه

مفهومی است که با برند سازی انسانی نزدیکی زیادی دارد.  «بازاریابی سیاسی» پژوهشگران

ها و اندیشه دهد، افراد،نگاهی به انتخابات و مبارزات سیاسی در نقاط مختلف جهان نشان می

های زیادی برای انتخاب شدن در یک مبارزه اند که تواناییهای سیاسی بسیاری بودهگروه

عرفی م اند؛ ولی به دلیل آشنا نبودن با فنونی که بتوانند خود را بهتر به جامعهانتخاباتی را داشته
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علیرغم رشد و  (20:3312)حاجی پور و همکاران،اند در انتخابات موفق شوند. وانستهکنند، نت

بازاریابی و  توسعه روزافزون بازاریابی سیاسی و تثبیت جایگاه نظری و عملی آن در عرصه

های های سیاسی فاقد پویایی لازم برای استفاده از تمامی ظرفیتسیاست، بسیاری از سازمان

سنتی بازاریابی در  پنج تکنیک اریابی سیاسی نوین هستند. کارشناسان درباره استفاده ازباز

ای، تأیید افراد مشهور، قایسههای استاندارد شامل تبلیغات متاکتیک .دهندسیاست خبر می

تکنولوژیکی  هایکه نوآوریهای دائم است درحالیای تخریبی و کمپینگیری، تبلیغات مقایسهمچ

 تصویرهای اینترنتی، مراکز تماس تلفنی و منجر به ظهور مفاهیمی جدید همچون کمپین

 سیاسی در نظر  عنوان ابزارهای نوین بازاریابی ها را بهوان آنتسازی ویدیویی شده است که می

  (303:3317)خیری و همکاران، .گرفت

دف از آنها ایجاد، حفظ، یا ها که های از فعالیتزاریابی سیاسی عبارتست از مجموعهلذا با

انتخاباتی تغیر طرز تفکر یا رفتار مردم و جامعه نسبت به یک حزب یا گروه سیاسی یا کاندیدای 

با توجه به مطالعات کاتلر باید بیان داشت بازاریابی سیاسی باید  (331:3303)کاتلر،. است

اصول  هوشمند باشد و بازاریابی هوشمند بر پایه اصول و چارچوبی استوار است که یکی از این

و از آن سو که اینترنت فضای جدید و نوینی از  های موجود استمهم فضای حال و فناوری

داشت  توان بیان. میارتباط مستقیم با تبادل بین افراد داردبازاریابی را ایجاد کرده است که 

 ( از373 :2730، 3. )دونیتوان به سوی فضای اینترنت رهنمود کردبازاریابی سیاسی را می

دوران  گذرد. در اینصد سال از ورود مفهوم انتخابات به جامعه ایرانی میبیش از یکطرفی 

را تجربه کرده است، هرچند پیش از پیروزی انقلاب  های فراوانیبلندی و این مفهوم پستی

انتخابات نمایشی  اسلامی انتخابات در کشور ماهیتی نمایشی داشت، با وقوع انقلاب اسلامی

کنون تلاش و از آن زمان تا (00:3313ای داد )خواجه سروی،جای خود را به انتخابات توده

  شود.ی دنبال میاصورت ویژهبرای رقابت و پیروزی در انتخابات به

 عوامل موثر بر انتخاب استراتژی بازاریابی سیاسی

بازاریابی شود. در مرکز توجه ز ترکیب چندین علم دیگر مرتبط میریشه علم بازاریابی سیاسی ا

بازاریابی سیاسی های استراتژیسیاسی درک رفتار مصرف کننده و چگونگی این رفتار در مواجه با 

، ای انجام شده شامل تجزیه و تحلیل، توسعههرویه (2731، 2زیویسکا)کولینا و . است
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ها و نتخاباتی استراتژیک توسط نامزدها، احزاب سیاسی، دولتها، لابیاجرا و مدیریت مبارزات ا

، پیروزی در خود هایاست که در پی هدایت افکار عمومی، پیشبرد ایدئولوژی های ذینفعگروه

های منتخب های افراد و گروهبه رفراندوم نیازها و خواستهتخابات و تصویب قانون و در پاسخ ان

-سیاسی می های بازاریابی( استراتژی311: 2730)صفی الله و همکاران، . در یک جامعه است

تواند برای افراد با سنین مختلف، جنسیت مختلف، تحصیلات مختلف، منطقه جغرافیایی 

ختلف اتخاذ گردد. تمام این موارد باعث درک بهتر رفتار سیاسی افراد در و سطح درآمد م

احزاب های اخیر بسیاری از در سال (340:2733،و همکاران3کولینا). شودت میطول دوره انتخابا

-بازاریابی روی آورده هایدر این عرصه به استفاده از تکنیکو نامزدهای انتخاباتی برای رقابت 

-استفاده می اصطلاحاتی چون بازاریابی شخصی، بازاریابی سیاسی و بازاریابی مبارزاتیاند و از 

 (31:3310ها وهمکارن،فروشباس. )کرکنند

ها برای رای دهندگان جهت آموزش در مورد های سیاسی یکی از نزدیکترین راهکمپین

عنوان یکی از که به های سیاسی و منطقه است. از طریق کمپینشرایط سیاسی در کشور 

توانند بستر و می های بازاریابی سیاسی هستند، رای دهندگانمهمترین رسانه ترین واصلی

شود، شناسایی کنند. در حالت ایده گذاری ارائه میط نامزدهای قانونبرنامه کاری را که توس

است، پیدا  زمینه فعالیت سیاسی را از کاندیدایی که مورد نظرشان بتوانند، رای دهنده باید آل

، گرفتن ن است، برای شهروندانی که درک سیاسی آنها هنوز پاییکند. با این حال، در واقعیت

سایت رسمی  ها از طریق وبامکان اطلاع رسانی در مورد نامزداین نوع اطلاعات دشوار است. 

یک کشور محدود است. بیشتر ابزارهای بازاریابی سیاسی با استفاده از نمادها و سایر 

: 2731، غیرکلامی هستند. )هورویتز، مانند استفاده از رسانه ترانزیتیئم غیر کلامی علا

معه و در طرف دیگر این نوع این ابزار از یک سو باعث عدم آموزش صحیح افراد جا (332

شود و ناکارآمد است. مهمترین سی معمولا فقط باعث اتلاف پول میسیاابزارها بازاریابی 

 :عبارت است ازاسی ابعاد بازاریابی سی

تشکیل  ، محصول واقعی بستر تبلیغات است که از چهار عنصرمحصول: در بازاریابی سیاسی -3

 شده است. 

 ، حزب سیاسی باید نیاز عمومی را برآورده کند. برای پیروزی در رقابت انتخاباتی مکان: -2

 اینکه مانند نامزدها وجود دارد،های روانی پنهانی در رابطه با بیشتر قیمت )هزینه(: هزینه -3

                                                           
1 - Cwalina 
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 کاندیداها چه احساسی دارند.رای دهندگان با پیشینه مذهبی و اقتصادی 

فروش  ای وهای جمعی، تبلیغات ویژه رسانهتشویق و ترفیع: ترکیبی خاص از تبلیغات رسانه -4

 شود. ی به رأی دهندگان هدف استفاده میشخصی است که برای دستیاب

 سیاسی درعصر تکنولوژیِبازاریابی 

یجیتال د هایشود بلکه حضور خود را در رسانهاسی محدود به بازاریابی سنتی نمیبازاریابی سی

، هانامزد کند که در آنایجاد می« بازار سیاسی»مکانی برای بازاریان سیاسی نیز نشان داده است. 

برای هدایت افکار عمومی در  های اجتماعیتوانند از رسانهو احزاب سیاسی میمقامات دولتی 

 اجتماعی هایاز رسانه استفاده (34:2370همکاران،)صفی الله و. جهت مورد نظر استفاده کنند

شود های بازرگانی محدود نمیها و  شرکتی حفظ روابط عمومی فقط به سازماننه تنها برا

انتخابات تکامل یافته و  های اجتماعی به عنوان ابزاری مهم برای تبلیغات دربلکه مؤلفه رسانه

است  رای در سراسر جهان تبدیل شدهبه یک بستر قدرتمند برای ابراز عقیده کاندیا و صاحبان 

، (2771، 3)اسمیت 2770به عنوان مثال انتخابات ریاست جمهوری ایالات متحده در سال 

 2737 کره، انتخابات (2732و همکاران، 2)کامرون 2733انتخابات عمومی نیوزلند در سال

(. علاوه بر این، پیش 2732سوئد )لارسون همکاران،  2737خابات ( و در انت2733، 3)کیم

ه و ارزیابی محاسب ، ایالتی و ...(ملی ،د در سطوح مختلف )به عنوان مثالتوانبینی انتخابات می

ینگهام و بارتند از: )برماند عرا عمدتاً در سطح ملی انجام دادهها یبینشود. محققانی که پیش

، اسکوریک 2732؛ یونگرر و همکاران، 2734؛ سرن، کورینی، ایاکوس، و پورو، 2733اسمیتون، 

. حتی در یک اقتصاد (2737، همکاران ، توماسجان و2733، سانگ و بوس، 2732و همکاران، 

 2734سال  های اجتماعی در انتخابات عمومیهند، استفاده گسترده از رسانهنوظهور مانند 

و اکنون تأثیر فزاینده آن قابل تشخیص است.  (4،30:2732توجه قرار گرفته است )دیوکامورد 

ابزاری برای  افزایش محبوبیت آن باعث شده است که احزاب سیاسی به استفاده از آن به عنوان

های اجتماعی مدعی موفقیت ی فکر کنند.  فعال بودن در رسانهسنجش و ایجاد افکار عموم

اربران های ک( اما به اشتراک گذاشتن پست310: 2733، و همکاران2متاکزس) .انتخابات نیست

رای دهندگان ایجاد  ، ابزاری مهم برای افزایش میزان تعامل بینو متعاقباً پیوند دادن آنها

                                                           
1 -Smith 
2 -Kameron 
3 -Kim 
4 - Diwakar 
5 -Metaxes 
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های اجتماعی بالاتر در سیاستمداران با تعامل رسانه (322:2734و همکاران،3)استفکو .گرددمی

 (42: 2730. )صفی الله و همکاران، کنندآراء نسبتاً بیشتری کسب می سیاسیبیشتر احزاب 

 بازاریابی ویروسی

دانیم ایم و همه میما در دریایی از اطلاعات غرق شدهدنیای امروز عصر ارتباطات است و 

نداریم. گیرند، اطلاعات که در دسترس ما قرار می که ما زمان لازم برای رسیدگی و سنجش تمام

گواهی این مدعی و  ،کنندرگ تنها در یک رشته تخصص پیدا میتمام دانشمندان بزامروزه 

  هایشبکه غات به روش سنتی کاهش یافته است.تبلی (42: 2730و همکاران،2)برون. است

ها آشفته است و هزینه چاپ و ند. وضعیت مجلهندگان خود را ازدست داده تلویزیونی بین

کافی را  ها زمان لازم ونتیجه ضعیفی است که به دنبال دارند. انساننتشار آنها خیلی بیشتر از ا

مقصود اصلی از  (301 :2734و همکاران،  3)تینور. برای مرتب کردن بار زیاد اطلاعاتشان ندارند

اینکه پولی برای  بازاریابی ویروسی، پراکندن پیام بین مردم به هر تعداد که ممکن است، بدون

کند و مشتری ابی مانند ویروس خود را تکثیر میواقع این نوع بازاری. در تبلیغات صرف شود

جهانی اینترنت  . متداول ترین روش برای انجام این نوع بازاریابی شبکهمنتشر کننده آن است

در . یابدا افزایش تعداد کاربران اینترنت، اهمیت آن روز به روز افزایش بیشتری میاست که ب

رفی بازاریابی ویروسی و بررسی تاثیر عوامل بحرانی و عوامل قابل مقالات مطالعه شده به مع

ته شده است. بازاریابی ویروسی های آن پرداخزی این نوع بازاریابی و الگوریتمتوجه در پیاده سا

 (22:3310)ساکیانی و سپهر،. های اجتماعی باشدند تکنیک بازاریابی موثر در شبکهتوامی

 )یوسفی و همکاران،. باشد نه رقابتوسی بر مبنای همکاری میریابی ویراساس و پایه بازا

شخصی گذارید و ارتباطات شما اطلاعات خود را به اشتراک می( در بازاریابی ویروسی 24:3310

تبلیغ  ه منجر بهدهید و به دلیل به اشتراک گذاشتن اطلاعاتی کخود را توسعه مییی او حرفه

ویروسی ه از بازاریابی با استفاد( 10:2732.)سراموا،بریدشود، سود میو فروش محصول می

یی احرفهتواند، شبکه تبلیغ و فروش خود را که از طریق ارتباطات شخصی و سازمان می

قدیمی که یک های ایجاد نموده، توسط افراد دیگر، به طور تصاعدی رشد دهد. برخلاف شرکت

 . )گوران و هورانگ،باشدفرد مدیر خود می ریابی ویروسی هرنفر رئیس اجرایی داشت، در بازا

خدمات  مردم به دلایل متفاوتی دوست دارند که درباره ارتباطشان با محصولات و( 273:2732

                                                           
1 -Stefko 
2 -Brown 
3 - Tinor 
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اشتراک تواند از مالکیت یا لزوم به پرستیژ و وضعیت که می :صحبت کنند. این دلایل عبارتند از

ارتباطی رد. بازاریابی ویروسی یک ابزار گذاری تجارب خرید برای کمک به یکدیگر سرچشمه بگی

ارزش  های آنلاین خود را درک کرده وها مشترینتی بسیار مؤثر است و اگر کمپانیبازاریابی اینتر

 (334 :2732، 3)فادیل. ها فراهم آورند موفق خواهند بودآن بهتری نسبت به رقبایشان برای

 مدل مفهومی پژوهش

مسائل های بازاریابی در ول و روششده استفاده از مفاهیم، اصعنوان ش بر اساس پیشینه پژوه

توان بازاریابی ها را میها و ملتها، سازمانی بازاریابی سیاسی به معنا توسط افراد، گروهسیاس

تحلیل، برنامه  ارزیابی تجزیه وامل وان کرد. رویکردهای مرتبط با بازاریابی سیاسی شسیاسی عن

ا و احزاب سیاسی، دولت و ههای سیاسی است که توسط افراد، گروهریزی و کنترل فعالیت

سطح از ف از بازاریابی سیاسی کاربری بازاریابی سیاسی گیرد. این تعریمیکنندگان صورت تولید

جمله فهم بازار،  از در حوزه بازاریابی ازشود و تمامی فرآیندهای موردنیفرد تا ملتها را شامل می

 (013: 2770، 2)اشاگنسی. گیردمی بر دررا تجزیه و تحلیل و ارائه پاسخ و کنترل بازار است 

 بازاریابی سیاسی نیومن برای بیان و ارائه مدل اولیه از عوامل موثر بر بازاریابی سیاسی از مدل

زاریابی در بازار ه باهای حوزجود برای مفاهیم مرتبط با فعالیت( که به توضیح رویه مو3114)

شده توسط مدل رویکرد محلی نسبت به برنامه ریزی انتخاباتی ارائه  پردازد.رای دهندگان می

های ها و اطلاعات مربوط به حوزه( که باهدف گردآوری و تحلیل داده3111بینز و همکاران)

برای حزب  یابیموضع های مختلف رأی دهنده؛سایی منابع و میزان رقابت و گروهانتخابی؛ شنا

ت با هدف های بعد از انتخاباها و تحلیلهای مختلف رأی دهنده؛ پژوهشو جهت گیری گروه

لازم به ذکر  تجدیدنظر قرار گیرند استفاده شد.های بعد باید مورد تعیین نقاطی که در دوره

(، 2777) کرافت ،(2733همکاران) و نیومن سیاسیبازاریابی است که مدل نظریه پیشرفته

( نیز در این پژوهش استفاده شده است. بنابراین باتوجه به مبانی نظری و ادبیات 2773) مارلند

 :شودتحقیق به صورت زیر بیان بیان می تحقیق و پیشینه پژوهش مدل چهارچوب نظری

 

 
 

                                                           
1 -Fadil 
2 -O’Shaughnessy  
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 روش شناسی پژوهش

 شده، گردآوری کیفی هایهداد به با اتکاء، حاضر این بخش از پژوهش اینکه به باتوجه

 و دهم دوره در اسلامی شورای مجلس انتخابات در ویروسی بازایابی مدل که است درصدد آن

لحاظ هدف  به است، آن برای موجود نظری خلأ پوشش دنبال به درنتیجه دهد و یازدهم ارائه

 زمرة در ها واطلاعات،داده گردآوری نحوة جهت از همچنین شود.می محسوب بنیادی نوع از

)سید  خواهد شد. استفاده رویکردکیفی از آن در که است توصیفی یا غیرآزمایشی ایهپژوهش

 مورد پدیدة واکتشاف توصیفدرگام نخست، هدف این پژوهش  (03:3311همکاران، جوادین و

و  آرشیوی مطالعة عمیق، و باز هایمصاحبه) کیفی پژوهش ابزارهای بکارگیری است. بررسی

به  و دستیابی پژوهش مسئلة از ترکامل و بهتر شناخت به (...و مشاهده، نظری، مبانی بررسی

 درکند. می شایانی کمک خبرگان، هایدیدگاه به توجه با ویژه به پژوهش، مفهومی مدل

-نظام بنیاد به شیوه داده نظریة روش از مفهومی، مدل به دستیابی برای حاضر، کیفی پژوهش

 که در پی رودمی شمار به پژوهشی استراتژی نوعی بنیاد داده نظریة شود.می استفاده مند،

اند، تحلیل شده و گردآوری مند نظام صورت به که مفهومی هایداده و از است تئوری تدوین

 رب ءااتک ایدهد به جیهای مختلف به پژوهشگران امکان مزمینه ین نظریه درا گیرد.می ریشه

 (232: 2734. )کوربین و اشتراوس، اقدام کنندهای موجود، بر تدوین تئوری تئوری
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ترین راهنمای پژوهشگر گر با انعطاف پذیری لازم، مهمهای کیفی سوال پژوهشدر پژوهش

اسناد، دهد، رخ می ضمن آنها ، شرایطی که حوادث دربه بررسی رفتارهای شخص را است که او

سوالات شود. در این پژوهش مفید است، رهنمون می آنها اسنادی که مصاحبه با حوزه پژوهشی و

 عبارتند از:

 ی کدامند؟اسلام یانتخابات مجلس شوراعوامل با اهمیت در بازاریابی ویروسی بر مبنای  -

 ی به چه صورت است؟اسلام یانتخابات مجلس شورامدل بازاریابی ویروسی  -

 شود؟مفید واقع میی چگونه اسلام یانتخابات مجلس شورامدل ارائه شده در  -

 یشورا انتخابات مجلسسیاسی در  -چه پیشنهادات کاربردی جهت بهبود بازاریابی ویروسی -

 توان ارائه داد؟ی میاسلام

 در ادامه به هریک از این سوالات پاسخ داده خواهد شد.

نمایندگان  و خبرگان بازاریابی ویروسیمیان اساتید،  کیفی از پژوهش نمونة ترتیب، این به

انتخاب شدند و کار مصاحبه تئوریک  کفایت ملاک با، نفر 37مجلس شورای اسلامی به تعداد 

-بانکخبرگان  ارتباط با است که کار میدانی نیمه ساختار یافته با آنها انجام گردید. لازم به ذکر

مجازی های طریق مصاحبه حضوری و در برخی موارد به کمک شبکه از الذکرفوق های معتبر

بود که علاوه بر تبادل نظرها، ساختاریافته به این دلیل  هاحبه نیماب مصانتخصورت گرفت. 

هدایت نمود. همچنین  باره موضوع را در راستای رسیدن به اهداف تحقیق راتوان بحث درمی

وجود  در طول انجام مصاحبه، امکان مشاهده احساسات، باورها و اعتقادات مصاحبه شوندگان

جامعه  ها ازبراساس این معیار، جمع آوری دادهبه طورکلی ( 321 :3310)حسینی و همکاران،  .دارد

برای محقق  وگرفت  که مفاهیم حالت تکراری به خود آماری مورد مطالعه تا جایی انجام شد

( 3) جدول نخواهد شد. در به ظهور مفاهیم جدید که نمونه گیری بیشتر، منجر مسجل شد

 جزئیات اعضای جامعه آماری تحقیق )مصاحبه شوندگان( ذکر شده است.  مشخصات و
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 . مشخصات شرکت کنندگان در مصاحبه3جدول

 
 مطالعات خبرگان، با مصاحبه عمده روش سه از اطلاعات آوری جمع برای تحقیق این در

-کیفی، مصاحبه های این مطالعههگردید. ابزار اصلی گردآوری داد میدانی استفادهاسنادی و 

شرکت  های صورت گرفته با هریک افراده بود. مصاحبهکنندگان در مطالعهای عمیق با شرکت

موضوع مورد  دقیقه و در محل کار آنان صورت گرفت. 27تا  37کننده،  در مدت زمانی بین 

 در ویروسی بازایابی ن سوال متمرکز بود، که به نظر شما عوامل مهممصاحبه نیز حول محور آ

نفر  27با این مطالعه  یازدهم کدامند؟ در و دهم دوره در اسلامی شورای مجلس انتخابات

سیت سن تحصیلات ردیف  کد شناسایی شغل جن

 M1 عضو هیئت علمی دانشگاه مرد 41  بازاریابی–دکتری  3

 M2 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 27  مدیریت بازرگانی–دکتری  2

 M3 نماینده مجلس مرد 22  عمران–دکتری  3

 M4 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 24 مدیریت بازرگانی–دکتری  4

 M5 مجلس نماینده مرد 21  اقتصاد–دکتری  2

 M6 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 40 دکتری - بازاریابی 1

 M7 مجلس نماینده مرد 20  حقوق بین الملل–دکتری  0

 M8 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 44 دکتری - بازاریابی 0

 M9 مجلس نماینده مرد 13 کارشناسی ارشد- مدیریت دولتی 1

 M10 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 22 دکتری-بازاریابی بین الملل 37

 M11 نماینده مجلس مرد 17 فوق تخصص - پزشکی 33

 M12 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 22  بازاریابی–دکتری  32

 M13 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 21  مدیریت بازرگانی–دکتری  33

 M14 مجلس نماینده مرد 17 علوم اجتماعی–کارشناسی ارشد  34

 M15 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 27 دکتری -بازاریابی 32

 M16 مجلس نماینده مرد 23 دکتری -مدیریت 31

 M17 دانشگاه علمی هیئت عضو مرد 23 دکتری بازاریابی 30

 M18 مجلس نماینده مرد 12 کارشناسی ارشد-عمران 30

 M19 مجلس نماینده مرد 21 دکتری - روابط بین الملل 31

 M20 مجلس نماینده مرد 40 ارشد- مدیریت  27
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مصاحبة  اطلاعات دریافتی مشاهده گردید و در در به بعد تکرا 30شد. که از مصاحبه مصاحبه 

مصاحبه با اعضای شرکت  27در مجموع  بود؛ رسیده نظری اشباع به و تکراری کاملا هاداده 27

  در مصاحبه به عمل آمد.کننده 

 قابلیت اعتبار و پایایی پژوهش

-میینان از قابلیت اعتبار که مشابه روایی درونی در تحقیق کمی در این پژوهش جهت اطم

بینی توسط مشارکت زها، محقق، نظریه و روش(، با) منابع داده3های تثلیثباشد؛ از تکنیک

 پژوهش درکنندگان در مصاحبه، بازبینی توسط همکاران و خود بازبینی محقق استفاده شد. 

 هامصاحبه پایایی محاسبة برای)مانندپایایی دوکدگزار(  موضوعی درون توافق روش از حاضر،

 داشت، اشراف پژوهش بر موضوع که دانشگاه مدرس یک از منظور، این برای .شد استفاده

 محقق سپس د.کن مشارکت پژوهش این در (کدگذار)پژوهش همکار عنوان به شد درخواست

 به که را موضوعی درون توافق دددرص و کدگذاری را مصاحبه سه پژوهش، همکار همراه به

  .دیردگ محاسبهمربوطه،  فرمول از استفاده با رود،می کار به پژوهش پایایی شاخص عنوان

 های پژوهشیافته

 :کدگذاری باز

ورت ص یافته های صورت گرفته با خبرگان که به صورت سوالات عمیق نیمه ساختاردر مصاحبه

 بازایابی باب موضوع تحقیق که ارائه مدل های خود را درگرفت، مصاحبه شوندگان دیدگاه

نمودند. یازدهم ایران بود، را ابراز  و دهم دوره در اسلامی شورای مجلس انتخابات در ویروسی

اطلاعات  به بعد، تکرار در30مصاحبه  که از مصاحبه شد؛ نفر 27با مطالعه این به طورکلی در

بود.   رسیده نظری اشباع به و تکراری کاملا ها، داده27مصاحبة  دریافتی مشاهده گردید در

 آنان نظرات و نگهداری شده و ضبط مصاحبه شوندگان نظرات شرح کلیه مصاحبه، انجام حین

 نقطه به رسیدن از شد. بعد تبدیل متن به ها،آن برداشت و پژوهشگران همراه مشاهدات به

 اولیه تحلیل و سپس کدهایهای داده شوندگان، مصاحبه توسط نظرات ارائه شده در اشباع

استخراج  باز کدهای (3جدول) در عدد مشخص گردید. 01آنها  گردید؛ که تعداد ایجاد اولیه

شده است.  های صورت گرفته با خبرگان در ارتباط با موضوع تحقیق ذکرمصاحبهشده از متن 

 به شده، تولید کدهای زیاد تعداد به گردید. باتوجه اقدام ثانویه کدگذاری قاعده براساس سپس

 این پایه و اساس که اندشده تبدیل ثانویه کدهای به اولیه ها، کدهایآن منظور خلاصه سازی

                                                           
1 - Triangulation 
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 ثانویه، کدگذاری قسمت در نهایت یکدیگر بود. در به اولیه کدهای معنای و مفهومقرابت  در اقدام

 شوند.  مقوله یک به تبدیل مفهوم چند براین صورت گرفت که تا تلاش

 کدگذاری اولیه: 

 عناوین این همه سپس. شودمی داده عنوانی ها،مصاحبه کلیدی نکات همه به مرحله این در

 لجدو در هامصاحبه از هر یک از شده استخراج اولیه کدهایایم. داده قرار زیر هایجدول در را

 . است شده آورده( 2)

 
 

 کد مصاحبه کدگذاری اولیه  ردیف

 M1 کیفیت محتوای پیام های باید بالا باشد 3
 جامعه هدف را باید دست انتخاب کرد تا به نتیجه مطلوب رسید 2 

 پیام ها باید از نظر ظاهری جذاب و مناسب باشند  3

 M2 قابلیت دسترسی در اینترنت باید بالا باشد حداقل از رقبا پایین تر نباشد  4
 
 
 

 

 سعی کنیم بفهمیم رفتار رای دهندگان چگونه است 2

 استفاده از شبکه های اجتماعی و ارتباطی می تواند کمک خوبی کند 1

محتوای ویروسی باید برای بازدیدکنندگان طوری باشد که آنها را جذب کند یعنی در این  0

 محتوای خلاقیت باشد

 سعی کشود بازدید و چگونگی بازدید مشخص باشد 0

 M3 بهتر است بر روی چگونگی کلیک کردن برای مخاطبان برنامه ریزی شود 1

 مطالعه شود که روش اشتراک گذاری مناسب یا بهتر از دیگر رقبا باشد 37

 تمایل برای اشتراک گذاری مخاطبان با دیگران بالا باشد 33

 M4 برای انتشار محتوا های طراحی شده ازشبکه استفاده شود بهتر است 32

 باید به قدرت شبکه های انسانی در دنیای دیجیتال توجهی ویژه شود 33

 مطالعه و بررسی سطح درک دیگران از کاندیداهای مورد نظر 34

 سعی شود احساسات دیگران در به اشتراک گذاشتن خوب تحریک  شود 32

 M5  مخاطبان محتوی ویروسی را دوست داشته باشند و از آن خوششان بیاید  31

 در کل کیفیت محتواهای ویروسی بالا باشد 30

 محتوای ویروسی یه جوری باشد که رای دهندگان را برانگیخته کند 30

 M6 دسترسی آسان و راحت به سایت های اینترنتی 31

 ایجاد و فراهم کردن ارتباط دو طرفه در اینترنت  27

 جدی گرفتن محیط و توجه به محیط انتخاباتی 23

 M7 استفاده از پیام رسان در سرعت انتشار محتوا های ویروسی 22

 افرادی انتخاب شود که دارای سواد فن آوری اطلاعات باشند 23

 افراد مستعد انتشار و همکاری را انتخاب شوند 24

 باید خصوصیات یک پیام و نفوذو گسترش آن ارزیابی شوند 22

 از پیام هایی استفاده شود که دارای قابلیت چند رسانه ای در پیام باشند 21

 در طراحی های پیام ها از طراحی های خوب و جذاب استفاده شود 20
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 میدانی های مصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاری

 و شکل دهی مقولات ه )انتخابی( کدگذاری ثانوی

این  .شوندمی تبدیل ثانویه کدهای بهها فراوان آنتعداد علت به اولیه کدهای بعد، مرحله در

 به تبدیلچند کد ثانویه گیرند. می به این معناست که چند کداولیه درقالب طبقات مشابه قرار

 شود.می مفهومی کد یک

کد  کدگذاری اولیه  ردیف

 مصاحبه

 M8 سعی شود در بازاریابی از سرعت مناسب و بالا استفاده شود 20

 نیازهای رای دهندگان را به طور دقیق مورد مطالعه و بررسی قرار دهید 21

 بررسی و مطالعه دقیق ویژگی های فرهنگی رای دهندگان  37

 M9 شناسایی منطقه و مکان و محل زندگی رای دهندگان  33

 باید سطح تکنولوژی مورد استفاده در محیط را در نظر داشت 32

 باشد قوی و تاثیرگذار که ارتباطاتی از استفاده 33

 باشد اهداف به رسیدن جهت در که پیشنهادات سیستم بکارگیری 34

 فعال ها پیام گذاری اشتراک در طورداوطلبانه به که کسانی تلاش از حداکثری استفاده 32

 هستند

 شوند کنترل ویروسی بازاریابی و تبلیغاتی های تلاش از حاصل بازخوردهای 31

 M10 محدودیت ها و قوانین مالی محیط فعالیت بازاریابی در نظر گرفته شود  30

 باید کلاً بررسی کنیم ببینیم سطح مشارکت در رای گیری چقدر است 30

 تعداد و کیفیت تجمعات برگزار شده سیاسی چقدر و چگونه است 31

 M11 در نظر داشتن و بررسی فعالیت های گروه های منفعت طلب 47

 سعی شود خدماتی که در سابقه خدمتی کاندیداها وجود دارد را به طور کامل بیان شود 43

 چگونگی و نحوه تعاملات و ارتباطات کاندیدا با مردم در گذشته و آینده بیان شود 42

 M12 نگرش کاندیدا به آینده و ابعاد مختلف بیان شود  43

 از انجمن های اینترنتی نهایت استفاده شود 44

 می توان از شبکه های اجتماعی بهره برداری لازم را انجام داد 42

 M13 بعضی از کاربران و مخاطبان با ایمیل سرو کار بیشتری دارند 41

 از سایت ها برای اشتراک گذاری استفاده شود  40

 از روش دهان به دهان هم برای برقراری ارتباط و تعامل با دیگران می توان استفاده کرد 40

 نقاط ضعف و قوت کاندیداها را به طور کامل مورد بررسی و مطالعه قرار دهید 41

 M14 اهداف و سیاست هاس کاندیداها باید مورد بررسی و سپس بخش بندی شوند 27

 وضعیت و توان رقابتی کاندیدا هم با سایر کاندیداها همواره مد نظر باشد 23

 مخاطبان افزودن نرخ و سرعت تحلیل 22

 مردم  ای پایه گرایشات کشف 23

 M15 برای موفقیت در بازاریابی از تصویر سازی مناسب و مثبت و قوی از کاندیدا استفاده شود 24
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 کیفی های داده از آمده دست به های مقوله و . مفاهیم3جدول

 
 کدگذاری محوری:

 مرتبط یکدیگر با آنها مشخصات و ابعاد به توجه با را هازیرمقوله و هامقوله محوری، کدگذاری

 استفاده وکوربین استراوستحلیلی  ابزار از یکدیگر با مقوله ها نحوه ارتباط کشف برای سازد.می

 شود. می پیامدها و هاها، عکس العمللعم شرایط، شامل تحلیلی ابزار این اصلی ابزار شد.

 شرایط علی

تحلیل تجزیه و  مشترک انسانی،ها و رفتارهای تشخیص انگیزهمقوله اصلی  3در این پژوهش 

توانند بر که می های محیطی عواملی هستندی مورد استفاده و مدیریت محدودیتپارامترها

یازدهم نقش  و دهم دوره در اسلامی شورای مجلس انتخابات در ویروسی بازایابی مدل ارائه

 است. ( نشان داده شده 4های مربوط به شرایط علی در جدول)داشته باشند. مقوله
 

 کد مفهومی( انتخابی کدگذاری)مقوله فرعی

 

 ساختار محتوای ویروسی

 بیان خدمات ارائه شده در سوابق کاندیدا

 تشریح چگونگی ارتباط و تعامل کاندیدا با مردم در گذشته

 نشان دادن نگرش کاندیدا به آینده

 

رائه خدمات یا محصولات با ارزش  ا

 استفاده از کلمه رایگان در سایت

 ارائه خدمات ارزان

 استفاده از تخفیفات ویژه به کاربران فعال در اشتراک گذاری پیام ها

 

ستفاده  سهولت ا

 ساده کردن اشتراک گذاری

 ساده کردن دانلود ها در سایت

 ساده کردن انتشار و اشتراک گذاری

 

 

 موقعیت کاندیدا در اینترنت

 بررسی نقاط ضعف و قوت کاندیداها

 بخش بندی اهداف اینترنتی

 بررسی وضعیت و توان رقابتی کاندیداها از نظر تبلیغات اینترنتی

 تصویرسازی از کاندیدا در سایت

 

ر بازاریابی ویروسی دیدا ب  تمرکز کان

 درک مفهوم بازاریابی از طرف کاندیدا

 درک مفهوم جذب رای از طرف کاندیدا

 در مفهوم محصول انتخابات از طرف کاندیدا

 

ستراتژی بازاریابی  طراحی و اجرای ا

 ویروسی

 تهیه پلت فرم ویروسی برای ستادهای انتخاباتی

 کنترل ، توسعه و سازماندهی بازاریابی ویروسی درستادهای انتخاباتی

 تحقیقات دقیق در مورد رای دهندگان

 بازاریابی کششی و فشاری

 کد مفهومی( انتخابی کدگذاری)مقوله فرعی

 

 

زارهای بازاریابی ویروسی  اب

 ارتباطات مناسب و کارآمد

 استفاده از سیستم پیشنهادات اثربخش

 استفاده از تلاش های داوطلبانه در اشتراک گذاری

 کنترل بازخورد تبلیغات ویروسی

 

 داده کاوی کارآمد

 کاوش محتوای سایت ها برای یافتن ارتباطات داده ها

 کاوش ساختار سایت ها

 کاوش مفید بودن سایت ها

 

 بخش بندی بازار رای

 بررسی نیازها و خواسته های رای دهندگان

 کنترل پرو فایل رای دهندگان

 تشخیص مناطق رای دهندگان
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 علّی شرایط با مرتبطهای مقوله -4جدول

 
 ای )بستر حاکم(شرایط زمینه

شکل  به که است پدیده به مربوط هایویژگی از خاصی مجموعه بیانگر ایزمینه شرایط

های اصلی ساختار در این پژوهش مقوله .دارد اشاره مربوطه وقایع و رویدادها مکان به عمومی

سهولت استفاده و استفاده از  پیاده سازی چرخه بازاریابی ویروسی، تعریف و محتوای ویروسی،

ای تحقیق حاضر هستند که ای بازاریابی ویروسی تشکیل دهنده عوامل و شرایط زمینهابزاره

 ( نشان داده شده است. 4در جدول)
 ایزمینه شرایط با مرتبط هایمقوله.  2جدول

 
 شرایط مداخله گر

متغیرهای  از ایرا مجموعه شرایط این شوند.می آنها متأثر راهبردها از که هستند شرایطی

های اصلی داده کاوی کارآمد و کنترل . دراین پژوهش مقولهدهندمی تشکیل واسط و میانجی

( نشان داده 2شرایط مداخله گر، تحقیق حاضر هستند که در جدول)نده ویروسی تشکیل ده

 شده است.
 گر مداخله شرایط با مرتبط هایمقوله. 1جدول 

 
 ) مقوله محوری( پدیده اصلی

 در آن و ارائه دهنده خدمات از مشتری انتظار و درک علی، شرایط از حاصل محوری مقوله

 که رساندمی نتیجه این به را محقق، هاحبهمصا تحلیل حاصل است. در واقع شده نظرگرفته

 ،یازدهم و دهم دوره در اسلامی شورای مجلس انتخابات در ویروسی قلب پیاده سازی بازایابی

 تمرکز کاندیدا بر بازاریابی ویروسی، طراحی و اجرای استراتژی بازاریابی ویروسی، کیفیت

 مقوله فرعی مقوله کلی

 

علی  شرایط 

 انسانی مشترک رفتارهای و ها انگیزه تشخیص

 استفاده مورد پارامترهای تحلیل و تجزیه

 محیطی های محدودیت مدیریت
 

 مقوله فرعی مقوله کلی

 

سترحاکم(  شرایط زمینه ای )ب

 ویروسی محتوای ساختار

 ویروسی بازاریابی چرخه سازی پیاده و تعریف

 استفاده سهولت

 ویروسی بازاریابی ابزارهای از استفاده
 

 مقوله فرعی مقوله کلی

 

 شرایط مداخله گر

 داده کاوی کارآمد

 کنترل ویروسی
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های مربوط به پدیده اصلی ولهمقهای ارتباطی است. محتوای ویروسی و بکارگیری شبکه

 ( نشان داده شده است.0در جدول)
 اصلی پدیده با مرتبط هایمقوله. 0جدول

 
 راهبردها

 به و بوده مدل محوری مقوله خروجی که هستند هاییوکنش هاطرح واقع در راهبردها

 به پاسخ یا اداره مدیریت، برای که هستند تدابیری راهبردها مجموعه شوند.می ختم پیامدها

ویروسی، های اصلی سرگرم کنندگی شوند. در این مطالعه مقولهمی اتخاذ بررسی تحت پدیده

ارائه خدمات یا محصولات با ارزش و بخش بندی بازار رای  سرعت انتشار محتوای ویروسی،

 کنند.یده اصلی مورد مطالعه،  فراهم میپدتند که شرایط لازم را برای تحقق راهبردهایی هس

 ( نشان داده شده است.0های مربوط به راهبردها، در جدول)لهمقو
 راهبردها با مرتبط هایمقوله. 0جدول

 
 پیامدها

 مشهود نتایج برگیرنده در که هستند محوری کدگذاری پارادایمی، مدل آخر بخش پیامدها،

 مطالعه این در پیامدها معرف اصلی هایمقوله مهمترین. هستند شده استخراج مدل مشهود غیر و

 داده نشان( 1)جدول در که هستند؛ های ارتباطی ویروسیاریابی سیاسی در اینترنت و کانالباز

 .اندشده
 پیامدها با مرتبط های مقوله. 1جدول

 

 مقوله فرعی مقوله کلی

 

                                   مقوله محوری

 

 ویروسی بازاریابی بر کاندیدا تمرکز

 ویروسی بازاریابی استراتژی اجرای و طراحی

 ویروسی محتوای کیفیت

 ارتباطی های شبکه بکارگیری
 

 فرعی مقوله کلی مقوله

 راهبردها

 

 ویروسی کنندگی سرگرم

 ویروسی محتوای انتشار سرعت

 ارزش با محصولات یا خدمات ارائه

 رای بازار بندی بخش
 

 مقوله فرعی مقوله کلی

 بازاریابی سیاسی در اینترنت پیامدها

 کانال های ارتباطی ویروسی
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 ابی) تشریح مرحله نظریه پردازی(کدگذاری انتخ

 با است، شده بیان محوری کدگذاری مرحله در)طبقات(  که مختلفی شرایط مرحله این در

 اصلی در قالب دو رویه سازی یکپارچه. گیردمی صورت کلی تحلیل و تجزیه و شوندمی ادغام هم

ی نظری قضایا ارائهو  محوری مقوله حول پارادایم مدل روابط اساس بر روایت یک کارگیری به

 نتایج انتخابی( کدگذاری 3314گویان و همکاران، )حق. گیردصورت می پارادایم مدلبراساس 

نظام  شکل به را آن کند،می انتخاب را اصلی هایمقوله برده، به کار را کدگذاری قبلی هایگام

 و بست به نیاز که را هاییمقوله و بخشدمی اعتبار را ارتباطات دهد،می ارتباط هامقوله سایر مند به

 متن پدیدهاز  خود فهم حسب بر پژوهشگر مرحله این دهد. درمی توسعهرا  دارند بیشتری توسعه

 به را پارادایممدل  یا کندمی عرضه صورت روایتی به را پارادایم مدل چارچوب یا مطالعه، مورد

 نظریه این( 3311)رضایی،  .دهدمی نشان را نهایی نظریة ترسیمی به  صورت و ریزدمی هم

 را خود هایمندینیاز )انتخابات ایران( جامعه هدف آنها طریق از که کندمی بیان را وکارهایی ساز

آیند. بر میپیشرفت  و موفقیت کسب درصدد آمده بدست هایبه مؤلفه توجه با و داده تشخیص

الگوی کدگذاری دهند: بنیاد، نظریه خودشان را در سه شکل ممکن ارائه می دادهپردازان نظریه

فرد . )دانایی شودشکل روایی نوشته می ها و داستانی که بهای از قضایا یا فرضیه، مجموعهبصری

-کد شد. کوربین طراحی و( مدل پارادایمی این تحقیق براساس الگوی استراوس 3312و امامی، 

  ( در زیر نشان داده شده است.2نگاره ) شرح به پارادایم پژوهش مدلبراساس  محوری، گذاری
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 بحث و نتیجه گیری

 که است روندی انتخابات کشور، در آن ذاتی هایویژگی همراه به بازاریابی ویروسی استقرار

 خدمات، نمودن الکترونیکی معنی به نه بازاریابی ویروسی. زد خواهد را رقم انتخابات آینده

بازاریابی  مدل آن در که است های سیاسیانتخابات و فعالیت در دیجیتالی تحول معنی به بلکه

-فرایند و کندمی حرکت از بازاریابی نوین جدید سهم سوی به های سنتیروش به اتکاء از سیاسی

 شفافیت، گیری، تصمیم بالای سرعت. شوندمی بروزرسانی و تغییر مبنا، این بر بازاریابی های

 کاربران، نیاز با مناسب جدید محتوای تولید هوشمند، هایداده همیشگی، بودن دردسترس

بازاریابی  یک هایویژگی مورد نیاز از هایسرویس بودن کاناله همه و خدمات سازی شخصی

 با آن در نیز حاکمیتی هایچارچوب با انطباق بازاریابی، برتحول علاوه بودکه ویروسی خواهد

 استراتژی به با اتکا و کیفی رویکرد کارگیریبه با پژوهش این در .گیردمی صورت بالاتری سهولت

مجلس انتخابات  شرایط بازاریابی ویروسی در الگوی سازی پیاده مفهومی مدل بنیاد، داده

-مؤلفه و ابعاد ها،مقوله تفصیلی و جامع صورت به که طوری به. شد ارائه شورای اسلامی ایران

 هامؤلفه نیز و پژوهش نتایج. است کرده تبیین و داده پوشش خوبی به را مربوطه اساسی های

بازاریابی  سیستم. است نهایی مدل درتبیین اجزا قابلیت و قدرت بیانگر آنها فرعی ابعاد و

 رشد به رو اقتصاد ملزومات و فنی موازین جهانی، شده پذیرفته اساسی اصول به اتکا با ویروسی

بازاریابی  نیازهای نحو، بهترین به است قادر نوآوری، وترکیب کارگیریبه با نیز و متغیرکنونی، و

 که بازاریابی در واقع این پزوهش به خوبی نشان داد. کند برآورده را سیاسی در هر سطحی

 یا و اجتماعی هایشبکه در ویروس یک شکل به که است بازاریابی هایروش از یکی ویروسی

 انسانها طریق از یا و شودمی و سایر امکانات موجود در اینترت اشتراک گذاری ایمیل طریق از

 .بگیرد فرا را عمومی افکار از ایگسترده سطح تا شودمی منتقل دهان به دهان صورت به

 این از استفاده با واقع در. بپردازند گفتگو و بحث به آن مورد در انسانها که طوری به

 اینترنت و اجتماعی هایشبکه طریق از خودجوش تبلیغاتی بستر یک شودمی سعی روش

انتخاباتی کشور  در فضای سریع طور به ویروس یک صورت به تبلیغاتی پیام و گردد فراهم

در انتخابات مجلس شورای اسلامی  ویروسی بازاریابی در که اهدافی جمله از. یابد تکثیر و رشد

 زیادی تعداد به سریع دسترسی و تبلیغات هزینه رساندن حداقل به شودمی داده قرار مدنظر

 هر خانواده اعضای از یکی دیگر وب دنیای و اجتماعی هایباشد. شبکهجامعه می افراد از

 در گفتگو به هم کنار در بیکاری هنگام گذشته در که افرادی که چرا شودمی محسوب شخص

مجلس  پرداختند. این خود زمینه مناسبی برای استفاده کاندیداهایمی مختلف مسائل مورد
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ای خود ده از همکاری و جذب کاربران پیامهشورای اسلامی است تا با حداقل هزینه و با استفا

 گسترش ویروس مانند را خود هایشبکه ،ویروسی را در سطح وسیع انتشار دهد. بازاریابی

 روش این .گرددمی منتشر زیاد تعداد و بالا سرعت با ویروس مانند محتوا و اطلاعات دهد،می

 به دهان بازاریابی توسط و باشدمی ایرایانه ویروس یا زیستی ویروس شبیه توزیع روش نظر از

 تصویر کوتاه، فیلم یا کلیپ تصویر، متن، صورت به موبایل هایشبکه و اینترنت توسط یا دهان

سیاسی برای  هایهمان چیزی است که در فضای رقابت دقیقاً گیرد. اینمی انجام متحرک

رقبا و کاندیداها بسیار با اهمیت و حیاتی است. مدل این پژوهش نیز بکارگیری بازاریابی 

داده  ها را نشانمه الزامات و سایر ابعاد و مولفهویروسی را به دقت و به خوبی تشریح کرده و ه

 است. 

 : عبارت بود ازدر این پژوهش سوال اول 

 ی کدامند؟اسلام یانتخابات مجلس شوراعوامل با اهمیت در بازاریابی ویروسی بر مبنای 

و تحلیل  است بنیاد داده تئوری پژوهش این اصلی روش که شد داده شرح در این خصوص

عوامل مهمی  گیریکد و نهایتاً شکل 03ای انجام گرفته منجر به خروج محتوای مصاحبه 

 عبارتند از:  که یدگرد مشخص

و  استفاده مورد پارامترهای تحلیل و تجزیه انسانی، مشترک رفتارهای و هاانگیزه تشخیص

 بازاریابی بر کاندیدا تمرکز ویروسی، کارآمد و کنترل کاوی داده محیطی، هایمحدودیت مدیریت

 بکارگیری ویروسی و محتوای ویروسی، کیفیت بازاریابی استراتژی اجرای و ویروسی، طراحی

 خدمات ارائه ویروسی، محتوای انتشار ویروسی، سرعت کنندگی سرگرم ارتباطی، هایشبکه

ویروسی،  بازاریابی استفاده، ابزارهای سهولت رای، بازار بندی ارزش و بخش با محصولات یا

 همچنین بازاریابی ویروسی و بازاریابی چرخه سازی پیاده و ویروسی و تعریف محتوای ساختار

 ویروسی.   ارتباطی هایاینترنت و کانال در سیاسی

انتخابات مجلس مدل بازاریابی ویروسی ) :از بود عبارت پژوهش این دوم همچنین سوال

انتخابات مدلی که در این پژوهش برای بازاریابی ویروسی ی به چه صورت است؟( اسلام یشورا

 مجلس شورای اسلامی طراحی شد مدلی کیفی است. 

چگونه ی اسلام یانتخابات مجلس شورامدل ارائه شده در سوال سوم پژوهش عبات بود از: 

ی بودن و مصاحبه محور مدل بدست آمده از این پژوهش با توجه به کیفشود؟ مفید واقع می

 تشریح و توضیح به قادر را : پژوهشگرداشته باشد که عبارتند ازتواند مزایای مهمی بودن آن می

 سازد.می مطالعه مورد موضوع
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 آوردمی فراهم را پژوهش زمینه در ممکن رخدادهای مورد در پیشگویی امکان. 

 کندمی مشارکت آن در و است مؤثر مورد مطالعه موضوع نظری مبانی پیشرفت در. 

 دارد کاربرد نیز مطالعه مورد موضوع عملی هایزمینه در نظری مبانی بر علاوه. 

 می آورد.  فراهم مطالعه مورد موضوع به نگرش برای ایتازه رویکرد 

 مفهوم و معنا شده گردآوری داده به بتواند که رساندمی داده به جدیدی نسبت شناخت 

 .ببخشد

 نماید. می تسهیل را نظر مورد زمینه آتی هایپژوهش 

چه پیشنهادات کاربردی جهت بهبود : سوال چهارم پژوهش عبارت بود ازو در نهایت  

 توان ارائه داد؟ی میاسلام یانتخابات مجلس شورابازاریابی ویروسی سیاسی در 

 بازاریابی سایه آن بتوان بهبود در که است الگویی ارایه پژوهش این اصلی اهداف از یکی

کاربردی  هم ای کهاسلامی را پیاده نمود، به گونه شورای مجلس انتخابات در سیاسی -ویروسی

در این فضا، به رقابت  یباشد و هم فعالان عرصه انتخابات بتوانند در دنیای فناوری و تکنولوژِ

-می ارایه پیشنهاداتی پژوهش این از حاصل نتایج به توجه با منظور همین به. خود ادامه دهند

  گردد.
 مسئولین  به اعتبارسنجی، مرحلة از حاصل نتایج و یافته توسعه چارچوب براساس

به استفاده  بخواهند که صورتی در شودمی توصیه برگزاری انتخابات مجلس شورای اسلامی

 استقرار هایضرورت و علیّ شرایط تحقق به ابتدا کنند، از بازاریابی ویروسی در انتخابات اقدام

 و شایسته صورت مرتبط به هایسازمان در علیّ شرایط این که صورتی در زیرا کنند؛ دقت آن

 به مدیریتی رویکردهای سایر بازاریابی ویروسی مانند استقرار نشوند، درک ایملاحظه قابل

 افتد.می اهمیت و رونق از آن از اجرای پس مدتی و آیدمی در مدیریتی مد یا هوس صورت

 بازاریابی  هایضرورت تحقق از بعد شودمی برگزاری انتخابات کشور توصیه مدیران به

ای شرایط زمینه قالب آن در استقرار برای نیاز مورد هاینیازمندی و بسترها وجود ویروسی، از

 محتوای ساختار ویروسی، بازاریابی ابزارهای استفاده، سهولت"از قبیل های استقرارچالش یا

 استقرار از قبل و کنند حاصل اطمینان "ویروسی بازاریابی چرخه سازی پیاده و تعریف و ویروسی

 خود ایزمینه شرایط بهبود وضعیت برای را بهبود هایپروژه ،پیاده سازی بازاریابی ویروسی و

 شوند. روبه رو کمتری موانع و مشکلات استقرار با از بعد و حین قبل، در تا دهند انجام
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 انتخاب  هنگام شودمی انتخابات در کشور توصیهو مسئولان برگزاری  مدیران به

 کنترل و کارآمد کاوی داده" قبیل از گر مداخله بازاریابی ویروسی شرایط ابزارهایو  سازوکارها

 اشتباه دچار خود بازاریابی ویروسی استقرار سازوکارهای انتخاب در تا کنند توجه "ویروسی

 .ببرند را استفاده نهایت ابزارها این از و نشوند

 علاقمند  اندرکاران انتخابات کهستادهای انتخاباتی کشور و همه دست  مدیران به

 باشند، داشته مداومت و اهتمام کار این به هستند تا بازاریابی ویروسی را  استقرار دهند؛ و

 "ویروسی ارتباطی هایکانال و اینترنت در سیاسی بازاریابی "آن از قبیل پیامدهای از توانندمی

 .شوند مند بهره

 بخواهند که درصورتی شودمی توصیه انتخاباتعلاقمندان به بازاریابی ویروسی در  به 

-اقدام تا کارند این برای مفهومی چارچوب بازاریابی ویروسی را پیاده سازی نمایند، نیازمندالگوی 

 شده ارائه پژوهش این در مفهومی چارچوب این شود. انجام درستی مسیر در هایشانتلاش و ها

 . است

 پژوهش بودن بنیادی به توجه با که کرد توصیه توانمی نظری پیشنهاد عنوان به 

 از هریک شودمی پیشنهاد آتی محققان به تر،دقیق هایتحلیل و بررسی و قابلیت حاضر

را  آن عملی نتایج و کنند ارزیابی کاربردی مطالعات قالب در را پیشنهادی مدل هایبخش

معرفی  مستخرج هایمؤلف و اساسی ابعاد .دهند برای بازاریابی ویروسی در انتخابات پیشنهاد

 هاتبیین با همراه مستقل مطالعات قالب در تا کندمی فراهم را امکان این حاضر پژوهش در شده

بازاریابی  سیستم جامع و کامل استقرار برای را اجرایی و عملیاتی راهکارهای تفصیلی، هایتحلیل و

 های کشور فراهم نمایند. ویروسی در همه انتخابات
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 زییپا ،20شماره  ی،دولت تیریچشم انداز مدی، در انتخابات محل یاسیس
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 یاسیس یابیبازار ریتاث، (3311)یو رستم قره داغ یاصغر وسفیدیس ،درزادهیح میدکریس -

 یکنفرانس مل نی، چهارمشهر یدر انتخابات شورا یشهروندان تهران یهادگاهیبر د یسنت

 لیاردب نینو یموسسه آموزش عال ل،یاردب ،یاسلام یرانیو فرهنگ ا تیریمد اقتصاد،

 یاسیس یابیبازار یهاکینقش ابزارها و تکن(، 3311)یگل نیآرم ،یگل زیپرو ریام ،یقاسم قاسم -

  2شماره ی،و اسلام یعلوم انسان یمطالعات راهبرد ،مشارکت در انتخابات شیجهت افزا

 یراهبرد یهاپژوهش(، 3310)ییآقا محمد ،ینیخداداد حس دیحم دیس فروشها،باسرک میمر -

  21شماره  ،استیس

 پژوهش طرح با ویروسی تبلیغات اثربخشی ارزیابی (،3312)رضایی سعید ،مدهوشی مهرداد -

 پاییز ،3  شماره ،2 دوره ،بازرگانی مدیریت، تجربی
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