
121

ها و مراکز فرهنگی هنريارزیابی عملکرد در سازمان

2علی سلگی- 1دکتر جواد صالحی

15/11/1394تاریخ پذیرش:- 27/9/1394تاریخ دریافت: 

چکیده: 

کنند و خود را نیازمند حضور در عرصه ملی و ها تا زمانی که براي بقاء تلاش میسازمان
را سرلوحه ) Continuous improvement(دانند، باید اصل بهبود مستمر جهانی می

اینکه زمینه دستیابی به آن با شود، مگردهند. این اصل حاصل نمیفعالیت خود قرار 
لازم از دتوان با گرفتن بازخوراین بهبود را میشودپذیر بهبود مدیریت عملکرد امکان

ها و تهدیدهاي ه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصتمحیط درونی و پیرامونی، تجزی
پذیري و جلب رضایت مشتري، با ایجاد و بکارگیري سیستم ارزیابی سازمان، مسئولیت

ا الگوي مناسب به عملکرد با الگوي متناسب، ایجاد کرد. سیستم ارزیابی عملکرد ب
ها در محیط پویاي امروزین کمک سازمانها و اهداف و ماموریتمهپذیري برناانعطاف

سازي و ارتقاء گیري عملکرد و توسعه آن به فرهنگنماید. ارزیابی و اندازهقابل توجه می
-ع، مدیریت عملکرد سازمانی به یکی از موضواخیردر دو دههفرهنگ سازمانی نیاز دارد.

هاي تحقیقاتی و هم مینهجذاب تبدیل شده است و این تمایل هم در زهاي مورد توجه و
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:مقدمه

دوره .باشدرسد که داراي سه دوره متمایز میگردید و به نظر میآغاز 19ارزیابی از قرن 
آندورهسومینو1960هايسالدههتا، دومین دوره 1930هاي نخست تا دهه سال

ازايزنجیرهتکاملوتحولسیرارزیابی،هادورهایندر.استداشتهادامهتاکنون
گیري کمی و سپس میزان است. در ابتدا با اندازهکردهطیراهااندیشهومفاهیم
- ارزشوناکامیوها و بررسی علل موفقیت برنامه در رسیدن به اهداف پروژهموفقیت
است. دربسیاري گذاشتهرويپیشرامستمرومندنظامسیستمیها،یافتهگذاري

تري به نام فهوم گستردهوري دارند، در واقع مفرادي که ادعاي تشریح مفهوم بهرهمواقع، ا
اند، اصطلاح این دو مفهوم به شدت با هم مرتبطچند اند هرکردهعملکرد را تعریف 

. با افزایش پیچیدگی محیط کسب کار در هر وري استتر از بهروهعملکرد بسیار جامع
)168:1385جزایري،دهه، معیارهاي بیشتري در اصطلاح عملکرد مورد نظر قرار گرفتند.(

کند که ) ایجاد میSynergyافزایی (ها، نیروي عظیم همد مستمر عملکرد سازمانبهبو
هاي تعالی سازمانی رصتتواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فاین نیروها می

کنند. اي را در این مورد اعمال میها و مؤسسات تلاش جلو برندهها و سازمانشود. دولت
بی به اهداف و بدون شناسایی از میزان پیشرفت و دستیابدون بررسی و کسب آگاهی 

هاي و اطلاع از میزان اجراي سیاستدهاي پیش روي سازمان و کسب بازخورچالش
تدوین شده و شناسایی مواردي که به بهبود جدي نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد 

لرد پذیر نیست.امکانگیري و ارزیابی تمامی موارد مذکور بدون اندازهمیسر نخواهد شد.
هرگاه توانستیم آنچه «گوید: گیري میکلوین فیزیکدان انگلیسی در مورد ضرورت اندازه

توانیم کنیم اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بیان نماییم میدرباره آن صحبت می
دانیم. در غیر این صورت آگاهی وادعا کنیم درباره موضوع مورد بحث چیزهایی می

ارزیابی)36:1385(رحیمی،.»دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسید
حتی..... وانتفاعیغیروانتفاعیدولتی،غیرودولتیازاعمهاسازمانکلیهدرعملکرد
ارزیابیچنینبراياستضروريامري.شوندمینگریستهیکسانهمهکهخانواده
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هاي . معیارها باید حتی الامکان جنبهایی باید در اختیار باشدهشدپذیرفتهمعیارهاي
. این معیارها هاي سازمانی در نظر بگیرندهاي کارکردي را در محیطمتفاوت از محدودیت

هر کدام داراي خصوصیتی هستند که در موارد خاص کاربرد دارند و استفاده عمومی از 
)1386تولایی،(ر گرفته است.این معیارها بصورتی همه جانبه مورد نقد قرا

هدف از نگارش این مقاله آشنایی با مفهوم ارزیابی عملکرد بخصوص ارزیابی عملکرد در 
گونه از در اینهاي ارزیابی عملکرد کز فرهنگی هنري و آشنایی با شاخصها و مراسازمان
نري هاي فرهنگی و هباشد، که امروزه به چالشی بزرگ در اغلب سازمانها میسازمان

بها و ، برخی چارچوعملکرد سازمانیارزیابی لذا در این مقاله پس از تعریفگردیده است. 
معرفی کرده و نقاط قوت و ضعف هر یک را بیان خواهیم متدهاي نوین در این زمینه را

ها و الگوهاي ، به معرفی مدلرهنگیي فهاین بیان فرایند کلی آن در سازمانهمچن.کرد
.ملکرد خواهیم پرداخترایج ارزیابی ع

پیشینه و مفهوم شناسی 

ققین و به صورت علمی، موضوع ارزیابی عملکرد توسط مح1950هاي از دهه
گرفت که تا همین امروز هم ادامه اندیشمندان زیادي در سرتا سر دنیا مورد مطالعه قرار
شده درها و مقالات علمی نگاشته دارد و نتایج ارزشمندي را حاصل شده است. کتاب

اشد که ارزیابی عملکرد سازمانی به عنوان یک تخصص باین زمینه گواه بر این مدعا می
مورد عنایت قرار گرفته است.

ابتکار عمل در برنامه ریزي و ارزیابی عملکرد فرهنگی هاي مطالب این مقاله از کتاب
ارزیابی هاي نوینمدلچند مقاله دیگر با عناوین دکتر علی اکبر رضایی و همچنین 

هامفاهیم نوین در سازمانو رویکردهاي نوین به ارزیابی عملکرد سازمان هاو عملکرد
.شده استبرداشت

(گسترش مفهوم عملکرد)
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ارزیابی عملکرد یکی از تعاریف شناخته شده و معمول در کتب مدیریت منابع انسانی از 
انجام دادن کار به قرار زیر است:یا ارزیابی نحوه 

ارزیابی عملکرد-

منظم کار افراد در نسبت با نحوه اداي وظیفه عبارت است از سنجش سیستماتیک و 
) Beach.1975(.یین ظرفیتشان جهت رشد و بهبودآنها در مشاغل محوله و تع

)258:1390اي،رضایی و زهره(

است ممکن است تحت تاُثیر شرایط اي برخورداراین که تعریف فوق از جامعیت ویژهبا 
بومی هر جامعه و ایدئولوژي و فرهنگ آن، برداشت از مفهوم کلمات به کار رفته در آن، 

گوناگون باشد.

عملکرد، ابزاري ضروري براي پاسخ به سوالاتی در مورد بهبود بهره وري اندازه گیري -
(احمدي در قالب عباراتی شامل کارایی، اثربخشی و قابلیت پاسخگویی است.

) نوع عملکردي که یک سازمان خاص، سعی در انجام دادن آن دارد، 260:1383گرچی،
م عملکرد، بایستی به اهداف معمولا بسیار خاص است و بنابراین، براي مواجهه با مفهو
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ارزیابی و اندازه ) 258:1384(صالح اولیاء و همکاران،راهبردي آن سازمان توجه کنیم.
- ختن افراد در جهت رفتار مطلوب میگیري عملکرد، موجب هوشمندي سیستم و برانگی

هاي سازمانی است.و بخش اصلی تدوین و اجراي سیاستشود

ی سیستم رسیدن به اهداف استانده، طراحت جهدرتلاش منظمی ، ارزیابی عملکرد
هاي از پیش تعیین شده و سرانجام بازخور اطلاعات، مقایسه اجزاي واقعی با استانده

حداکثر بر روند اجرایی که در برگیرندهتعیین انحرافات احتمالی و سنجش ارزش آنها
کارایی است.

کارایی- 

براي رسیدن به آن مورد نیاز است. یا به ي کهابارت است از نسبت ستاده به دادهع
عبارتی انجام دادن درست کارها.

اثربخشی- 

عبارت است از میزانی که سازمان به اهدافش نائل آید. یا به عبارتی میزان دستیابی به 
اهداف اثر بخشی نام دارد.

بهره وري- 

ی و اثربخشی دو جزء اند. کارایازده در هر واحد داده تعریف کردهبهره وري را میزان ب
)278:1390اي،رضایی و زهره(. اصلی  بهره وري هستند

اندازه گیري و ارزیابی عملکرد، سبب بازخور در موارد زیر می شود:

شود که آیا در جهت اهداف تعیین شده، مشخص میبا پیگیري میزان پیشرفت - 1
اند؟ین شده با موفقیت به اجرا درآمدههاي تدوسیاست
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زه گیري و رضایت کارکنان اندازه گیري نتایج مورد انتظار سازمانی و همچنین اندابا - 2
اند. (احمدي ها به طور صحیح تدوین شدهشود که آیا سیاستها، مشخص میو مشتري

)260:1383گرچی، 

ن میزان موفقیت یا فقدان موفقیت آن بررسی یک سیستم تولیدي یا خدماتی و تعیی
و » اثربخشی«، »کارایی«، »بهره وري«، »بازده«هایی مانند خصتواند بر اساس شامی

و برخی دیگر به » کیفی«ها، ماهیتی برخی از این شاخصانجام گیرد.» سود خالص«
قابل اندازه گیري است. » مقداري«یا » کمی«صورت 

رویکرد نوین براي سنجش اثر بخشی 

ع؛ و مبتنی بر فرآیند درونی، هریک از سه روش مبتنی بر هدف؛ مبتنی بر تامین مناب
بخشی تنها بخشی از سنجش اثربخشی است. به تازگی براي سنجش و اندازه گیري اثر

هاي مزبور به این مسئله شود. در اجراي روشهاي ترکیبی استفاده میسازمان از روش
رسد. درو به نتایج مختلفی میشود که سازمان، کارهاي گوناگونی انجام داده توجه می

شوند.ب ادغام میها، چندین شاخص اثربخشی تنها در یک چارچووشاین ر

روش مبتنی بر تامین رضایت گروه هاي ذینفع) 1

ندین فعالیت مختلف درهم ادغام هاي ذینفع سازمان، چدر این روش با توجه به گروه
حساب ن شاخص عملکرد سازمان به ها به عنواوند. تعیین میزان رضایت این گروهشمی
هاي ذینفع این است که در اجراي روش مزبور . مزیت روش مبتنی بر رضایت گروهآیدمی

ون شود و عوامل محیطی و درتري به اثر بخشی سازمان توجه میبا دیدگاه بسیار وسیع
گیرند. سازمانی مورد ارزیابی قرار می

هاي رقابتی) روش مبتنی بر ارزش2
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ده بالا و میانی هاي سازمانی را مدیران رو هدفهاي عملکرددر این روش شاخص
کنند. نخستین بعد ارزشی سازمان، تعیین کانون توجه سازمان است. سازمان تعیین می

» ثبات و پایداري«شود، در این مرحله ارزشی به ساختار سازمان مربوط میدومین بعد 
)261:1390اي،رضایی و زهره(در کانون توجه قرار دارد.

هاي ارزیابی عملکردنمونه

، هادستگاهاهنمایی براي ارزیابان در معیارهایی براي ارزیابی، خطوط رها با ارائهونهاین نم
کنند؛ تا عملکردشان در زمینه کیفیت و تعالی عملکرد ها، و ... ایجاد مینهادها، سازمان

ار مورد از جامع اندازه گیري شود و مسیر تحول تکاملی را طی نمایند. در این مطالعه چه
ادوارد دمینگ؛نمونهها بررسی شده است که عبارتند از:تداول ترین نمونهترین و م

پایی نمونه تعالی بنیاد اروخودارزیابی موسسه دراکر؛نمونهمالکوم بالدریج؛نمونه
مدیریت کیفیت؛

ادوارد دمینگالف) نمونه

فیت در هاي مدیریت کیاندیشیهم در پی برگزاري1950این نمونه را ادوارد دمینگ در 
اي برنامه ریزي؛ اجرا؛ ژاپن طرح ریزي کرد. تمرکزکاري دمینگ بر چرخه چهار مرحله

بازبینی؛ و اقدام استوار است.

ها در این نمونه، ده حوزه کلی با معیارهاي متعدد و سازمانها براي ارزیابی شرکت
سازمان و مدیریت؛ آموزش و پرورش و اشاعه شوند، که عبارتند از: خط مشی؛ معرفی می

ها؛ تضمین کیفیت؛ نتایج؛ و برنامه ریزي براي ؛ اطلاعات؛ تجزیه و تحلیل؛ نظارتآن
آینده.

اي فراگیر به صورت زیر ارائه شده است:گانه دمینگ به عنوان نمونهاصول چهارده
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خدمات.ایجاد اهداف ثابت و پابرجا براي بهبود کیفیت محصولات و یا- 1

تغییر شیوه قدیمی بازرسی انبوه محصولات و یا خدمات در پایان کار.- 2

متکی نکردن کسب و کار و وظیفه به هزینه و قیمت محصولات و یا خدمات.- 3

خدمات.اي برنامه ریزي، تولید و ارائه بهبود و بازسازي مستمر یکایک فراینده- 4

انسانی و کاربرد آمار.هاي جدید، آموزش نیروي جایگزینی روش- 5

آموزش و جایگزینی رهبري به منظور تمرکز راهبران و مدیران به یاري رساندن افراد - 6
جهت انجام بهتر وظایفشان.

از بین رفتن ترس از ارتباطات جدید و تشویق ارتباطات دوطرفه.- 7

شکستن سد ارتباطی بین کارکنان و تشویق حل مشکل از طریق کار گروهی.- 8

نبود تبعیض بین نیروي کار و پرهیز از تعیین اهداف چندگانه و متعدد و غیر هم - 9
جهت براي نیروها.

از بین بردن موانع و عواملی که باعث خدشه دار شدن غرور کارکنان شود.-10

فعالیت همه جانبه در جهت ایجاد تحول در سازمان.-11

حذف شعارها و اهداف بی مورد و واقعی.-12

رویج فرهنگ تغییر پذیري کارها و تبدیل آنها.ت-13

گیري فلسفه ي جدید مدیریتی.مدیریت سازمان یادگیري و به کارانطباق-14
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مالوم بالدریجب) نمونه

سیدن به اهداف عالی رشد در کشور آمریکا و براي ر1987نمونه مالکوم بالدریج در سال 
ها طرح ریزي شد.ی سازمانکیفیت و بالابردن توان رقابتو توسعه

تعالی بالدریج براي عملکرد سازمان: رویکرد نمونه

ر و مشتري، راهبر و ایجاد سیستمی از رهبري، برنامه ریزي استراتژیک و تمرکز بر بازا
باشد.طریق منابع انسانی و فرایندها مینتایج تجاري از کننده

خود ارزیابی موسسه دراکرج) نمونه 

ها ایجاد کرده است که مبناي جهت خودارزیابی سازمانايدراکر نمونهموسسه 
ت که ها قرار گرفته است. این نمونه در پی تعیین آن اسارزیابی بسیاري از سازمانخود

دهد؛ و چه کارهایی را باید و چرا این کار را انجام میدهدسازمان چه کاري را انجام می
ي ل اصلی بوده که از مدیریت و رهبربه انجام برساند. این ارزیابی متکی بر پنج سوا

آید. این پنج سوال عبارتند از:سازمان و واحدهاي آن به عمل می

ماموریت سازمان چیست؟-

مشتریان سازمان چه کسانی هستند؟-

هاي مشتري چه چیزهایی هستند؟ارزش-

باشند؟نتایج قابل حصول سازمان چه می-

برنامه هاي سازمان چه هستند؟-

ل سه گانه خود ارزیابی سازمان از منظر دراکر به شرح زیر است:مراح
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. اجراي فرایند خودارزیابی–دوم . مرحلهآماده سازي براي خودارزیابی–اول مرحله
تکمیل برنامه –سوم مرحله

)(EFQMتعالی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت د) نمونه 

فرایندها و ها در دو حوزهعملکرد سازمانشمند براي ارزیابی این نمونه، چارچوبی رودر
هاي قابل بهبود، شود. نقاط قوت سازمان و زمینهج حاصل از این فرایندها ارائه مینتای

توان میEFQM)(دستاوردهاي حاصل از این ارزیابی در این نمونه است، از الگوي
از یک مان کوچک یا در بخشیبراي تشخیص تعالی در بخش عمومی، چه در یک ساز

تر استفاده کرد.شبکه بسیار بزرگ

دستیابی به تعالی در گرو تعهد مدیریت به این هشت اصل است که عبارتند از:

ذینفعان را در بر ابی به نتایجی است که رضایت همهتعالی، دستی: نتیجه گرایی- 1
داشته باشد.

هاي مطلوب مشتري است.: تعالی، خلق ارزشمشتري گرایی- 2

تعالی، رهبري دوراندیش و الهام بخش، همراه با ثبات در : و پایداري هدفرهبري- 3
مقاصد است.

اي ی، مدیریت سازمان از طریق مجموعهتعال: هایریت بر مبناي فرایندها و واقعیتمد- 4
هاي مرتبط و به هم پیوسته است.ها، فرایندها، واقعیتاز سیستم

 - European Foundation for Quality Managment
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کثر کردن مشارکت کارکنان از طریق توسعه و تعالی، حدا:توسعه و مشارکت کارکنان- 5
دخالت دادن آنها در امور است.

جاد تعالی، به چالش طلبیدن وضع موجود و ای: یادگیري، نوآوري و بهبود مستمر- 6
هاي بهبود با استفاده از یادگیري است.تغییر جهت نوآوري و خلق فرصت

اي سازمان، ارزش است که برهایی : تعالی، توسعه و حفظ همکاريمشارکتتوسعه- 7
کند.افزوده ایجاد می

ی است که تعالی، فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانون: پاسخگویی عمومی- 8
کند و تلاش براي درك و پاسخگویی به انتظارات ذینفعان سازمان در آن فعالیت می

سازمان در جامعه است.

ها در جهت برقراري براي کمک به سازمانبزارهاي عملیا«الگوي تعالی عبارت است از 
سیستم مدیریتی مناسب از طریق سنجیدن این که در کجاي مسیر تعالی و تکامل 

ه باید پر کنند و سپس هایی کو کمک به آنها براي شناخت فاصلهتدریجی قرار دارند
)269تا265همان:(»راه حلارائه

سازها و چهار معیار عالی سازمانی داراي نه معیار است (پنج معیار شامل توانمند تنمونه 
گیرد دهد در بر میز آنچه را که یک سازمان انجام میشامل نتایج) معیارهاي توانمند سا

آورد شامل می شود. توانمند سازها نتایج ه دست میو معیارهاي نتیجه، آنچه را سازمان ب
را بوجود می آورند.

)EFQMنمونه ( 

کارکناننتایج کارکنان
رهبريخط مشی و فرایندهااستفاده نتایجکلیدي نتایج
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استراتژيکنندگانعملکرد
نتایج مربوط به 

جامعه
منابع و 
همکاران

( نتایج )                                                                       ( توانمند سازها )

)(AGILه) نمونه 

پارسونز به عنوان هنگ عمومی در سطح کلان از نمونهطراحی الگوي ارزیابی فردر ادامه
-شناخته میAGILهاينمونه پارسونز با سر واژهبستر طراحی نمونه استفاده شده است. 

اقتصاد و یا یک اساسی هر سیستم اجتماعی اعم ازجامعه، آن چهار وظیفهشود که در
شود که باید براي بقاي سیستم انجام شوند. سازمان، مطرح می

به ترتیب عبارتند از:AGILاین  وظایف براساس حروف اختصاري

Adaptationسازش (انطباق)؛- 1
AttoinmentGoalکسب هدف؛- 2
Entegrationیکپارچگی (انسجام)؛- 3
MaintenanceLater Patternمشروعیت (بقاء)؛- 4

شی و کارآمدي جامعه و تمام پارسونز عقیده دارد که داشتن چهار نیاز، جهت اثربخ
شوند.یازها به ترتیب فوق دسته بندي میاین نها، ضروري است. سیستم

(A)- انطباق: یک نظام باید با پیشامدهاي موقعیتی خارجی کنار بیاید. باید خود را با
محیط و محیط را با نیازهایش منطبق کند. 
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(G)- دستیابی به اهداف: یک نظام باید مشخص و اهداف نخستین اش دسترس پذیر
باشد.

(I) - هاي مشترك تنظیم نماید. باید روابط بین اشخاص را در قسمتانسجام: یک نظام
(A. G. L)همچنین باید روایط بین سه کارکرد ضروري دیگر را به عهده بگیرد.

(L)-هاي افراد و الگوي گر انگیزهبقاء: یک نظام باید فراهم کننده، محافظ و احیا
فرهنگی باشد.

ار ساخت یا خرده نظام (مطابق شکل زیر) را در جامعه براي بر همین مبنا، پارسونز چه
برآورده کردن این نیازها شناسایی و متمایز کرده است.

نظام اعتقادينظام اجتماعی (حقوقی)
(L)(فرهنگی) بقاء(I)انسجام

نظام اقتصادينظام سیاسی
(G)دستیابی به اهداف(A)انطباق

]1973آنها [تالکوت و پلات، خرده نظام جامعه و کارکرد 

هاي ارزیابی جامعه در چهار خرده نظام تالکوت پارسونز عبارتند از:شاخص

خرده نظام اجتماعی؛ نوع خانواده، پایگاه اجتماعی، تحصیلات، روابط زن و مرد و -
فرزندان، ظواهر، مشارکت عمومی، نظم و انضباط، آداب و رسوم، علم محوري، اوقات 

نمندي و...فراغت، قانو

خرده نظام اعتقادي؛ باور، صبر، توکل، راستگویی، زهد، تفکر، نگرش به هنر، نگرش به -
ها و ضد ارزش و ...ن، ارزشانسا
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پاسخگویی، (مساوات جنسی، نوع نظارت، میزان مشارکت، درجهخرده نظام سیاسی؛-
تکثر رسانه، لت، آزادي بیان،نژادي، مذهبی و...)، حقوق مدنی، حقوق سیاسی، عدا

ت تحمل و...ظرفی

خرده نظام اقتصادي؛ نگرش به کار، نگرش به تولید، نگرش به سود، رقابت، توسعه -
اقتصادي، توسعه انسانی، رشد علمی، میزان سرمایه گذاري، منافع ملی، رفع فقر، ایجاد 

)270همان: رفاه نسبی، توزیع عادلانه و...(

هاي امور فرهنگیشاخص

اند قابل اندازه گیري و سازمان یافتههاي اي از دادهور فرهنگی، مجموعههاي امشاخص
) و میزان تحقق که وضعیت عملکرد امور فرهنگی یک سازمان (اعم از پیشرفت یا افت

دهند.اهداف را نشان می

هاانواع شاخص

شوند:از لحاظ سطح به دو دسته تقسیم میها شاخص

ت کلی و کلان در هستند که براي ارزیابی وضعیهایی هاي کلان: شاخصشاخص- 1
شود در این مردم ارائه میشوند و عمدتاً در آنها تصویر فرهنگسطح ملی مطرح می
هایی هستند که؛رهنگی ناگزیر از به کارگیري شاخصسطح، برنامه ریزان ف

سیماي واقعی مردم را مشخص سازد-

را براي آنان فراهم آورامکان ارزیابی از تمام عوامل جریان توسعه-

پیش بینی آثار بلندمدت توسعه را بر فرهنگ جاري جامعه میسر سازد.-
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زه گیري نتایج و اثر هاي هستند که با آنها به سنجش و انداهاي خرد: شاخصشاخص- 2
هاي ها و زیر بخشگی و همچنین وضعیت فرهنگی در بخشهاي فرهنبخشی فعالیت

پردازند.مختلف می

ابی وضعیت امور فرهنگی در سطح خردارزی

جهت ارزیابی و اندازه گیري کارآیی و اثربخشی امور فرهنگی در سازمان با توجه به 
درجه داریم؛360مبانی بیان شده و استفاده از نمونه ارزیابی 

دلالت بر سنجش میزان همسویی امور ارزیابی مدیریتی (ارزیابی مبتنی بر هدف):- 1
هاي کلان، راهبردهاي حاکم در بخش فرهنگ.اهداف کلان، سیاسترهنگی معین باف

ناظر بر کارآیی و اثربخشی درونی در اي (ارزیابی مبتنی بر فرایند):ارزیابی برنامه- 2
اجراي برنامه و ارتباط با اجراي سازمان است. به عبارتی ارزیابی به منظور درك چگونگی

شود.نقاط ضعف و قوت آن اعمال می

ناظر بر کارآیی و اثربخشی بیرونی در : اي (ارزیابی مبتنی بر پیآمد)ارزیابی نتیجه- 3
هدف است. به عبارت دیگر، ناظر بر تعیین منافع ا اجراي امور فرهنگی در جامعهارتباط ب

: 1390رضایی و زهره اي،(حاصله براي مخاطب، مدیران و دیگر ذینغعان است.
یت توسعه کیفیت رهبري و مدیررزیابی توسعه روش مناسب در زمینه ا)284و278

از همه ابعاد یک فعالیت ارائه کاملی است که بازخور خلاصه است. این فرایند، چرخه
.دهدمی
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درجه)360توجه به نمونه (ارزیابی با 

:نتیجه گیري

بین دو چیز است مثل تصمیم گیري (رفتن یا ارزیابی یکی از افعال همیشگی انسان 
بهینهعلمیروشدربطور ناخود آگاه صورت پذیرفته (پژوهش عقل سلیم) کهنرفتن
کهدلیلآنبهالبته) ایکاف–ال–راسل–کاربرديهايپژوهشدرتصمیماتسازي
وع خلقت دارد و ارزیابی یکی از اصول غیر قابل تغییر شرازقدمتیواستزیادآنتکرار

زي براي انتخاب دوستان از الهی در هستی است همیشه در طول تاریخ این ممی
کارآمد صورت پذیرفته است و کلیه ادیان الهی نیز کارآمد از نادشمنان، قوي از ضعیف، 

ارزیابی عمل انسان را توسط خداوند نوید داده اند، بهشت و جهنم ماحصل این ارزیابی 
گوییم چه بکند و چه باشد. در بدو تولد ما با نوعی ارزیابی به کودك میها میبراي انسان

برخورد با بعضی دیگر تنبیه را از طرف والدین نکند. در مقابل برخی رفتار تشویق و در
.باشدکند بدینسان ارزیابی یک اصل اساسی در حیات بشریت میدریافت می

ارزیابی نتیجه اي

ارزیابی پیآمد

ارزیابی مدیریتی 
درسطح سازمان

ارزیابی مدیریتی 
درسطح ملی

ايارزیابی برنامه

ارزیابی درجه همسویی 
با فرهنگ حاکم

درجه360ارزیابی 
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ها ها و پروژهها، طرحفرآیند توسعه شامل سیاستگذاري، برنامه)171:1385کریمی،(
منوط به ، خود فرآیندي پویا و دائمی است که ارتقاء و اعتلاي آن ریزياست و برنامه

ین نقاط قوت و هاي استراتژیک از یکسو و تعیامکان دستیابی به مبانی نظري و سیاست
، مهندسی و دستاوردهاي اجرایی از سوي هاي مطالعاتی، طراحیضعف نتایج و یافته

جملهآنازهاي لازم وتحقق این امر مستلزم فراهم نمودن، زمینهدیگر است لیکن 
اطلاعات و هادادهگردآوريطریقازشدهپیمودهفرآیندهايوروندهادقیقسنجش

ها، پایش و ارزیابی کلیه اقدامات، از مرتبط با قلمرو مورد بحث، تدوین و سنجش شاخص
، سیاستگذاري و به طور کلی برنامه اولین مراحل انجام مطالعات، طراحی، تصمیم سازي

فضاییچنیندرباشد. از اجرا میاحل اجرایی و حتی بعدریزي مشارکتی تا ردیابی مر
هاي روابط به هم کرد و عملکرد مجموع اجزاء و حلقهه تحلیل و ارزیابی کارکاست

، ها و اطلاعات حاصل از پایشگردد و تحلیل داده، امکانپذیر میپیوسته و نظامند موضوع
بابرنامهباقانطمیزانتعیینارزیابی،سازد.رزیابی و قضاوت نهایی را میسر میامکان ا

تواند باشد و نتیجه ارزیابی مینمایاندن نقاط ضعف و قوت آن میوشدهتعیینمسیر
ها را به مدیران و مجریان ارائه نماید تا آنها بتوانند تر، از چگونگی فعالیتتصویري شفاف

آگاهانه تصمیمات لازم را در جهت تقویت و یا اصلاح و ادامه برنامه بگیرند. در حقیقت 
، درباره وضعیت گیري درستاي براي تصمیمشالودهآوريدلیل متقن ارزیابی فراهم

براي باشد. ایجاد عقلانیتها میآغازین تغییرات مورد مشاهده و یا وقوف بر برنامه
دهی به ، جهتنیازهاسازي براي تدارك پیشماده، آتغییرات سازمانی و کارکنان

رین اهداف ارزیابی تها و بنیان نهادن یک نظارت فراگیر و جامع از مهمریزيبرنامه
)همان(باشد.می

:پیشنهاد و راهکار

-پروژهارزیابیوپایشدرضعفکشورماندرریزيبرنامهمشکلاتازاینکهبهعنایتبا
واشتباهاتتصحیحزمینهنبودنفراهمنتیجهدروشدهگرفتهبکارتمهیداتوها

اي هنظامتقویتبارودمیانتظارباشدمیاجرادستدراقداماتوهاسیاستاصلاح
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روز روند انجام ه بدر سطوح و قلمروهاي مختلف روزها ها و طرحپایش و ارزیابی برنامه
اصلاحات همه جانبه در شرایط توسعه اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی کشور 

هاي ها بخصوص در سازمان، تا از وضعیت کنونی ارزیابیسرعت بیشتري پیدا نماید
باشد به وضعیت کمی و بر مبناي اعداد و ارقام میهنگی و هنري، که کاملا به صورت فر

کیفی یعنی درك کیفیت خدمات و محصولات فرهنگی توسط افراد در سطح جامعه 
تبدیل گردد. 

ر اساس دانش، آگاهی و پیش ها و مراکز فرهنگی باید بها در سازمانتعیین شاخص
ها باید اشد) تعیین گردد، شاخصاتفاق نظر بر آن بهاي عقلانی (دانشی کهدانسته

سطح ها دراین نکته توجه داشت که برخی شاخصاستانداردسازي شوند، البته باید به 
خص در شوند. هدف معرفی شاالمللی استانداردسازي میملی و برخی دیگر در سطح بین

جهانی است.رصهلی تعیین جایگاه سازمان در عالملارزیابی عملکرد در سطح بین

این موضوع که سیستم ارزیابی عملکرد نباید تنها از نقطه نظر مالی دیده شود بسیار 
ملکرد را هاي عکرد بایستی انواع مختلفی از شاخصحیاتی است. یک سیستم ارزیابی عمل

ا پوشش دهد. لذا بایستی هاي مهم براي موفقیت سازمان رشامل شود تا تمامی جنبه
بر روي نتایج مختلف توازن وجود داشته باشد. یعنی به صورت متناسبیهاي بین شاخص

تحویل، انعطاف پذیري ، انواع مختلف عملکرد (نظیر هزینه، کیفیت،مدتکوتاه و بلند 
نظیر مشتریان، ذینفعان، رقبا، نوآوري و...) و سطوح مختلف هاي مختلف (و...) جنبه

د مناسب براي ایجاد عملکر.داشته باشدسازمانی (نظیر عملکرد کلی و بخشی) تمرکز
ها نیاز محدود باشند. افزایش تعداد شاخصهاي عملکردضروري است که تعداد شاخص

شود یک اي نمیوري اطلاعاتی که از آنها استفادهبه زمان تحلیل بیشتري دارد. گردآ
هدف خاص هایی که براي یک نابراین، ضروري است که تنها دادهشود. باتلاف تلقی می

کاربرد دارند و هزینه گردآوري آنها از مزایاي مورد انتظارشان بیشتر نیست گردآوري
یسک انباشت اطلاعات را افزایش هاي عملکرد، رشوند. همچنین افزایش تعداد شاخص

.ها وجود نداشته باشدشود که امکان اولویت بندي شاخصدهد که این امر موجب میمی
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