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بم دس هٌلَة دٍلت تحمك دس یاداس ٓذالت شیتبث یثشسػ  شاى یا یحمَل ًِ

2ثشصگش ٓجذالشهب -1یوبُو آسؽ
 3یكذسآثبد یٌیحؼ شجیا -*

 21/01/1400: شؽیپز خیتبس  -10/12/1399: بفتیدس خیتبس
 

 :ذُیچى

ًٍ لاتیتوب خولِ اص ییخَٓذالت ش اختوبٓبت یشیگؿىل ثذٍ اص اًؼبى یدس  تب اػت، یثـ

اَىیه وِییخب اَهل اص تیاهٌ ٍ ًِن دبدیا یّوپب خبهِٔ، دس سا ٓذالت تحمك ت  یشیگؿىل ٓ

ؼت هٌلَة دٍلت  یاداس حمَق ؿَد،یه اػتجذاد يیگضیخب لبًَى تیحبوو وِ یثؼتش دس .داً

اَى ثِ  یهٔشف یلَآذ ٍ یول اكَل هدوَِٓ شًذُیثشگ دس ٍ لذست وٌتشل خْت دس یاثضاس ٌٓ

اَى ثِ سا یٓوَه همبهبت وِ ؿَدیه ب ٍ ًوَدُ هْبس هیدهَوشات حىَهت وبسگضاساى ٌٓ  سا آًْ

بٔت كیًش اص حبهش پظٍّؾ .ذیًوبیه ؾیخَ ٓولىشد همبثل دس ییپبػخگَ ثِ اٍداس بٌل  یذاًیه ه

 هٌلَة دٍلت تحمك دس یاداس ٓذالت شیتبث یثشسػ آى ّذف ٍ اػت ؿذُ یگشدآٍس یاوتبثخبًِ ٍ

اَل .ثبؿذیه  اداسات ٓولىشد ًحَُ بیآ :اص اػت ٓجبست حبهش پظٍّؾ هوي ًگبسًذُ ِیفشه ٍ ػ

اًَذیه  ٓولىشد ًحَُ دّذیه ًـبى پظٍّؾ یّببفتِیؿَد؟ هٌلَة دٍلت تحمك ػبصٌِیصه ت

 .ثبؿذ هٌلَة دٍلت دبدیا ػبص ٌِیصه تَاًذیه یاداس ٓذالت تحمك دس اداسات

 ٓذالت هٌلَة، دٍلت، اداسُ،: اٍطگبى ولیذی
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ـگبُ جذ،یه ٍاحذ ،یٓوَه حمَق یتخلل یدوتش یداًـدَ -1  شاىیا جذ،یه ،یاػلاه آصاد داً
2
 هؼئَل ؼٌذُیًَ: شاىیا جذ،یه ،یاػلاه آصاد داًـگبُ جذ،یه ٍاحذ ،یٓوَه حمَق گشٍُ بسیاػتبد - 
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3
 شاىیا تْشاى، ،یاداس خذهبت ٍ ییلوب ٓلَم داًـگبُ حمَق، گشٍُ بسیاػتبد - 
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 همذهِ

ی اػت وِ ذ خبهٔ ذالت اػت وِ یًبصهٌذ فشآیٌ اَىً وبیی اص ػیؼتنٓ  ٌٓ تلویوبت  ٓذالت اداسی ثِ 

ًَی ثشدٍُ  آییي همبهبت اداسی اَی لبً ػیؼتوی بّی لاصم ثشای اتخبر چٌیي تلویوبتیٍ  سا تحت ل

تحمك ٓذالت اداسی ثِ ٌَٓاى   ثیٌی ًوبیذ.دس استجبى ثب تلویوبت سا پیؾثشای حل اختلافبت 

اٍلٔی تٌْب ٍلتی اهىبً ّذف یىی اص اّذاف ایدبد حمَق اداسی هبهَساى  پزیش اػت وِدس هٌٔبی 

آى ثب حمَق ؿْشًٍذی  اداسی ّش ًْبد داسای دسن دسػتی اص هفَْم ٓذالت اداسی ٍ استجبى

ویت پظٍّؾ  دٌّذ، داؿتِ ثبؿٌذ.ذالت اداسی ؿىل هیی وِ هفَْمٓ یّبثبؿٌذ ٍ اسصؽ حبهش اّ

 ثیبًگش ایي اهش اػت وِ ٓذالت اداسی هفَْهی اػت وِ هحتَا  ٍ ّذف غبیی سا اص حمَق ثـش،

حىوشاًی اؽ سا هذیَى اكَل سا هذیَى دهَوشاػی ٍ فلؼفِ ٍخَدیاؽ ًِبم آییٌی ٍ ؿىلی

-هِ فبكلِ گشفتِ ٍ ثِ اداسُ لبًَىریل آى اداسُ ٓوَهی اص یه اداسُ خَدوبخَة اػت وِ دس 

ى خبسی اػت تجذیل هی هٌذی وِ هٌلَة  ؿَد ٍ ایي اهش لاصهِ تحمك دٍلتحبوویت لبًَ

 ثبؿذ.هی

اَل هب هوي پظٍّؾ حبهش ٓجبست اػت اًَذ صهیٌِ ػبص آیب ًحَُ ٓولىشد اداسات هی :اص ػ ت

لٍت هٌلَة ؿَد؟ ین ثیبى وٌینای سا وِ هیِفشهی تحمك د اًَ ولىش ایي اػت وِ ت اداسات د ًحَُٓ 

ذ صهیٌِدس تحمك ٓذالت اداسی هی اًَ اٍلْ تجییي هفَْم  ػبص ایدبد دٍلت هٌلَة ثبؿذ.ت ٓذالت دس 

بد هب شیف خبهٔی اص ٓذالت اداسی دس اثٔ یبفتِ َّی ٍ آییٌی دػت اداسی ٍ هشٍست تحمك آى ثِ تٔ

ؿذُ دّذ ٍ ػپغ هـىلات حبدث هیّبی تحمك ٓذالت اداسی سا هَسد ؿٌبػبیی لشاس ٍ هىبًیضم

اَلق ٍ ًبسػبیی ْ اخشای ٓذالت اداسی سا ثشسػی ٍ ً بم حمَق اداسی سا دس ساػتبی ٍ هَاً ّبی ًِ

اَى صهیٌِ ػبص دٍلت هٌلَةتحمك ٓذالت اداسی   دّذ.هیاسصیبثی لشاس  هَسد ثِ ٌٓ

 پیـیٌِ پظٍّؾ

اَد ٍ فشاهشص ٌٓشیبى) صادُ،سهبیی-1 اَى (1393هحوذ خ اكل » دس تحمیك خَد تحت ٌٓ

ِ تٌجیمی ًِبم حمَلی  دلایل تلویوبت اداسی دس پشتَ هفَْم اداسُ خَة: الضام ثِ اسائِ هٌبلٔ

دلایل تلویوبت اداسی وِ ثش  اًذ وِ اكل اسائِثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتِ «ایشاى ٍ اتحبدیِ اسٍپب

بٌی حبوویت لبً اَس ؿذُ یىی اص اسوبى اداسُ خَةؿ ،َىهج  اتحبدیِاػت وِ دس  فبفیتٍ  حك دفبّ اػت

یبدیي، 41اسٍپب خبیگبُ ثؼضایی داسد چٌبًچِ ایي اكل هٌبثك ثب هبدُ   18هبدُ  هٌـَس حمَق ثٌ

ى سفتبس خَة اداسی ٍصیشاى  ّبی اسٍپبیی ٍ تٔذادی اص هلَثبت وویتِسٍیِ لوبیی دادگبُ ،لبًَ

 تلویوبت دس اداسی همبهبت ٍ ؿذُ هحؼَة اسٍپبیی ؿْشًٍذاى اػبػی حمَق اص اسٍپب ؿَسای

اٌَّذ آى سٓبیت ثِ هىلف اؿخبف، هٌبفْ ٍ حمَق ثش هؤثش د خ ثِ  ًیض ایشاى حمَلی ًِبم دس. ثَ
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اًَیي اص تٔذادی دس هَسدی كَست  همبهبت ٍ ؿذُ ؿوشدُ سػویت ثِ اكل ایي همشسات، ٍ ل

 .اًذؿذُ آى سٓبیت ثِ هىلف اداسی

ی خَةدس  (1389هحوذحؼیي) صاسٓی،-2 حبوویت ٍ  ،پظٍّؾ خَد تحت ٌَٓاى حىوشاً

ی خَة ٍ اداسُ هٌلَة هجتٌی  حىَهت دس ایشاى ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتِ اػت وِ حىوشاً

ى وِ حمَق ثـش ٍ  ؿفبفیت، پبػخگَیی، اػت ثش هفبّین ٍ اكَلی هبًٌذ هـبسوت، حبوویت لبًَ

ؿفبف ٍ دهَوشاتیه  خَ،ل ثؼتش اخشای آى حىَهت هـبسوتلّبی ػبصهبى هاص هٌِش لٌٌٔبهِ

لَفِد اػت. اَى ه ٌ  ٓ اٍلْ اداسُ خَة ثِ ی خَة تلمی هیس  اكَل  ؿَد وِ دس ًی آىای اص حىوشاً

ػبلاسی ٍ حبوویت  یبثذ ٍ ایي اهش هىبًیضهی دس خْت گؼتشؽ هشدمّبیی تحمك هیٍ اسصؽ

 دهَوشاتیه اػت.

ُ،ؿشیف -3 ی (1382پَس)لیلا... فتبح ٍ سحوت  صاد اَى حىوشاً خَة  دس تحمیك خَد تحت ٌٓ

اى دٍلت یىی اص ثبصیگش اًذ:بیدی سا دس ایي صهیٌِ ثیبى ًوَدٍُ اداسُ هٌلَة ٍ ًمؾ دٍلت ًت

ی خَة هحؼَة هی اػت ٍ  گزاسیتبثیش ؿَد ثِ ّویي دلیل داسای ًمؾ هْن ٍاكلی دس حىوشاً

بد ٌذ فٔبلیت خَد سا دسهی ثخؾ دٍلتّبی خلَكی ٍ هذًی ثب ّوىبسی ػبیش ًْ اػتمشاس  تَاً

 اداسُ هٌلَة تؼْیل ٍ تؼشیْ ًوبیٌذ.

 هفبّینتٔشیف 

 ٓذالت اداسی -

ذی اػت وِ شآٓذالت اداسی ف بٔدل هیبى»یٌ یٍىشد چشإ صسد دس پی ایدبد ت ش ثِ س همتویبت  ثب ًِ

ذالت هیبى  جیش دس پی ایدبدٓ  ًٍذی اػتٍ  ثب ایي تٔ جشاىاهش اداسیٍ  حمَق ؿْش فشهبًجشداساى ٍ  فشهبً

اَصى هیبى هٌبفْ ٓوَهی ٍ فشدیٓجبست اص  ٓذالت اداسی «.اػت دٍلت دس  ٍلتی وِ .ثشلشاسی ت

اهىبى ب یگیشی اداسُ ٍ افشاد ثب یىذیگش دس ٌّگبم تلوین ًوبیذ ٍ یبساػتبی هٌفت ٓبم ٓول هی

 تٔبدل دس كَست خٌبی اداسُ. ثشگشداًذى

 وت داًؼت:ؼتَاى ؿبهل ػِ لثِ ایي تشتیت ٓذالت اداسی سا هی

ب ثشای اتخبر تلویوبت دس ػٌح هٌبفْ ٓوَهی هشٍسی  یاػتبًذاسدّبی الف:  وِ سٓبیت آًْ

بٍٓی ًبؿی اص تلویوبت اداسی ثبیذ ة: اػت. سٓبیت  اػتبًذاسّبیی وِ دس خلَف سػیذگی ثِ د

تٌبػت اكل  گشدد )ٓذالت اداسی آییٌی(. دس فشآیٌذ اتخبر تلویوبت ٍ الذاهبت اداسی ثبیذ الضاهبت

ًَذ ل ٍ ثلااثش ثب خضئبً ٍگشًِ حؼت هَسد ولاً سٓبیت ؿ د. ثبً ٌذ ثَ اَّ ؿْشًٍذاى سٓبیت حمَق ج: خ

 (97:1395 )وشیوی، ی.اداسهمبهبت  ٓولىشدپزیشی دٍلت دس لجبل دس هشحلِ اخشا ٍ هؼئَلیت

دُ ٍ توبم آًچِ سا وِ اداسُ خَة ٍ  هٌلَة اص ایي دیذگبُ ٓذالت اداسی ثؼیبس ولی ٍ هَػْ ثَ



 1400 هؼتبىصلی، ػبل دٍاصدّن، ؿوبسُ چْل ٍ ًْن، الولّبی ػیبػی ٍ ثیيپظٍّؾفللٌبهِ 

 48 

اٍداس گیشد، ؿبهل هیٍ ؿبیؼتِ دس ثش هی ًٍذاى  پبػخگَیی ثِ ؿَد. یٌٔی ّن اداسُ سا دس ثشاثش ؿْش

ش هیًوبیذ ٍ ّن اختیٍ هٔمَل ٓول وشدى هی تب ًی ایي گیشد بساتی ثشای همبم اداسی دس ًِ

اَى تَلیت هٌبفْ ذ هیبى دٍ اهش، ثْتشیي سا ثشگضیٌذ ٍ ثِ ٌٓ ٓبهِ ٓول ًوبیذ. ثش  اختیبسات ثتَاً

گشدد، ٓذالت اداسی ٓجبست وِ دس خلَف ایي هفَْم هلاحِِ هی ًجك تٌْب تٔشیف هویمی

ٓی ٓذالت تَصیٔی وِ دس پی ایدبد ًمٌِ تٔبدلی هیبى هٌبفْ ٓوَهی ٍ ب یخلَكی  اػت اص ًَ

لٍت دس  بٌفْ فشد ثب فشد ٌّگبهی وِ د بٌفْ ٓبمپه اَىاػت، هی ی ه ٓی  ثبؿذ. ٓذالت اداسی ثِ ٌٓ ًَ

اٍثيًاص ٓذالت  ش ثش س بٌی پیـیٌی ٍهٔیت  بُ ًَذگبى دس هٔ اػت لبًًَی اداسُ وٌٌذگبى ٍ اداسُ ؿ

اَصًِ اسات اداسُ ٓوَهی ٍ حمَق ٍ آصادیهیبى التذ هَخت آىوِ ثِ  بٔدل ٍ ه  فبًِهٌلّبی هشدم ت

 ًبهتٔبدلثشگشداًذى ٍهٔیت  اص :ًوبیذ ٍ دس هٌٔبی تٔمیجی ٍ پؼیٌی آى ٓجبست اػتهی ثشلشاس

ًَی همبم اداسی اص ًشیك خجشاىًبؿی ا ثِ ٍهٔیت  اداسُّبی ص الذاهبت ٍ تلویوبت ٍ اخشای غیشلبً

اَصى پیؾ اص خٌبی اداسُ وِ هَسد ًِش  هتٔبدل  (3:1390 )ّذاًٍذ ٍ ّوىبساى، اػت. همٌيٍ هت

 اداسُ هٌلَة -

تش ثب یاػت. ثشا یٍ چٌذ ٍخْ ذُیچیپ یهٌلَة هفَْه اداسُ اص دٍلت  یآى سا هذل ذیفْن ثْ

حمَق ٍ هٌبفْ  یحبل ثشا يیاػت ٍ دس ٓ یهَثش هٌبفْ ٓوَه يیتبه یاداسُ داًؼت وِ دس پ بی

ثشداؿت اص هفَْم اداسُ هٌلَة هؼتلضم آى اػت  يیاحتشام لبئل اػت. دس ا یاؿخبف خلَك

وبل اداسُ سا ثب ثشخ  يیا یّبؼتِیّب وِ خضء ثباص لَآذ، اكَل ٍ حك یوِ دادگبُ هٌبثمت آ

ش يی. ثٌبثشاذیًوب یهفَْم اػت، ثشسػ اػت  بفتِی لیتـى یهختلف یّبِیاداسُ هٌلَة اص لا ِیًِ

ل، دسثشداسًذُ ثشخ ِیّؼتٌذ، لا یلَ ًَذیپ یداسا گشیىذیوِ ثب   یٌییٍ آ یاِیسٍ ٌبتیتوو یاٍ

ذ؛ ثب ات وِ دس استجبى ثب اداسُ ٍهْ ؿذُاػ یاؿخبك یهبَّ یّبكاص ح تیحوب یثشا  حیتَه يیاً

بیه یؿىل ٌبتیّب ٍ تووِیسٍ يیوِ ًمن چٌ اَ ٍ ًْ ذ هَخجبت البهِ دٓ اًَ وبل  تبیت بٌل آ هَسد اث

ن ًوب بی تیؿىب ذ حمَل یادٍم، هتووي هدوَِٓ ِیلا .ذیخجشاى خؼبست سا فشاّ آَ اػت وِ  یاص ل

بْ  ذ كَستوبسوشد آً وبل كلاح یثٌ م یبسیاخت یّبتیآ  يیٍ توو یٓوَههٌبفْ  تیدس خْت تٔ

وبل اداسُ اػت. لا بِست ثش آ  يیاػت. ا بفتِی لیتـى یحمَلفشا بی یحمَل شیػَم، اص اكَل غ یًِ

اسائِ هٌبػت، هؤثش ٍ ثشاثش خذهبت  يیتوو یاػت وِ ثشا یسفتبس یاكَل، ؿبهل اػتبًذاسدّب

 (38: 1396صادُ ٍ ّوىبساى،)فلاح ذ.ؿًَیوبس گشفتِ ه ِثِ ٓوَم هشدم ث یاداس

 حىوشاًی هٌلَة -

التلبدی ٍ  ،یبػیػ بسیآوبل اخت»سا ّوبى  ی( حىوشاUNDPًتَػِٔ ػبصهبى هلل ) ثشًبهِ

 (http://www.unpd.org)«.ػٌَح داًؼتِ اػتهٌَِس اداسُ اهَس وـَس دس توبم اداسی ثِ
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-اػت وِ تَػي ؿْشًٍذاى ٍ گشٍُ ییٍ ًْبدّب ٌذّبیؿبهل ػبصٍوبسّب ٍ فشآ تیآوبل حبوو يیا

خَد ٓول  خَد سا هٌبلجِ وشدُ ٍ ثِ تْٔذات یًَوٌٌذ، حمَق لبًیه يیّب هٌبفْ خَد سا تأه

 (36:1396ٍ ّوىبساى،)فلاح صادُ داسًذ.یه بىیخَد سا ث یّبٌٌذ ٍ تفبٍتویه

ل شیدٍ دِّ اخ دس ُ، گضاسؽ ثبًه یهجبحث ٌِیصه يیوِ دس ا یهشخٔ يیاٍ  یخْبً سا هٌشح وشد

اَى:  یاػت وِ حىوشاً 1989دس ػبل  ٌ  ٓ وَه»هٌلَة سا ثِ بِم  یاسائِ خذهبتٓ   ییلوبوبسآهذ،ً 

 (67:1387هفشد، یجیًم) .وشدُ اػت فیتٔش« پبػخگَ یلبثل آتوبد ٍ ًِبم اداس

 دٍلت هٌلَة -

اٍطُ  دٍلت ٍهْ  یثِ هٌٔب state یٌیلات ـِیاٍطُ اص س يی. اشدیگیهَسد اؿبسُ لشاس ه stateثب 

هبهي ثجبت، ؿَد پبدؿبُ یاػبع اػت وِ گفتِ ه يیهؼتمش ٍ پبثشخب گشفتِ ؿذُ اػت. ثش ّو

ن ٍ ثِ كَست هوٌ ت،یاهٌ  (361:1389ٌؼت،ی)ٍ .وٌٌذُ سفبُ خبهِٔ اػت يیتأه یًِ

ش ؼت؟یهٌـأ دٍلت چ ٌىِیهَسد ا دس  یاهٌـأ سا صٍس، ٓذُ یااسائِ ؿذ، ٓذُ یهختلف بتیًِ

بٓلن،یٍ... ه یهٌـأ سا لشاسداد اختوبٓ یآذُ ،یالْ ؼتٌذ ) هٌلَة  اهب هٌـأ دٍلت (160:1380داً

ش يیا اهبم ثب ّوِ ش اهبم  بتیًِ اٍ  یٍ فمْ یولاه یاص هجبً )سُ(هتفبٍت اػت، هٌـأ دٍلت اص ًِ

اهبم  لشاس داسد. ٔتیؿش گشیًشف هشدم لشاس داسًذ ٍ دس ًشف د هیؿَد. دس یًـأت گشفتِ ه

اَسُ ثش  بًبتیداًؼت ٍ دس ثیه یحىَهت اػلاه یّبِیاص پب یىیهشدم سا  )سُ( یٌیخو خَد ّو

 ذیتأو هشدم، ًِبست هشدم ٍ ... تیحىَهت ثِ هشدم، ٓذم تحویل ثش هشدم، سهب یلضٍم اتىب

 ذ.یٍسصیه

 یهَسد( اػت )داػتبً 1523« )هلت»هَسد( ٍ  1212« )هشدم»گفتبس اهبم هولَ اص ٓجبست 

هشدم سا  ،ایـبى اػت وِ هبًٌذ یْیثِ خشأت ثتَاى گفت ووتش فم ذی( ٍ ؿب32:1391 ،یشویث

ٍ )سوبثیبى  لشاس دادُ ثبؿذ. نیاٍخذ ًمؾ داًؼتِ ٍ آًْب سا دس ًِش ٍ ٓول هَسد خٌبة ٍ تىش

  (123:1395ّوىبساى،

ٍ هٌبّ ؿٌبختِ  شفتٌذیسا پز یاػلاه یبسّبیٍ اكَل ٍ هٔ يیاوثش هشدم هدوَِٓ لَاً یٍلت

د  یهدوَِٓ ّن، هشده يیثش ا ی، ًِبم هجتًٌذؿذ دى یاػلاه»خَاّذ ثَ تٌْب ثِ  یخوَْس «ثَ

اًَ يیا  لیثِ لحبٍ ٓذم تحو ٌىِیدس آى خبهِٔ حبون اػت؛ هوي ا یاػلاه يیهٌٔبػت وِ ل

اًَذ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ یّب هـِیّن ثشخَسد اًذ یٌیدس حىَهت د ،یٌید نیسد تٔبل بیدس لجَل  ت

ت دس خبهِٔ اػلاه بىیاد ضیهؼبلوت آه یؼتیٍ ّوض وبل  شیپزاهىبً یٍ هزاّ اػت؛ اهب چَى آ

وَه شیثِ اتفبق آسا اكَلاً غ یدهَوشاػ بٌفْٓ  بٌى تیاوثش یخبهِٔ سأ یهوىي اػت، دس ه تجبس  ه آ

اًٌَذ ًِبم ػیه تیاوثش (156:1383،ی)ّبؿو .اػت هزّت  بی يیثش د یخَد سا هجتٌ یبػیت
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ٍ  يیثش اداسُ اهَس وـَس احبًِ وبهل داسد ٍ ّوِ لَاً يیكَست، آى د يی. دس اٌذیخَد ًوب

 ثشاػبع آى ثبؿذ. ذیهمشسات ثب

اَ تیثِ لحبٍ اوثش ي،یثش ا افضٍى  ،یخوَْس دس لبلت یاػلاه تیحبوو یهؼلوبى ٍ لجَل هحت

ثِ كَست  هشدم یؿذُ اػت ٍ اسادُ آصاد ٍ اػلاه دبدیا یٍ اػلاه یخوَْس بىیه یًَذیپ

آٍسدُ اػت.  ذیسا پذ یاػلاه یوـَس، خوَْس یبػیًِبم ػ يییتٔ یثشا یهـبسوت ّوگبً

اَى دس هدیلحبٍ، ه يیثذ دٍلت هشدم  هیگشفت وِ دٍلت هٌلَة اهبم  دِیًت يیچٌ وَّت

تِبس ٍخَد  هیػبلاس ٍ دهَوشات  یّبًِبم سا ّوچَى جشالیل یدهَوشاػ هیاػت، ثذٍى آًىِ اً

 هیثَدى دٍلت ٍ ّن هىبً هیّن اسگبً فبتیتَك يی. ثب انیاص آى داؿتِ ثبؿ یٌیشدیغ

 (130:1395)سوبثیبى ٍ ّوىبساى، گشدد.یثَدى دٍلت اػتٌجبى ه

 ّبهَاد ٍ سٍؽ

 تحلیلی -تَكیفی

تحلیلی اػت. سٍؽ ایي تحمیك ثش ایي هجٌب اػت وِ اثتذا  -ایي تحمیك تَكیفی  سٍؽ

اَفك ٍ هخبلف ثِ تحلیل آًْب  ٍ دسهٌبلت ثیبى هی شات ه ًْبیت  گشدد ٍ دس اداهِ هوي ثیبى ًِ

اَّذ ؿذ.  اٍلْ ّوت گوبسدُ خ شیبت هٌٌجك ثش  ، یتحلیلسٍؽ دس ثِ اػتخشاج اػتذلال ٍ ًِ

دّذ ٍ ثِ دًجبل یبفتي پبػخی  هی ؿذُ سا هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس ّبی تَلیذ پظٍّـگش پیبم

پظٍّؾ حبهش ثِ لحبٍ هبّیت ٍ هجٌبی تحمیك، ویفی اص ّبی تحمیك خَد اػت.  ثشای پشػؾ

ش پظٍّؾ، وبسثشدی ٍ اص لحبٍ سٍؽ اخشای تحمیك، اػٌبدی )وتبثخبًِ گیشی اص ثْشُ ای( ثبًِ

 خَاّذ ؿذ.سٍؽ پیوبیؾ تَكیفی )ًِشػٌدی( اًدبم 

ّ هٌبلٔبت طسفبًگش هحؼَة تحمیمبت ویفی، هجتٌی ثش سٍؽ ؿٌبػی تفؼیشی اػت وِ اص ًَ

ِؿَد، صیشا توبم اثٔبد ًبپیذای پذیذُ هی دّذ لشاس هی ّبی هَسد ثشسػی سا دس ٓوك هَسد هٌبلٔ

 ّب سا ثبصیبثذ. تب چیؼتی، چگًَگی ٍ ثبس ویفی ٍ ٓوك پذیذُ

 سٍؽ اػٌبدی

اًَذ اص فٌَى پظٍّـی هتٔذدی اصخولِ اَى یه سٍؽ هؼتمل هیٌٓسٍؽ اػٌبدی ثِ ت

اَ، فشاتحلیل ثٌذی ًجمِ ّبی ویفی، تحلیل هدذد آهبسی، تحلیل ثبًَیِ، وذگزاسی ٍتحلیل هحت

بٓتی  اػتفبدُ وٌذ. لا ٌی تحلیل آى دػتِ اص هتَى ٍ اػٌبدی وِ ؿبهل اً بٌدی یٔ دسثبسٓ سٍؽ اػ

اٍوبٍیّبیی اػت وِ پظٍّـگش للذ پذیذُ ِ آًْب سا داسد. دس ایي سٍؽ، هحمك ثِ دًجبل  -هٌبلٔ

تَاى تَػِٔ تىٌیىی ّبی پٌْبى یه هتي ًیؼت، ثِ ّویي دلیل ًویّبی رٌّی ٍ اداسن اًگیضُ

  اػتفبدُ اص ایي سٍؽ، سٍؽ اػٌبدی سا ثِ ػٌت ّشهٌَتیه )ٓلن تأٍیل ٍ تفؼیش( استجبى داد. ثب
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بم تلاؽ هی ثٌذی، ّبی اػٌبدی، ثِ وـف، اػتخشاج، ًجمِاص دادُ هٌذؿَد تب ثب اػتفبدُ ًِ

اسصیبثی ٍ تحلیل هٌبلت هشتجي ثب هَهَّ هَسد پظٍّؾ الذام ؿَد. دس ًگبسؽ ٍ تذٍیي ایي 

شُ لآبت اص ًشیك هٌبلٔبت وتبثخبًِسػبلِ ثب ثْ ای )اص گیشی اص سٍؽ اػٌبدی ٍ گشدآٍسی اً

شیبت، هتَىهٌبثْ ٓلوی ٍ هٔتجش داخلی ٍ خبسخی آن اص وتبة حمَلی، لَاًیي  ، هٌجَٓبت ٍ ًـ

ٌَٓاى  ّبی ایٌتشًتی ٍغیشُ( ثِّب ٍ ػبیتّبی ٓلوی ٍ پظٍّـی، ؿجىٍِ همشسات، همبلِ

شػٌدی( دس تدضیِ دػتبٍسدّبی هٌبلٔبت اػٌبدی ٍ ّوچٌیي اص یبفتِ ّبی تحمیك پیوبیؾ )ًِ

لآبت ٍ ًتیدِ  گیشی اػتفبدُ خَاّذ ؿذ.ٍ تحلیل اً

 تحلیل اًلآبتتدضیِ ٍ 

لآبت گشدآٍسی ؿذُ اص سٍؽ ّبی تَكیفی، تحلیلی ٍ دس كَست ثشای تدضیِ ٍ تحلیل اً

 ای اػتفبدُ ؿذُ اػت.لضٍم همبیؼِ

 ٓذالت اداسی دس پشتَ حىوشاًی هٌلَة

 تبثیش حىوشاًی خَة دس تحمك ٓذالت اداسی -

ی خَة تلمی گشدد ثبیذ وبسوشدّبی  ی، حىوشاً  :صیش سا داؿتِ ثبؿذثشای ایٌىِ یه حىوشاً

 ،پبػخگَیی ی،ػَدهٌذی ٍ وبسآیی، ٓذالت خَی ،ؿفبفیت ،ًگشؽ اػتشاتظیه ،ییهـبسوت خَ

 ء.اخوبّ آسا

اٍلْ  ی خَة دس  اَى دس دٍ ثٔذ هَسد ثشسػی لشاس داد:سا هیحىوشاً  ت

ٍ  ػیبػی، اخشاییّبی ثشتش تفىش ٍ هٌوجي اهَس ثب اػتفبدُ اص خٌجِػبصهبًذّی هٌِن  الف:

 .ُبّشی

اٍلٔ ة: تَصیْ  ٍ ٓذالت دس لیگشایبًِ دس اداسُ اهَس ٍ خشیبًبت، حفَ ٍهٔیت اخلاًگشؿی 

اٍلٔ  (216:1395)وشیوی، .گشایبًِ ثِ هٌَِس سهبیت ّوگبىهضایبی ًبؿی اص ًگشؽ 

ًَِ تلمی هی ٓوَهبً دًجبل ِ ؿَد وِ سؿذ التلبدی ثِ كَست خَدوبس، تَػِٔ اًؼبًی سا ثایٌگ

گشدد ٍ ثشخی ّب تَػِٔ اًؼبًی حبكل هیب سؿذ التلبدی تٌْب دس ثشخی خٌجِث هٔوَلاًداسد، اهب 

ٌگ اهَس ًبلق هی بًّوبّ ی خَة، سؿذ التلبدی دس خبهِٔ ًبّوگَى ٍ  اَّذ هبًذ. ثذٍى حىوشاً خ

د ٍ هٌدش ثِ ایدبد ؿىبف دس ثخؾ بم ّبی داسای گشدد. حىَهتّبی التلبدی ٍ اختوبٓی هیثَ ًِ

یَیٍ   ْ،پبػخگ بٌث ذی دس ثخؾ ه ت ثٌ سَ گؼتشدُ اص چٌیي لٌ  ً ًَگشا ثِ خلَگیشی ًیشٍی اًؼبًی  لبً

ی خَة هبًٌذ ثؼیبسی اًوبیٌذ.هی ثلىِ  .ؿَدَس دیگش ثِ كَست تلبدفی حبكل ًویهحىوشاً

آَذ ًِبم خَة،  سیضیثشًبهِ ِثبؿذ. حىوشاًی خَة ًتیدهٌذ ٍ ثشًبهِ سیضی دلیك هیًیبصهٌذ ل

 ٍ ػبصی هٌٌمیػَدهٌذ دس ثخؾ هذیشیت هٌبثْ، هـبسوت وبسآهذ ٍ تلوین گزاسیػشهبیِ
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  (http://www.unhabitat.orاػت. ) هٔمَل

 اداسُ خَة ٍ خبیگبُ آى دس ٓذالت اداسی -

دُ ٍ همبم تلوین ثش هىلف  گیشًذُ اػبع ایذُ اداسُ خَة، تلویوبت اداسی ثبیذ هؼتذل ثَ

ؿْشًٍذاى  ّوچٌیي وٌذ ٍ اػت وِ ثب اسائِ دلایل ٍ هؼتٌذات وبفی، تلویوبت خَد سا تَخیِ

ب سا تحت ت ٍ ّبلویوبتی سا داسًذ وِ حمَق، آصادیحك هـبسوت دس خشیبى ت ثیش لشاس أهٌبفْ آًْ

دس وبسوشد اثضاسی،  غیش اثضاسی ّؼتٌذ. ٍ داسای دٍ وبسوشد اثضاسی ّبی اداسی اكَلاًدّذ. آییيهی

وٌٌذ ٍ خَة اداسُ پیبهذّبی ًبؿی اص آى سا توویي هیّبی اداسی، دسػتی تلویوبت ٍ آییي

-اختیبسات گضیٌـی هی گیشی اداسی اصًْبیی دس تلوین یتوشدى سا تمَیت ٍ هَخت استمبء ویف

ًَذ. اختیبسات گضیٌـی دس  ى ثِ همبم اداسی اخبصُ هی ایيؿ -ًَؿتبس ثِ هٌٔی آى اػت وِ لبًَ

ًَی، ثب تَخِ ثِ هٔیبسّبی غیشّبی هتٔذد دّذ وِ اص هیبى گضیٌِ دػت ثِ اًتخبة  حمَلیلبً

اَصى هیبى هٌبفْ ٓ تخبة هتووي ثشلشاسی ت -وَهی ٍ خلَكی ثب اػتفبدُ اص اسصؽثضًذ. ایي اً

اًَیي هَهَِٓ ّبی فشاحمَلی دس خْت تٔییي یه هٌفٔت ٓبم تٔییي  اػت وِ ثِ ٍػیلِ ل

ذُ اػت. تمَیت  دس وبسوشد غیش اثضاسی ؿبهل حوبیت اص وشاهت ؿخلی، (ponce,2005:551) ًـ

 دس ٓذم تٔییي ػبصی اػت وِؿفبفیت ٍ پبػخگَیی ٍ تمَیت هَخِ هـبسوت ؿْشًٍذاى، ایدبد

سا  اختیبسات گضیٌـی ًَالقگیشی دس دس هَسد یه پذیذُ ثِ ٌّگبم تلوین لبًًَی تىلیف

اداسی ثِ  ٍ دسػتی تلویوبت ویفیتوٌذ. دس خلَف تٔشیف اداسُ خَة ٍ ثبیذ ثِ خجشاى هی

گیشی وشد. تلوین گیشی هٌبػت كلاحیت اختیبسی دس خْت ثشلشاسی ٓذالت اداسی اؿبسُوبس

وبل حشاف ،، ثی ٓشهگیلیبلتیثیخیش، أتَخْی، تثی ،ثِ دٍس اص خبًجذاسی، اّ خَدػشی ، فؼبد، اً

 دسػتی،دس اداسُ خَة تلویوبت ثبیذ ثِیٌٔی ( www.ombadesman.org) .ٍ هبًٌذ ایٌْب

ٍ ثب سٓبیت اكَل وبسآهذی، اثشثخـی، التلبدی  هحىن، هؼتذلٓیت ٍ ًمق، ػلین ٍ یٌٔی ثی

دى، ّوبٌّگی ٍ ًذ،اص خَدػشی أخز ؿَد.  ثذٍى ثَ ّبی پغ سٓبیت آییي (38:1389)ّذاٍ

ن اداسُ خَة تحمكاداسی هَخجبت  اَّذ آٍسد چٌبًىِ دس وبسوشد سا فشاّ اثضاسی هَخجبت  خ

ن هی استمبء ویفیت تلویوبت ًْبیی آٍسد ٍ ثِ ایي تشتیت هَخجبت دس اختیبسات گضیٌـی سا فشاّ

ن هیتحم ًگزاس سا هىلف  ،آٍسًذ. تىلیف ثِ خَة اداسُ وشدىك ٓذالت اداسی سا خبهِٔ فشاّ لبًَ

بُیف اداسی ًشاحی ٌذ وِ ػبختبس اداسی هٌلَة ٍ آییيوهی ٌذ وّبی هٌبػجی سا ثشای اخشای ٍ

بٌفْ ٓوَهی ٍگیشیتب همبم اداسی ثِ ٌّگبم تلوین اَصى سا هیبى ه ذ ًمٌِ ت اًَ هٌفٔت  ّبی خَد ثت

)ثی تلویوبت دسػت فشدی پیذا وٌذ. ثِ ٓجبست دیگش، ایي اكل دػتگبُ اداسی سا ثِ اتخبر 

توبد( ثب تىیِ ثش خوْ آٍسی ٍ اػتٌجبى اصٓیت ٍ ًم  اًلآبت ن، ػلین، هحىن، هؼتذل ٍ لبثل آ
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اَصًِ هیبى َٓاهل هشتجي دسّش هَسد هلضم هیلاصم ٍ   اداسی اصایي سّگزس ٓذالت وٌذ ٍثشلشاسی ه

 (219:1395.)وشیوی،دّذسا هذًِش لشاس هی

 ّبی اداسی ٓذالت اداسی ٍ دوتشیي اداسُ خَةاستجبى آییي -

اَى یه سٍیىشد خذیذ، ثؼیبسی اص هفبّین  دوتشیي اداسُ خَة یب خَة اداسُ وشدى وِ ثِ ٌٓ

ِ چگًَگی ث اداسی ٍ ّبیثیش لشاس دادُ اػت، ثِ آییيأٍ ًْبدّبی حمَق اداسی هٔبكش سا تحت ت

ى هی تَػي همبهبت گیشیوینوبسگیشی اختیبسات گضیٌـی دس فشآیٌذ تل -آییي ؿَد.اداسی هشثَ

گیشی دس هَسد یه پذیذُ تلوین ثشای اداسی وٌٌذ وِ همبهبتاداسی هؼیشی سا تشػین هیّبی 

ى ثِ آًْب یٓوَهی، ثب اػتفبدُ اص اختیبسات گضیٌـ تلویوبت  اخشای ،وشدُ اػت تفَین وِ لبًَ

ًبؿی اص تلویوبت هَكَف، ثبیؼتی ًی ًوبیٌذ.  حل ٍ فلل اختلافبتاتخبر ؿذُ ٍ ّوچٌیي 

دُ ٍتایذُ اداسُ خَة، تلویوبت اداسی ثبیذ هؼ ثش اػبع ثِ ًَس خلاكِ همبم تلوین  ذل ثَ

ّوچٌیي ٍ وِ ثب اسائِ دلایل ٍ هؼتٌذات وبفی، تلویوبت خَد سا تَخیِ وٌذ  هىلف اػتگیشًذُ 

تحت هٌبفْ آًْب سا ّب ٍ آصادیؿْشًٍذاى حك هـبسوت دس خشیبى تلویوبتی سا داسًذ وِ حمَق، 

ى  دس (224ّوبى:) دّذ.تأثیش لشاس هی ش ؿخلی حك داسد وِ اهَس هشثَ ثِ ٍی حك ثش اداسُ خَةّ 

دبم هٌلفبًِ ٍ دس یه صهبى هتٔبسف ثِ ٍػیلِ ًْبدّب ٍ ػبصهبى ِ،ًشفبً ثی  .ؿَدّبی اتحبدیِ اً

ّب ٍ دفبٓیبتؾ، پیؾ اص آًىِ یذُ ؿذى دیذگبُحك ّش ؿخق ثِ ؿٌ :ایي حك ؿبهلالف: 

وبل گشدد.هیثیش هٌفی أثش اٍ تخبكی  تذثیش -پشًٍذُ ك ّش ؿخلی ثشای دػتشػی ثِح گزاسد، آ

ًَیثب سٓبیت هلاحِبت هَخِ  اؽ ای ٍ ًذى اػٌبد ٍ حفبُت اص اػشاس حشفِثشای هحشهبًِ هب لبً

بّ یب وبسهٌذاى آى ة:  تدبسی. بْد دس ّش ؿخلی حك داسد وِ خبهِٔ )اسٍپب( خؼبساتی وِ اص الذام ً

بّی ٓوَ،  یي وـَس اًَ بٓم ٍ هـتشن ل بٌثك ثب اكَل  اٍسد ؿذُ سا ه بـى ثِ اٍ  خجشاى اخشای ٍُبیف

بّی خبهِٔ ّش ؿخلی هیج:  وٌذ. بْد ذ ثبً  اًَ پٍب)ت بْ بّثِ یىی اص صثبى (اس ذات ثب آً بّٔ تٌِین یی وِ ه

 اًذ، هىبتجِ وٌذ ٍ ثبیذ ثِ ّوبى صثبى ثِ اٍ پبػخ دادُ ؿَد. ؿذُ

ُ، حك ثِ اػتوبّ ٍ تىلیف ثِ اسائِٓلاٍُ حك ِ ث ًٍذ لآبت هَخَد دس پش دلایل  دػتشػی ثِ اً

دى، تىشین، ًفی دى، خشد پؼٌذ ثَ دى، هٌلفبًِ ثَ ًَی ثَ تجٔین، ثشاثشی،  تلوین اتخبر ؿذُ، لبً

ًٍی، اسائِ بِسات هَخِ، ّوبٌّگی دس ت بٓیت اً اٍلْ ثیٌی، س هـَست،  تٌبػت، ثی ًشفی ٍ اػتملال، 

ٌوبیی وشدى، لآبت، ؿفبفیت ٍ هجبسصُ ٓلیِ تـشیفبت اص خولِ هؤلفِ ساّ دیگش ّبی دػتشػی ثِ اً

 .ًوبیٌذهیؿَد وِ تحمك ٓذالت اداسی دس ثٔذ هبَّی سا هیؼش حك ثش اداسُ خَة هحؼَة هی

(ponce,2005:557) 
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 تحمك دٍلت هٌلَة دس ایشاى

 داًذهیتشیي حك سا حك هشدم ثش حبون ٍ حبون ثش هشدم دس ًْح الجلاغِ هْو)ّ(حوشت ٓلی

گَیذ: هْشثبًی ثب هشدم سا پَؿؾ دل خَیؾ خَد دس ایي وتبة ثِ هبله اؿتش هی 53ٍ دس ًبهِ 

ی چْبسم یلَ ؿَد وِ هثلًوی لشاس دُ ٍ ثب ّوِ دٍػت ٍ هْشثبى ثبؽ. اهشٍصُ اص حبون پزیشفتِ

ّبی هشدم ػبلاس، وشاتیه آى اػت وِ دس ًِبمِبم دهَثگَیذ لبًَى یٌٔی هي. ٍیظگی یه ً

یي ٍ ثشًبهِّب، ػیبػتتلوین ٔیت ّبی حىَهتی اص فشآیٌذی تىثشگشا ٍ هـبسوتی تجّب ٍ لَاً

لاّ سػبًی وبسآهذ ٍ هگیشیوٌذ. ؿفبفیت دس فشآیٌذ تلوین ثش ٍ حك ثشاثش ؤّبی حىَهتی ٍ اً

بـسوت دس ف بّی تلوینه ذ ذالت اداسی آئیوِ اص خولِ )گیشی اداسی شآیٌ بّیٓ  پیـیٌی  ٌیػبصٍ  وبس

ٓذالت اداسی ثِ  (53:1386)ٓلیضادُ ٍ ّوىبساى،سٍد.ّب ثِ ؿوبس هیاػت( اص هْوتشیي ؿبخلِ

ش، ثبیذ ت اَى یه حك ثـ  گیشی ایي حكحذاوثش اػتبًذاسدّب، چگًَگی ؿىل ویذ خَد سا ثشایأٌٓ

 اداسی، ًَّ آوبل ٍػیلِ ػیؼتن ٓذالتِ دس ثشگیشًذگبى ایي حك، وبسثشاى خذهبت اسائِ ؿذُ ث

دس ّبی ثبصًگشی، هوبًت اخشاّبی هَخَد یبثذ. صهیٌِاداسی وِ ًی آى ایي حك گؼتشؽ هی

 ثٌبل تلویوبت هَسد ثبصًگشی خَاّذ ثَد.اخلَف 

ى ایشاى ّیچثش ای ذُ اػت ٍلی گبُ اػوی اص حك ثش اداسُ خَة ًیبهي اػبع اگشچِ دس لبًَ

اًَیٌی سا  اَى دیذ وِ ثِ ًَس هوٌی ثش حك ثش اداسُ خَة اؿبسُ داسد. دسهیهفبد ٍ ل اكل ػَم  ت

اٍ ٍ ایدبد اهىبًبتًگَیذ: سفْ تجٔیوبت هی 10ٍ  9ثٌذّبی  -ٓبدلاًِ ثشای ّوِ دس توبم صهیٌِ بس

بم اداسی كحیح ٍ حزف  19دس اكل تـىیلات غیش هشٍسی.  ّبی هبدی ٍ هٌَٔی ٍ ایدبد ًِ

ى اػبػی ػبل  یبى سا : ایش58لبًَ وِ ثبؿٌذ اص حمَق هؼبٍی ثشخَسداسًذ ٍ  اص ّش لَم ٍ لجیلِاً

د ٍ اكل  ػجت اهتیبص ًخَاّذ ٍ هبًٌذ ایٌْب ًظادسًگ ٍ  گَیذ وِ ّوِ افشاد هلت دس ّن هی 20ثَ

ؼبًی، ػیبػی، التلبدی اختوبّ ثشاثش ثشخَسداسًذ. سًذ ٍ اص ّوِحوبیت لبًَى لشاس دا  حمَق اً

 (227:1395)وشیوی،

ى هذیشیت خذهبت وـَسی وِ تحمك ثشای د وِ لبًَ خبیگضیي  86دس ػبل  ایي اكَل ثَ

ى اػتخذام وـَسی هلَة  اَدؿذ، فلل ػَم  1345لبًَ ثِ حك هشدم  سا 28تب  25 یٌٔی ه

 .اختلبف دادُ اػت

ّذف ٍ ٍ  داًذهی اساى هشدمضّبی اخشایی سا خذهتگهذیشاى ٍ وبسهٌذاى دػتگبُ. 25هبدُ 

 .داًذّبی لبًًَی هیسا خذهت ثِ هشدم ثش اػبع خَاػتِ ٍُیفِ آًْب

تىبلیف  م ثب حمَق ٍّبی اخشایی سا هىلف ثِ آؿٌبػبصی هشدایي لبًَى دػتگبُ .26دس هبدُ 

 .داًذتجبى خؤی ثِ ٍیظُ كذا ٍ ػیوب هیخَد اص ًشیك ٍػبیل اس
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شُ .27هبدُ   .داًذثشاثش هیاص خذهبت ٓوَهی یىؼبى ٍ هٌذی ایي لبًَى هشدم سا دس ثْ

 ّب ٍ، آییي ًبهِهیي حمَق هشدم دس اػتخذام ٍ استمبأدٍلت هىلف اػت ثِ هٌَِس ت .28هبدُ 

 .همشسات سا هَسد تَخِ لشاس دٌّذ

ًگزاس ایشاى دس لبًَى سػیذگی ثِ تخلفبت اداسی هلَة   8هبدُ  دس 7/9/1372ّوچٌیي لبًَ

 .داسًذ وِ: الف یهَسد سا ثِ ٌَٓاى تخلفبت اداسی ثشؿوشدُ وِ ایي تخلفبت ًیف ٍػیٔ 38 -

اَسد اهٌیتی ٍ حىَهتی هبًٌذ: اٍن. 1 ه ًَشی. 2، ّوىبسی ثب ػب  .ة .ٓوَیت دس تـىیلات فشاهبػ

وبل خلاف همش ذ: سآ وبل ٍ سفتبس. 1ات اداسی هبًٌ اًیي لًَمن . 2، خلاف ؿئَى ؿغلی یب اداسی آ

 .اختلاع. 2، اخبری. 1 تخلفبت التلبدی هبًٌذ: .ج .ٍ همشسات هشثًَِ

اًَیي اػبػی ٍ ٓبدی حك ثش اداسُ خَة  ن اص ل ى ایشاى آ ّوبى ًَس وِ هـبّذُ گشدیذ، لبًَ

اَى حمَق هثجتِ ثِ هیبى آهذُ اػت ٍ ثِ ًَس آؿىبس هبًٌذ  ثِ هیبى آهذُ اػت. خبّبیی ثِ ٌٓ

اَد  ى هذیش 28تب  25ه  8ایي حمَق سا ثشؿوشد ٍلی دس هبدُ  یت خذهبت وـَسی وِ كشاحتبًلبًَ

ثَِ ػبل  ى تخلفبت اداسی هل صهیٌِ سا ثشای ػٔی وشدُ وِ ثب ثشؿوشدى تخلفبت اداسی  72لبًَ

 ّن خبی داسد ػبلن ؿذى اداسات ٍ ثْتش ؿذى آًْب هْیب وٌذ. ثب تَخِ ثِ ًىبت ثشؿوشدُ ؿذُ ثبص

تش ٍ اخشای  یي ثْ اًَ ن گشددوبهلوِ ثب ل تش فشاّ بْ ػٔیٍ  صهیٌِ ثشای اداسُ ثْ تش آً  )وشیوی، .تشٍ  ثْ

228:1395) 

ی خَة اػت وِ هٌبثك آىثش  ى اص اسوبى ثٌیبدیي حىوشاً سفتبس  ایي اػبع حبوویت لبًَ

ى ٍ ٍخَد توویثشاثش ٍ ث ىيذٍى تجٔین ثب ّوِ آحبد هشدم دس همبثل لبًَ ٍ  اػبػی ّبی لبًَ

اَصم هشٍسی آى اػت. تذلیكاٍلٔی ثشای حوبیت اص  یبدیي هشدم اص ل فَق دس هٌبلت  حمَق ثٌ

ی ّبهىبًیضم خبیی وِگیشی ٓذالت اداسی دس هٌٔبی پیـیٌی اػت. تب دٌّذُ ٓذم ؿىل ًـبى

ی ًیض ثشای تحمك ایي ثخؾ اص ٓذالت اداسی چِ دس ثخؾ دس ثخؾ آئیٌی هبَّی ٍ چِ  چٌذاً

ؿَد تب اص تشتیت ثِ همبم ٓوَهی اخبصُ دادُ هیپیـیٌی دس ایشاى تٔجیِ ًـذُ اػت ٍ ثذیي 

حبوویت  ؿخلی خَد سا خبیگضیي ٓمبیذسّگزس ًمن لَآذ ٍ اكَل هـخق حمَق اداسی 

ى ًوبیذ. حدن پشًٍذُ اى ٓذالت اداسی اص خْت ًمن ایي تلویوبت دیَ ّبیی وِ اهشٍصُ ثِلبًَ

لي ًیض ثِ ٓلت ّبی غگیشیآًىِ ثؼیبسی اص تلوین حبلذ ایي ادٓبػت. ؤیگشدد، ههیاسخبّ 

ش هدبلی ثشای تلحیح ًوی ّبیٓذم وبسآهذی ػیؼتن   (229)ّوبى:یبثٌذ.تدذیذ ًِ

 ّبی تحمك ٓذالت اداسی دس ایشاىچبلؾ

ش ؿْشًٍذاً یؼتوٌذ، هلضم ًیوِ اتخبر ه یوبتیدس خلَف تلو یشاىدس ادٍلت  وِ  یاص ًِ

اَّذ گشفت، هٌلْ ثبؿذ ینتلو یشثأحمَلـبى تحت ت س لشاس خ -یاتخبر ه یاداس یوبتتلو .هضثَ
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ًَِ ثبسص چٌ یشیثأت یيآًىِ ؿْشًٍذاى دس آى ووتش یؿَد، ث وِ  یوبتیتلو یيداؿتِ ثبؿٌذ. ًو

 ؿخلی یدّذ، ًشح صٍج ٍ فشد وشدى حشوت خَدسٍّبیلشاس ه یشثأؿْشًٍذاى سا تحت ت َقحم

 (1383تیش16 د خَدسٍّبدوشدى تش)هلَثِ صٍج ٍ فشد ثبؿذ. یدس تْشاى ه

ًذاؿتِ  یًمـ یيوَچىتش یؿْشًٍذاى تْشاً یـٌْبداتًِشات ٍ پ ین،تلو یيدس اتخبر ا الف:

اٍلْ، آًْب پغ اص آًىِ تلو پغ اص  یي،ّوچٌ .یبفتٌذ یاتخبر ٍ اثلإ ؿذ، اص آى آگبّ ینٍ دس 

الذاهبت كَست  یبٍ  ینل اتخبر تلوئوِ دلا یؼتٍخِ هىلف ًیچاداسُ ثِ ّ یض،ً ینتلو خبرات

ًَِ الضام لبًًَ یؿْشًٍذ هتمبه یبسدس اخت یگشفتِ سا ثِ كَست وتج  ی،لشاس دّذ. دس ًجَد ّشگ

ًَِ هىبً یضً یشاىا یًِبم حمَق ٓوَه ذ ثِ اػتٌبد ثِ آى،  یؼویفبلذ ّشگ اػت وِ ؿْشًٍذ ثتَاً

ولىشد اداسُ سا تمبهب وٌذ ْ،  .دلائلٓ  اٍل گشفتِ  الذاهبت كَست یبٍ  ینلوداسُ اگش دلائل اتخبر تادس 

دُ ٍ ؿْشًٍذ دس آى خلَف ّ ف ثَ  یگش،د یبىحمى ًذاسد. ثِ ث یچسا آلام ثىٌذ، ثش اػبع لٌ

ِ حمَل یيدٍلت دس ا ي یًذاسد. چٌ یٍ دس لجبل یفیثب هشدم ثشلشاس ًىشدُ ٍ تىل یهٌٔب ٌَّص ساثٌ

ًٍذ بٔسم ه یثب هفَْم هـبسوت هحَس دهَوشاػ یٌىِٓلاٍُ ثش ا یس اَص ثبؿذیدس ت  یحىوشاً یيثب ه

بٌفبت داسد. اتخبر تلوین اص ػَ یضخَة ً ًٍذاً یه شات ؿْش حمَلـبى وِ  یاداسُ ثذٍى تَخِ ثِ ًِ

ػٌح  اصوِ  یادس خبهِٔ هلضم ًجَدى ثِ اسائِ دلائل، خلَكبً یيٍ ّوچٌیشد گیلشاس ه یشثأتحت ت

. همٌي یؼتٍخِ لبًْ وٌٌذُ ً یچثِ ّ استجبًبت ثشخَسداس اػت یاص فٌبٍس یلبثل لجَل ًؼجتبً

ذ ثشایه یشاىا اًَ اًَ یيثشًشف وشدى ا یت خِ ثِ ل بّ یيًمق، ثب تَ  یمبیآفشهختلف اص خولِ  یوـَس

 یٌِصه یيدس ا یهدوَِٓ همشسات یيٍ طاپي ثِ تذٍ یؾفٌلاًذ، ػَئذ، اتش یىب،آهش ی،خٌَث

 (455:1387)كذسالحفبُی، .ثپشداصد

موبء  یبًگْجبى ٍ  یؿَسا یزوِ لجل اص تٌف یاػلاه یثشخلاف هلَثبت هدلغ ؿَسا ة: اً

تجبس اخشا ى ٍ آ اَى لبًَ ش آى ؿَسا فبلذ ٌٓ تجبسیه ییهْلت اُْبسًِ ٍ  یدٍلت همشسات ثبؿذ، آ

اَىد ییذثِ تأ یبصیآًْب ً ییاخشا یتلبثل  یيًذاسد ٍ ثش ّو یگشید ّیچ هشخْ یب یٓذالت اداس ی

اَىاػبع د هجبدست ثِ آوبل ًِبست آتشام  ٍ یتثذٍى ٍخَد ؿىب یؼتهدبص ً یٓذالت اداس ی

لٍت ییلوب آن اؿخبف اػت  یاهش هٌَى ثِ تمبهب یيثلىِ الذام ثِ ا یذ،ًوب یًؼجت ثِ همشسات د

ىِاص ا ن اص حم یٌ لَ یب یمیاؿخبف آ هَ یچِ دس ثخؾ خلَك یحم و فْر یٍ چِٓ   یدًِت ثبؿذٍ  یٌ

اص لبًَى  یتٍ حوب توبٓیٍ اخ یؿشٓ یفًذاؿتِ ٍ ثِ حىن ٍُب ٔیب ًفی یذسا دًجبل ًوب یدادسػ

ثَِ اص د یٍ ّوگبً یهٌبفْ هل یيب دس خْت توویٍ  اَىالذام ثِ دسخَاػت اثٌبل هل ٓذالت  ی

 (ّوبى. )ی ًوبیٌذدادسػ

اَد  یلبًَى اػبػ173ٍ 170د اكلهفب ًجك  ٓذالت یَاىد 1360لبًَى هلَة  25ٍ  11ٍ ه
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همَلِ للوذاد  یيدس ا یافتتبح ثبة دادسػ یٍ آتشام سا ؿشى اكل یتهشٍست ٍخَد ؿىب یاداس

اَى اُْبس داؿت وِ ایهٌلت ه یيا یبىوشدُ اػت. دس ث  یلاتلبًَى تـى 86ثشخلاف هبدُ  یيت

اَى یدادسػ یيٍ آئ  ییِلَُ لوب یغوِ سئ یدس كَست ؿذُ یبىاػت وِ دس آى ث یٓذالت اداس دی

اَىد یغسئ یب ثَِ ثب ؿشّ  یه یشتثِ ّش ًحَ اص هغب ی همبم  یبساتاخت خشٍج آى اص یبلبًَى  یبهل

ثَِ سا دس  یٓوَه یأتهَُفٌذ هَهَّ سا دس ّ ،وٌٌذُ هٌلْ ؿًَذ یتتلَ هٌشح ٍ اثٌبل هل

اَػت ًوب -یاًدبم ه دسخَاػت ینثب تمذ یَاىد یٓوَه یأتهلَثبت دس ّ ثٌبلا یتمبهب یٌذ.خ

 (157:1393)َّؿوٌذی، یشد.گ

 ًتیدِ گیشی

-لضٍم ًِبست ثش آوبل اداسی سا ثِ دلیل استجبى هؼتمین ٓولىشد استجبى اداسُ ثب ؿْشًٍذاى،

ٓوَهی ثش هب  ّبی صهبهذاساى اص اختیبساتؿْشًٍذاى ٍ اهىبى ػَء اػتفبدُّبی اداسُ ثب حمَق 

اَى هْوتشیي گبم دس هحذٍد ػبصد.آؿىبس هی ى ثِ ٌٓ ػبصی ٍ وٌتشل دس ایي هیبى حبوویت لبًَ

ُ. حمَق اداسی ثِ ٌَٓاى ؿبخِدٍلت تل اكَل ولی سا دس  هدوَِٓ ای اص حمَق ٓوَهی،می ؿذ

دُ ٍ حمَثش هی ى ثِ گیشد وِ حبون ثش اخشای اختیبسات ٍ تىبلیف همبهبت ٓوَهی ثَ ق هشثَ

ػبصی ی خَد وِ اص ػَیی هحذٍدوَؿذ تب ثِ تىلیف دٍگبًِیؿَد ٍ هوٌتشل لذست ًبهیذُ هی

اٍداس وشدى اداسُ ثِ پبػخگَیی دس همبثل ؿْشًٍذاى اػت، خبهِ  ٍ هْبس دٍلت ٍ اص ػَی دیگش 

اَسُّب ٍ دخبلتٓول ثپَؿبًذ.گؼتشؽ فٔبلیت ًٍذاى ّو لٍت دس صًذگی سٍصهشُ ؿْش دغذغِ  ّبی د

-رّي ایدبد هی آى ٍ سؿذ ّیَلای اػتجذاد سا دسٓذم وٌتشل دلیك  توشوض غیش اكَلی لذست،

ّذف ٍخَد اداسُ ٓوَهی ثشلشاسی ٍ تٌِین هٌبػجبت اختوبٓی اللبدی ٍ اسائِ خذهبت  وٌذ.

اٍسد ٓول ّوگبًی اػت وِ اداسُ دس آى ثب ّذف حوبیت اص هٌبفْ ٓوَهی ث ِ ًبم هٌفٔت ٓوَهی 

ّبی خَة تٌْب اسین دػتیبثی ثِ هَلفِدهب ثب تبییذ فشهیبت خَد ثیبى هی دس ایي هیبى ؿَد.هی

ثِ حذی اػت اّویت ًمؾ اداسات  پزیش اػت چشا وِسوي اكلی دٍلت یٌٔی اداسُ اهىبً تَػي

ثَیت ٓولىشد یه دٍلت  ثَیت ٍ یب ٓذم هٌل وِ حفَ هـشٍٓیت ًِبم ػیبػی ٍ ػٌدؾ هٌل

شد ایي اػت تشیي سٍیىثِ ّویي خبًش هٌبػت پزیش اػت.تَػي اداسات ٍ هشاخْ ٓوَهی اهىبً

ٍ ًِ هحذٍد وٌٌذُ حمَق ؿْشًٍذی ثبؿذ  وِ ًِ اداسُ داسای آى چٌبى لذست ٍػیٔی ثبؿذ وِ

ثلىِ ثب سٍیىشدی ثیٌبثیي هَخجبت  آى چٌبى هحذٍد ثبؿذ وِ اكل ثش ٓذم هذاخلِ دٍلت ثبؿذ

ن ذ صهیٌِ وٌتشل اداسُ ٓوَهی ٍ حوبیت اص حمَق فشدی سا فشاّ اًَ حمك تػبص آٍسد وِ ایي اهش هی ت

 دٍلت هٌلَة گشدد.
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 پیـٌْبدات

ى -1 ذ، ٓبم اداسی دس ایشاى وِ ّن دس ثش تذٍیي لبًَ آَ ع ولی، ل -هـیخياكَل، گیشًذُ سئَ

بّی حبون ثش اداسُ هٌلَة دػتگبُبٍّ  هٔیب بّی حبون س ذ ثشبّی اداسی ثبؿذٍ  ّن اػتبًذاسد -فشآیٌ

ن اص تلوین اٍحذ ٍ ّبی اداسی آ فشاگیش گیشی، اخشا ٍ حل ٍ فلل اختلافبت سا دس یه هتي 

خْت: سٓبیت حمَق فشدی تَػي اداسات، تـخیق ًمٌِ تَاصى هیبى هٌبفْ فشدی ٍ هٌبفْ ٓبم، 

دى آوبل اداسی ٍ هذیشیت  ءاستمب ًَی ثَ وبسآهذی ٍ پبػخگَیی ػیؼتن اداسی، تَػِٔ هفَْم لبً

 .هٌلَة ٍ ایدبد هفَْم ٓذالت اداسی هبَّی دس وـَس

ّ سػیذگی تخلق وبفیآهَصؽ لوبت ؿبیؼتِ -2 داؿتِ  ای وِ اص ّوبى اثتذا ثشای ایي ًَ

 .ثبؿٌذ
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 هٌبثْ فبسػی

 وتت

 تْشاى: ،یٌیاهبم خو یٍ اختوبٓ یبػیػ یّبـِیثش اًذ ی(، هشٍس1391) یٓل ،یشویث یداػتبً -

 ًـش ٓشٍج

ش ً تْشاى: ،چبح ّـتن ،بػتیٓلن ػ یبدّبیثٌ(، 1380) ٓبلن، ٓجذالشحوي -  یًـ

تـبسات هیضاى ،تْشاى:ت اداسیٓذال، (1395خذیدِ) وشیوی، -  اً

ًٍذ، هْذی  - ًٍت حمَلی ٍ ،چبح دٍم ،اكَل حمَق اداسی(، 1390) ٓلی هـْذیّذا بٔ تَػِٔ  ه

بت تَػِٔ لوبییییوبیی لَُ لوبل  ِ، هشوض هٌبلٔ

اَُ ٍ دیگشاى ) - ًذ، هشتوی ًدبت خ دس حمَق  گیشیّبی تلوینيییآ(، 1389هْذی ّذاٍ

ل اداسی ِ تٌجیمی(، چبح اٍ  اًتـبسات خشػٌذی: تْشاى، )هٌبلٔ

 یٍ ًْبدّب تیحبوو ،شاىیا یاػلاه یخوَْس یبػیحمَق ػ(، 1383) ذهحوذیػ ،یّبؿو -

ل، چبح دّن لذخ ،یبػیػ ش ه تْشاى: ،اٍ  ضاىیًـ

ش، تْشاى: چبح ّفتن ِ،یشیثـ يیحؼ، هتشخن:دٍلت یّبِیًِش(، 1389اًذسٍ) ،ٌؼٌتیٍ -  یً ًـ

 همبلات

 ،)سُ(ًِشیِ دٍلت هٌلَة دس اًذیـِ اهبم خویٌی، (1395) صاییله ًدف سوبثیبى،سؿیذ  -

 19ؿوبسُ ،6ػبل پظٍّـٌبهِ اًملاة اػلاهی،فللٌبهِ ٓلوی پظٍّـی 

هشوض ، پبیگبُ حىوشاًی خَة، حبوویت ٍ حىَهت دس ایشاى (،1389صاسٓی، هحوذحؼیي) -

 1ؿوبسُ ،1دٍسُ اًلآبت ٓلوی خْبد داًـگبّی،

، هدلِ حمَق اداسی اص ؿَسای دٍلتی تب دیَاى ٓذالت(، 1387)... كذسالحفبُی، ػیذ ًلشا -

 تبثؼتبى ،9اػلاهی، ػبل ّفتن، ؿوبسُ 

ًگبّی ثِ حك اداسُ هٌلَة دس حمَق (، 1396ٓلی هحوذ فلاح صادُ، ػیذ خوبل سوبثذاس ) -

 12، ؿوبس4ُ، فللٌبهِ حمَق اداسی، ػبل اداسی ایشاى

ی خَة ٍ ًمؾ دٍلت(، 1382پَس)فتبح ؿشیف صادُ، سحوت ا... للی - ، پظٍّـگبُ ٓلَم حىوشاً

بت فشٌّگی، ؿوبسُ  4اًؼبًغ ٍ هٌبلٔ

اًَی، ) هحؼي ٓلیضادُ ثبًی، - ی خَة  تحلیلی ثش ویفیت(، 1386ػیذ هْذی ال دس حىوشاً

 ثْبس ،53ؿوبسُ ،، هدلِ هٌبلٔبت هذیشیت ثْجَد ٍ تحَلایشاى

 اداسی تلویوبت دلایلاسائِ  ثِ الضام اكل (،1393صادُ، فشاهشص ٌٓشیبى )هحوذ خَاد سهبیی -

ِ: اداسُ خَة هفَْم پشتَ دس بٌلٔ جیمی ه بِم تٌ پٍب ٍ ایشاى حمَلی ً بٌهِ داًؾاتحبدیِ اس  حمَق ، فلل
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 10ؿوبسُ ػبل ػَم، ٓوَهی،

 ّبپبیبى ًبهِ

ًبهِ  بىی، پبؿذى حمَق ثـش یهٌلَة دس پشتَ خْبً یحىوشاً(، 1387هفشد، حؼبم ) یجیًم -

ـىذُ حمَق ٍ ٓلَم ػ یوبسؿٌبػ ش، داً  ییداًـگبُ ٓلاهِ ًجبًجب یبػیاسؿذ، سؿتِ حمَق ثـ

ش تـىیلات ٍ (، 1393) َّؿوٌذی، ػویِ - اَى ٓذالت اداسی اص ًِ ى دی ثشسػی تحَلات لبًَ

اٍحذ تْشاى هشوض، داًـىذُي دادسػیییآ  حمَق ، پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ، 

 لَاًیي

ى اػبػی -  لبًَ

ى هذیشیت خذهبت وـَسی -  لبًَ

ى سػیذگی ثِ تخلفبت اداسی -  لبًَ

ى سفتبس خَة اداسی -  لبًَ

ثَِ ًشح صٍج ٍ فشد وشدى خَدسٍّب  -  1383هل

ى تـىیلات ٍ آییي دادسػی دیَاى ٓذالت اداسی -  1360لبًَ

 هٌـَس حمَق ثٌیبدیي -

 ّبػبیت
- www.unpd.org 
- www.unhabitat.org  
- www.ombadesman.org 
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