
 
 

 

 

 
 شغلیدرمان و مقایسه آن با استرس ارزیابی استرس شغلی پرسنل کادر 

 سنندج پرسنل واحدهای پاراکلینیکی و پشتیبانی بیمارستان توحید
 

 سید علی حسینی

 ایران اهر، دانشگاه آزاد اسلامی،واحد اهر،  روه مهندسی شیمی،گ
 

 *بهناز معمارماهر

 ایران اهر، دانشگاه آزاد اسلامی،واحد اهر،  روه مهندسی شیمی،گ
Email: b.maher@ iau.ac.ir 

 29/02/1401 :پذیرش نهایی     25/02/1401 :بازنگری     11/02/1401 دریافت:

 
 

 چکیده
 بیمارستان پشتیبانی و پاراکلینیکی واحدهای پرسنل شغلی استرس با آن مقایسه و درمان کادر پرسنل شغلی استرس ارزیابی حاضر با هدف وهشژپ

باشد. جامعه آماری این پژوهش را کلیه پرسنل کادر درمان و می تحلیلی-توصیفی مطالعات نوع از تحقیق سنندج انجام شده است. این توحید

نفر قید شده  421ها تشکیل دادند که با استعلام انجام شده تعداد آن 1400ی بیمارستان توحید در سال بانیو پشت یکینیپاراکل یواحدهاپرسنل 

 گیرینمونه روش با و نمونه عنوان به نفر 201 تعداد کوکران نمونه حجم تعیین فرمول از استفاده با و آماری جامعه تعداد به توجه است که با

 در نهایت به. است شده ( استفاده1987استاندارد اسپیوو ) نامهپرسش از پژوهش این متغیرهای سنجش شدند. جهت انتخاب دسترس در تصادفی

 واحدهای درمان و پرسنل کادر پرسنل شغلی نتایج نشان داد که استرس .شد استفاده SPSS افزارنرم از تحقیق این در محاسبات انجام منظور

 درمان کادر پرسنل شغلی سنندج بالاتر از حد متوسطی قرار دارد و در ادامه نیز مشخص شد که استرس توحید بیمارستان پشتیبانی و پاراکلینیکی

 پشتیبانی دارای تفاوت معناداری نیستند. و پاراکلینیکی واحدهای پرسنل شغلی استرس با آن مقایسه و
 

  .بیمارستان توحید سنندج استرس شغلی، کادر درمان، کلید واژه:
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 مقدمه

نی شدن حضور این لاو طو 19گیری کووید امروزه همه

جوامع مختلف، تغییر ماهیت بیماری و افزایش بیماری در 

میزان، شدت و عوارض بیماری، نامشخص بودن درمان و 

پیشگیری از این بیماری باعث افزایش فرسودگی شغلی در 

های بهداشتی بوده های مختلف ارائه دهندگان مراقبتگروه

مت روان مرتبط است، لااست. یکی از عواملی که با س

 ها و فشارهای روحیامروزه استرسشغلی است.  فرسودگی

ها مختص محل کار مختلفی وجود دارد که برخی از آن

تواند منجر به نارضایتی و ها و فشارها میاست. این تنش

نارضایتی از کار افراد و فرسودگی شغلی شود. فرسودگی 

وری و عملکرد شغلی نه تنها تأثیرات نامطلوبی بر بهره

گی ت بسیاری از جمله خستلاکارکنان دارد، بلکه مشک

ت خانوادگی، نگرش و لامزمن، بیخوابی، مواجهه با مشک

رفتارهای منفی نسبت به خود، کار و ارباب رجوع، عدم کار 

و نارضایتی را نیز به همراه دارد. یک شغل آمار مطالعات 

-انجام شده در سراسر جهان، کادر پزشکی را به عنوان بزرگ

درمان معرفی کرده است. بنابراین، ترین گروه از کارکنان تیم 

تکمیل موفقیت آمیز درمان پزشکی بستگی زیادی به عملکرد 

عملکرد بهینه شغلی کادر درمانی،  .های این افراد داردحرف

کیفیت خدمات درمانی ارائه شده به بیماران و رضایت  ضامن

آنان خواهد بود. فرسودگی شغلی باعث کاهش کیفیت 

بیماران و متعاقب آن نارضایتی از خدمات ارائه شده به 

شود، بنابراین شناخت و پیشگیری از خدمات پزشکی می

 .شغلی حائز اهمیت است فرسودگی

روزمره ما است  یمهم زندگ یهااز بخش یکی یشغل یزندگ

 تیبا توجه به ماه .]1[ را به همراه دارد یادیکه استرس ز

اکثر مردم جهان وقت خود را صرف  ،یشغل طیمح یرقابت

عوامل  جهیکنند و در نتمرتبط با شغل می یاهداف کار

 دهیگذارد نادمی ریها تأثآن یزا را که بر کار و زندگاسترس

کار خود  جهینگران نت ترشیبمعمولاً مردم  .]2[ رندیگمی

افراد و  ریها با ساتواند بر نحوه رفتار آنمی یهستند که حت

بگذارد. به  ریتأث انیها با همسالان و مشترنحوه ارتباط آن

دارند  یترشیب یکه درصد استرس شغل یعنوان مثال، افراد

در  کاراز  جهینباشند و در نت یممکن است از شغل خود راض

که با  ینخواهند کرد. زمان یسازمان احساس خوشحال

 کنند یدیهمسالان مشکل دارند، ممکن است احساس ناام

بر خود سازمان بگذارد.  یمنف ریممکن است تأث نیا .]3[

مهم است که استرس  اریکارفرما و کارمندان بس یبرا ن،یبنابرا

کند، می جادیرا ا یمنف راتو عامل استرس زا را که همه اث

مطالعات متعدد نشان داد که استرس بر  .]4[ درک کنند

در کارشان  هاآن یکارکنان و عملکرد کل یشغل تیرضا

 جینتا شتریها در حال حاضر باکثر سازمان رایگذارد. زمی ریتأث

کنند. در واقع، دوران مدرن به عنوان یبهتر مطالبه م یشغل

استرس  .]5[ شده است دهینام "عصر اضطراب و استرس"

. با ردیگیاز عوامل استرس زا قرار م یتعداد ریخود تحت تأث

 فیتعر یتیبه عنوان وضعاسترس را محققان وجود،  نیا

 لیبه دل یعیکند تا از عملکرد طبکردند که فرد را مجبور می

 ای و یروان طی( در شراتیتقو ای)به عنوان مثال مختل  رییتغ

فرد دچار  که یخود منحرف شود، به طور یکیولوژیزیف

از . ]6[شود  یعیمجبور به انحراف از عملکرد طب واختلال 

 جهینت توانیشده است، م ییشناساکه توسط محققان  یفیتعر

که در حرفه خود با آن  ییهااسترس صیگرفت که تشخ

از  یبرخ. ]7[ فرد واقعاً مهم است کی یمواجه است برا

ممکن است بر نحوه عملکرد  یشناخت تیعوامل جمع

 کی یتیریبگذارد. نقش مد ریدر محل کار خود تأث نانکارک

از کار در  یاست که بر استرس ناش ییهااز جنبه یکیسازمان 

توانند یسازمان م کیکارکنان . گذاردیم ریتأث پرستل انیم

 یلدهد با استرس شغیم تیریکه مد یاسترس نقش قیاز طر

در مورد نقش  یزیهر چ یمواجه شوند. استرس نقش به معنا

 کندمی جادیفرد ا یبرا ینامطلوب یامدهایاست که پ یسازمان

است  یدرک افراد از انتظارات ینقش مربوط به چگونگ  .]8[

نقش و تعارض نقش  ابهامها دارند و شامل از آن گرانیکه د

. همچنین پرسنل کادر درمان و پرسنل پاراکلینیکی و است

پشتیبانی از روزی که جهان با بحران کرونا مواجه شده است 

اند که بر تری بودهدارای فشار کاری و استرس شغلی بیش
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 یاسترس شغل یابیارزهمین اساس پژوهش حاضر در راستای 

پرسنل  یآن با استرس شغل سهیپرسنل کادر درمان و مقا

 سنندج دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 انجام خواهد شد.
 

 هامواد و روش 
این . باشدمی تحلیلی-توصیفی مطالعات نوع از تحقیق این

ای تصادفی و معرف از افراد انتخاب نمونه روش براساس

جامعه تحقیق و پاسخ به یک مجموعه پرسش با استفاده از 

های دیگر به مطالعه وضع پرسشنامه نظر سنجی یا روش

ها، رفتارها و به طور کلی ها، عقیدهموجود اعم از نگرش

هایی که استخراج اطلاعات درباره شرایط زندگی و مقوله

 پردازد.گردانند میو متمایز می افراد را معین

 جامعه آماری -

جامعه آماری این پژوهش را کلیه پرسنل کادر درمان و 

ی بیمارستان توحید در بانیو پشت یکینیپاراکل یواحدهاپرسنل 

ها تشکیل دادند که با استعلام انجام شده تعداد آن 1400سال 

 نفر قید شده است. 421

 گیریروش نمونه  -

به تعداد جامعه آماری و با استفاده از فرمول تعیین با توجه 

نفر به عنوان نمونه و با روش  201حجم نمونه کوکران تعداد 

 گیری تصادفی در دسترس انتخاب شدند.نمونه
 

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات -

نامه استفاده جهت سنجش متغیرهای این پژوهش از پرسش

نامه اسیپوو پرسشجهت سنجش این متغیر از  شده است.

 1987های شغلی در سال پرسشنامه نقش( استفاده شد. 1987)

ـ 1توسط اسیپو برای ارزیابی استرس فرد از شش بعُد: 

ـ 4ـ دوگانگی نقش، 3کفایتی نقش، ـ بی2بارکاری نقش، 

ـ محیط فیزیکی تهیه و مورد 6ـ مسئولیت و 5محدوده نقش، 

سوال  60ه شامل استفاده قرار گرفته است. این پرسشنام

ده  یب توسطشده هرکدام به ترت یادگانه  6ابعاد باشد که می

 یرند.گقرار می یابیعبارت مورد ارز

وضعیت شخص را نسبت به  "بارکاری نقش"بعُد -1

 سوال اول. 10داد: تقاضاهای محیط کار مورد بررسی قرار می

تناسب میزان مهارت، تحصیلات و  "کفایتی نقشبی"بعُد -2

های آموزشی و تجربی فرد را با نیازهای محیط کار ژگیوی

 سوال دوم. 10کند: ارزیابی می

ها، چشم آگاهی فرد از از اولویت "دوگانگی نقش"بعُد -3

های محیط کار و معیارهای ارزشیابی را ارزیابی داشت

 سوال سوم. 10کند: می

تضادهایی را که فرد از نظر وجدان  "محدودة نقش"بعُد -4

رود مورد ی و نقشی که از او در محیط کار انتظار میکار

 سوال چهارم.  10ارزیابی قرار داده: 

احساس مسئولیت فرد از نظر کارآیی و  "مسئولیت"بعُد -5

 سوال پنجم. 10سنجد: رفاه دیگران در محیط کار را می

شرایط نامساعد فیزیکی محیط کار  "محیط فیزیکی "بعُد -6

سوال  10کند: رار دارد را بررسی میکه فرد در معرض آن ق

 ششم.

 5نمره گذاری پرسشنامه استرس شغلی اسیپو بر مبنای طیف 

 5 عبارت هر برایباشد: درجه ای لیکرت به شرح زیر می

، 3=اغلب، 2ی=گاه، امتیاز 1 برابر یچگاهه از گزینه،

 شده گرفته نظر در امتیاز 5 اوقات برابر تریشبو  4=معمولاً

در نوسان  300تا  60دامنه نمرات این پرسشنامه بین . است

باشد که نمرات بالاتر آزمودنی در این پرسشنامه می

طی پژوهش  باشد.نشاندهنده میزان بالای استرس وی می

( روایی محتوایی این پرسشنامه 2005شریفیان و همکاران )

 شیوه به آن پایاییبسیار مطلوب گزارش شده است و 

 ضریب و محاسبه گردید بخشی رضایت سطح در بازآزمایی

. محاسبه و گزارش شده /89با  برابر آن نیز کرونباخ آلفای

 است.
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 روایی و پایایی ابزارهای تحقیق

 روایی -

ها به همراه نامهمنظور تعیین روایی ابزار تحقیق، ابتدا پرسشبه

نفر از متخصصین جهت  8اهداف کلی و اختصاصی به تعداد 

 نظر در موارد زیر ارائه گردید:اعمال

 هماهنگی سؤالات با اهداف تحقیق -

 هماهنگی سؤالات با ابعاد متغیرها -

 مناسبت نوشتاری سؤالات و ابعاد متغیرها -

 نوع و تعداد سؤالات -

 حذف و اضافه کردن سؤالات -

در نهایت بعد از تدوین سوالات و همچنین اعمال نظرات 

موجود در پیوست در اختیار جامعه آماری نامه نهایی پرسش

 قرار گرفت.

 پایایی   -

ها بر حسب آلفای کرونباخ در جدول زیر نامهپایایی پرسش

 قید شده است.

 
 پایایی ابزار تحقیق -1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 89/0 استرس شغلی

 

  هاتجزیه و تحلیل داده -

توصیفی از، ها در بخش آمار جهت تجزیه و تحلیل یافته

های میانگین، انحراف معیار فراوانی، درصد فروانی، شاخص

و شکل توزیع و در بخش آمار استنباطی از ضریب همبستگی 

به منظور انجام محاسبات در این تحقیق پیرسون استفاده شد. 

 استفاده شد.   SPSSافزار از نرم
 

 و بحث نتایج
گردآوری شده های هدف از این بخش تجزیه و تحلیل داده

باشد. به این منظور از دو روش آمار توصیفی و آمار می

های استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از شاخص

ها، از توصیفی و در بخش آمار استنباطی جهت آزمون فرضیه

 مستقل استفاده شد.ای و تینمونهتکهای تیآزمون
 

 آمار توصیفی -

شناختی های جمعیتویژگی با استفاده از آمار توصیفی

های تحقیق توصیف شد. به این منظور از جدول توزیع نمونه

 فراوانی استفاده شد.
 

 های تحت بررسیتوصیف گروه -2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی گروه

 5/65 131 پرسنل کادر درمان

پرسنل واحدهای 

 پاراکلینیکی و پشتیبانی
69 5/34 

 100 200 جمع کل

 

-درصد( از نمونه 5/65نفر ) 131(: 2استناد به نتایج جدول )با 

درصد(  5/34نفر ) 69های بررسی شده پرسنل کادر درمان و 

 پرسنل واحدهای پاراکلینکی و پشتیبانی بودند. 
 

 های تحت بررسیتوصیف نوع استخدام گروه -3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی نوع استخدام

 0/39 78 رسمی

 0/11 22 پیمانی

 0/37 74 قراردادی

 0/13 26 طرحی

 100 200 جمع کل

 

های درصد( از نمونه 39نفر ) 78(: 3با استناد به نتایج جدول )

درصد(  11نفر ) 22شان رسمی، استخدامبررسی شده وضعیت

درصد(  13نفر ) 26درصد( قراردادی و  37نفر ) 74پیمانی، 

 نیز طرحی بود.  
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 های تحت بررسیکاری گروهتوصیف سابقه -4جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 263/7 44/11 کاریسابقه
 

های نهکاری نمو(: میانگین سابقه4با استناد به نتایج جدول )

 بود. سال 44/11برابر با  263/7بررسی شده با انحراف معیار 

 

 

 آمار استنباطی -

-های آماری تعمیمآزموندر این بخش از تحلیل با استفاده از 

ها به جامعه آماری مشخص های حاصل از نمونهدهی داده

 شود.های تحقیق آزمون میشود، در عین حال فرضیهمی

 هاآزمون فرضیه -

پرسنل (: مولفه بارکاری نقش پرسنل کادر درمان و 1فرضیه )

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 حد متوسط است.بالاتر از 

 
 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهابرآورد وضعیت بارکاری نقش در پرسنل کادر درمان و  -5جدول 

 میانگین T Df Sig متغیر گروه
اختلاف 

 میانگین

 95 نانیفاصله اطم

 درصد

 حد بالا حد پایین

بارکاری  پرسنل کادر درمان

 نقش

581/11 130 001/0 030/31 030/6 000/5 060/7 

 111/8 961/4 536/6 536/31 001/0 68 281/8 یبانیو پشت یکینیپاراکلپرسنل 

 

(، بین میانگین واقعی و مفروض 5مطابق نتایج جدول )

 25های استرس شغلی نمره )حدوسط برای تمامی عامل

گویه تشکیل شده  10عامل از  درنظر گرفته شده چرا که هر

و حدوسط آن  50، حداکثر 5بود و حداقل نمره آن برابر با 

شد( مؤلفه بارکاری نقش در پرسنل موصوف می 25برابر با 

آماری معناداری وجود دارد. مطابق میانگین حاصل  تفاوت

دهندگان حاصل شده( شده )میانگین که از نظرات پاسخ

م در بین پرسنل کادر درمان و هم میزان نمره بارکاری نقش ه

در بین پرسنل پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط 

است. بنابراین این فرضیه که مولفه بارکاری نقش پرسنل 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاکادر درمان و 

ج بالاتر از حد متوسط است، تأیید و سنند دیتوح مارستانیب

 ود. شفرض صفر رد می

نقش پرسنل کادر درمان و  یتیکفایب(: مولفه 2فرضیه )

 دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدها

 ج بالاتر از حد متوسط است.سنند

 
 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهانقش در پرسنل کادر درمان و  یتیکفا یببرآورد وضعیت  -6جدول 

 میانگین T Df sig متغیر گروه
اختلاف 

 میانگین

 95 نانیفاصله اطم

 درصد

 حد بالا حد پایین

 یتیکفایب پرسنل کادر درمان

 نقش

472/7 130 001/0 091/29 091/4 008/3 175/5 

 119/7 953/3 536/5 536/30 001/0 68 978/6 یبانیو پشت یکینیپاراکلپرسنل 
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-(، بین میانگین واقعی و مفروض بی6مطابق نتایج جدول )

آماری معناداری  کفایتی نقش در پرسنل موصوف تفاوت

کفایتی وجود دارد. مطابق میانگین حاصل شده میزان نمره بی

نقش هم در بین پرسنل کادر درمان و هم در بین پرسنل 

 پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط است. 

کفایتی نقش پرسنل کادر بنابراین این فرضیه که مولفه بی

 مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادرمان و 

ج بالاتر از حد متوسط است، تأیید و فرض صفر سنند دیتوح

(: مولفه دوگانگی نقش پرسنل کادر 3شود. فرضیه )رد می

 مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادرمان و 

 ج بالاتر از حد متوسط است.سنند دیتوح
 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهانقش در پرسنل کادر درمان و  یدوگانگبرآورد وضعیت  -7جدول 

 میانگین T Df sig متغیر گروه
اختلاف 

 میانگین

 95 نانیفاصله اطم

 درصد

 حد بالا حد پایین

 یدوگانگ پرسنل کادر درمان

 نقش

098/13 130 001/0 893/32 893/7 700/0 085/9 

 500/9 716/5 608/7 608/32 001/0 68 024/8 یبانیو پشت یکینیپاراکلپرسنل 

 

(، بین میانگین واقعی و مفروض 7مطابق نتایج جدول )

آماری معناداری  نقش در پرسنل موصوف تفاوت یدوگانگ

 یدوگانگوجود دارد. مطابق میانگین حاصل شده میزان نمره 

نقش هم در بین پرسنل کادر درمان و هم در بین پرسنل 

پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط است. بنابراین این 

پرسنل نقش پرسنل کادر درمان و  یدوگانگفرضیه که مولفه 

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 شود.  بالاتر از حد متوسط است، تأیید و فرض صفر رد می

پرسنل (: مولفه محدوده نقش پرسنل کادر درمان و 4فرضیه )

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 بالاتر از حد متوسط است.

 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهابرآورد وضعیت محدوده نقش در پرسنل کادر درمان و  -8جدول 

 میانگین T Df sig متغیر گروه
اختلاف 

 میانگین

 درصد 95 نانیفاصله اطم

 حد بالا حد پایین

محدوده  پرسنل کادر درمان

 نقش

215/15 130 001/0 534/29 534/4 944/3 124/5 

 932/6 791/3 362/5 362/30 001/0 68 814/6 یبانیو پشت یکینیپاراکلپرسنل 

 

(، بین میانگین واقعی و مفروض 8مطابق نتایج جدول )

آماری معناداری  نقش در پرسنل موصوف تفاوتمحدوده 

محدوده وجود دارد. مطابق میانگین حاصل شده میزان نمره 

نقش هم در بین پرسنل کادر درمان و هم در بین پرسنل 

پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط است. بنابراین این 

پرسنل نقش پرسنل کادر درمان و محدوده فرضیه که مولفه 

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

شود.   صفر رد میبالاتر از حد متوسط است، تأیید و فرض 

 پرسنل(: مولفه مسئولیت پرسنل کادر درمان و 5فرضیه )

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

بالاتر از حد متوسط است.
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 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهابرآورد وضعیت مسئولیت در پرسنل کادر درمان و  -9جدول 

 میانگین T Df sig متغیر گروه
اختلاف 

 میانگین

 95 نانیفاصله اطم

 درصد

 حد بالا حد پایین

 پرسنل کادر درمان
 مسئولیت

909/6 130 001/0 755/28 755/3 680/2 831/4 

 657/5 429/2 043/4 043/29 717/6 043/29 69 یبانیو پشت یکینیپاراکلپرسنل 

 

(، بین میانگین واقعی و مفروض 9مطابق نتایج جدول )

آماری معناداری وجود  پرسنل موصوف تفاوت تیمسئول

هم در  تیمسئول دارد. مطابق میانگین حاصل شده میزان نمره

بین پرسنل کادر درمان و هم در بین پرسنل پاراکلینیکی و 

 پشتیبانی بالاتر از حد متوسط است. بنابراین این فرضیه که

 یپرسنل واحدهامولفه مسئولیت پرسنل کادر درمان و 

ج بالاتر از حد سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

 شود.    متوسط است، تأیید و فرض صفر رد می

پرسنل پرسنل کادر درمان و  یکیزیف طیمح(: مولفه 6فرضیه )

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 بالاتر از حد متوسط است.

 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادر پرسنل کادر درمان و  یکیزیف طیمحبرآورد وضعیت  -10جدول 

 میانگین T Df sig متغیر گروه
اختلاف 

 میانگین

 95 نانیفاصله اطم

 درصد

 حد بالا حد پایین

 طیمح پرسنل کادر درمان

 یکیزیف

770/4 130 001/0 297/28 297/3 930/1 665/4 

 372/7 352/3 362/5 362/30 001/0 68 323/5 یبانیو پشت یکینیپاراکلپرسنل 

 

 طیمح(، بین میانگین واقعی و مفروض 10مطابق نتایج جدول )

آماری معناداری وجود  در پرسنل موصوف تفاوت یکیزیف

 یکیزیف طیمح دارد. مطابق میانگین حاصل شده میزان نمره

هم در بین پرسنل کادر درمان و هم در بین پرسنل 

 پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط است.

در پرسنل کادر  یکیزیف طیمحبنابراین این فرضیه که مولفه 

 مارستانیب یبانیشتو پ یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادرمان و 

ج بالاتر از حد متوسط است، تأیید و فرض صفر سنند دیتوح

 شود.    رد می

پرسنل (: مولفه بارکاری نقش پرسنل کادر درمان و 7فرضیه )

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

باشد.دارای تفاوت معناداری می
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 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادر پرسنل کادر درمان و  برآورد تفاوت بارکاری نقش -11جدول 

 اختلاف میانگین F Sig T df Sig متغیر
 درصد 95 نانیفاصله اطم

 حد بالا حد پایین

 نقش بارکاری
514/0 474/0 551/0- 198 582/0 505/0- 315/2- 304/1 

- - 535/0- 446/127 594/0 505/0- 376/2- 365/1 

 

(، با فرض تجانس واریانس بین نمره 11مطابق نتایج جدول )

 یپرسنل واحدهابارکاری نقش پرسنل کادر درمان و 

ج تفاوت سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

معناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که مولفه بارکاری 

و  یکینیپاراکل یپرسنل واحدهانقش پرسنل کادر درمان و 

ج دارای تفاوت معناداری سنند دیتوح مارستانیب یبانیپشت

 شود. باشد رد و فرض صفر پذیرفته میمی

ش پرسنل کادر درمان و نق یتکفاییب(: مولفه 8فرضیه )

 دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدها

باشد.ج دارای تفاوت معناداری میسنند

 
 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادر پرسنل کادر درمان و  نقش یتکفاییببرآورد تفاوت  -12جدول 

 F Sig T Df Sig متغیر
اختلاف 

 میانگین

 درصد 95 نانیفاصله اطم

 حد بالا حد پایین

 یتکفاییب

 نقش

009/0 924/0 552/1- 198 130/0 444/1- 316/3- 426/0 

- - 499/1- 500/132 136 444/1- 351/3- 462/0 

 

(، با فرض تجانس واریانس بین نمره 12مطابق نتایج جدول )

 یپرسنل واحدهاکفایتی نقش پرسنل کادر درمان و بی

ج تفاوت سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

کفاینی معناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که مولفه بی

و  یکینیپاراکل یپرسنل واحدهانقش پرسنل کادر درمان و 

ج دارای تفاوت معناداری سنند دیتوح مارستانیب یبانیپشت

 شود. باشد رد و فرض صفر پذیرفته میمی

پرسنل نقش پرسنل کادر درمان و  یدوگانگ(: مولفه 9فرضیه )

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 باشد.دارای تفاوت معناداری می
 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادر پرسنل کادر درمان و  نقش یدوگانگبرآورد تفاوت  -13جدول 

 اختلاف میانگین F Sig T Df Sig متغیر
 درصد 95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 نقش یدوگانگ
102/2 149/0 264/0 198 792/0 284/0 841/1- 410/2 

- - 253/0- 489/123 801/0 284/0 939/1- 508/2 
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(، با فرض تجانس واریانس بین نمره 13مطابق نتایج جدول )

 یپرسنل واحدهانقش پرسنل کادر درمان و  یدوگانگ

ج تفاوت سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

 یدوگانگمعناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که مولفه 

و  یکینیپاراکل یپرسنل واحدهانقش پرسنل کادر درمان و 

ج دارای تفاوت معناداری سنند دیتوح مارستانیب یبانیپشت

 شود.  باشد رد و فرض صفر پذیرفته میمی

پرسنل نقش پرسنل کادر درمان و محدوده (: مولفه 10فرضیه )

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 باشد.دارای تفاوت معناداری می
 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادر پرسنل کادر درمان و  نقشمحدوده برآورد تفاوت  -14ل جدو

 F Sig T Df Sig متغیر
اختلاف 

 میانگین

 درصد 95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 نقشمحدوده 
270/43 001/0 178/1- 198 240/0 827/0- 213/2- 557/0 

- - 984/0- 956/87 328/0 841/0 500/2- 844/0 

 

(، با فرض نابرابری تجانس واریانس 14مطابق نتایج جدول )

پرسنل نقش پرسنل کادر درمان و محدوده بین نمره 

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که مولفه 

 یپرسنل واحدهانقش پرسنل کادر درمان و محدوده 

ج دارای سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

 شود.   باشد رد و فرض صفر پذیرفته میتفاوت معناداری می

پرسنل پرسنل کادر درمان و  تیمسئول(: مولفه 11فرضیه )

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

باشد.دارای تفاوت معناداری می

 
 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادر پرسنل کادر درمان و  تیمسئولبرآورد تفاوت  -15جدول 

 F sig T df Sig متغیر
اختلاف 

 میانگین

 درصد 95 نانیفاصله اطم

 حد بالا حد پایین

 تیمسئول
549/0 460/0 302/0- 198 763/0 287/0- 164/2- 588/1 

- - 295/0- 495/129 768/0 287/0- 215/2- 640/1 

 

(، با فرض برابری تجانس واریانس 15مطابق نتایج جدول )

 یپرسنل واحدهاپرسنل کادر درمان و  تیمسئولبین نمره 

ج تفاوت سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

 تیمسئولمعناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که مولفه 

و  یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاپرسنل کادر درمان و 

ج دارای تفاوت معناداری سنند دیتوح مارستانیب یبانیپشت

 شود.   باشد رد و فرض صفر پذیرفته میمی

پرسنل کادر درمان و  یکیزیف طیمح(: مولفه 12فرضیه )

 دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها پرسنل

 باشد.ج دارای تفاوت معناداری میسنند
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 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادر پرسنل کادر درمان و  یکیزیف طیمحبرآورد تفاوت  -16جدول 

 F sig T df Sig متغیر
اختلاف 

 میانگین

 درصد 95 نانیفاصله اطم

 حد بالا حد پایین

 طیمح

 یکیزیف

199/0 656/0 719/1- 198 087/0 064/2- 432/4- 303/0 

- - 690/1- 833/131 093/0 064/2- 481/4- 352/0 

 

(، با فرض برابری تجانس واریانس 16مطابق نتایج جدول )

پرسنل پرسنل کادر درمان و  یکیزیف طیمحبین نمره 

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که مولفه 

 یپرسنل واحدهاپرسنل کادر درمان و  یکیزیف طیمح

ج دارای سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

 شود.   فرض صفر پذیرفته میباشد رد و تفاوت معناداری می

پرسنل کادر درمان با استرس  یاسترس شغلفرضیه اصلی: 

 مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدها یشغل

 .باشدیم یتفاوت معنادار یسنندج دارا دیتوح
 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدهاپرسنل در پرسنل کادر درمان و  برآورد تفاوت استرس شغلی -17جدول 

 F sig T Df Sig متغیر
اختلاف 

 میانگین

 درصد 95 نانیفاصله اطم

 حد بالا حد پایین

 استرس شغلی
409/7 007/0 329/1- 198 185/0 846/4- 034/12 342/2 

- - 212/1- 790/107 228/0 846/4- 774/12- 081/3 

 

(، با فرض نابرابری تجانس واریانس 17نتایج جدول )مطابق 

 یپرسنل واحدهاپرسنل کادر درمان و  بین نمره استرس شغلی

ج تفاوت سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

معناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که استرس شغلی 

و  یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاپرسنل کادر درمان و 

ج دارای تفاوت معناداری سنند دیتوح مارستانیب یبانیپشت

 شود.   باشد رد و فرض صفر پذیرفته میمی

 نتایج بحث و 
ای از تحقیق که در آن به روش در این فصل ابتدا خلاصه

شود آورده های آماری مورد استفاده اشاره میتحقیق و روش

نتایج های تحقیق با توجه به اهداف و شده است، سپس یافته

تحقیقات انجام شده در این حیطه مورد بحث، بررسی و در 

گیری قرار گرفته است. در انتها نیز براساس نتایج نهایت نتیجه

های آن پیشنهاداتی ارائه و برخاسته از تحقیق و محدودیت

همچنین راهکارهایی جهت ادامه این گونه تحقیقات توسط 

 شود.محققان دیگر ارائه می

 خلاصه تحقیق
باشد.  جامعه می تحلیلی-توصیفی مطالعات نوع از تحقیق این

آماری این پژوهش را کلیه پرسنل کادر درمان و پرسنل 

ی بیمارستان توحید در سال بانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 421ها تشکیل دادند که با استعلام انجام شده تعداد آن 1400

 با و آماری جامعه تعداد به توجه نفر قید شده است که با

 به نفر 201 تعداد کوکران نمونه حجم تعیین فرمول از استفاده

 دسترس در تصادفی گیرینمونه روش با و نمونه عنوان

 از پژوهش این متغیرهای سنجش شدند. جهت انتخاب

در . است شده ( استفاده1987استاندارد اسپیوو ) نامهپرسش
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 افزارنرم از تحقیق این در محاسبات انجام منظور نهایت به

SPSS شد استفاده  . 

 خلاصه نتایج
فرضیه اصلی: مطابق نتایج فصل قبل، با فرض نابرابری تجانس 

پرسنل پرسنل کادر درمان و  واریانس بین نمره استرس شغلی

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که استرس 

و  یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاشغلی پرسنل کادر درمان و 

ج دارای تفاوت معناداری سنند دیتوح مارستانیب یبانیپشت

 شود.   باشد رد و فرض صفر پذیرفته میمی

مطابق نتایج فصل قبل، بین میانگین  (:1خلاصه نتایج فرضیه )

های استرس اقعی و مفروض )حدوسط برای تمامی عاملو

گویه  10درنظر گرفته شده چرا که هر عامل از  25شغلی نمره 

و  50، حداکثر 5تشکیل شده بود و حداقل نمره آن برابر با 

شد( مؤلفه بارکاری نقش در می 25حدوسط آن برابر با 

آماری معناداری وجود دارد. مطابق  پرسنل موصوف تفاوت

دهندگان یانگین حاصل شده )میانگین که از نظرات پاسخم

حاصل شده( میزان نمره بارکاری نقش هم در بین پرسنل 

کادر درمان و هم در بین پرسنل پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر 

از حد متوسط است. بنابراین این فرضیه که مولفه بارکاری 

و  یکینیپاراکل یپرسنل واحدهانقش پرسنل کادر درمان و 

ج بالاتر از حد متوسط است، سنند دیتوح مارستانیب یبانیپشت

 شود. تأیید و فرض صفر رد می

مطابق نتایج فصل قبل، بین میانگین (: 2) فرضیه نتایج خلاصه

 کفایتی نقش در پرسنل موصوف تفاوتواقعی و مفروض بی

آماری معناداری وجود دارد. مطابق میانگین حاصل شده 

کفایتی نقش هم در بین پرسنل کادر درمان و میزان نمره بی

هم در بین پرسنل پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط 

کفایتی نقش پرسنل است. بنابراین این فرضیه که مولفه بی

 یبانیپشتو  یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاکادر درمان و 

ج بالاتر از حد متوسط است، تأیید و سنند دیتوح مارستانیب

 شود. فرض صفر رد می

مطابق نتایج فصل قبل، بین میانگین (: 3) فرضیه نتایج خلاصه

 نقش در پرسنل موصوف تفاوت یدوگانگواقعی و مفروض 

آماری معناداری وجود دارد. مطابق میانگین حاصل شده 

قش هم در بین پرسنل کادر درمان و ن یدوگانگمیزان نمره 

هم در بین پرسنل پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط 

نقش پرسنل  یدوگانگاست. بنابراین این فرضیه که مولفه 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاکادر درمان و 

ج بالاتر از حد متوسط است، تأیید و سنند دیتوح مارستانیب

 شود.  میفرض صفر رد 

مطابق نتایج فصل قبل، بین میانگین (: 4) فرضیه نتایج خلاصه

 نقش در پرسنل موصوف تفاوتمحدوده واقعی و مفروض 

آماری معناداری وجود دارد. مطابق میانگین حاصل شده 

نقش هم در بین پرسنل کادر درمان و هم محدوده میزان نمره 

در بین پرسنل پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط 

نقش پرسنل کادر محدوده است. بنابراین این فرضیه که مولفه 

 مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادرمان و 

ج بالاتر از حد متوسط است، تأیید و فرض صفر سنند دیتوح

 شود.   میرد 

مطابق نتایج فصل قبل، بین میانگین (: 5) فرضیه نتایج خلاصه

آماری  پرسنل موصوف تفاوت تیمسئولواقعی و مفروض 

 معناداری وجود دارد. مطابق میانگین حاصل شده میزان نمره

هم در بین پرسنل کادر درمان و هم در بین پرسنل  تیمسئول

متوسط است. بنابراین این  پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد

پرسنل فرضیه که مولفه مسئولیت پرسنل کادر درمان و 

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

 شود.بالاتر از حد متوسط است، تأیید و فرض صفر رد می

مطابق نتایج فصل قبل، بین میانگین (: 6) فرضیه نتایج خلاصه

 در پرسنل موصوف تفاوت یکیزیف طیمحواقعی و مفروض 

آماری معناداری وجود دارد. مطابق میانگین حاصل شده 
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هم در بین پرسنل کادر درمان و هم  یکیزیف طیمح میزان نمره

در بین پرسنل پاراکلینیکی و پشتیبانی بالاتر از حد متوسط 

در پرسنل  یکیزیف طیمحاست. بنابراین این فرضیه که مولفه 

 یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها پرسنلکادر درمان و 

ج بالاتر از حد متوسط است، تأیید و سنند دیتوح مارستانیب

 شود.    فرض صفر رد می

مطابق نتایج فصل قبل، با فرض (: 7) فرضیه نتایج خلاصه

تجانس واریانس بین نمره بارکاری نقش پرسنل کادر درمان 

 دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاو 

ج تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که سنند

 یپرسنل واحدهامولفه بارکاری نقش پرسنل کادر درمان و 

ج دارای سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

 شود. باشد رد و فرض صفر پذیرفته میتفاوت معناداری می

فصل قبل، با فرض  مطابق نتایج(: 8) فرضیه نتایج خلاصه

کفایتی نقش پرسنل کادر درمان تجانس واریانس بین نمره بی

 دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاو 

ج تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین این فرض که سنند

 یپرسنل واحدهاکفاینی نقش پرسنل کادر درمان و مولفه بی

ج دارای سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

 شود. باشد رد و فرض صفر پذیرفته میتفاوت معناداری می

مطابق نتایج فصل قبل، با فرض (: 9) فرضیه نتایج خلاصه

نقش پرسنل کادر درمان  یدوگانگتجانس واریانس بین نمره 

 دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهاو 

ری وجود ندارد. بنابراین این فرض که ج تفاوت معناداسنند

 یپرسنل واحدهانقش پرسنل کادر درمان و  یدوگانگمولفه 

ج دارای سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل

 شود.باشد رد و فرض صفر پذیرفته میتفاوت معناداری می

مطابق نتایج فصل قبل، با فرض (: 10) فرضیه نتایج خلاصه

نقش پرسنل کادر محدوده نابرابری تجانس واریانس بین نمره 

 مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادرمان و 

ج تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین این سنند دیتوح

پرسنل نقش پرسنل کادر درمان و محدوده فرض که مولفه 

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

-باشد رد و فرض صفر پذیرفته میدارای تفاوت معناداری می

 شود.

مطابق نتایج فصل قبل، با فرض (: 11) فرضیه نتایج خلاصه

پرسنل کادر  تیمسئولبرابری تجانس واریانس بین نمره 

 مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادرمان و 

ج تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین این سنند دیتوح

پرسنل پرسنل کادر درمان و  تیمسئولفرض که مولفه 

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

-باشد رد و فرض صفر پذیرفته میدارای تفاوت معناداری می

 شود.

مطابق نتایج فصل قبل، با فرض (: 12) فرضیه نتایج خلاصه

پرسنل کادر  یکیزیف طیمحبرابری تجانس واریانس بین نمره 

 مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یپرسنل واحدهادرمان و 

ج تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین این سنند دیتوح

پرسنل پرسنل کادر درمان و  یکیزیف طیمحفرض که مولفه 

ج سنند دیتوح مارستانیب یبانیو پشت یکینیپاراکل یواحدها

-باشد رد و فرض صفر پذیرفته میدارای تفاوت معناداری می

 شود.

 گیرینتیجه
 دهد که استرس شغلی استرسنتایج این پژوهش نشان می

 و پاراکلینیکی واحدهای پرسنل و درمان کادر پرسنل شغلی

های پشتیبانی بالاتر از حد متوسط است که با نتایج پژوهش

(، 2019رستمی و همکاران )(، 2021محمد و همکاران )

( و 1396(، شرفی و همکاران )1399سیرتی و همکاران )

 و شغلی ( همخوان است. استرس1396غیاثی و همکاران )

 رایج و مهم بسیار مشکلات از یکی کار، وضعیت از نگرانی

 شغلی استرس انواع ترساده زبان است. به امروز دنیای در

 محیط و شاغل فرد میان ابلمتق رابطه که شود می تجربه زمانی

 توانایی از محیط هایدرخواست که باشد ای گونه به کاری

 شاغل فرد در حالتی شرایط این در. باشد تربیش فرد ظرفیت و

 و فیزیکی هایواکنش از ترکیبی که آید می پدید

 با دارد، فرد که است. عملکردی زااسترس ذهنی  گفتگوهای

 فشار شدت و میزان او، تجربی و شخصی هایویژگی به توجه
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 شکل مربوطه تشکیلات ایدئولوژی و شده حس روانی

 سطح در شغلی استرس مدیریت شرایط این گیرد. درمی

 رفع موجب تواندمی( مدیران سطح) بالاتر سطوح در یا فردی

 اهداف و سازمانی اهداف درجهت جلو به رو حرکت و فشار

 رخ کار از ناشی روانی هایتنش که شود. زمانی شاغل فردی

 و است شرایط تاثیر تحت منفی یا مثبت آن نتیجه دهد، می

شود. موارد می محسوب العمل عکس یا است واکنشی کاملاً

مختلفی باعث بروز استرس شغلی در میان کارمندان و پرسنل 

یکی از عوامل اضطراب در محیط کار گردد که بیمارستان می

شیفت های کاری باعث به  های کاری است.افزایش شیفت

هم زدن ساعت بیولوژیک کارکنان شده که پیامد آن بروز 

خستگی، کج خلقی، بی خوابی، بی اشتهایی، عدم تمرکز و 

کارکنای که به شکلی کم خوابی دارند  ضعف حافظه است.

درصد کاهش  20تولید هورمون سروتونین بدنشان به میزان 

 افسردگی می شود.پیدا می کند که خود عاملی جهت بروز 

تر نسبت به روز کارها تمایل کارگاران شب کار دو برابر بیش

به کشیدن سیگار دارند و احتمال حمله قلبی بعد از پنج سال 

عدم پرداخت حقوق و امکانات  شود.ها دو برابر میدر آن

مناسب و اختلاف بین نتایج کار و ارزیابی عملکرد انجام 

ین اختلاف ناشی از تعصبات گرفته، خصوصاً هنگامی که ا

نژادی و مسائل جنسیتی باشد باعث نا امیدی در پرسنل می 

های سنتی مدیریت با هدف جلوگیری از تکنیک شود.

ناامیدی عصبی بودن در کار بی اثر است و این مسئله خصوصاً 

تر نمایان می در یک مدیریت سلسله مراتبی و استبدادی بیش

ای روحی، روانی کارکنان هشود. عدم توجه به بیماری

اولویت قرار ندادن این مشکل باعث کاهش کارآیی پرسنل 

عدم رسیدگی به شکایات  اند.و به وجود آمدن افسردگی شده

و پرداخت غرامت به کارکنان، کارهای تکراری، رقابت غیر 

معمول بین پرسنل و نادیده گرفتن خواسته ها باعث کاهش 

وانی و خشونت های شغلی روحیه پرسنل، افزایش حملات ر

عدم امنیت شغلی به دلیل کوچک شدن سازمان ها  می گردد.

در اثر تجدید ساختار و مهندسی مجدد عاملی جهت بروز 

 پرخاشگری است.

توان بصورت زیر بیان کرد که را می گیری کلینتیجه

 عوامل تأثیر تحت که است اختصاصی غیر واکنشی استرس

 روانی و جسمی سلامت و دهدمی رخ مختلف زا استرس

 در استرس منابع ترینمهم از یکی. کند می تهدید را دیگران

 یکی استرس. است کاری و کاری مسائل فردی، هر زندگی

 سوم یک عامل و است حاضر قرن رایج هایبیماری از

. است درمانی و بهداشتی مراکز کاری هایغیبت و هابیماری

 به را شغلی استرس شغلی بهداشت و ایمنی المللی بین موسسه

 که کند می تعریف روانی و جسمی مضر واکنش یک عنوان

 منابع ها، توانایی و شغلی الزامات بین هماهنگی عدم دلیل به

 شغلی استرس. دهد می رخ شاغل فرد نیازهای و حمایتی

 توانایی و توان از تربیش فرد انتظارات که دهد می رخ زمانی

 و کاری ناتوانی شخصی، مشکلات به منجر که باشد او های

 زمانی شغلی استرس. شودمی سازمانی عملکرد در اختلال

 مستمر زیاد، استرس خود کار محیط در فرد که افتدمی اتفاق

 به کار محیط های خواسته و کند تجربه را کنترلی غیرقابل و

 اهداف به نتواند فرد که باشد فرد هایتوانایی از بیشتر قدری

 در که مسئولیتی دلیل به بهداشتی پرسنل. یابد دست خود

 عوامل تاثیر تحت دارند بیماران درمان و سلامت تامین

 و مدت طولانی هایاسترس این و گیرندمی قرار زا استرس

 عنوان به خود که شودمی شغلی فرسودگی به منجر مداوم

 از غیبت استعفا، مانند مشکلاتی روانی-جسمی سندرم یک

 افراد این شغلی بازده و انرژی اغلب. دارد همراه به را کار

 بدی تأثیر شغلی استرس مدت طولانی تجربه. یابدمی کاهش

 بالا، خون فشار به منجر و دارد روانی و جسمی سلامت بر

 گزارش اساس بر. شودمی اضطراب و افسردگی قلبی، حمله

 شغلی استرس که کارکنانی پرستاری، المللیبین شورای

 حوادث معرض در سایرین از تربیش درصد 33 دارند بالایی

 .هستند کار از ناشی
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