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 چكيده:
اي کارکنتان اداره کتم محتی     و رشتد حرفته  شایستتیی  هدف از این پژوهش بررسی رابطه بین 

باشد. فرضیه اصتلی ایتن پتژوهش ایتن استت کته: بتین        می 1391زیست خراسان شمالی در سال 
اي کارکنان اداره کم محی  زیست خراسان شمالی رابطه وجود دارد. به همین و رشد حرفه شایستیی
اي به عنوان متغیر وابستته متورد بررستی رترار     به عنوان متغیر مستقم و رشد حرفه شایستییمنظور 

گرفته است. این پژوهش از نظر هدف جزء پژوهش هاي کاربردي محسوب می شتود. روش تحقیت    
می باشد. جامعه آماري شامم کلیته کارکنتان اداره کتم محتی  زیستت       توصیفی و از نوع همبستیی
نفر مشخص شده که بتا   100می باشد. حجم نمونه در این تحقی   1391خراسان شمالی در سال 

استتتفاده از روش سرشتتماري انتختتاب شتتدند. جهتتت جمتتت آوري اطنعتتات از پرسشتتنامه استتتاندارد 
گزینته اي ممقیتال لیتترتر در پتند بعتد       5سئوال  30م توانمندسازي عبداللهی و نوه ابراهیم شام

مشایستیی، خودمختاري، مؤثر بودن، معنی دار بودن و اعتماد داشتتنر و پرسشتنامه رشتد حرفته اي     
گزینه اي ممقیال لیترتر استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیم اطنعات از  5سئوال  19داراي 

-هاي پژوهش نشتان متی  باطی استفاده شده است. یافته، روش آمار توصیفی و استنSPSSنرم افزار 

دهد که بین شایستیی، خودمختاري، مؤثر بودن، معنی دار بودن و اعتماد داشتن به تفتیك بتا رشتد   
 اي کارکنان رابطه وجود دارد.حرفه

 اي، شایستیی، خودمختاري، مؤثر بودن، معنی دار بودن، اعتماد داشتنرشد حرفه ها:كليد واژه
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 دانش آموخته دانشیاه ازاد اسنمی واحد رامسر 4
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 مقدمه

ه هتا بت  مانهاي شیفت انییزي همراه است. سازدوره کنونی حیات بشري با تحولات و دگرگونی

یتن تحتولات   اارویی با اي از حیات انسانی باید براي بقا و بالندگی، خود را در رویعنوان زیر مجموعه

یتد کارکنتان   ها باآن عظیم آماده کنند. منظور از این آمادگی، آمادگی فناوري و تجهیزاتی نیست، بلته

 .ر11 :2008یم، هاي اصلی و ارزشمند سازمان را آماده سازندمعبداللهی و نوه ابراهیعنی سرمایه

هتاي  ها به انسان به شدت تغییر یافته است. انسان در ستازمان در دو دهه گذشته، نیرش سازمان

ها براي حفت  و  سازمان امروزي معادل با کارگر نیست و صرفا انرژي متانیتی آنان مورد نظر نیست.

اند و آن باور به انسان است. شاید بتوان اذعان هاي خود به یك باور بزرگ دست یافتهتوسعه موفقیت

اي به هاي حرفهها کشف شده است، به طوري که کارکنان سازمانداشت که انسان مجددا در سازمان

بنتابراین نته تنهتا متدیران بایتد از       انتد. گردانندگان اصلی جریان کار و شرکاي سازمان تبتدیم شتده  

هایی را بیاموزند که بته ستمت ختود    هاي رهبري برخوردار باشند، بلته کارکنان نیز باید روشمهارت

 ر.47: 2005، 1روي و شینامرهبري پیش روند

گترا  گتو، کتارآفرین و تحتول   گرا، پاستخ محور، ررابتی، مشتريهاي امروز که در جو دانشسازمان

باشتند و  یابی سریت به نیروي انسانی توانمند به عنوان ابزار ررابتی متی کنند، مستلزم دستفعالیت می

شتود و  توانمندسازي نوعی راهبرد کنن و رابم ربولی است که ازآن براي بهبود مستمر استتفاده متی  

در  هتاي کارکنتان در روشتهاي ختنن و نتوآور     یك عنمت اختصاري جهت به کارگیري شایستتیی 

 .ر54: 2005، 2هاي عملتردي سازمان می باشدمکیننتمامی جنبه

 ايستاده  اغممشت  کننتد می تأکید اخیر تحقیقات. است ناتوانمندسازي از شتلی شغم، سازي ساده

 کارکنتان  شپترور  بتراي  و کنتد می ایجاد نارضایتی شود،می تتراري کارهاي و خستیی به منجر که

 ر18 :1386 صنعتی،م دهندمی پرورش را ضعیف صنعتی رواب  و هستند مناسب ضعیف

اخیر اهمیت به خصوصی یافته و بته یتتی از دل    کارکنان در دو دهه شایستییتوجه به موضوع 

هتا و  کارهاي مهم براي گسترش سازمانیتی از راه شده است. شایستییهاي مدیران تبدیم مشغولی

                                                           
1 . Roy & Sheena 
2 . Kinla 

1 
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امروزي به کارکنانی نیاز دارد که بتواننتد تصتمیم بییرنتد،    انطبان با تغییرات خارجی است. محی  کار 

راه حم ارائه دهند، خنریت داشته باشند، در مقابتم کتار ختود پاستخیو باشتند. ایتن امتر از طریت          

گیري از آن نه تنها تعهد کارکنان به ستازمان  شود و در صورت بهرهتوانمندسازي کارکنان محق  می

شتود کته پیامتد آن یتك     اعتماد، اهمیت، ظرفیت و توانایی ایجاد متی بیشتر شده، بلته در آنان حس 

تحقیقات زیادي در خصتو  توانمندستازي در    .ر113: 2004، 1محی  کاري مثبت خواهد بودمگامینیان

 داخم و خارج از کشور انجام گرفته است که در ذیم به صورت اجمال به برخی از آن اشاره خواهد شد.

 خارج از کشور :  پیشینه تحقی  در داخم و

در  یانستان  يرویت عملتترد ن  شیکه عوامم موثر بر افزا افتندیر در1389زاده و همتاران ممیابراه

 69.4 نیانییت با م يدفر يهازهیانی باشند:یم ریز بینور استان گلستان به ترت امیکارکنان دانشیاه پ

 ،69.1 نیانییت م بتا  یشتغل  يستاز یغن ،يبعد يهاعملترد دارد. در رتبه شیافزا را در ریتأث نیشتریب

بتا   یکتمشتار  تیری،  ستبك متد  64.4 نیانییت بتا م  ی، آموزش شغل68.9 نیانییبا م اریاخت ضیتفو

 . ردعملترد دا شیاثر را بر افزا نیکمتر 48.3 نیانییبا م یو نیرش شغل 54.5 نیانییم

کنتان شترکت   عملتترد کار ر با هدف ارزیابی میزان  تاثیر توانمندسازي بتر بهبتود   1387بیانی م

آنتان   عملتترد  و دهد که تفویض اختیار به زیردستان در بهبود کتار مخابرات استان گلستان نشان می

 تاثیر زیاد دارد. 

ر شترکت  منتابت انستانی د   شایستتیی ر تحقیقی با عنوان بررسی عوامم مؤثر بتر  1385رنبري م

ست کته  اکی از آن اهاي بدست آمده حیافتهبرداري و توزیت آب استان گلستان انجام داده است. بهره

ي شتغلی،  ستاز هاي ضمن خدمت کارکنان، تفویض اختیار به کارکنان، غنیبین عوامم سطح آموزش

ه وجود ندي رابطانییزه درونی و فردي، میزان اعمال سبك مدیریت مشارکتی کارکنان و میزان توانم

 دارد.

کارکنتان زن وشناستایی    شایستتیی ستطح  ر پژوهشی با عنوان بررستی  1385حسینی کاشانی م

در ادارات کم شرکت مخابرات ایران، چهتار دستته عوامتم تحتت عنتوان:       شایستییموانت بازدارنده 

گرایتی و  نیرش مدیر و کارکنان، ضعف ارتباطات درون پرسنم، ضعف دسترسی به اطنعات، کیفیتت 

                                                           
1. Gaminian  
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ی بته عنتوان موانتت بازدارنتده     ضعف در مدیریت عملترد براسال نتاید آزمون آماري تحلیلتی عتامل  

 توانمندسازي  معرفی نموده است.

ان ارکنان در تهرر با بررسی رابطه بین ساختارسازمانی و توانمندسازي ک1384حرآبادي فراهانی م

 ابطه دارد.مندسازي ردارد که ساختار سازمانی  شامم: ابعاد رسمیت، تمرکز و پیچیدگی با تواناظهار می

نشتیاه  کارکنتان دا  يتوانمندستاز  يهتا راهی ابیت ارز»تحت عنوان  یقیتحقدر  ر2005ي ممحمد

ته اضر شناخحدر عصر  زشیمناسب انی وهیکه به عنوان ش يتوانمندساز میو تحل فیبه توص« رجندیب

 يهتا ر، راهو عوامتم متؤث   عتاد ، ابتردهتا یرو حیضمن تشتر  حقی ت نایاست.  شده شده است، پرداخته

 یبتن، پاداش ماریاخت ضی، تفویشغل يسازیپژوهش غن نی. ادینمایم یرا بررس يمختلف توانمندساز

 يرگتذا هدف و مشارکت در يکار يهامیت می، تشتشنهادهایپ ستمی، سیمشارکت تیریبر عملترد، مد

-میون بجز تفموارد  دییأاز ت دیدهد. که نتایمررار  یابیمورد ارز يتوانمندساز یاصل يهارا بعنوان راه

 .دارد تیحتا يساز

شناختی معلمتان و تعهتد   ر در تحقی  خود به وجود رابطه بین توانمندي روان1996م1ویو و شرت

اي رابطته  شناختی و رشتد حرفته  هاي توانمندسازي رواناند که بین مولفهشغم پی بردند و بیان نموده

 وجود دارد.

که اعتماد به نفس  افتیدست  جهینت نیکارکنان بد يبرتوانمندساز  یر با تحق1995م 2زریتاسپر

ختنن و   يتارهارف کارکنان و يبه اطنعات در مورد رسالت سازمان، عملترد کار یکارکنان، دسترس

 يهتا مولفته  نینمود که بت  انیدارد و ب يمعنادار ارتباط مثبت و یروان شناخت ينوآورانه با توانمندساز

 .رابطه وجود دارد ياو رشد حرفه یشناختروان يتوانمندساز

 ،يارابطه رشد حرفته  یبررسخود به  ارشد یکارشناسدر پایان نامه  ر1391یممحمد عل ي،خسرو

شترن   يهتا شهرستتان  ییواستتثنا  يمدارل عاد ییدر معلمان مقطت ابتدا یشغل تیرضا و یفرسودگ

 یشتغل  یو فرستودگ  يارشتد حرفته   نیبت  -1پژوهش نشتان داد:   يهاافتهپرداخت. ی استان گلستان

وجتود   يرابطه معتتول و معنتا دار   01/0در سطح  ییو استثنا يمدارل عاد ییمعلمان مقطت ابتدا

در سطح  ییو استثنا يمدارل عاد ییمعلمان مقطت ابتدا یشغل تیو رضا يارشد حرفه نیب -2دارد. 

                                                           
1 . Wu, V. & Short, P.M 
2 . Spreitzer 



                       اي در کارکنان اداره کم محی  زیست خراسان شمالی  بررسی رابطه بین شایستیی و رشد حرفه

89 

معلمتان مقطتت    یشتغل  یو فرستودگ  یشغل تیرضا نیب -3رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  05/0

از نظتر   -4رابطه معتتول و معنتادار وجتود دارد.     01/0در سطح  ییو استثنا يمدارل عاد ییابتدا

 -5باشتد.   یم تفاوت معنادار ییو استثنا يمدارل عاد ییمعلمان مقطت ابتدا نیب يارشد حرفه زانیم

 يتفتاوت معنتادار   ییاو استثن يمدارل عاد ییمقطت ابتدا انمعلم نیب یشغل یفرسودگ زانیاز نظر م

 ییو استتثنا  يمتدارل عتاد   ییمعلمان مقطتت ابتتدا   نیب یشغل تیرضا زانیاز نظر م -6وجود ندارد. 

 وجود ندارد. يتفاوت معنادار

بت کترده  اي صتح اي دارد درباره مراحتم رشتد حرفته   این مقاله که نیاهی مختصر به رشد حرفه

 محتی   کتم  اداره کارکنتان  ايحرفته  رشتد  و شایستیی آیا بینسئوال پژوهش حاضر این است که  است.

 :تدوین شده است بر اسال این سئوال فرضیه هاي زیر دارد؟ وجود دارمعنی رابطه شمالی خراسان زیست

-معنی ابطهر شمالی خراسان زیست محی  کم اداره کارکنان ايحرفه رشد و خودمختاري . بین1

 .دارد وجود دار

 دارمعنی ابطهر شمالی خراسان زیست محی  کم اداره کارکنان ايحرفه رشد و بودن موثر . بین2

 .دارد وجود

 رابطته  لیشتما  خراستان  زیستت  محتی   کم اداره کارکنان ايحرفه رشد و بودن دارمعنی . بین3

 .دارد وجود دارمعنی

 رابطته  یشتمال  خراستان  زیستت  محتی   کم اداره کارکنان ايحرفه رشد و داشتن اعتماد . بین4

 .دارد وجود دارمعنی

 نمایش مدل مفهومی پژوهش     1-2شتم  مدل مفهومی پژوهش:
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شايستگي

خودمختاري

موثر بودن 

معني دار بودن 

اعتماد داشتن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش 

سوال تحقی   5باشد. در این پژوهش با استفاده از تحقی  حاضر توصیفی و از نوع همبستیی می

اي کارکنان محی  زیست و رشد حرفه شایستییده است که رابطه بین شنامه سعی پرسش 2و تعداد 

اي و رشد حرفه شایستییهاي خراسان شمالی را مورد بررسی ررار داده و میزان تاثیر هریك از مولفه

خراستان   ستت یز  یکارکنتان اداره کتم محت   د. جامعه آماري در این تحقی  کلیه یرا با هم به دست آ

جامعته آمتاري    وگیري از سرشماري استفاده شده نهدر این پژوهش به جاي روش نمو هستند. یشمال

ضتریب آلفتاي کرونبتا      باشتد. کلیه افراد کارکنان اداره کم محی  زیست خراسان شمالی متی شامم 

ه محاستبه شتد   درصد 90اي رشد حرفهنامه و براي پرسشدرصد  96توانمندسازي نامه براي پرسش

رشد حرفه اي

داشتن برنامه

اكتشاف

جمع آوري 
اطلاعات

تصميم گيري

جهت گيري واقع  
گرايانه
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هاي میانیین، میانه، انحتراف  شاخص و SPSSنرم افزار هاي گرد آوري شده با استفاده از داده است.

 .نداشده تحلیمضریب همبستیی پیرسون  واسمیرنف  - آزمون کولموگروف ،استاندارد

 هایافته

 آمده است: 1هاي تحقی  در ارتباط با سئوال اصلی تحقی  در جدول نتاید یافته

 نشان داده شده است: 1نتاید فرضیه اول در جدول 

 رايرشد حرفهبا  شایستییم ضریب همبستیی -1 جدول

 ايرشد حرفه شایستیی 

 : ضریب همبستییشایستیی
 داريسطح معنا

 تعداد

1 
-- 

100 

**540/0 
001/0 
100 

 : ضریب همبستییايرشد حرفه
 داريسطح معنا

 تعداد

**540/0 
001/0 
100 

1 
-- 

100 

 باشد.دار میدرصد معنی 99داري همبستیی در سطح معنا **                                 

 ضتریب همبستتیی بتین    دهتد کته  نشتان متی   1مطاب  جدول ن وهمبستیی پیرسآزمون  نتاید

بوده کته   001/0آن برابربا داري سطح معنااست و  540/0برابر  اي کارکنانشایستیی و رشد حرفه

شایستیی با رشد  وجود ارتباط معناداري بین درصد 99تر است. بنابراین با اطمینان کوچك 01/0از 

 باشتد می r0><1 و است آمده بدست r =540/0 چونگیرد و مورد تأیید ررار می اي کارکنانحرفه

 . باشدمی نارص و مستقیم نوع از همبستیی که گیریممی نتیجه

 نشان داده شده است: 2نتاید فرضیه دوم در جدول 
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 رايرشد حرفه خودمختاري بام ضریب همبستیی -2 جدول

 ايرشد حرفه خودمختاري 

 : ضریب همبستییخودمختاري
 داريسطح معنا

 تعداد

1 
-- 

100 

**617/0 
0 

100 

 : ضریب همبستییايرشد حرفه
 داريسطح معنا

 تعداد

**617/0 
0 

100 

1 
-- 

100 

 باشد.دار میدرصد معنا 99داري همبستیی در سطح معنی **                                        

ضتریب همبستتیی بتین     دهتد کته  نشتان متی   2مطاب  جدول ن وآزمون همبستیی پیرس نتاید

 01/0د که از اشبمی 0با  آن برابرداري سطح معنااست و  617/0برابر  ايخودمختاري و رشد حرفه

-خودمختاري با رشد حرفته وجود ارتباط معناداري بین  درصد 99تر است. بنابراین با اطمینان کوچك

 از همبستتیی  ،باشتد می r0><1 و است آمده بدستr = 617/0 چون .گیردمورد تأیید ررار میاي 

 .باشدمی نارص و مستقیم نوع

 نشان داده شده است: 3نتاید فرضیه سوم در جدول 

 ايرحرفه ممؤثر بودن با رشد ضریب همبستیی -3 جدول

 ايرشد حرفه مؤثر بودن 

 : ضریب همبستییبودنمؤثر 
 داريسطح معنا

 تعداد

1 
-- 

100 

**619/0 
0 

100 

 : ضریب همبستییايرشد حرفه
 داريسطح معنا

 تعداد

**619/0 
0 

100 

1 
-- 

100 

 باشد.دار میدرصد معنی 99داري همبستیی در سطح معنا **

 



                       اي در کارکنان اداره کم محی  زیست خراسان شمالی  بررسی رابطه بین شایستیی و رشد حرفه

93 

متؤثر   ضریب همبستیی بتین  دهد کهنشان می 3مطاب  جدول ن وآزمون همبستیی پیرس نتاید

 01/0وده کته از  ب 0با  آن برابرداري سطح معنااست و  619/0برابر اي کارکنان بودن و رشد حرفه

اي ن و رشد حرفته مؤثر بودوجود ارتباط معناداري بین  درصد 99تر است. بنابراین با اطمینان کوچك

 ،شتد بامتی  r0><1 و استت  آمتده  بدستت r = 619/0 چتون  گیترد و مورد تأیید رترار متی   کارکنان

 .باشدمی نارص و مستقیم نوع از همبستیی

 نشان داده شده است: 4نتاید فرضیه چهارم در جدول 

 ايردار بودن با رشد حرفهممعنی ضریب همبستیی -4 جدول

 ايرشد حرفه دار بودنمعنی 

 : ضریب همبستییمعنی دار بودن

 داريسطح معنا

 تعداد

1 

-- 

100 

**473/0 

004/0 

100 

 : ضریب همبستییايرشد حرفه

 داريسطح معنا

 تعداد

**473/0 

004/0 

100 

1 

-- 

100 

 .باشددار میدرصد معنی 99داري همبستیی در سطح معنا **                                  

دار عنیمضریب همبستیی بین  دهد کهنشان می4مطاب  جدول ن وآزمون همبستیی پیرس نتاید

بتوده کته از    004/0آن برابربتا  داري سطح معنااست و  473/0برابر  اي کارکنانرشد حرفه و بودن

بتا   دار بتودن یمعنت وجود ارتباط معناداري بتین   درصد 99تر است. بنابراین با اطمینان کوچك 01/0

-می r0><1 و است آمده بدستr =473/0 چونگیرد و می مورد تأیید ررار اي کارکنانرشد حرفه

 .باشدمی نارص و مستقیم نوع از همبستیی ،باشد

 نشان داده شده است: 5اید فرضیه پنجم در جدول نت
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 ايرماعتماد داشتن با رشد حرفه ضریب همبستیی -5 جدول

 ايرشد حرفه اعتماد داشتن 

 : ضریب همبستییاعتماد داشتن

 داريسطح معنا

 تعداد

1 

-- 

100 

**505/0 

002/0 

100 

 ضریب همبستیی: ايرشد حرفه

 داريسطح معنا

 تعداد

**505/0 

002/0 

100 

1 

-- 

100 

 باشد.دار میدرصد معنی 99داري همبستیی در سطح معنا **                                        

اعتمتاد  ضریب همبستیی بین  دهد کهنشان می 5مطاب  جدول ن وآزمون همبستیی پیرس نتاید

 01/0بتوده کته از    002/0با  آن برابرداري سطح معنااست و  505/0برابر اي رشد حرفهداشتن و 

-رشد حرفهاعتماد داشتن با وجود ارتباط معناداري بین  درصد 99تر است. بنابراین با اطمینان کوچك

 از همبستتیی  ،باشتد می r0><1 و است آمده بدست r = 505/0 چون .گیردمورد تأیید ررار میاي 

 . باشدمی نارص و مستقیم نوع

 :نتيجه گيريبحث و 

اي کارکنان اداره کم محی  زیستت  و رشد حرفه شایستیید که بین اداین پژوهش نشان  نتیجه

از طریت  افتزایش    شایستییرسد رابطه وجود دارد. به نظر می درصدر 99مدر سطح  خراسان شمالی

داشتن در کارکنان به آنها انییزه  داري و نیز اعتمادخودمختاري، تقویت حس مؤثر بودن و حس معنی

و جسارت بیشتري در جهت داشتن برنامه، اکتشاف، جمت آوري اطنعتات، تصتمیم گیتري و جهتت     

وري کارکنان را بسیار بالاتر می برد. این نتاید، بتا نتتاید   گیري تصمیمات افزایش داده و در کم بهره

 منطب  است.ر 1995م زریاسپرتر و 1996ر، ویو و شرتم1385به دست آمده در تحقیقات رنبري م
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ایستتیی و  تتوان گفتت بتین ش   % می99نشان داد که با اطمینان  همچنیناین تحقی   هايیافته

 رستد ظتر متی  اي کارکنان اداره کم محی  زیست خراسان شمالی رابطته وجتود دارد. بته ن   رشد حرفه

اشتتن  ددر جهتت   کارمنتدان را  احسال شایستیی در کارمندان باعث بالا رفتن انییزه شده و توانایی

ده و در کتم  گیري تصتمیمات افتزایش دا  گیري و جهتآوري اطنعات، تصمیمبرنامه، اکتشاف، جمت

ر، 1385م یقتات رنبتري  برد. این نتاید، با نتاید به دست آمتده در تحق وري کارکنان را بالاتر میبهره

 .منطب  استر 1995م زریاسپرتر و 1996ر، ویو و شرتم1389ابراهیم زاده و همتاران م

 بتین ختود مختتاري و رشتد    درصتدر   99 مدر سطح کهمشخص ساخت پژوهش  هاي دییریافته

ال رستد احست  یاي کارکنان اداره کم محی  زیست خراسان شمالی رابطه وجود دارد. به نظر مت حرفه

هتت  جدر  ن راخودمختاري در کارمندان باعث بالا رفتن انییتزه شتده و توانتایی و جستارت کارمنتدا     

ر یش داده و دگیري تصمیمات افتزا گیري و جهتریزي، اکتشاف، جمت آوري اطنعات، تصمیمبرنامه

ابتراهیم   ر،1385ري مهاي تحقیقات پیشین از جمله رنبوري بالاتر می برد. این نتاید، یافتهکم بهره

 ند.کرا تایید میر 1995م زریاسپرتر و 1996ر، ویو و شرتم1389زاده و همتاران م

ه کم نان اداراي کارکاین پژوهش نشان داد که بین خود مختاري و رشد حرفه هايهمچنین یافته

ال متؤثر  رسد احست رابطه وجود دارد. به نظر میدرصدر  99مدر سطح  محی  زیست خراسان شمالی

برنامته،   هتت داشتتن  بودن در کارمندان نیز باعث بالا رفتن انییزه شده و توانتایی کارمنتدان را در ج  

داده و  گیري تصتمیمات افتزایش  گیري و جهتاکتشاف، جمت آوري اطنعات، به خصو  در تصمیم

ر، 1385م یقتات رنبتري  برد. این نتاید، با نتاید به دست آمتده در تحق وري کارکنان را بالاتر میبهره

 .منطب  استر 1995م زریاسپرتر و 1996ر، ویو و شرتم1389ابراهیم زاده و همتاران م

حی  داره کم مااي کارکنان بین معنی دار بودن و رشد حرفههاي این پژوهش نشان داد که یافته

دار بودن نیرسد احسال معوجود دارد. به نظر میدرصدر  99مدر سطح  زیست خراسان شمالی رابطه

کتشتاف،  ارنامته،  بدر کارمندان باعث بالا رفتن انییزه شده و توانایی کارمنتدان را در جهتت داشتتن    

وري هگیتري تصتمیمات را گستترش داده و در کتم بهتر     گیري و جهتت آوري اطنعات، تصمیمجمت

ه ابتراهیم زاد  ر،1385ي مبرد. این نتاید، با نتاید به دست آمده در تحقیقات رنبرکارکنان را بالاتر می

 منطب  است.ر 1995م زریاسپرتر و 1996ر، ویو و شرتم1389و همتاران م
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اي کارکنان اداره کتم  بین خود مختاري و رشد حرفهدییر پژوهش مشخص ساخت که هاي یافته

رسد احسال اعتمتاد  رابطه وجود دارد. به نظر میدرصدر  99مدر سطح  محی  زیست خراسان شمالی

داشتن در کارمندان باعث بالا رفتن انییتزه شتده و توانتایی کارمنتدان را در جهتت داشتتن برنامته،        

وري گیري تصمیمات گسترش داده و در کم بهرهگیري و جهتي اطنعات، تصمیمآوراکتشاف، جمت

ر، ابتراهیم زاده  1385برد. این نتاید، با نتاید به دست آمده در تحقیقات رنبري مکارکنان را بالاتر می

 منطب  است.ر 1995م زریاسپرتر و 1996ر، ویو و شرتم1389و همتاران م
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