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 چكيده

مددار   های برنامه و هاكیفیت فعالیت بهبود بر شناسایی راهکارهای مؤثربا هدف  حاضرپژوهش    

عبارت ، جامعه آماری مورد استفاده در این پژوهش گردید. نوع پیمایشی اجرا كه به روش توصیفی از

در  ()مدار  وابسته به دانشگاه آزاد اسلامی استان البرزمدار  سما اولیاء دانش آموزان است ازكلیه 

اسدا  جددول    بر نفر  تعدادكه دانش آموز نفر ولی به تعداد-سال تحصیلی 

پرسشنامه ، هاگیری دادهاندازه ابزار ای انتخاب شد.تعیین حجم نمونه مورگان به روش تصادفی طبقه

ای لیکدرت  اسدا  مقیدا  پدنر درجده     بر سئوال و و بعد دارای  این ابزار محقق ساخته بود.

هدای مددار  از   راهکارهای بهبود كیفیت فعالیدت  كه مهمترین نتایج تحقیق نشان داد اخته شده.س

برنامده   بعدد  در، مولفده  شدام    امور مالی و اداری بعد در از: دیدگاه اولیاء دانش آموزان عبارتند

امدور  دربعدد  ، مولفده  شدام   تسهیلات و تجهیدزات  بعد  در، مولفه شام   آموزشی و تدریس

 و مولفده  شدام    به كاركنان آموزشدی بعد امور مربوط  در، مولفه شام   آموزاندانشمربوط به 

است. مولفه شام   رابطه مدرسه و اجتماعدربعد 

 .فعالیتهای آموزشی، بهبود كیفیت، نظام آموزشی، عملکرد ها:كليد واژه 

                                                           
 .ايران ،و هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج،گروه علوم تربيتي،كرجعض - 1
 .ايران واحد كرج، حرفه ای سما ،دانشگاه آزاد اسلاميكارشناس ارشد مديريت ، آموزشکده فني و  - 2
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مقدمه

یا خدمات تولیدی فراتر رفته و در جای كیفیت و ضرورت ارزش نهادن بر آن دیگر از كالا امروزه 

جای فعالیتها و فرآیندهای هر سازمان علاقمند به استمرار فعالیدت و آنهدم فعدالیتی موفدق و رو بده      

در واقع كیفیت مدخ  ورودی و كلیدد راه گشدایی بده مفداهیم و اصدول       گسترش ریشه یافته است.

یین و تعریف این واژه در فهم و آشنایی بدا  باشد. تعمی مرتبط با سیستمهای مدیریت و بهبود كیفیت

باشدد. برخدی از   مدی  اهداف تدوین و انتشار سیسدتمهای مددیریت كیفیدت دارای نقدش بده سدزایی      

نویسندگان بر به حساب آوردن معیارهای كیفیت مبتنی بر كاربر یا مشتری خصوصدا  در مدورد ارا ده    

كیفیدت را در خددمات عمدومی     بهبدود  ابعاد توافق قاب  توجهی بر روی آنچهاند. خدمات تأكید كرده

، 5تسداوی حقدو   ، 4مدوثر بدودن  ، 3دهند وجود دارد این موارد شدام : در دسدتر  بدودن   می تشکی 

 (.ص ، ، باشد ) پور شمسمی قابلیت اعتماد، 6پاسخگویی

نبده  و اثدر گدذاری آن در كلیده ج   ها به موازات رشد و گسترش روز افزون مبانی نظریه سیستم   

در مقایسه نگرش قدیمی و  مفهوم بهبود كیفیت مسیر تکاملی را طی كرده است.، های علم و دانش

كیفیت یک موضوع فنی بدوده و   توان به این نکته اشاره كرد كه در نگرش قدیمجدید به كیفیت می

شد ولی طبق نگرش جدید كیفیت یک موضدوع اسدتراتژیک بدوده و بایدد     باستی كنترل میفقط می

به عندوان یدک فدرف در نظدر      7در مفهوم نوین كیفیت(ص، ، هبود داده شود )امیرانب

و انتظارات مشدتریان پدر شدود و مدابقی آن توسدط      ها شود. ابتدا این فرف باید با خواستهمی گرفته

سازمان تکمی  گردد. هر چه مصرف كننده دارای دانش بیشتری باشد حجم بیشتر این فدرف را بدا   

كندد و مدابقی   مدی  هایش پر خواهد كرد ولی اگر كم اطلاع باشد حجم كمتری از فرف را پرخواسته

(ص ، ، ) فقهی فرهمند .باید توسط سازمان پر شود

هدای  از رویکردهایی است كه در دهده اخیدر در بسدیاری از نظدام     نیز بهبود كیفیت در آموزش  

بدرای رویدارویی بدا    ، لذا مدیریت آموزش رفته است.های جهان مورد توجه قرار گو دانشگاه یآموزش

                                                           
3 - Accessibility 
4 - Acceptability 
5 - Equity 
6 - Dependability 

New concept of quality -9  
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های آموزشی متناسد  بدا نیازهدا و انتظدارات     ها و برنامهها و مسا   خود لازم است استراتژیچالش

هدای بهبدود كیفیدت    به شاخص، های كمیبه جای تأكید بیش از اندازه به جنبه وداشته باشد جامعه 

 (.ص، ، ویلآموزشی تأكید شود)هویدا ومو

ریدزی شدده و   برنامده ، بهبود به عنوان یک تدلاش مدداوم  ، بهبود مستمر در كیفیت آموزش در   

همگانی به منظور افزایش كارآ ی و اثربخشی سازمان و مدیریت همواره مورد توجه صداح  نظدران   

 هدد. تکنولوژی و نیازهای سازمان رخ می د، بوده است و دلی  آن تحولاتی است كه در حیطه دانش

ریدزی  های وسیع دیگر بدا مشدکلات تددوین برنامده    های آموزشی نیز مانند هر یک از فعالیتفعالیت

 یدک سدو و   هدا از غیره روبروست. فعالیدت  تسهیلات و سازماندهی و، تامین نیروی انسانی، آموزشی

از  گیری هر چده بیشدتر  ابداع شود تا بهرههایی روش سوی دیگر باعث شده است كه محدودبودن از

 (.ص، ، منابع برای تحقق بخشیدن به هدفهای آموزشی امکان پذیر گردد )بازرگان

های مختلف واحدهای آموزشدی  فعالیت كیفیت توانمی حال سؤال اساسی این است كه چگونه   

 وابسته به. ضرورت شناخت وضعیت موجود در مدار  بخشید بهبودمند و هدفمند ای نظامرا به گونه

های آموزشی و توجه به در استان البرز و بررسی مشکلات و بازنگری در برنامهاسلامی  آزاده دانشگا

 از عوام  مهمی است كده در پویدایی و موفقیدت   ، تغییرات مهمی كه در جامعه آماری صورت گرفته

امروزه فعالیت مدار  بخصوص مدار  غیر انتفاعی حاكی از وضعیت رو بده   .باشدمی مدار  موثر

د شرایط و متغیرهای اساسی آموزش و پرورش نیست. به سخن دیگر هر واحد آموزشی با توجده  بهبو

شود و اداره می ای ادارهخود به نوعی خاص و تقریبا  سلیقه امکانات و محدودیت، مقدورات، به شرایط

أمین تد ، هاست از جمله ثبدت ندام داندش آمدوزان    آنها در شرایط فعلی محدود به ایجاد و ارا ه حداق 

 آگاهانده و هدفمندد بوسدیله   ، های عالمانهبرگزاری كلا  در  و ... و در كمتر مواردی تلاش، معلم

اولیای مدار  برای بهبود پارامترهای متنوع و متعهد آموزشی و پرورشی از دوره ای بده دوره دیگدر   

 .گیردمی صورت

 ى بهبود وضع موجدود و تهدیدها و تلاش برا تشخیص فرصتها و، قوت شناسایى نقاط ضعف و   

مدى باشدد.    مددار  كس  جایگاه برتر از اهم وفایف سدازمانها از جملده    رسیدن به وضع مطلوب و

لذا دستیابی به كیفیت برتر و كس  نتایج مستمر مى باشد.  برنامه ریزیبهبود مستمر كیفیت نیازمند 
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چه تدوین شده و بده اجدرا در   ایی كه در قال  یک نظام منسجم و یکپارعالی نیز بدون داشتن برنامه

 (ص، ، بیاید بسیار دشوار خواهد بود. )آرمسترانگ

اهمیت كیفیت آموزشی در كشورهای پیشرفته تا آن حد است كه نتیجده رقابدت آنهدا بدر سدر         

 در نهایت به سطح كیفیت آموزشی آنها بسدتگی دارد. بده طدوری كده از دیددگاه     ، داشتن قدرت برتر

رگترین مسابقه بین كشورهای پیشرفته مسابقه در زمینهء علوم و تعلیم و تربیت است سیاستمداران بز

  (.ص، ، و ملتی كه این مسابقه را ببرد قدرت حاكمیت در آینده را خواهد داشت )پاكاریان

-با اینکه از كیفیت آموزشی و اهمیت آن زیاد سخن به میان آمده است ولی مفهوم آن هنوز تا اندازه

 اجتماعی و اقتصادی بر سدر آن تدوافقی حاصد    ، مبهم بوده و میان صاحبنظران مسا   آموزشیای 

نشده است. این ابهام و عدم توافق ناشی از آن است كه این صاحبنظران كیفیت را بر حس  اهدافی 

كنند و چون میدان آنهدا بدر سدر ایدن      می تعبیر، كه تحقق آنها را در نظام های آموزشی انتظار دارند

دهند یکسدان نبدوده و بده    می تعابیری هم كه از كیفیت آموزشی ارا ه، اهداف اتفا  نظر وجود ندارد

درآمدوزش كیفیدت بدرای ارتقدای كیفیدت       (ص، ، )پاک سرشت امور متفاوتی اشاره دارد

اگر سازمانها بخواهند تا كیفیت كالا یا خدمات خود را افزایش دهند و رضدایت مشدتریان و   ، آموزشی

ابزارهدا و  ، فلسدفه ، در ابتدا باید مدیران و كاركنان سازمان از اصدول ، راجعان خودشان را جل  كنندم

و هدا  محور اطلاع كافی داشدته و بدا چگدونگی اجدرای برنامده      -فنون مرتبط با رویکردهای كیفیت 

 (.ص، ، )منوریان كیفیت آشنا باشندهای پروژه

در حال ارتقا بدوده اسدت   ، بر خلاف امتیازات پژوهش، شتهگذهای روند كیفیت آموزش در سال  

عددم مشداهده   اندد.  های مستمر و دقیق در این رابطه نقش موثری را ایفا كدرده كه احتمالا ارزشیابی

رابطه معنی داری بین كیفیت آموزش و پرورش نیز قاب  توجه بدوده و پیشدنهاد مدی شدود سیاسدت      

)فتاحی وموسدی  ودن آمدوزش و پدرورش تددابیری بیندیشدند    ریزی و نزدیک نمد گذاران برای برنامه

های نظام آموزشی هر جامعه در ابعداد  تحقق هدف، به طوركلی (.ص، ، پوروحقدوست

هدا  و این امری است كه سازمان گرددریزی آموزشی میسر میطراحی و اجرایی صرفا  از طریق برنامه

 (.ص ، ، رینماید. )نیازآذمی و ارتباطات خاصی را ایجاب
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مددار  دركیفیتسازینهادیپذیریبینیپیش: در بررسی( ) خلخالی و قهرمانی    

هدادی نكلیددی اهدداف كده نشدان داد جامعكیفیتمدیریتهایمولفهباها آنمقدار انطبا برمبنای

ارتقداء ، مدرسهازاندچشمقبالدرقویاحسا یکبرقراریمانند، پرورشوآموزشدركیفیتسازی

گیرندگانخواستبرنهادنارزشاستراتژیبرتأكید، مدرسهاعضایبرای همهفردییادگیریمهارت

قطعیپیامدهایازگروهیصورتبهمؤثركاروروزمرهمدیریتبهبود، اهداف متعهدانهتوسعه، خدمات

ایدن  سدازه تدرین محدوری كده تكیفید سازینهادیایده، واقعدر استجامعكیفیتمدیریتاستقرار

مدیرانآنبراسا تاكند میفراهمراایزمینه بنیادیجامعكیفیتمدیریتبادرتركی ، استتحقیق 

جهدت رامناسدبی فکریخطبتوانندتربیتوتعلیماندركاراندستسایركناردروگونه ویژهبهمدار 

بخشدند  سدازمان ایگونهبهراایمدرسه یهالیتفعاوكردهشناساییآموزشینهادیبهبود فعالیتهای

.یابدتحققپایداركیفیتكه

عوام  تشکی  دهنده الگوی اعتبارگذاری برای ارزیابی كیفیت  بررسی( در صالحیان )  

نشان داد كه فقط عام  مدیریت در ایدن الگدو از وزن و اهمیدت قابد      ، نظام جدید آموزش متوسطه

است و بقیه عوام  دارای ضری  و وزن معناداری نبودند البته این نتیجه بده آن  ای برخوردار ملاحظه

دهدد تمدام   می های پژوهش نشانمعنا نیست كه عوام  دیگر اهمیت ندارند. بلکه همانطور كه یافته

بالایی با كیفیت آموزشی بودند و از طرفی چون اسا  الگوی  عوام  دارای ضری  همبستگی نسبتا 

لازم است همه عوام  از ضدری  و  ، بر ارزیابی همه جانبه مؤسسه آموزشی مبتنی است اعتبارگذاری

وزن برخوردار باشند و نظام جدیدد آمدوزش متوسدطه مدورد بدازنگری و تجدیدد نظدر قدرار گیدرد و          

 تر طراحی گردد. استانداردهای آموزشی دقیق تر و ابزار اندازه گیری مناس 

های حی الگوی ارزیابی مناس  برای اعتباربخشی دبیرستانبررسی و طرا در( بقایی )   

ملاكهای درونی در ارزیابی یدک فعالیدت آموزشدی شدام      ، نشان دادكهنظام جدید آموزش متوسطه 

وسای  و تجهیزات است و یکدی از متدداولترین   ، منابع، اجزا تشکی  دهنده آن فعالیت از قبی  ساخت

است و از جمله كاربردهدای ایدن    "اعتباربخشی "الگوی ، نیالگوهای داوری مبتنی بر ملاكهای درو

توان با استفاده های آموزشی نام برد. لذا میتوان فراگرد اعتبار بخشی به مؤسسات یا سیستممی الگو

ها به نحوه مطلوب مدار  متوسطه را از نظر كیفیت عوام  درونداد از الگوی اعتبار بخشی دبیرستان
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ن حاص  نمود كه حداق  شرایط لازم برای تحقق هدفهای آموزش متوسطه در ارزیابی كرد و اطمینا

 مناطق مختلف آموزش و پرورش وجود دارد.

( ارزشیابی هنرستانهای كارودانش بدا اسدتفاده از الگدوی ارزشدیابی     درانی ) صالحی و   

پژوهش قدرار داد.   به منظور ارا ه پیشنهاد چارچوبی برای بهبود كیفیت هنرستانهای فنی مورد 8سیپ

 عام  در سدطح ندامطلوب و   ، عام  مورد بررسی این پژوهش از  كه در نشان داد نتایج

، عام  دیگر در سطح نسبتا  مطلوب قرار گرفت. بدین ترتی  وضعیت موجود هر سه بخش دروندادی

د و برای بهبود ی مورد مطالعه در سطح نا مطلوب ارزیابی شفرآیندی و بروندادی هنرستانهای جامعه

و راهکارهایی در سطح هر یک از عوام  مرتبط ارا ه شد.ها وضعیت كیفی موجود پیشنهاد

 كالبددد شددکافی مؤلفدده هددای مددؤثر برآمددوزش وپددرورش و  دربررسددی و( قورچیددان)   

مدیریت مدؤثر   محیطی و، فرهنگی، اقتصادی، ترسیم عوام  سیاسی، كه نشان داداستانداردهای آن 

رویکدرد  ، توسدعه سدرمایه انسدانی   ، عملکدری ، های مکانیکیمدل توجه به یک طرف و ازانداردها است بر

 كیفیدت آمدوزش و   بهبدود  ساززمینه ازطرف دیگرمدل تلفیقی  بین المللی و، مجازی، پژوهشی، سیستمی

 باشد.پرورش می

ازمانهای بررسی و ارزیابی مدیریت كیفیت فرآیندد آمدوزش در سد    در (ایرج سلطانی )   

الگدوی   هبا وجود تنوع در مدلها و الگوهای ارزیابی عملکرد آموزشی و با تاكید ب، كه نشان داددولتی 

مفهوم نظام آموزش و رویکرد استراتژیک مبتنی بر نگدرش سیسدتمی از الگدوی اقتضدا ات     ، منطقی

سدت تدا ارزیدابی    های آموزشی استفاده شدده ا استراتژیک در طراحی و اسقرار مدیریت كیفیت برنامه

و برنامه های كلان آموزش و توسدعه در  ها جامع عملکرد برنامه های آموزشی با تاكید بر چشم انداز

در ایدن بدین اصدول چندگانده      مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد. فضاهای عینی و قاب  اندازه گیری

-نافر اهداف بدا برنامده  ت، حاكم بر نظام ارزیابی كیفیت فرآیند آموزش شام  شفافیت اهداف آموزش

و بیروندی نظدام    عناصدر دروندی   انسدجام و یکپدارچگی  ، تعیین رویکرد نظام آموزشدی ، های اجرایی

گرایدی مطدرح   اصلاح و باز آرایی و واقدع ، اندیشی به ارزیابیمثبت، پذیری و پویاییانعطاف، آموزشی

  گردیده است.

                                                           
10- Cipp 
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ه فرهندگ سدازمانی و بهبدود كیفیدت     رابطدر تحقیقی با عنوان  ()علی زاده و سلیمی   

هدای  بدا مولفده   فعالیت مدار  متوسطه شهر اصفهان نشان داده است كه بین بهبود كیفیت مدرسه

توانا سدازی  ، اثر بخش ارتباط بین رهبری مدرسه رابطه وجود دارد. بر اسا  نتایج رگرسیون فرهنگ

توجه به اهداف دراز مدت و كوتداه  ، رسهفراهم كردن زمینه تغییر در مد، و تفویض اختیار به كاركنان

هماهنگی و یکپارچگی بین كاركنان و ارزشهای محدوری  ، و دبیران كاركنان ابلیتهایقتوسعه ، مدت

رهبدری اثدر بخدش بده تنهدایی      ، باشد. بر اسدا  ضدری  تعیدین   می با بهبود كیفیت مدرسه معنادار

ند. با ورود متغیر توانا سازی و تفویض كدرصد از واریانس بهبود كیفیت مدرسه را تعیین می /

درصد و با ورود متغیر فراهم كدردن زمینده    /اختیار به كاركنان میزان واریانس تعیین شده به 

درصد و با ورود متغیر توجه بده اهدداف درازمددت و     /تغییر در مدرسه واریانس تعیین شده به 

توسعه قابلیتهای دبیدران و   و با ورود متغیر ددرص /به  مدرسه واریانس تعیین شده مدتكوتاه

درصد و با ورود متغیر هماهنگی و یکپارچگی بین كاركندان   / كاركنان واریانس تعیین شده به

درصد و بدا ورود متغیدر ارزشدهای محدوری واریدانس تعیدین شدده         /واریانس تعیین شده به 

تواندا سدازی و   ، رهبدری اثدربخش   بدین  ضری  بتا رابطده یابد. بر اسا  می درصد افزایش /

توجه به اهدداف دراز مددت و كوتداه    ، فراهم كردن زمینه تغییر در مدرسه، تفویض اختیار به كاركنان

هماهنگی و یکپارچگی بین كاركنان و ارزشهای محدوری  ، توسعه قابلیتهای كاركنان و دبیران، مدت

  باشد.می با بهبود كیفیت مدرسه مستقیم

سی نقش فرهنگ سازمانی مدار  در فرسدودگی شدغلی   رای به بر( در مطالعهاحقر )   

درصدد از مددار  دوره    /یج پژوهش نشان داد اپرداخت. نت دبیران دوره راهنمایی شهر تهران

 درصدد دارای فرهندگ مشداركتی و     /، راهنمایی دارای فرهنگ سازمانی دیوان سالارانه

درصد از مددار  دارای فرهندگ كدارآفرینی در سدطح      /و فقط درصد دارای فرهنگ ماموریتی 

درصد از دبیران دوره راهنمایی دارای فرسودگی شغلی هستند كده   / بالاتر از متوسط بودند.

درصد  /درصد از آنها در بعد عدم موفقیت و  /درصد آنها در بعد خستگی عاطفی و  

از روی نمدرات فرهندگ سدازمانی مددار       متوسط بودند.مسخ شخصیت فرسوده و بالاتر از  در بعد

بینی كرد. فدرت پیش بیندی فرهندگ سدازمانی كدارآفرینی     را پیش توان فرسودگی شغلی دبیرانمی
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فرهنگ سازمانی مداموریتی   بیش از فرهنگ سازمانی مشاركتی و فرهنگ سازمانی مشاركتی بیش از

و دیوان سالارانه است.

آموزشدی  هدای گروهمطلوبعملکردبهدستیابیدركیفیتنقش ررسیب( در بازرگان )   

فرهندگ ایناشاعهمستلزمدانشگاهیهایفعالیتمستمركیفیتبهدستیابی ، نشان دادكهدانشگاهی 

.پذیراسدت امکان موجودسازمانیساختارتقویت یا ایجاد نیز وفرهنگیشناختیابعادتقویتطریقاز

تددوین برایلازمزمینه، این مهمانجام داردضرورتدانشگاهاستراتژیکبرنامهنتدوی، راستاایندر

ارزیابی اجرای كندمیفراهم، برونیودرونیارزیابیطریقاز، راآموزشیگروههایاستراتژیکبرنامه

راهم فد آموزشیگروههراستراتژیکبرنامهتدوینبرایراامرمقدمات، آموزشیگروهسطحدر، مستمر

برنامده وشدود تدوینكیفیتفرهنگاشاعهراهبردباید، دانشگاهسطحدرنیست كهشکالبته.میکند

آنكدردن كوتداه كده داردوجودایفاصلهازاندیشه تاعم ، البته آیدفراهمآناجرایبرایبندیزمان

 .استكیفیتنسبتدانشگاهمدیریتبودنمتعهدمستلزم

 ، نشدان دادكده  فرهنگ سازمانی  و بهبود كیفیت عنوان اب یدر تحقیقما ول و همکارانش    

، فرآیند و رابطه، ساختار قدرت، جانبداری از مشتری، انتظارات فردی، رضایت شغلییعنی عنصر مهم 

فرهندگ   روی برها و رفتارها قهرمان، آ ین ها، ارزشها، رسالت و دیدگاه، گیریریزی و تصمیمبرنامه

 تحقیق حاضرهم به دنبال پاسخگویی به سئوالات زیر است. تاثیر دارد. ود كیفیتبهب وسازمانی 

 بعد برنامه های آموزشی وتدریس كدامند؟ درمدار  های راهکارهای بهبود كیفیت فعالیت-

 كدامند؟امور مربوط به دانش آموزان بعد  درمدار  های راهکارهای بهبود كیفیت فعالیت-

 كدامند؟امور مربوط به كاركنان بعد  درمدار  های یت فعالیتراهکارهای بهبود كیف-

 كدامند؟جامعه  مدرسه و ارتباط بعد درمدار  های راهکارهای بهبود كیفیت فعالیت-

 كدامند؟تجهیزات  تسهیلات وبعد  درمدار  های راهکارهای بهبود كیفیت فعالیت-

 كدامند؟اداری  امورمالی وبعد  درمدار  های راهکارهای بهبود كیفیت فعالیت-

 روش:
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هدای  برنامده  و هدا بهبود كیفیدت فعالیدت   بر با هدف شناسایی راهکارهای مؤثر پژوهش حاضر   

، گردید. جامعه آماری مورد استفاده در این پژوهش نوع پیمایشی اجرا مدار  كه به روش توصیفی از

مدار  وابسته به دانشگاه آزاد اسدلامی(  مدار  استان البرز ) اولیاء دانش آموزانعبارت است ازكلیه 

اسدا    بدر  نفدر   تعدداد ، نفر ولی دانش آموز كه به تعداد-در سال تحصیلی 

، هدا گیدری داده انددازه  ای انتخاب شد. ابدزار جدول تعیین حجم نمونه مورگان به روش تصادفی طبقه

ای براسدا  مقیدا  پدنر درجده     وسئوال  و بعد  این ابزاردارای پرسشنامه محقق ساخته بود.

سدوال  ، برنامده آموزشدی و تددریس    بعدمربوط به  پرسشنامه الی  سوال  لیکرت ساخته شده.

سدوال  ، كاركنان آموزشی بعدمربوط به  تا  سوال ، آموزاندانش بعدمربوط به  تا  

 بعدد ربدوط بده   متحقیدق   تدا   سدوال  ، روابط مدرسه و اجتمداع بعد مربوط به  تا  

نفر  روایی پرسشنامه توسط  بود.اداری  بعدمربوط به  تا  سوال ، تسهیلات و تجهیزات

بدست  %طریق آلفای كرانباخ محاسبه و ضری  پایایی  نظران تأیید و پایایی آن نیز ازاز صاح 

مدار  از  شی فعالیتبخراهکارهای مؤثر بر كیفیت ها و شناساییآمد. به منظور تجزیه و تحلی  داده

 آزمون تحلی  عام  استفاده شد.

 بار عام  عام  گویه ردیف

  فعال تدریس به وسیله دبیران استفاده از روش 

 / آموزشی دبیران آموزان از سبکدانشمندییرضا 

 / تهیه و تدوین جزوات آموزشی و كمک آموزشی به وسیله دبیران 

 / دهای علمی و آموزشیبرگزاری بازدی 

 / استفاده فراگیران از امکانات آموزشی و كمک آموزشی در امر آموزش 

 / علمی، پژوهشی آموزشگاه در طول سال و نشستها، جلساتتعداد همایش 

 / و پژوهشیآموزان در مسابقات علمی، آموزشیشركت دانش 

 / گزارشدهتقویتی بر تعداد كلا  

  استفاده معلمان از طرح در  وسازماندهی درست مطال  

 / استفاده از رایانه در امر آموزش 

 / كمک آموزشی به وسیله معلمین ی استفاده از ابزار و وسا 

 / آموزان در طول سالدانشبه وسیله شدهمصنوعات علمی ساخته 

 / هاوغیرهمقالهها، فراخوانآموزان در آزموننششركت دا 
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 نتايج: 

 آموزشی مدار  در بعد برنامه ها و برنامهبخشی فعالیتراهکارهای مؤثر بر كیفیت سؤال اول:   

 آموزشی و تدریس كدام است؟

 آزمون بارتلت مربوط به سؤال اول پژوهش -جدول

 

 / مقدار تقریبی كای اسکار

  ه آزادیدرج
 / سطح معناداری

مورد تأیید قرار گرفت . برای ها عام  پذیری گویه، با توجه به جدول فو  و سطح معناداری آزمون

 شد . استفادهاز آزمون تحلی  عاملی  تأثیرگذار مشخص شدن عام 

 برنامه آموزشی و تدریس: آزمون تحلی  عاملی مرتبط به گویه های بعد   جدول

 نشانها هیگو یمحتوا و شدهاستخراج یعامل یبارها به توجه با مندرج در جدول شماره نتایج 

 یآموزش برنامه و هاتیفعال یبخشتیفیك بر مؤثر یراهکارها مهمترین راهکارهای دهد كهمی

 آموزاندانش یمندیرضا به ترتی  درجه اهمیت عبارتند از: سیتدر و یآموزش برنامه بعد در مدار 

 طول در آموزشگاه یپژوهش، یعلم نشست و جلسات، هاشیهما تعداد، رانیدب یآموزش کسب از

 در آموزاندانش شركت، سال طول در آموزاندانش لهیوس به شدهساخته یعلم مصنوعات، سال

 كمک  یوسا و ابزار از استفاده، آموزش امر در انهیرا از استفاده، رهیهاوغمقاله فراخوان، هاآزمون

، آموزش امر در یآموزش كمک و یآموزش امکانات از رانیفراگ استفاده، نیمعلم لهیوس به یآموزش

 لهیوس به یآموزش كمک و یآموزش جزوات نیتدو و هیته، یآموزش و یعلم یدهایبازد یبرگزار

 یپژوهش و یآموزش، یعلم مسابقات در آموزاندانش شركت، برگزارشده یتیتقو كلا  تعداد، رانیدب

 است.

آموزشی مدار  دربعد امور مربوط به  ها وبرنامهبخشی فعالیتل دوم: راهکارهای مؤثربركیفیتسؤا

آموزان كدام است؟دانش

 : آزمون بارتلت مربوط به سؤال دوم پژوهش جدول 
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 / مقدار تقریبی كای اسکار

  درجه آزادی

 / سطح معناداری

ها مورد تأیید قرار گرفت. برای عام  پذیری گویه، آزمون با توجه به جدول فو  و سطح معناداری

 شد .استفاده تأثیرگذار از آزمون تحلی  عاملی  مشخص شدن عام 
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 آموزان: آزمون تحلی  عاملی مرتبط به گویه های بعد توجه به امور مربوط به دانش جدول

 نشدان هدا  هید گو یتدوا مح و شدهاستخراج یعامل یبارها به توجه با  شماره جدول در مندرج جینتا

 یآموزشد  برنامده  و هدا تید فعال یبخشد تید فیك بر مؤثر یراهکارها یراهکارها نیمهمتر كه دهدمی

 ندام وثبدت  رشیپدذ  :از عبارتندد  تید اهم درجده   یترت به آموزاندانش به مربوط امور بعد در مدار 

 امکانات نیتأم، معدل رطش هیپا بر آموزاندانش ناموثبت رشیپذ، یورود آزمون هیپا بر آموزاندانش

 خددمات  از آمدوزان داندش  اسدتفاده ، آمدوزان داندش  یامشاوره و یرفاه، یبهداشت خدمات یبرا لازم

 برگدزاری ، سدال  طول در مدرسه كتابخانه از آموزاندانش استفاده، سال طول در ییراهنما و مشاوره

 است. وپژوهش قیقتح روش آموزش كلا  در آموزاندانش شركتو  جبرانی و تقویتی كلا 

بده   آموزشی مدار  در بعد امور مربوط ها وبرنامهبخشی فعالیتسؤال سوم: راهکارهای مؤثربركیفیت

كاركنان آموزشی كدام است؟

 : آزمون بارتلت مربوط به سؤال سوم پژوهش جدول 

 

 / مقدار تقریبی كای اسکار

  درجه آزادی

 / سطح معناداری

 بار عام  عام  گویه ردیف

 / آموزان بر پایه شرط معدلدانش نامپذیرش وثبت 

 / آموزان بر پایه آزمون ورودیدانش نامپذیرش وثبت 

  تعداد جلسات ملاقات اولیاءودبیران 

 / در طول سال مدرسهآموزان از كتابخانه استفاده دانش 

 
ای و مشاورهلازم برای خدمات بهداشتی، رفاهی  امکاناتتأمین 

آموزانانشد
 / 

 / تقویتی و جبرانی برگزاری كلا  

 / آموزان از خدمات مشاوره و راهنمایی در طول سالاستفاده دانش 

 / آموزش روش تحقیق وپژوهش آموزان در كلا شركت دانش 
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مورد تأیید قرار گرفت . برای ها عام  پذیری گویه، جدول فو  و سطح معناداری آزمونبا توجه به 

 شد .استفاده تأثیرگذار از آزمون تحلی  عاملی  مشخص شدن عام 

 : آزمون تحلی  عاملی مرتبط به گویه های بعد توجه به امور مربوط به كاركنان آموزشی  جدول 

 نشدان هدا  هید گو یمحتوا و شدهاستخراج یعامل یبارها به توجه با  شماره جدول در مندرج جینتا 

 یآموزشد  برنامده  و هدا تید فعال یبخشد تید فیك بر مؤثر یراهکارها یراهکارها نیمهمتر كه دهدمی

 تده یكم تعدداد  :از عبارتندد  تید اهم درجده   ید ترت به یآموزش كاركنان به مربوط امور بعد در مدار 

 مشدکلات  رفدع  مدورد  در انید مرب و اید اول انجمدن  اعضداء  یهمکار، انیومرب اءیاول انجمن یتخصص

 انجمدن  ارتبداط ، یجبران، یتیتقو كلا   یوردتشکم در انیاءومربیاول اعضاءانجمن یهمکار، مدرسه

 انید مرب و اید اول انجمدن  اعضاء یهمکاری و گروه رسانه و ینید، یفرهنگ مؤسسات با انیمرب و ایاول

 است. مدرسه زاتیدرموردتجه

هدا و  فعالیدت  بخشدی و كیفیدت سؤال چهارم: راهکارهای موثر در بعد توجه به رابطه مدرسه و جامعه 

كدام است؟مدار   آموزشی برنامه

 : آزمون بارتلت مربوط به سؤال چهارم پژوهش جدول 

 

 / مقدار تقریبی كای اسکار

  درجه آزادی

 / سطح معناداری

 

 بار عام  عام  گویه ردیف

 / میانگین ساعات تدریس دبیران در هفته 

 / آموزانصیلی دانشتعداد جلسات خصوصی با دبیران جهت بررسی پیشرفت تح 

 - -یكلا  داریوه نظربادبیران جهت شتعداد جلسات تبادل 

 / تعداد جلسات ارزشیابی فعالیت كاركنان آموزشی  

 / مدرسهمیانگین سنوات خدمت دبیران  

 / آموزاندبیران با رشته تحصیلی دانش ارتباط مدرک تحصیلی 

 / عات آموزش ضمن خدمت دبیران در طی سالمیانگین سا 
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ها مورد تأیید قرار گرفت. برای عام  پذیری گویه، با توجه به جدول فو  و سطح معناداری آزمون

 شد .استفاده تحلی  عاملی تأثیرگذار از آزمون  مشخص شدن عام 

 : آزمون تحلی  عاملی مرتبط به گویه های بعد توجه به رابطه مدرسه و جامعه  جدول

 بار عام  عام  گویه ردیف

 / تخصصی انجمن اولیاء ومربیان تعداد كمیته 

 / جبرانی ، تقویتی همکاری اعضاءانجمن اولیاءومربیان در موردتشکی  كلا  

 / مدرسهدرموردتجهیزات  یانو مرب یااول همکاری اعضاء انجمن 

 / مدرسهدر مورد رفع مشکلات  اولیا و مربیان همکاری اعضاء انجمن 

 / گروهی رسانهو  دینی، فرهنگی با مؤسسات ارتباط انجمن اولیا و مربیان 

 نشدان  هدا هید گو یمحتوا و شده استخراج یاملع یبارها به توجه با  شماره جدول در مندرج جینتا

 یآموزشد  برنامده  و هدا تید فعال یبخشد تید فیك بر مؤثر یراهکارها یراهکارها نیمهمتر كه دهدمی

 بده  مدار  یآموزش برنامه و هاتیفعال یبخشتیفیك و جامعه و مدرسه رابطه به توجه بعد در مدار 

 انجمن اعضاء یهمکار، انیمرب و اءیاول انجمن یصتخص تهیكم تعداد :از عبارتند تیاهم درجه  یترت

  یتشک مورد در انیمرب و اءیاول انجمن اعضاء یهمکار، مدرسه مشکلات رفع مورد در انیمرب و ایاول

ی و گروهد  رسدانه  و ینید، یفرهنگ مؤسسات با انیمرب و ایاول انجمن ارتباط، یجبران، یتیتقو كلا 

 است. مدرسه زاتیتجه مورد در انیمرب و ایاول انجمن اعضاء یهمکار

آموزشدی مددار  دربعدد تسدهیلات      ها وبرنامهبخشی فعالیتسؤال پنجم : راهکارهای مؤثربركیفیت

وتجهیزات آموزشی كدام است؟

 : آزمون بارتلت مربوط به سؤال پنجم پژوهش جدول 

 

 / مقدار تقریبی كای اسکار

  درجه آزادی
 / سطح معناداری

ها مورد تأیید قرار گرفت. برای عام  پذیری گویه، توجه به جدول فو  و سطح معناداری آزمون با

 شد.استفاده تأثیرگذار از آزمون تحلی  عاملی  مشخص شدن عام 
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 : آزمون تحلی  عاملی مرتبط به گویه های بعد توجه به تسهیلات و تجهیزات آموزشی جدول

 بار عام  عام  گویه ردیف

/ آموزانت تعداد رایانه به تعداد دانشنسب 

 / آموزانامکانات وتجهیزات آزمایشگاهی نسبت به دانش 

 / آموزانآموزشی نسبت به تعداد دانشافزارنرم یدسیتعداد  

 / میزان وجود مجلات علمی ویا منابع كمک آموزشی 

 / آموزاناد دانشامکانات ووسای  ورزشی بر حس  تعد 

 / آموزانتعداد كت  موجود در كتابخانه به نسبت دانش 

 / آموزاننسبت فضای آزمایشگاه مدرسه به دانش 

 / مدرسهها در كیفیت شرایط فیزیکی كلا  

 / آموزان در كلا  در دانشتعدادمیانگین  

 نشدان  هاهیگو یمحتوا و شده استخراج یعامل یبارها به توجه با  شماره جدول در مندرج جینتا

 یآموزشد  برنامده  و هدا تید فعال یبخشد تید فیك بر مؤثر یراهکارها یراهکارها نیمهمتر كه دهدمی

 انده یرا تعدداد  نسبت :از عبارتند تیاهم درجه  یترت به یآموزش زاتیتجه و لاتیتسه بعد در مدار 

 یفضدا  نسدبت ، آمدوزان داندش  بده  نسدبت  یشدگاه یآزما زاتیتجه و مکاناتا، آموزاندانش تعداد به

 زانیم، آموزاندانش تعداد به نسبت یافزارآموزشنرم دی سی تعداد، آموزاندانش به مدرسه شگاهیآزما

 تعدداد  حسد   بدر  یورزشد   یوسدا  و امکاندات ، یآموزشد  كمدک  مندابع  اید  و یعلمد  مجدلات  وجود

 هاكلا  یکیزیف طیشرا تیفیك، آموزاندانش نسبت به كتابخانه رد موجود كت  تعداد، آموزاندانش

 .در  كلا  در آموزانتعداددانش نیانگیمو  مدرسه در

 برنامده  هدا و فعالیت بخشیو كیفیتسؤال ششم: راهکارهای موثر در بعد توجه به امور مالی و اداری 

كدام است؟مدار   آموزشی

 ل ششم پژوهش: آزمون بارتلت مربوط به سؤا جدول 

 

 / مقدار تقریبی كای اسکار

  درجه آزادی

 / سطح معناداری

مورد تأیید قرار گرفدت . بدرای   ها عام  پذیری گویه، با توجه به جدول فو  و سطح معناداری آزمون

 تأثیرگذار از آزمون تحلی  عاملی كمک گرفته شد . مشخص شدن عام 
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 ملی مرتبط به گویه های بعد توجه به امور مالی و اداری: آزمون تحلی  عا  جدول

 بار عام  عام  گویه ردیف

 / از سوی كاركنانمدرسه رعایت مقررات  

 / از سوی دانش آمورانمدرسه رعایت مقررات  

 / آموزاندانش امور انضباطی كیفیت توجه و پیگیری 

 / ضباطی كاركنانامور ان كیفیت توجه و پیگیری 

 / مدرسهتعداد جلسات مشورتی باحضور كاركنان  

 / آموزانبه رفع افت تحصیلی دانش مدرسهكیفیت توجه  

 / آموزانشناسایی وضعیت تحصیلی دانشو نامدرهنگام پذیرش وثبتمدرسه وجه ت 

 / آموزانكیفیت نگهداری سوابق تحصیلی دانش 

 / مناس  عمرانی و تعمیراتی اختصاص بودجه 

 / مدرسهبرای خرید تجهیزات ولوازم مورد نیاز مناس   اختصاص بودجه 

 / مدرسه  ومشکلات مسای  درح  آموزاناولیادانشهمکاری  

 / جل  مشاركتهای مالی از سایر مؤسسات  

 /  لی از سایر مؤسساتغیرما جل  مشاركتهای 

 / جل  مشاركتهای مالی مردمی 

 / غیرمالی مردمی جل  مشاركتهای 

 / آموزش  بهره برداری مناس  از امکانات واعتبارات بر اسا  برنامه 

 / از امکانات واعتباراتدر استفاده صرفه جویی مناس   
 /  درسه با قوانین و مقررات اداریآشنایی كاركنان م 

 نشدان  هدا هیگو یمحتوا و شدهاستخراج یعامل یبارها به توجه با  شماره جدول در مندرج جینتا

 یآموزشد  برنامده  و هدا تید فعال یبخشد تید فیك بر مؤثر یراهکارها یراهکارها نیمهمتر كه دهدمی

  ید ترت بده  مدار  یآموزش وبرنامه هاتیفعال یبخشتیفیك و یادار و یمال امور به توجه در مدار 

 یمشداركتها  جلد  ، آموزاندانش یلیتحص افت رفع به مدرسه توجه تیفیك :از عبارتند تیاهم درجه

 ریسدا  از یمال یمشاركتها جل ، كاركنان یسو از مدرسه مقررات تیرعا، مؤسسات ریسا از یرمالیغ

، آمدوزان داندش  یانضدباط  امور یریگیپ و وجهت تیفیك، یمردم یرمالیغ یمشاركتها جل ، مؤسسات

 مقدررات  تید رعا، یمردمد  یمال یمشاركتها جل ، اداری مقررات و قوانین با مدرسه كاركنان آشنایی

 یلیتحصد  تیوضدع  ییوشناسا ناموثبت رشیپذ درهنگام مدرسه توجه، انزآمو دانش یسو از مدرسه

 یلیتحصد  سدوابق  ینگهددار  تید فیك، كندان كار یانضباط امور یریگیپ و توجه تیفیك، آموزاندانش

 كاركندان  باحضدور  یمشورت جلسات تعداد، تعمیراتی و عمرانی مناس  بودجه اختصاص، آموزاندانش
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 یبدرا  مناسد   بودجه اختصاص، مدرسه ومشکلات مسای  درح  آموزانادانشیاول همکاری، مدرسه

 بهرهو  واعتبارات امکانات از ستفادها در مناس  ییجو صرفه، مدرسه ازین مورد ولوازم زاتیتجه دیخر

است. آموزش برنامه اسا  بر واعتبارات امکانات از مناس  یبردار

 :نتيجه گيريبحث و

بهبدود كیفیدت    نشدان دادكده مهمتدرین راهکارهدای    در خصدوص سدوال اول    نتایج تحقیق حاضر  

آموزان به معلمین دانشاد تعد نسبتبهبود  عبارتنداز: برنامه های آموزشیبعد  مدار  درهای فعالیت

برگدزاری بازدیددهای   ، تهیه و تدوین جزوات آموزشی و كمک آموزشی به وسیله دبیدران ، مدرسهدر 

برگدزاری  ، سدایر مجدلات علمدی آموزشدی     و آموزان از مجلات رشداستفاده دانش، علمی و آموزشی

موزان در مسابقات آشركت دانش، در طول سالمدرسه پژوهشی ، علمی نشست جلسات و، هاهمایش

وسدای  كمدک آموزشدی بده      استفاده از ابدزار و ، تقویتی كلا برگزاری ، و پژوهشی آموزشی، علمی

 آموزان از سدبک مندی دانشیترضا، تدریس به وسیله دبیران مناس  استفاده از روش، وسیله معلمین

برنامده آموزشدی و    در طول سال از راهکارهای موثر در بعدد رعایت تقویم آموزشی ، آموزشی دبیران

ایدن یافتده تحقیدق بدا      باشدد. می مدار  و برنامه های آموزشیها كیفیت بخشی فعالیت برتدریس 

صدالحی  ، (بقایی شدیوا ) ، (احقر )، ( علی زاده و سلیمی )  نتیجه تحقیق

 همسویی دارد.، (خلخالی و قهرمانی )، (نادر قلی قورچیان)، (ودرانی )

كده مهمتدرین راهکارهدای بهبدود كیفیدت       نتایج تحقیق حاضر در خصوص سدوال دوم نشدان داد    

آموزان بدر  دانش نامثبت پذیرش واز:  مربوط به دانش آموزان عبارتند بعد امور های مدار  درفعالیت

 آمدوزان از اسدتفاده داندش  ، آموزان بدر پایده آزمدون ورودی   دانش نامثبت پذیرش و، پایه شرط معدل

ای و مشداوره رفداهی  ، لازم بدرای خددمات بهداشدتی    امکاناتتأمین ، در طول سال مدرسهكتابخانه 

آموزان از خدمات مشاوره و راهنمدایی  استفاده دانش، تقویتی و جبرانی برگزاری كلا ، آموزاندانش

 از راهکارهای موثر در پژوهش آموزش روش تحقیق و آموزان در كلا شركت دانش، در طول سال

 مددار   های آموزشدی ها و برنامهكیفیت بخشی فعالیت بعد توجه به امور مربوط به دانش آموزان بر

صالحیان ، (بقایی )، (صالحی ودرانی )این یافته تحقیق با نتیجه تحقیق  باشد.می

 (مددا ول و همکددارانش ) (عبددا  بازرگددان )، (قورچیددان)، ()

همخوانی دارد.
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نتایج تحقیق حاضر در خصوص سوال سوم نشدان دادكده مهمتدرین راهکارهدای بهبدود كیفیدت          

میانگین ساعات تددریس دبیدران   بهبود مربوط به كاركنان عبارتنداز:  بعد امور های مدار  درفعالیت

تعدداد  ، آمدوزان تعداد جلسات خصوصی با دبیران جهت بررسدی پیشدرفت تحصدیلی داندش    ، در هفته

ارتبداط  ، مدرسده میانگین سدنوات خددمت دبیدران    بهبود ، ابی فعالیت كاركنان آموزشیجلسات ارزشی

میانگین ساعات آموزش ضمن خددمت  بهبود ، آموزاندبیران با رشته تحصیلی دانش مدرک تحصیلی

كیفیدت بخشدی    از راهکارهای موثر در بعد توجه به امور مربوط به كاركندان بدر   دبیران در طی سال

خلخدالی و  این یافتده تحقیدق بدا نتیجده تحقیدق       باشد.می مدار  امه های آموزشیو برنها فعالیت

احقدددر ، (قورچیدددان)، (صددالحیان ) ، (بقدددایی )، () قهرمددانی 

 همخوانی دارد. (ما ول و همکارانش )و ( عبا  بازرگان )، ()

متدرین راهکارهدای بهبدود كیفیدت     نتایج تحقیق حاضر در خصوص سوال چهارم نشان دادكه مه   

تخصصدی انجمدن    تعداد كمیتهتوجه بر جامعه عبارتنداز:  ارتباط مدرسه و بعد های مدار  درفعالیت

، تقدویتی  كدلا   اولیدا و مربیدان در مدورد تشدکی     همکاری اعضاء انجمدن توجه بر ، یاناولیاء و مرب

همکداری  توجه بدر  ، یزات مدرسهورد تجهدر م اولیا و مربیانهمکاری اعضاء انجمنتوجه بر ، جبرانی

بدا   ارتباط انجمن اولیا و مربیدان توجه بر ، مدرسهدر مورد رفع مشکلات  اولیا و مربیان اعضاء انجمن

از راهکارهای موثر در بعد توجه به رابطه مدرسه و جامعده   گروهی رسانهو  دینی، فرهنگی مؤسسات

این یافته تحقیق با نتیجه تحقیق  باشد.می مدار  های آموزشیها و برنامهكیفیت بخشی فعالیت بر

ایدرج  ، (قورچیدان) ، (صدالحیان ) ، (بقدایی ) ، (صالحی ودرانی )

 (مددا ول و همکددارانش )و تحقیقددات  ( علددی زاده و سددلیمی ) ، (سددلطانی )

  .همسویی دارد

مهمتدرین راهکارهدای بهبدود كیفیدت     نتایج تحقیق حاضر در خصوص سوال پنجم نشان دادكده     

نسدبت تعدداد رایانده بده تعدداد      توجه به  بعد تسهیلات و تجهیزات عبارتنداز: های مدار  درفعالیت

تعدداد كتد  موجدود در    بررسدی  ، یا منابع كمک آموزشی میزان وجود مجلات علمی و، آموزاندانش

 تعدداد میدانگین  ، مدرسده ا در هد كیفیدت شدرایط فیزیکدی كدلا     ، آمدوزان كتابخانه به نسبت دانش

 یدسیتعداد ، آموزانامکانات وتجهیزات آزمایشگاهی نسبت به دانش، آموزان در كلا  در دانش

، آمدوزان وسای  ورزشی بر حس  تعداد دانش امکانات و، آموزانآموزشی نسبت به تعداد دانشافزارنرم
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مدوثر در بعدد توجده بده تسدهیلات و       از راهکارهای آموزاننسبت فضای آزمایشگاه مدرسه به دانش

باشدد. ایدن یافتده    مدی  مددار   های آموزشیها و برنامهكیفیت بخشی فعالیت تجهیزات آموزشی بر

، (صدالحیان ) ، (بقدایی ) ، () خلخالی و قهرمانیتحقیق با نتیجه تحقیق 

 (ان )عبا  بازرگ، (احقر )، ( علی زاده و سلیمی ) ، (قورچیان)

 همسویی دارد . (ما ول و همکارانش )و

كه مهمتدرین راهکارهدای بهبدود كیفیدت      نتایج تحقیق حاضر در خصوص سوال ششم نشان داد   

، مناس  عمرانی و تعمیراتدی  اختصاص بودجه عبارتنداز: های مدار  دربعد امور مالی و اداریفعالیت

جلد   ، غیرمدالی از سدایر مؤسسدات    مشداركتهای  جلد  ، جل  مشاركتهای مالی از سایر مؤسسدات 

 بهدره بدرداری مناسد  از امکاندات و    ، غیرمالی مردمدی  جل  مشاركتهای، مشاركتهای مالی مردمی

از مدرسه رعایت مقررات ، از سوی كاركنانمدرسه رعایت مقررات ، آموزش اعتبارات بر اسا  برنامه

امور  كیفیت توجه و پیگیری، آموزاندانش طیامور انضبا كیفیت توجه و پیگیری، سوی دانش آموران

بده رفدع    مدرسهكیفیت توجه ، مدرسهجلسات مشورتی باحضور كاركنان  برگزاری، انضباطی كاركنان

شناسدایی وضدعیت تحصدیلی     و ندام درهنگام پذیرش وثبتمدرسه وجه ت، آموزانافت تحصیلی دانش

كیفیت توجه به ، مدرسهولوازم مورد نیاز برای خرید تجهیزات مناس   اختصاص بودجه، آموزاندانش

، از امکاندات واعتبدارات  در اسدتفاده  صدرفه جدویی مناسد     ، آموزاننگهداری سوابق تحصیلی دانش

آشنایی كاركنان مدرسه با قوانین و مقررات اداری از راهکارهای موثر در بعد توجه بده امدور مدالی و    

این یافته تحقیق بدا نتیجده    باشد.می مدار  موزشیهای آو برنامهها كیفیت بخشی فعالیت اداری بر

بقدایی  ، () خلخالی و قهرمدانی ، (احقر )، ( علی زاده و سلیمی ) تحقیق 

علدی زاده و  ، (ایدرج سدلطانی )  ، (قورچیدان)  ، (صالحیان )، ()

 همسویی دارد. (عبا  بازرگان )، (احقر )، ( سلیمی ) 
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