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 چکیده

بررسی میزان به کارگیری و مؤلفهه ههای پژوهش حاضر، بررسی میزان  اجرای ازهدف 

مؤثر بر فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشجویان دانشگاه اصفهان بر حسب عوامل  جمعیت 

پهژوهش بهر گرفتهه از دانشهجویان جامعه آماری  .بودشناختی) جنسیت، رشته و مقطع تحصیلی(

روش طبقه ای متناسب با اه اصفهان بود که نمونۀ آماری با دانشگو فنی مهندسی  علوم  دانشکده های علوم تربیتی،

روش پهژوهش بهه  .از میان  دانشکده های مهذکور انتاهاگ گردیدنهد نفر  400حجم  به تعداد 

بهه منوهور بررسهی میهزان  توانمنهدی فنهاوری اطلاعهات  .پیمایشی بهود -شیوه توصیفی

روایی صوری و محتوایی .ندی لیکرت استفاده گردیدپرسشنامه ای محقق ساخته با درجه ب

پایایی پرسشنامه  .پرسشنامه با نور متاصصان و کارشناسان در حد مطلوگ گزارش گردید

بهه منوهور تجزیهه و تحلیهل  .بدسهت آمهد 89/0سهتفاده از روش آلفهای کرونبها  مذکور با ا

 .های مسهتقل اسهتفاده شهدگروهtتک متغیره و  tاطلاعات از روشهای آماری تحلیل واریانس، 
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نتایج، نشان داد که میزان توانمندی دانشجویان در حیطه ههای دانهش از فنهاوری اطلاعهات و 

ارتباطات، دسترسی به فناوریها، نگرش به فناوریها و نحوۀ بکارگیری از این فناوریهها بیشهتر از 

منههدی ( در میههزان توان≥ 05/0pهمچنههین، تفههاوت معنههاداری ) .حههد متوسههد بههوده اسههت

دانشجویان از فناوریها در رشته های ماتلف تحصیلی، جنسهیت و مقهاطع تحصهیلی مشهاهده 

 .شد

، دانشگاه اصفهان، فناوری اطلاعات و ارتباطهات، توانمنهدی در فناوریهها کلید واژه ها:

 آموزش عالی

 :مقدمه

عات فناوری اطلاعات و ارتباطات ، محور گسترش علم آموزی، رواج ایده ها، اشاعۀ اطلا

هم اکنون، یکی از چالشهای  .و دسترسی به آخرین دستاوردهای علمی روز است

کشورهای در حال توسعه، دسترسی مؤثر به فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی برای بالا بردن 

از این رو، ادغام فناوریها در سطوح متفاوت و دسترسی به  .کیفیت آموزشی است

ازی صحیح و بهینه فناوریها در آموزش سطوح بالا به فناوریهای روز و تلاش برای بستر س

گونه ای که همگان بتوانند از امکانات آن بهره ببرنند از مهمترین اهداف نوامهای آموزشی 

گیر نوام آموزش که همواره گریبان ایمسأله اما  .(Thijs  ،2008این کشورها است )

اتید در به روز آمدی دانشو عالی است، فقدان تبحر اغلب دانشجویان و بعضی از اس

های نوین است، به گونه ای که یا دانشجویان پیش زمینه های لازم را برای آموزش فناوری

دهد، یادگیری آن را به دانشجویان نمی ها ندارند یا کمبود امکانات موجود اجازۀفناوری

گیری و به روز ای است که امکان یادگاهی دیدگاه دانشجویان، اساتید و مسئولین به گونه

ای اوقات نیز این مسائل از کم کاری یا سهل شود، پارهها فراهم نمیآمدی این فناوری

ناشی می شود و البته هزاران دلیل که  هاانگاری دانشجویان در بکارگیری و تمرین فناوری

 بنابر .های اطلاعات و ارتباطات استعلت کمبود مهارت کافی دانشجویان در زمینۀ فناوری

، به بررسی عوامل مؤثر در بکارگیری از فناوری اطلاعات بپردازداین، انجام پژوهشی که 
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های بهینه در مسیر ارتقاء بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در سبب برنامه ریزی

در این راستا، فعال نمودن دانشجویان در فرایند یادگیری با  .نوام آموزش عالی می شود

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی راهگشای بسیاری از مسائل آموزش سنتی استفاده از ابزار

، نویر ، بکارگیری فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی، پاسخ به چالشهاییدر حقیقت  .است

روشهای سنتی تدریس، بازماندگی از تحصیل، بیکاری تحصیل کردگان و کافی نبودن 

 انشجویان و مدیران با آن روبرو هستنداست که اساتید، د دانش و مهارتهای دانشجویان

(Porter ،2008). به دانشجویان، های نوین در آموزش همچنین، بکارگیری فناوری

وس  به صورت الکترونیکی ارائه هایی شرکت کنند که دردهد که  در کلاسفرصت می

دانشجویان ممکن است، همیشه به منابع چاپی  افزون بر این، .(Aron ،2007) شودمی

دسترسی نداشته باشند، بنابراین دسترسی به امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

در حقیقت،  .(Phoha ،2008ها را فراهم نموده است)ها و زمانیادگیری در همۀ مکان

مهمترین دلایل برای توجه مراکز دانشگاهی به فناوری اطلاعات و ارتباطات از آن جا ناشی 

ی محل جمع آوری و تجزیه و تحلیل آخرین اطلاعات علمی می شود که مراکز دانشگاه

هستند، از این رو تجهیز دانشگاهها به هر فناوری که در انتقال اطلاعات و اطلاع رسانی، 

همچنین مراکز دانشگاهی محل  .رسدکند، ضروری به نور مینقش مهمی را ایفا می

ۀ دستیابی به این حقایق، داشتن تحقیق و تتبع برای نیل به حقایق و واقعیات بوده و لازم

اطلاعات جامع پیرامون موضوع اصلی است و این امر با ایجاد ارتباط تنگاتنگ با مراکز 

چرا  . (Nili ،2008گردد)ر سطوح ماتلف سراسر جهان حاصل میعلمی و متاصصان د

با آموزشی که به وسیلۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات  حمایت می شود، دانشجویان را  که

کند که همچنین این شیوه از آموزش کمک میمهارتهایی از این علم، آشنا می کند، 

انتوار داشته  ع اطلاعاتی اینترنت از دانشجویاناساتید کارایی بیشتری در دسترسی به مناب

 باشند و  در حین آن مهارتهای حرفه ای خودشان)اساتید( نیز افزایش می یابد 
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(Pina ،2008 ) . وزش مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات به مدرسان چرا که آم

امکان می دهد که تدریس دروس را از اینترنت و با کمک نرم افزارهای ویژۀ رشته انجام 

شواهد حاکی از آن است که آموزش مبتنی بر  همچنین  .(Arbaugh ،2000دهند)

، Frand) دهدافزایش می  نده را یادگیراز فناوری اطلاعات در کلاس درس حمایت 

( نیز اذعان دارند که بکارگیری Boettcherr) Sherron and ،2007شرن و بتچر  . (2006

های اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه فرصتی برای اساتید و دانشجویان است که فناوری

اه توسعه ها در خارج از محید دانشگهای علمی خود را به وسیلۀ این فناوریمهارت

، تعامل دانشجویان با اساتید بسیار کم بود اما در روشهای های سنتیروش   در  .بدهند

مبتنی بر این فناوری ها ارتباط استاد با دانشجو بیشتر شده و در نهایت منجر به رشد 

وجود دارد که نیز مدارک زیادی  . (Mills ،2006آنها می شود) آموزش کمی و کیفی

 (Dennis،2005)ی دانشجویان را برطرف می کنداغلب نیازها انه،توسعه رویکردهای فناور

های انتاابی در حقیقت چنین رشدی در حوزۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات گزینه.

پیشرفت هایی که در حوزۀ  .دهدت کسب علم آموزی به دانشجویان میبیشتری را جه

ر این پدید آمده است، مسئولان را در شناخت کاستی ها د فناوری اطلاعات و ارتباطات

روز آمد نمودن مهارتها و دانش دانشجویان بنابراین . (Savin  ،2006زمینه آگاهتر می کند)

نسبت  ،از اهمیت بالایی برخوردار است و آگاهی از میزان استفادۀ دانشجویان دانشگاه اصفهان

 ها و میزان مهارت دانشجویان در بکارگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات،به این فناوری

امری ضروری است تا با بررسی و تجزیه و تحلیل این عوامل، راهکارها و پیشنهادهای لازم 

 .ارائه شود

در آموزش  از فناوری اطلاعات و ارتباطات با آگاهی از میزان استفادۀ دانشجویانزیرا 

 .(Carnevale ،2003ها می شود)بهینه تری جهت ارائه این فناوری عالی برنامه ریزی های

 .شده در این زمینه می پردازیمینجا به بررسی پیشینۀ پژوهشهای انجام در ا
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های میتنی بهر ( در مطالعاتش به این نتیجه رسیده که روشRussell ،2002 ) راسل  

در دانش، نگرش ها و ارزشهای دانشجویان، رشد قابل ملاحوه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ارگیری شیوۀ سنتی به تنهایی پیشرفت کمی در این در حالی است که بک  .ای داشته است

 . (Trier ،2006رشد علمی و اجتماعی دانشجویان داشته است)

در  (Miller and Rector ،2002)میلر و رکتردر اکثر مشاهدات فرا قاره ای که توسد  

در آموزش مبتنی بهر فنهاوری اطلاعهات و عویمی   دوره های اخیر انجام شده است، طیف

آموزش مبتنهی بهر از بیشتر فعالیت های تعاملی شرکت کنندگان  .دیده می شودارتباطات 

اعلانهات این فناوریها، شامل برنامه های مبتنی بر کامپیوتر، ایمیهل و سیسهتم ههای تهابلو 

دیهداری -الکترونیکی است که در اینترنت و ارتباطات مبتنی بر کنفهرانس ههای شهنیداری

 . (Connick  ،2006)وجود دارد 

 ,.McLinden, M., McCall, S., Hinton, D., Weston, Aو همکههاران) لینههدن مههک

&Douglas,G ،2006 نیز در این زمینه خاطر نشان مهی کنهد کهه بها طراحهی مناسهب و )

آگاهی از میزان کاربرد فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی توسد دانشجویان، مهی تهوان موانهع 

ناسایی کرده وبها بهازنگری ههای مناسهب و برنامهه بالقوه در دسترسی به این امکانات را ش

 .برداشتریزی و توصیه های لازم در بهبود کمی و کیفی کاربرد این فناوریها، گامی مؤثر

ههای معلمهان و ( در مطالعه خهود در مهورد رابطهه بهین نگرشPelton،1996 پلتون )

کهامپیوتر یکهی از  چه بسهیاری از معلمهان معتقدنهداند که اگرپذیرش فناوری متذکر شده

آگاهی و تجربهه آنهان، و آموزان است، اما فقدان دانش  عناصر مهم آموزش و پرورش دانش

 .شودسبب فقدان اعتماد به نفس آنان برای تلاش در استفاده از رایانه در کارهایشان می

که افرادی که نگرش مثبهت بهه فنهاوری دارنهد  (دریافت Kersaint ،2003) کرساینت

 .هنگام استفاده از آن دارندیت بیشتری را بهاحساس رضا
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آمیزی در اعمههال و ( دریافههت کههه هههر تغییههر موفقیههتWoodrow ،1992وودرو ) 

های آموزشی مستلزم ایجاد نگرش مثبت در کاربرهای آن نسبت به فنهاوری جدیهد فعالیت

 .است

 1387 نتایج تحقیق انجام شده در دانشکده علهوم تربیتهی دانشهگاه اصهفهان در سهال

 25درصد از دانشهجویان کارشناسهی ارشهد در مقایسهه بها  94نشان داد که زمانی توسد 

درصد از دانشجویان کارشناسی به اینترنت دسترسی داشهتند و از آن در انجهام تحقیقهات 

بهازی و »دانشجویان مقطع کارشناسی از رایانه در منهزل بیشهتر بهرای  .کردنداستفاده می

درصهد از  69نتهایج ایهن تحقیهق همچنهین نشهان داد کهه   .انهداستفاده کرده« سرگرمی

دانشهجویان کارشناسههی، در طههول هفتههه و حتههی در مههدت تحصههیل از اینترنههت اسههتفاده 

در نبهود نبود دسترسی دانشجویان به رایانه در منزل و دانشهکده عامهل مهمهی .کردندنمی

نشان داد که همه  ، همچنینیقتحقنتایج این نتایج  .موفقیت کاربرد این فناوری بوده است

دانشجویان در زمینه یادگیری اینترنت از انگیهزه بسهیار بهالائی برخهوردار و درعهین حهال 

 .معتقد بودند که برای ایجاد انگیزه بیشتر، امکانات عملی باید افزایش یابد

با هدف ارائۀ الگویی برای تلفیق فناوری اطلاعات  (2006توسد آیتی) کهدر پژوهشی 

تباطات در برنامه های درسی تربیت معلم ایران انجام یافته است، چارچوگ نوری و ار

؛ شده استبرنامه های درسی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در تربیت معلم ترسیم 

مراحل عملی و نوری ورود فاوا به آموزش و پرورش کشورهای مورد مطالعه و همچنین 

ی توسعه فاوا در تربیت معلم مشاص می سازد، مراحل اهداف و اصول این کشورها را برا

ورود فاوا به آموزش و پرورش ایران را از جهات فنی و غیر فنی برای توسعۀ فاوا تبیین می 

کند و در نهایت به ارائۀ یک الگوی راهنما برای ورود فاوا به برنامه های درسی تربیت معلم 

برنامه های  و روانشناختی ، اجتماعیانی فلسفیدر این الگو به مطالعۀ مب .ایران می پردازد

مطالعۀ وضعیت ورود فاوا به نوامهای آموزشی و مبتنی بر فاوا، مطالعۀ چگونگی درسی 

 .زمینۀ توسعۀ فاوا در نوامهای آموزشی اشاره شده استایران در 
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 اهداف پژوهش

 ه اصهفهانتوانمندی دانشجویان دانشهگاتعیین عوامل مؤثر بر هدف اصلی این پژوهش، 

 .است فناوری اطلاعات و ارتباطاتبکارگیری  در

هدف دیگر پژوهش تعیین نقش عوامل دموگرافیک) جنسیت، رشتۀ تحصیلی و مقطهع 

 .ریها استواز فنادر استفاده  دانشجویان خودکارآمدی  تحصیلی( بر 
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 روش انجام پژوهش

ورت گرفتهه اسهت، از آنجایی که تحقیق حاضر به منوور دستیابی به نتایج عملهی صه 

 کاربردی بوده و

دانشهجویان در بررسهی نوهرات چون محقق به دنبال توصیف عینهی، واقعهی و مهنوم 

 .پیمایشی انجام گرفته است –به شیوه توصیفیمیزان توانمندی از فناوری است 

 روش:

که برای انجام  می باشد دانشجویان دانشگاه اصفهانپژوهش، جامعه آماری در این 

دانشکدهای دانشگاه اصفهان چهار از میان  از روش طبقه ای متناسب با حجم نمونه گیری

ه و انتااگ شد به صورت تصادفی مهندسی–علوم تربیتی، علوم، شیمی و فنی دانشکدۀ 

برای تعیین تعداد  .انتااگ شدندصورت تصادفی به چند رشته سپس از هر دانشکده ای 

سپس متناسب با  .ن حجم نمونه استفاده شدنمونه مورد نیاز این پژوهش از فرمول تعیی

 دشرد نیاز از آن رشته انتااگ دانشجویان آن رشته، تعداد موجمعیت 

 برحسب رشته تحصیلی در تحقیقشرکت کننده  (توزیع فراوانی و درصد دانشجویان1جدول )

 درصد  نی وافرا رشته تحصیلی  دانشکده

 برق مهندسی-دانشکدۀ  فنی

 کامپیوتر

48 
41 

1/13 

1/11 

 

 دانشکدۀ علوم

 

 آمار

 ریاضی

 شیمی

59 
61 
62 

16 
6/16 

8/16 

دانشههههکدۀ علههههوم تربیتههههی و 

 روانشناسی

 تکنولوژی

 مدیریت

43 
54 

7/11 

7/14 

 100 368  جمع کل
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مهندسی،  -افراد از دانشکدۀ فنی 2/24، همانگونه که در جدول مشاهده می شود

 .تربیتی و روانشناسی هستند از دانشکدۀ علوم 2/13از دانشکده علوم و 5/16

 ( توزیع فراوانی و درصد دانشجویان  برحسب جنسیت2جدول )

 

 

 

 
 

از  6/47از جمعیت مورد نور را زنهان و  4/52همانطورکه در جدول مشاهده می شود 

 .جمعیت را مردان تشکیل می دهند

 ( توزیع فراوانی و درصد دانشجویان بر حسب مقطع تحصیلی3جدول )
 

دانشجویان  شرکت کنندۀ پهژوهش    از 8/84 همانگونه که در جدول مشاهده می شود

 .رشد و دکترا هستند در مقطع کارشناسی ا 2/15در مقطع کارشناسی و 

 ابزار وشیوه جمع آوری اطلاعات

 .پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد از در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات

ابتداء مصهاحبه ای نیمهه سهاختار یافتهه بها  هبرای تهیه سوالات پرسشنامه های مربوط

ریه هها و تئوریههای محور سؤالات مصاحبه نیمه ساختار یافته، نو .دانشجویان به عمل آمد

مربهوط بهه فنهاوری اطلاعهات  پرسشنامه های  ،علاوه بر این .در ادبیات تحقیق بود مرتبد

کشورهای دیگر مورد مطالعه قرار گرفت و پس از جمع آوری اطلاعات مورد نیهاز از منهابع 

گوناگون، در نهایت پرسشنامه اولیه در قالب سوالات بسته پاسخ بها طیهف پهنج درجهه ای 

 درصد  فراوانی  جنسیت

 زن 

 مرد

 جمع کل

193 
175 
368 

4/52 

6/47 

100 

 درصد  فراوانی  تجنسی

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد و دکترا

 جمع کل

312 
56 

368 

8/84 

2/15 

100 
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برای حصول اطمینهان از  .اس لیکرت به همراه ویژگیهای جمعیت شناختی تهیه گردیدمقی

میزان دقت و صحت سوالهای پرسشنامه ها، روایی و ضریب پایایی آنها مورد بررسهی قهرار 

 .گرفت

 بدین شرح است:مؤلفه های پرسشنامه 

 تعداد سؤالات مؤلفه

 سؤال 7 فناوری اطلاعات و ارتباطاتدانش 

 سؤال 6 به فناوری اطلاعات و ارتباطات  دسترسی 

 سؤال 3 نگرش به فناوری اطلاعات و ارتباطات

استفاده از فناوری میزان خودکارآمدی در 

 اطلاعات و ارتباطات

 سؤال 13

 .سؤالات دموگرافیک نیز مربوط به جنسیت، رشته تحصیلی و مقطع تحصیلی بود

 تعیین روایی و پایایی

 فنهاوری اطلاعهات و ارتباطهات،  توسد ده نفر از صهاحبنوران روایی صوری و محتوایی

 متاصصین فناوری اطلاعات و ارتباطاتو  این ده نفر شامل: اساتید .مورد تایید قرار گرفت

بعهد از تأییهد   .بهود و همچنین متاصصان آماری مشغول به تدریس در دانشگاه اصهفهان

فر از دانشجویان داده شد و بعد از ن  30به پرسشنامه توسد متاصصان به صورت تصادفی 

پر کردن پرسشنامه توسد دانشجویان مورد نوهر، مصهاحبه ای بها آنهها در مهورد سهؤالات 

پرسشنامه انجام گرفت و بعد از رفع اشکالات و تعیین ضریب پایهایی مهورد اسهتفاده قهرار 

فاده شهده است 1برای تعیین پایایی پرسشنامه های پژوهش از ضریب آلفای کرونبا  .گرفت

 .بدست آمد 89/0پایایی حاصل از پرسشنامه  .است

 روشهای تجزیه وتحلیل اطلاعات  

                                                 
1- Cronbach  alpha 
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تجزیه وتحلیل داده های این پژوهش در دو سطح توصیفی واستنباطی صهورت گرفتهه 

در سطح توصیقی با استفاده ازفراوانهی، درصهد، میهانگین وانحهراف معیهار بهه ابتداء  .است

اختهه شهده اسهت و در سهطح اسهتنباطی از آزمونههای تحلیهل تجزیه وتحلیل داده ها پرد

 .مستقل استفاده گردیده استگروههای   tتک متغیری و آزمون  tواریانس، آزمون 

 فناوریها دانش اززمینۀ بررسی یافته های توصیفی دانشجویان در  

 دانش ازپاسخ دانشجویان در زمینۀ یافته های توصیفی بیانگر آنست که میانگین 

، 8/2با نرم افزارهای آموزشی آشنایی ، 4/3آشنایی دانشجویان  با اینترنت  ،  4/3 پیوترکام

با چت  آشنایی3/3آشنایی با پست الکترونیکی ،  41/3آشنایی  با موتورهای جستجوگر 

 .می باشد 3 ، میانگین با پایگاههای اطلاعاتی آشنایی 7/2روم ها 

مربوط به آشنایی دانشجویان با موتورهای یان بیشترین میانگین پاسخ دانشجو، بنابراین

و کمترین میانگین پاسخ دانشجویان مربوط به آشنایی ( 41/3)جستجوگر با نمرۀ

 .است (7/2)دانشجویان  با چت روم ها با نمرۀ

  3فناوری اطلاعات از نور دانشجویان با میانگین فرضی  دانش از مقایسه میانگین نمره(5جدول )

 t خطای معیار نحراف معیارا میانگین مقوله

 /370 /075 422/1 1/3 فناوری اطلاعاتدانش از

مشهاهده شهده از مقهدار بحرانهی جهدول در سهطح  t( 5براساس یافته های جهدول )

ز سهطح بهیش افناوری اطلاعهات آشنایی دانشجویان با میزان و کوچکتر  د صدر 5خطای 

  .متوسد می باشد
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  :هایافته

  میهانگین پاسهخ دانشهجویان در زمینهۀر این زمینه بدین شرح است: دهای توصیفی یافته

دسترسهی بهه  (، 7/3)دسترسی به کامپیوتر در دانشکده، (3/4) منزلدسترسی به کامپیوتر در

ی بهه نهرم افزارههای دسترس (،5/3)دسترسی به  اینترنت در دانشکده (، 6/3)اینترنت در منزل

 .است (3) دانشگاهدر نیاز متناسب با رشته  دسترسی به امکانات موردو (9/2)آموزشی

، بیشترین میهانگین پاسهخ دانشهجویان مربهوط بهه دسترسهی دانشهجویان بهه بنابراین

و کمترین میانگین پاسخ دانشجویان مربوط بهه دسترسهی (، 3/4)با نمرۀ کامپیوتر در منزل

 .(می باشد9/2دانشجویان به نرم افزارهای آموزشی با نمرۀ)

 3یسه میانگین نمره  دسترسی به فناوری اطلاعات از نور دانشجویان با میانگین فرضی مقا (7جدول )

 t خطای معیار انحراف معیار میانگین مقوله

 /370 /075 422/1 5/3 دسترسی به فناوری اطلاعات

مشهاهده شهده از مقهدار بحرانهی جهدول در سهطح  t( 7براساس یافته های جهدول )

و  فنهاوری اطلاعهاتدسترسی دانشجویان بهه میزان   /اشدمی بکوچکتر  د صدر 5خطای 

  .ز سطح متوسد می باشدبیش ا ارتباطات

 ها بررسی یافته های توصیفی دانشجویان در زمینۀ نگرش نسبت به فناوری

میهانگین پاسهخ دانشهجویان در در این زمینه بدین شهرح اسهت: یافته های توصیفی 

احسهاس نیهاز در بکهارگیری از  بهت و در زمینهۀنگرش دانشجویان بهه فناوریهها مث زمینۀ

احسهاس و  6/3احساس نیاز در بکارگیری از کامپیوتر برای انجام امور درسهی  ، 7/3 اینترنت

 .می باشد 04/3نیاز در بکارگیری از نرم افزارهای آموزشی به عنوان مکملی برای یادگیری 

ساس نیهاز در بکهارگیری از ، بیشترین میانگین پاسخ دانشجویان مربوط به احبنابراین

و کمترین میانگین پاسهخ دانشهجویان مربهوط بهه بکهارگیری از نهرم 7/3اینترنت با نمرۀ 

 .می باشد 04/3افزارهای آموزشی به عنوان مکملی برای یادگیری 
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  3فناوری اطلاعات با میانگین فرضی احساس نیاز به ( مقایسه میانگین نمره  9جدول )

 t خطای معیار ف معیارانحرا میانگین مقوله

نیاز در بکهارگیری از  

 فناوری اطلاعات
4/3  454/1  /077 181/ 

مشهاهده شهده از مقهدار بحرانهی جهدول در سهطح  t( 9براساس یافته های جهدول )

ز سطح بیش افناوری اطلاعات احساس نیاز به میزان و می باشد کوچکتر د صدر 5خطای 

  .متوسد می باشد

 هافناوریبکارگیری از  میزان و نحوۀ یفی دانشجویان در زمینۀ بررسی یافته های توص

یافته های توصیفی در این زمینه بدین شرح است: استفاده از رایانه برای تایپ مقالات 

( ،  توانهایی راه انهدازی رایانهه و انجهام کارههای شاصهی 3.6و انجام کارهای تحقیقاتی )

( ، توانهایی 3.5تجوی موضهوع تحقیقهاتی )(، توانایی انتاهاگ کلیهد واژه بهرای جسه3.5)

(، توانایی جستجوی مقالهه 3.4استفاده از اینترنت برای یافتن اطلاعات و منابع مورد نیاز )

( ، توانایی جسهتجوی 3.3(، نحوۀ بکارگیری قابلیتهای گوناگون اینترنت )3.4از اینترنت )

استفاده از موتورهای جستجو در (، توانایی 3.2اطلاعات مورد نیاز از پایگاههای اطلاعاتی )

(،    2.9(  استفاده از کامپیوتر برای تفریح و سهرگرمی)3رابطه با مقاله های مورد نیاز خود )

(، و اسهتفاده از کهامپیوتر 2.7توانایی جستجوی کتاگ مورد نیاز از پایگاههای اطلاعهاتی )

 ( می باشد.2.2برای طراحی  و نقاشی )

ن پاسخ دانشجویان مربوط به  استفاده از کامپیوتر برای تایپ بنابراین، بیشترین میانگی

و (3.6)مقالات خود واسهتفاده از کهامپیوتر بهرای  انجهام کارههای تحقیقهاتی بها میهانگین

کمترین میانگین پاسخ دانشجویان مربوط به استفاده از کامپیوتر برای طراحی و نقاشی بها 

 می باشد.( 2.2)نمرۀ
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  3فناوری اطلاعات از نور دانشجویان با میانگین فرضی  از ین نمره  استفادهمقایسه میانگ (9جدول )

 مقوله
 انحراف معیار میانگین

خطههههههای 

 معیار
t 

کههاربرد فنههاوری  

 اطلاعات و ارتباطات
2/3  448/1  077/  952/- 

مشهاهده شهده از مقهدار بحرانهی جهدول در سهطح  t( 9 براساس یافته های جدول )

ز سهطح اکمتهر  )فناوری اطلاعهات( استفاده  میزان و می باشد کوچکتر  د صدر 5خطای 

 .متوسد می باشد

زنان و مردان در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود بین معناداری تفاوت آیا 

 دارد؟

 جنسیتمقایسۀ میانگین استفادۀ دانشجویان از فناوری اطلاعات با توجه به (10جدول )

 

 انواع  حیطه ها

 t p مرد زن

انحههراف  انگین می

 معیار 

انحراف  میانگین

 معیار

 /0 15/5 41/1 42/3 34/1 67/2 فناوریها دانش از

 78/0 -/27 4/1 01/3 44/1 05/3 دسترسی به فناوریها

 53/0 62/0 43/1 06/3 47/1 97/2 به فناوریهامثبت نگرش 

 002/0 14/3 45/1 18/3 4/1 70/2 بکارگیری فناوریهامیزان 

فناوریهها  دانش ازمشاهده شده در حیطۀ   tگونه که در جدول مشاهده می شود، همان 

از نوهر بنابراین مهردان  /معنادار است  p≤5/0در سطح بکارگیری از فناوریها  نحوۀ میزانو

 .بر زنان برتری دارندمیزان به کارگیری فناوریها 
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 ، دسترسهیلفه های دانهش ، مؤمعناداری میان دانشجویان مقاطع ماتلف در تفاوت آیا 

 اطلاعات و ارتباطات وجود دارد؟ بکارگیری از فناوریهایمهارت در میزان و نگرش 

مقایسۀ میانگین استفادۀ دانشجویان از فناوری اطلاعات با توجه به مقاطع (11جدول )

 تحصیلی

 

 حیطه ها انواع 

 

  t P ارشد و دکترا کارشناسی

انحههراف  میانگین 

 معیار 

انحراف  ین میانگ

 معیار 

دربهههارۀ دانهههش 

 فناوریها

2/92 1/420 47/3 34/1 -3/307 0/001 

 0 3/826- 26/1 15/3 1/45 2/98 دسترسی به فناوریها

 بهنگرش نسبت 

 فناوریها

2/88 1/452 72/3 45/1 -1/472 0/14 

بکههارگیری از میههزان 

 فناوریها

2/84 1/436 59/3 45/1 -2/300 0/022 

، دسترسهی دانش مشاهده شده در حیطۀ   tدر جدول مشاهده می شود، همانگونه که 

بنههابراین دانشههجویان  .معنههادار اسههت  p≤5/0بکههارگیری فناوریههها در سههطح   میههزانو

 .کارشناسی ارشد و دکترا در حیطه های ذکر شده بر دانشجویان کارشناسی برتری دارند

فنهاوری بهر اسهتفاده از مهؤثر  مؤلفه ههای آیا میان  دانشجویان رشته های ماتلف در 

 اطلاعات و ارتباطات وجود دارد؟
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ههای مقایسۀ میانگین استفادۀ دانشهجویان از فنهاوری اطلاعهات بها توجهه بهه رشهته(12جدول )

 تحصیلی

دسترسی به  دانش از فناوریها رشته ها

 فناوریها

نگرش نسبت به 

 فناوریها

نحوۀ بکارگیری 

 از فناوریها

 انحراف میانگین

 عیارم 

 انحراف میانگین

 معیار 

 انحراف میانگین

 معیار 

 انحراف میانگین

 معیار 

برق و 

 الکترونیک
3/85 1/000 3/29 

1/11

0 
3/52 

1/33

7 
3/26 1/01 

 کامپیوتر
4/53 0/933 3/63 

1/24

0 
3/75 

1/33

5 
4/00 1/22 

 1/45 2/93 1/45 2/93 1/3 3/54 1/409 2/74 آمار

 ریاضی
2/52 1/349 2/33 

1/46

9 
2/64 

1/47

1 
2/45 1/50 

 شیمی
2/98 1/334 3/40 1/4 2/95 

1/34

5 
2/84 

1/47

3 

 مدیریت
2/47 1/353 2/35 

1/30

9 
2/71 1/50 2/47 1/42 

 تکنولوژی
2/57 1/192 2/71 1/4 2/84 

1/46

3 
2/95 

1/41

3 

F 17/569 9/34 4/056 6/612 

p 0 0 /001 0 

شاهده شهده در  تمهامی حیطهه هها در  م f  همانگونه که در جدول مشاهده می شود، 

بنابراین بهین دانشهجویان رشهته ههای ماتلهف در میهزان   .معنادار است  p≤5/0 سطح 

 بدین معنا که دانشجویان رشهتۀ کهامپیوتر بیشهترین /استفاده از فناوریها تفاوت وجود دارد

رین میهزان میزان استفاده را از فناوریها داشته و دانشجویان رشتۀ مهدیریت آموزشهی کمته

 .استفاده از فناوریها را دارند
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 :بحث و نتیجه گیری

فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی در مؤثر بر بکارگیری  مؤلفه های ، در پژوهش حاضر

همچنین میزان به فناوریها و و نگرش دانشجویان با فناوریها، دسترسی دانش حیطه های 

 .ان دانشگاه اصفهان مورد بررسی قرار گرفتدانشجویاز این فناوریها در  بکار گیریو نحوۀ 

بیشترین  نشان داد که در زمینۀ آشنایی دانشجویان با فناوریها،نتایج یافته های توصیفی،

و این نشان دهندۀ این  میانگین مربوط به آشنایی دانشجویان با موتورهای جستجوگر است

 .ه استفاده از اینترنت هستندواقعیت است که دانشجویان برای انجام امور گوناگون مجبور ب

همچنین کمترین میانگین آشنایی دانشجویان، مربوط به چت روم ها یا به عبارتی 

، با هرچند از چت روم ها برای آموزش نیز می توان استفاده کرد .گفتگوی اینترنتی است

این وجود استفادۀ بیش از حد این گفتمان های اینترنتی اثرات سوئی دارد که در بین 

یافته های حاصل از تی تک  . (2008و دیگران،  Douglas (دانشجویان مرسوم نیست

دانشجویان از فناوریها از حد متوسد میزان دانش و اطلاعات  متغیره حاکی از آن است که 

افراد آشنایی بیشتری ( دریافتند که هر چه 2003) و دیگران Kersaint .بالاتر است(1/3)

هنگام استفاده از آن احساس رضایت بیشتری را به باشند،  نسبت به فناوری کسب کرده

های آمیزی در اعمال و فعالیت( دریافت که هر تغییر موفقیت1992وودرو ) .دارند

ایجاد نگرش مثبت در افراد نسبت  .استآن آموزشی مستلزم ایجاد نگرش مثبت نسبت به 

تنها به منوور استفاده از آن در نه  که عاملی کلیدی است ،به فناوری اطلاعات و ارتباطات

 بلکه برای اجتناگ از مقاومت در استفاده از رایانه نیز مفید شود،به کار برده می آموزش

  ( استفاده از Saettler 1990 ,) به اعتقاد ساتلر  شود) Watson ,(1998تلقی می 

 انفرادی ساختن به عنوان ابزار یادگیری در روش سنتی بر های اطلاعاتی و ارتباطیفناوری

 نوریه های جدید یادگیری، واکنشهای متقابل اجتماعیکرده ودر روش آموزشی تأکید 

، جزء حیاتی از فرایند یادگیری تلقی شده و روز به روز بر اهمیت آن حاصل از این فناوریها

 بر این اساس آشنایی دانشجویان با فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی از آنجا .افزوده می شود
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ناشی می شود که این ابزارهای نوین، پنجره ای جدید به روی دانشجویان علوم گوناگون 

در عرصۀ آموزش عالی گشوده است، بنابراین سعی همگان بر این است که هر چه بیشتر با 

در این زمینه نتایج  .این فناوریها آشنا شده و از آن در زمینه های گوناگون بهره گیرند

دانشجویان نسبت به این بالای ( که حاکی از آشنایی 2002راسل) پژوهش با پژوهشهای

( در زمینۀ انگیزۀ بالای دانشجویان به این فناوریها 2008فناوریها بود و نتایج زمانی)

  .است هماوان

یافته های حاصل از تی تک متغیره حاکی از  ،در زمینه دسترسی دانشجویان به فناوریها

ی ی توصیفیافته ها  .ه فناوریها از حد متوسد بالاتر استآنست که دسترسی دانشجویان ب

رایانه های شاصی در  متعلق به  ،دسترسیمیانگین مربوط به بیانگرآنست که بیشترین  نیز

دسترسی به نرم افزارهای آموزشی ویژه  میانگین مربوط به  و کمترینو دانشکده  منزل 

انع بکارگیری فناوری اطلاعات و ( فهرستی از موPelgrum ,2001پلگرام ) .رشته است

 ارتباطات را گزارش کرده که سه مانع اصلی آن به شرح زیر معرفی شده است:

کارگیری فاوا و تلفیق های لازم برای بهتعداد ناکافی کامپیوتر، فقدان دانش و مهارت

میزان دسترسی به فناوری در دانشجویان از حدمتوسد  .فناوریها در برنامه درسی است

 در پژوهش حاضر بنابراین دسترسی دانشجویان به رایانه ها و سایر فناوریها  شتر استبی

های انجام شده، نیز  نشان پژوهش .کندیکی از موانع عمدۀ بکارگیری فناوریها را بر طرف می

دهد که به کارگیری رایانه ها  در آموزش، دامنۀ دانش و یادگیری فراگیران را به شکلی می

بنابراین فراگیران باید تشویق شوند تا برای دستیابی به  .سازدرد غنی میمنحصر به ف

های گوناگون آموزشی در برنامه درسی، با هر روشی که ممکن باشد از رایانه بهره هدف

( که حاکی از دسترسی دانشجویان 2002میلر و رکتر) در این زمینه نتایج با پژوهش .گیرند

 افزایش دسترسی به رایانه های شاصی طی ده سال گذشته . به فناوریها بود، هماوان است

اشتیاق مردم به استفاده از رایانه های شاصی از عوامل مؤثر در دسترسی افراد به  و

 .فناوریهاست
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( در مورد عدم دسترسی دانشجویان به 2008با پژوهش زمانی)این نتایج  همچنین  

( در زمینۀ عدم دسترسی دانشجویان به 2007رایانه در منزل و دانشکده و پژوهش جامتشو)

 فناوریها نا هماوان است

به فناوریها، یافته های توصیفی، بیانگر آنست که نسبت  دانشجویان نگرش  در زمینۀ 

 استفاده از اینترنت و کمترین مربوط به دانشجویان به فناوریها مثبت نگرش بیشترین 

وزشی متناسب با رشته است که این امر ناشی میانگین مربوط به استفاده از نرم افزارهای آم

همچنین یافته های حاصل از تی تک  .از فقدان مهارت دانشجویان در این زمینه است

متغیره نیز نشان از آن دارد که احساس نیاز دانشجویان به فناوریها از حد متوسد نمرۀ 

انند، اطلاعاتی نو و ان از طریق شبکۀ جهانی می توفراگیر ، زیرا (4/3)فرضی  بالاتر است

آنان از طریق  .ماورای موسسه آموزشی خود در بارۀ علوم و فناوری جهان، به دست آورند

توانند با فراگیران سایر نقاط دنیا ارتباط بر قرار کنند و دانش خود را از مسائل اینترنت می

از نور امکان ای بسیار غنی شبکه اینترنت به دلیل اینکه رسانه  .جهان گسترش دهندعلمی

ها برقراری تعامل و مشارکت در رویدادهای دنیای واقعی است، نسبت به سایر فناوری

نتایج پژوهش حاضر در این زمینه  . (Tinio ،2002آورد )می انگیزش بیشتری را به وجود

 که دانشجویان در استفاده از اینترنت از انگیزۀ بالایی برخوردار بودند،(2008با نتایج زمانی)

 .هماوان است

های توصیفی پژوهش نشان می دهد که ها، یافتهاز فناوریاستفاده چگونگی در زمینۀ 

و جهت استفاده از رایانه در زمینۀ امور پژوهشی از فناوریها در زمینۀ بهره گیری بیشترین 

ها جهت انجام امور طراحی از فناوری بکارگیریهمچنین کمترین میزان  .استانجام تکالیف 

استفادۀ نین یافته های حاصل از تی تک متغیره نیز بیانگر انست که هم .نقاشی استو 

بدین معنا که دانشجویان در  .استبالاتر  دانشجویان از فناوریها از حد متوسد فرضی

( نتیجه 1996فیشر و همکاران ) .ها، مهارت کافی و لازم را دارندبکارگیری از این فناوری

های جدید تحولی در تعلیم و تربیت در جهت حرکت از که فناوریه ایناند، با توجه بگرفته
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ایجاد کرده  أملیآموز( به سمت یادگیری تیادگیری انتقالی ) انتقال دانش از معلم به دانش

بگیرند و  بزارهای  جدید را یادا است، از این رو لازم است نسل جدید چگونگی استفاده از

 .ویت کنندهای لازم در خود را تقمهارت

در مورد بررسی استفاده از فناوریها با توجه به نقش جنسیت، یافته های حاصل از تی 

بکار  نحوۀها و فناوری دانش ازگروههای مستقل حاکی از آنست که تفاوت معناداری در 

ها، میان مردان و زنان وجود دارد، بدین معنا که مردان در این حیطه ها بر گیری از فناوری

 .رتری دارندزنان ب

آیا علوم رایانه "( تحت عنوان  ,Papastergiou 2008) طور که بررسی پاپستگریوهمان

ای هنوز مردانه هستند، نشان می دهد، دختران علایق کمتری به علوم رایانه ای دارند و این 

ن علوم را کمتر دنبال می کنند در نتیجه توانایی آنان دراستفاده از فناوریها کمتر از پسرا

این مطالعه با   .در این زمینه پژوهشهای بیشتری در ایران لازم است که انجام شود .است

که داد ( نشان Palmer2000,ر)پالم پژوهش حاضر، هماوان است؛ در حالی که پژوهش

فناوری های اطلاعاتی نقش بکارگیری تفاوتهای جنسیتی در توانمندی دانش آموزان در 

نسبت به  هافناوری ازکارآمدی کمتری ( از دختران %15ه تنها )چندانی ندارد به گونه ای ک

 .این بررسی با پژوهش حاضر ناهماوان است ،پسران داشته اند

ها با توجه به رشتۀ تحصیلی، یافته ها حاکی از آنست که در مورد استفاده از فناوری

دانش، ) ی مورد بررسیهامؤلفههای تحصیلی در تمامی تفاوت معناداری میان رشته

بدین صورت  .دارد دها وجوبکار گیری ( از این فناوری نحوۀ میزان ، احساس نیاز ودسترسی

ها بر سایر رشته ها برتری دانشجویان رشته کامپیوتر در زمینۀ استفاده از این فناوریکه 

 تر از داشته و دانشجویان رشتۀ مدیریت آموزشی در میزان استفاده از این فناوری ها، پایین

های برق، شیمی، آمار، تکنولوژی چنین دانشجویان رشتههم .قرار دارند هاسایر رشته

 .ها، کسب نموده اندو ریاضی به ترتیب ، نمره های بیشتری در استفاده از فناوریآموزشی 

 و ها در رشتۀ کامپیوتروریناشی از گنجاندن دروس مرتبد با فنا تواند، میهاکه این تفاوت
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که  دروس رشتۀ مدیریت آموزشی با این فناوریهاست، عدم تلفیق و بکارگیری دننامأنوس بو

  .بررسی این تفاوتها می تواند، موضوع پژوهشای بعدی باشد

ها با توجه به مقاطع تحصیلی، یافته های حاصل از تی استفاده از فناوریدر مورد 

ان کارشناسی و دانشجویگروههای مستقل حاکی از آنست که تفاوت معناداری میان 

 نحوۀو  اهها، دسترسی به فناوریفناوری دانش از تحصیلات تکمیلی در حیطه های

که این تفاوت ناشی از درگیری بیشتر و بکارگیری بیشتر   .ها وجود داردبکارگیری از فناوری

، تغییر روشهای تدریس هاو اجبار اساتید به استفاده از فناوری دانشجویان تحصیلات تکمیلی

 .کلاسها در مقاطع بالاتر است و دانشجو محور بودن

تهایی در جهت بالا بردن مهارتهای فناوری اطلاعهات و ارتباطهات سایبنابراین، اتااذ س

های آموزش عالی، تلقی می شود، چرا که از  در دانشجویان یکی از راهبردهای اصلی برنامه

ن از ابزارها و فناوریههای نهوین در ویژگی های دانش آموختۀ کاردان در امور، توانمندی آنا

ارائهه به شرح زیر  در  جهت رسیدن به چنین اهدافی، پیشنهاداتیاز این رو،  .آموزش است

 :شودمی

 توسعۀ پایانه های فناوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی 

 سیاسهتها و وری آموزشی برای تدوین راهبردها، تشکیل انجمن های دانشجویی فنا

 برنامه ریزیهای لازم در زمینۀ استفاده از فناوریها 

  تشکیل کارگاههای آموزشی برای آشهنایی دانشهجویان بها ابزارهها و نهرم افزارههای

 فناوری اطلاعات به ویژۀ برای دانشجویان دانشکده های علوم تربیتی و علوم پایه

 گاهها و مراکز آموزشیبرگزاری همایش های ماهانۀ ویژۀ فناوری آموزشی در دانش   

  خود کارآمدی برگزاری دوره های فناوری اطلاعات و ارتباطات ویژه هر رشته برای

 آموزشیدانشجویان با نرم افزارهای 
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