
 

 

  
  

  كاربرد نظريه هاي سيستمي در تحليل علل صعود و سقوط تمدنها در تاريخ

  1محمد مهدي بروشكي

  چكيده

در اين مقاله ابتدا به بحث و بررسي تئوري سيستم ها و اهميت آن پرداخته و سيسـتم را  

م و از نظر تاريخچه ابداع، تعاريف، انواع، ويژگي ها و مراحل تكامل آن مورد توجـه قـرار داده اي ـ  

ي از ايـن تئـوري بهـره    م ـلهاي ع هسپس سعي بر اين بوده است تا بيان كنيم همچنان كه اكثر رشت

گرفته و مي گيرند، در تحليل مسائل تاريخي، چگونه مـي تـوان از ايـن نظريـه بهـره گرفـت و بـه        

، ناشناخته هاي تاريخ ملل پاسخ داد به ويژه دلايل صعود و سقوط فرهنگي و تمدن ها را عميق تر

به اين دليل متوسل به شواهد و مثالهاي تاريخي گذشـته و  . عالمانه تر و قابل قبول تر تحليل نمود

معاصر ايران و جهان شده ايم تا بتوانيم اين موضوع را براي خوانندگان محتـرم تـا حـدي ثابـت     

و بـا  كنيم كه سيستم هاي بسته اجتماعي و سياسي تا زماني كه بر بسته بودن خود تاكيـد دارنـد   

محيط تعامل ندارند، همچنان پابرجا و مستحكم بـاقي مـي ماننـد، ولـي بـه محـض اينكـه درهـاي         

سيستم را به روي جهان آزاد باز گشايند و يا گـرايش بـه روش هـاي دموكراسـي و آزاد منشـي      

اند و بالعكس سيستم هاي اجتمـاعي و سياسـي بـاز تـا      داشته باشند، در كوتاه مدت سقوط  كرده

دموكراسي تكيه دارند، اسـتوار و پابرجاينـد و اگـر     يا بر محورهاي رفتاري و عملي باز كه زماني

در ) مگر در موارد ضـرورت (به سوي خودكامگي ديكتاتوري داشته باشند ) حتي موردي(گرايش 

ولي آنچه مسلم است و تاريخ بيانگر آنست ، سيسـتم هـا   . كوتاه مدت متلاشي يا تضعيف شده اند

ر نابود شده اند و يا در كوتاه مدت موقعيت قبلـي خـويش را كسـب نمـوده انـد در      باز واقعي كمت

اند، در تاريخ محوشه و شرايط  صورتي كه سيستم هاي بسته وقتي در شرايط سقوط قرار گرفته

بهترين مثـال در قـرن گذشـته، دو جنـگ     ) مگر در مدت محدود(تجديد بر ايشان فراهم نشده است 

چون آلمـان  ( ه سيستم هاي سياسي بسته به نابودي مطلق كشانده شدند اول و دوم جهاني بود ك

  ... )بيماركي و هيتلري و عثماني و 

نه تنها به نابودي كامـل  ... ) چون انگليس ، فرانسه ، امريكا و (ولي نظام هاي اجتماعي باز 

و اسـتوارتر  كشانده نشدند، بلكه در كوتاه مدت جايگاه قبلي خويش را بـاز يافتـه و مسـتحكم تـر     

  .برجا ماندند

                                        

 مربي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد -1

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 84 تابستان  -  سومشماره 
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  مقدمه

ــا در همــه     ــوري هــاي مطــرح تقريب در نيمــه دوم قــرن بيســتم، يكــي از تئ

به نظر بعضي انديشمندان و پژوهشـگران،  . هاي علمي، تئوري سيستم هاست رشته

اين تئوري محصول تلاش هاي دانشمندان انگليسي در بحبوحه جنـگ دوم جهـاني   

      روش سيستماتيك در جنگ عليه آلمان تحت عنـوان بود كه منجر به استفاده از يك 

ــات « ــق در عملي ــا » تحقي ــاتي «ي ــژوهش عملي  OPERATIONAL (O.R)) (1(»پ

RESEOUREH         درارتش انگليس به كـار گرفتـه شـد كـه پـس از ورود مسـتقيم

انگليسها اين تئوري فـوق محرمانـه را در اختيـار    ) 1941-2(ارتش آمريكا در جنگ 

دادند كه به قولي كاربرد اين تئـوري باعـث شـد كـه آمريكائيـان       آمريكايي ها قرار

كه مهمترين عامل پيروزي آنها عليه متفقين در ( براي مقابله با نيروي هوايي آلمان 

دست به طراحي نوع جديدي از ضـد هـوايي بزننـد كـه در     ) سالهاي اوليه جنگ بود

سـاختن بمـب    كوتاه مـدت باعـث فلـج شـدن ارتـش آلمـان گرديـد و سـرانجام بـا         

 به زانو در آورند و بالاخره به كـار  1945هيدروژني ارتش نيرومند ژاپن را نيز در 

  .ن اين تئوري به بسياري ناممكن هاي علمي پاسخ دهنددبر

نظريـه  «سـت شـناس   لودويـك فـون بـر تـالنفي دانشـمند زي      1950در سـال  

وي يـك  ) 2(. را مطرح و كتابي تحت همين عنوان منتشـر نمـود  » ستم هاعمومي سي

نظام اجتماعي را به عنوان نخستين مسئله براي هـر نـوع حيـات دانسـته و بينشـي      

پويا، سيستم گونه، فعل و انفعالي ، چندبعدي، چندسطحي، واحتمال گرايانه از نظام 

به عقيده وي جزء و كل هر دو داراي اهميت هستند و ماهيت كل . اجتماعي ارائه داد

تشكيل دهنـده آن متفـاوت اسـت و معتقـد اسـت ايـن       با مجموع ماهيت هاي اجزاي 

  )3. (نظريه كليه علوم را در بر مي گيرد

كنترل سيستم از طريـق اطلاعـات بـاز    «نوربرت وينر با طرح  1948در سال 

اي  رشـته ابر ترا فراهم نمود ماهي ـ) كنترل –اطلاعات (زمينه علم سايبرنتيك » خود

شـمنداني كـه در تـدوين ايـن تئـوري      اين نظريه بدين طريق ثابت مـي شـود كـه دان   
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انـد بـه    اسـتفاده نمـوده   اند، هر يك در يك رشته علمي از ايـن تئـوري   سهمي داشته

بولـدينگ  ) زيسـت شـناس  (برتـالنفي  : اختصار به بعضي از آنهـا اشـاره مـي كنـيم    

سـايمون، اكـاف و چـرچمن    ) رياضيدان و علوم(وينر ) مهندس(اشبي ) اقتصاددان(

علـوم  (اسـتيون  ) جامعـه شناسـي  (بـاكلي  ) رياضي(اپوپورت  )هر سه نفر مديريت(

  )4... (و ) فلسفه و هنر(لازلو ) روانكاو(ماير ) سياسي

ــر ــه جـ ــذا بـ ــي                     ألـ ــرفتهاي علمـ ــام پيشـ ــه تمـ ــود كـ ــا نمـ ــوان ادعـ ت ميتـ

از (انگيزي كه در نيمه دوم قرن بيسـتم نصـيب دانشـمندان و بشـريت شـده       شگفت

رفته در علـوم انسـاني گرفتـه تـا موفقيتهـاي بشـر در فضـا و        طرح تئوريهاي پيش ـ

محصـول بيـان و طـرح    ) ...ره ها و اختراع اعجوبه قرن يعني كامپيوتر و غي ماهواره

  .اين تئوريست

ال ؤدر اين مقاله سعي بر ايـن اسـت كـه بـا اسـتفاده از ايـن تئـوري بـه س ـ        

پاسخ دهـيم بـه ايـن    » دلايل صعود و سقوط تمدنها در طول تاريخ«اي و مهم  ريشه

منظور در ابتدا به طـور مجمـل بـه تعـاريف، تقسـيمات و عناصـر اصـلي سيسـتم         

پرداخته و سپس با تكيه بر آنها سعي ميكنيم به سؤال فوق از ديـدگاه ايـن تئـوري    

پاسـخ دهـيم مسـلما پيشـنهادات و انتقــادات خواننـدگان موجـب كمـال خوشــوقتي        

  )5.(است

  

  ف سيستم تئوري عمومي سيستم ها و تعري

تئوري سيستمها نتيجه آخرين پيشرفتهاي فكري بشر تا نيمه قرن بيستم در 

هـاي علمـي سـايه     ، بر تمـام رشـته  مادر طول تاريخ است كه به صورت يك تئوري

اين تئوري يك پديده تصـويري و روشـي بـراي فكـر كـردن و تحليـل       . افكنده است

از . ي علمي محسوب ميشودها كه اساس و مبناي فلسفي كليه رشته) 6(كردن است 

تعريفهـاي زيـادي   ) اند معادل آن در زبان فارسي كلمه نظام را به كار برده(سيستم 

شده است به طوري كه هر يك از دانشمندان بر اساس رشته علمي خويش، تعريف 
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اند، آنچه مهم و جالب توجه است اين است كه ايـن تعـاريف از    خاصي از آن داشته

اوت ولي از نظر مفهوم همگي تقريبا محتـواي مشـابهي دارنـد و    نظر قالب با هم متف

حال براي نمونه به چنـد  . مانند تعاريف علوم تجربي از جامعيت بالايي برخوردارند

  :پردازيم تعريف از قول نويسندگان مختلف مي

  .سيستم، كل متشكل از اجزاء مربوط به هم است -

  )7(اي از چندين جزء وابسته به يكديگر مجموعه -

سيستم عبارتست از اجزاء به هم پيوسته و مرتبط بـه هـم كـه بـه نحـوي       -

  )8.(آوردند اند كه يك كل مجزاي از تك تك اجزاء بوجود مي تنظيم گرديده

انـد   ف يك مجموعه كه به يكديگر وابسـته تركيبي از اجزا و قسمتهاي مختل -

  )9(. و روابط متقابل ميان آنها به شكل خاصي سازمان يافته است

با توجه به تعاريف فوق و تعريفهاي مشابه ديگر هر موجـودي در خلقـت را   

توان يك سيستم ناميد از ذره اتم يا سلول تا يك وسيله يا شـيئي يـا موجـودات     مي

زنده و انسان و بالاخره كره زمـين، منظومـه شمسـي، كهكشـان راه شـيري و كـل       

كه نشان دهنده دامنه ... ه همكه همگي كلي هستند متشكل از اجزاء مربوط ب! خلقت؟

  .شمول بينهايت وسيع اين تعاريف است

ها ابتدا به كليت و سپس به اجزاء يـا خـرده    به طور خلاصه رويكرد سيستم

كه روابط و كنشهاي متقابـل بـين آنهـا و ميـان اجـزا و كـل را       ) عناصر(ها  سيستم

باشـند  » مفاهيم« ممكن است عناصر يا اجزاي سيستم .كند شود، توجه مي شامل مي

زبـان فارسـي يـك     در اين صورت با يك سيستم مفهومي سـر و كـار داريـم مـثلاً    

ممكـن اسـت عناصـر    . هاي علمـي ديگـر   سيستم مفهومي است و يا هر يك از رشته

سيستم اشياء يا چيزها باشند مثل يك اتومبيل كه از اجزا و قطعات متفاوتي ساخته 

د انساني باشند مانند خـانواده يـا تـيم    شده است و ممكن است عناصر سيستم افرا

فوتبال و سرانجام ممكن است سيستم مركب از مفاهيم، اشيا و افراد انساني باشـد  

  .كه مورد نظر ما در اين مقاله است) 10(هاي اجتماعي  نظير سازمانها و نظام
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نگرد كه بـراي درك   تئوري سيستمها هر نظام اجتماعي را به صورت كل مي

كل، شناخت اجزا و عناصر تشكيل دهنده آن و نيز روابط واكنشهاي و شناخت اين 

در اين كـل هـر جزئـي بـدون اجـزاء ديگـر       . ميان آن اجزا و عناصر ضروري است

نميتواند مؤثر عمل كند و هر تغييري كه در واحدي از اين كـل اتفـاق  افتـد، در كـل     

سيستم اصـلي  هر سيستم خود يك ) 11(سيستم ونيز محي آن مؤثر واقع مي شود 

شود كه متشكل از اجزايـي اسـت كـه زيرسيسـتم نامنـد و خـود جزئـي از         تلقي مي

انسان يـك سيسـتم اسـت اعضـاي     : مثال. سيستم بزرگتر است كه فراسيستم نامند

زيرسيسـتم يـا سيسـتمهاي فرعـي و هـر      ...) دستگاه عصـبي، گوارشـي و   (بدن او 

ت كـه فراسيسـتم اوسـت و    انساني لااقل عضوي از يك خـانواده، يـا سـازمان اس ـ   

مثالهاي ديگري از اين قبيل كه تمام موجودات خلقت ميتوانند هم سيستم باشند هـم  

  .زيرسيستم و هم فراسيستم

  

  
  نمايي از سيستم اصلي، فرعي و فراسيستم) 1(شكل 

د هـر واح ـ . تئوري سيستمها هم داراي ديد خرد و هم داراي ديد كلان اسـت 

) هر دانشكده نسبت به دانشگاه مثلاً(سازماني نسبت به سازمان اصلي متبوع خود 

جنبه جزء يا خرد را دارد و يك سيستم اجتماعي تلقي ميشود در حـالي كـه نسـبت    

 فراسيستم يستم اصليس سيستم فرعي 
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جنبـه كـلان   ) هر دانشـكده نسـبت بـه اجـزاء آن     مثلاً(تابعه اش  به واحدهاي داخلي

  .دارد

مقننـه،  (ستم اصـلي، قـواي  سـه گانـه     يا نظام حكومتي يك واحد كلان يا سي

واحد خرد يا سيستم فرعي و يـا يـك وزارتخانـه واحـد كـلان و      ) اجرائيه و قضائيه

شعبات آن در نقاط مختلف كشور واحـدهاي خـرد و قـوه مجريـه واحـد كـلان يـا        

  .فراسيستم و مثال هاي ديگر

  

  ها ستمانواع سي

ندي خاصي متناسب با سيستم ها از ديدگاه علماي هر رشته علمي، تقسيم ب

آن رشته را دارد كه در اين بحث به بعضي از مهمترين تقسيم بندي ها به اختصـار  

  مي پردازيم

  

  :هاي باز و بسته سيستم.1

سيستم هاي باز به سيستم هايي گفته ميشود كه مدام با محـيط خـويش در   

ميگذارنـد   ثيرأپذيرنـد و در آن ت ـ  ثير ميأمحيط ت از تعامل هستند و به عبارت ديگر

كه اگر اين تعامل و تماس مـداوم قطـع شـود، توقـف تـدريجي و سـرانجام انهـدام        

  .سيستم قطعي است

شود كه با محيط تعـاملي   سيستمهاي بسته برعكس به سيستمهايي گفته مي

ندارند و روابط سيستم بين اجزا تشكيل دهنـده داخلـي آن اسـت و اگـر بـا محـيط       

اش دگرگـون ميشـود يـا تركيبـي      ت اوليهيا ماهيتعامل داشته باشد متلاشي شده و 

دانشـمندان تنهـا    .آيـد  بـه وجـود مـي   ) كه ديگر آن سيستم قبلي نخواهد بـود (جديد 

در ...) نـوترون و پروتـون و   (دانند كه اجـزا آن   سيستم طبيعي بسته را ذره اتم مي
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لاشي مت) شكافته شود( داخل با هم در ارتباط هستند كه اگر با محيط تماس بگيرند

  .و ماهيت اوليه خويش را از دست ميدهد) تبديل به انرژي شده(شده 

آنچه در مورد سيستم بسـته و بـاز بيـان شـد، بيشـتر شـامل سيسـتمهاي        

كـه همگـي   ) اعـم از گيـاه، حيـوان و انسـان    (كليه موجودات زنده  مثلاً. طبيعي است

تم كه در بـالا  سيستم باز هستند و همان خاصيت فوق را دارند و يا سيستم بسته ا

  .اشاره شد

آنچه در صفحات آينده به آن خواهيم پرداخت، ميـزان بـاز يـا بسـته بـودن      

بعضي از علما ساعت را يك سيستم بسته و بعضي بـاز   مثلاً. سيستمها خواهد بود

ميدانند و يا يك نظام حكومتي خودكامه و مستبد را بسته و يـك نظـام دموكراسـي    

  .را باز تلقي مي كنند

  

  ستم هاي قطعي و سيستم هاي احتمالي سي.2

سيستم قطعي سيستمي است كه نتـايج عملكـرد آن قابـل پـيش بينـي اسـت       

مانند يك اتومبيل كه سرعت ظرفيت، نوع و ميزان سوخت، نـوع خـدمت و غيـره آن    

  .معلوم و مشخص است

سيستم احتمالي سيستمي است كه به طور دقيق نمي توان عملكـرد و نتـايج   

را پيش بيني كرد مانند يك سيستم اجتمـاعي و يـا رفتـار انسـان كـه      حاصله از آن 

  . نتايج و يا نوع عملكرد آنها هميشه و صددرصد قابل پيش بيني نيست

  سيستم هاي طبيعي و سيستم هاي مصنوعي.3

لازلو سيستمها را به طبيعي و مصنوعي تقسيم ميكنـد، موجوديـت سيسـتم    

سان نيسـت ماننـد خـود انسـان و بسـياري      طبيعي نتيجه برنامه ريزي و عملكرد ان

سيستمهاي گروهي و يا سيستمهاي كلاني چون موقعيت آب و هوايي كره زمـين و  

لازلـو سيسـتمهاي طبيعـي را بـه سـه دسـته دون ارگانيـك،         .بسيار مثالهاي ديگـر 
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ارگانيك و فوق ارگانيك تقسيم ميكند كه بـه ترتيـب شـامل سيسـتم هـاي فيزيكـي،       

  .ستندزيستي و اجتماعي ه

او همچنين سيستم هاي مصنوعي را نيز به سه دسته سيستم هاي فيزيكـي،  

 -انســاني تقســيم ميكنــد، ماننــد ماشــين، ســازمان و انســان  –انســاني و فيزيكــي 

  )2(ماشين

  

  )13(سيستم هاي ساده و پيچيده .4

سـطح تقسـيم    9به ) ميزان باز بودن(بولدينگ، سيستمها را از نظر پيچيدگي 

. تـرين آنهـا اسـت    ي كه اولين سطح، ساده ترين و سطح آخر پيچيـده ميكند به طور

ويژگي خاص اين تقسيم بندي آن است كه، هر سطح كليه مشخصات سطوح ماقبـل  

خود را دارا است ولي خود خصوصياتي دارد كـه سـطوح ماقبـل از آن برخـوردار     

  :اين سطوح به ترتيب و به اختصار عبارتند از . نيستند

در اين سطح بافت و موجوديـت   –) استاتيك(هاي ايستا  تمول يا سيسسطح ا

و آناتومي جهان هستي در آن مطرح است و قوانين ايسـتا بـر آن حـاكم اسـت كـه      

بدون داشتن چارچوب دقيقي از روابط ايستا درهر رشته علمي، امكان دستيابي بـه  

، خطـوط  تئوريهاي پويا و علمي ميسر نيست مانند نقشه جغرافيا، تصاوير گوناگون

 شود ولي حركتـي  كه با مشاهده آنها موضوعي در ذهن تداعي مي... ها و  و نوشته

  .ندارند

» هـا  واره ساعت«ك، كه آنها را سيستمهاي پوياي ساده يا دينامي -سطح دوم

اند، بر اين سطح از سيستمها قوانين ديناميك حـاكم اسـت كـه تفـاوتش بـا       نيز گفته

د چـرخ خيـاطي، دوچرخـه، اتومبيـل، چـرخش      سطح اول همان حركت آن است مانن

  ...منظومه شمسي و 

يا مكانيزم خود كنتـرل كـه سـطح    ) 14(سيستمهاي سايبرنتيك  -سطح سوم

انتقال اطلاعات و تعبير  گيهاي مهم اين سطح تواناييويژ. اند نيز گفته» ترموستاتها«
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تـرين   اييابتد. استد و تفسير آن و سپس كنترل سيستم به وسيله مكانيزم بازخور

در (تـرين آن   پيچيـده  سيستم سايبرنتيكس در سيستم هاي مكانيكي، ترموستاتها و

  .كامپيوترها هستند) حال حاضر

پـيش بـرويم، سيسـتم    ) 9تـا   5(خواهيم ديد كه هر قدر به سطوح عـالي تـر   

ارتباطـات مـؤثر   «تر و كاملتر مي شود كه نوربرت وينر آن را  سايبرنتيكس پيچيده

  .تعريف مي كند» ماشينبين انسان و 

سيستم سلول يـا سـاختار خـود نگهدارنـده يـا اولـين سـطح         -سطح چهارم

حيات كه حيات در زندگي همه موجودات زنده از آن شـروع مـي شـود كـه تفـاوت      

  ...مثل و تكثير خود به خودي است وتوليداش با سطوح ماقبل،  اصلي

سـطح نـوع تقسـيم    سيستم گياه يا رستني ها، ويژگي مهم اين  –سطح پنجم 

سلول هـاي ريشـه ،  سـاقه ، بـرگ،     (ل دهنده آن است كار بين اجزا و عناصر تشكي

و ويژگي ديگر اين سطح، وجـود  ) كه هر يك وظايف خاص خويش را دارند... گل و 

  ...گيرنده هاي ضعيف حسي است مانند حساسيت در برابر نور، حرارت و 

يـت پـيش بينـي رفتـارش،     سيستم حيوان، افزايش تحـرك، قابل  -سطح ششم

، )حـواس پـنج گانـه   (وقوف نسبي برخود، گيرنده هاي اطلاعاتي قوي تر از محـيط   

از جمله ويژگي هاي اين سطح و يا تفاوت هاي عمـده آن  ... سيستم اعصاب، مغز و 

  ...با سطوح ماقبل است 

سيسـتم انسـان، اشـرف مخلوقـات، موجـودي وصـف ناپـذير،         -سطح هفتم

داند كـه   مي شناخته، خودآگاه موجودي كه نه تنها مي داند، بلكهتعريف نشدني و نا

موجودي ناطق، مفسر، مبتكر، خلاق داراي گيرنده هاي بسيار قـوي تـر از   . داند مي

حيوان، انعطاف پذير و خلاصه موجودي كه خالق بعد از خلق آن بـه خـود تبريـك    

حور خلقت، محور همـه  م). 14تبارك االله احسن الخالقين، سوره مومنون آيه : ( گفت

  ...مباحث علمي 
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حال بايد ديد مـديران و حكومـت گـران تـاريخ گذشـته و معاصـربر چنـين        

  !...كنند؟ موجود غريبي چگونه رياست و حكومت كرده و مي

سيستم اجتماعي، كه پيچيـده تـرين سـطح سيسـتم هـاي بـاز        -سطح هشتم

نظـامي فنـي،   . است مي توان گفت تركيبـي اسـت از تمـام سـطوح هفـت گانـه فـوق       

اجتماعي آنچه در اين سيستم مهم است، واحد تشـكيل دهنـده آن نـه خـود انسـان،      

نقـش، موضـوعي   . بلكه نقشي است كه انسان در هر سيستم اجتماعي به عهده دارد

كـه خـود سيسـتم را پيچيـده تـر و مطالعـه آن را        ،ناپايدار، انعطاف پـذير و موقـت  

مقاله هم در مورد يكي از ويژگيهاي همـين  كه موضوع عمده اين . دشوارتر مي كند

سطح از سيستم هاست زيرا نظام سياسي و حكومتي خود يـك سيسـتم اجتمـاعي    

فراگير در يك محدوده جغرافيايي معين است كه متشكل از اجزا و عناصر اجتماعي 

نظام يا سيستم اجتماعي با تاكيد بر كل مي كوشد ارتباط اجـزا  « . تشكيل دهنده آن

فيمابين آنان را در جريان فراگرد تغيير مطالعه كند و توجه آن بيشـتر بـه    و روابط

اين نكته است كه سيستم چه مي كند تا اينكه از چه ساخته شـده اسـت و مهمتـرين    

ويژگي نظام اجتماعي از نظر تئوري عمومي سيستم ها، قابليت گسترش ظرفيت آن 

ساختمان هاي نوين بـراي  از راه دگرگون سازي ساختمان هاي موجود و آفرينش 

بـه طـوري كـه بولـدينگ     . ايجاد هماهنگي و سازگاري با شرايط متغير محيط اسـت 

حتي سكون و تعادل را نيز فقط يك حالت خاص از فراگرد پويـاي سيسـتم ميدانـد    

  )15(» كه به طور متوالي حالت قبلي خود را از نو تكرار ميكند

، دنياي ناشناخته ها كه هنوز است سيستم هاي ماوراءالطبيعه يا -سطح نهم

بشر از طريق علم به آن دسـت نيافتـه و از درك خصوصـيات واقعـي آن محـروم      

  .است

جان بكت، نوع ديگري از طبقـه بنـدي سيسـتم هـا را بـر اسـاس سـادگي و        

شـامل  (پيچيدگي مطرح كرده است كه عبارتند از سيستم هاي مكانيكي يـا فيزيكـي   
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شـامل  (سيستم هاي اركانيكي بـا بيولـوژيكي   ) گسه سطح اول تقسيم بندي بولدين

كـه شـباهت   ) سطح هشتم(و سيستم اجتماعي ) تقسيم بندي بولدينگ 7تا  4سطوح 

  .به تقسيم بندي سيستم طبيعي لازلو است كه قبلا اشاره شد

  

  ويژگي هاي عمومي سيستم ها

مهم ترين  سيستم هاي باز داراي عناصر و ويژگي هاي مشتركي هستند كه

  .را به اجمال مي توان به شرح ذيل بيان نمود آنها

  واردها يا (Input)داده ها  -1

هر سيستم از محيط خود واردهايي به اشكال گوناگون دريافت مي كند زيرا 

جهت حفظ ساخت و ادامه حيات و نيز رشد و توسعه كمي و كيفـي بـه آن نيازمنـد    

دارد و بـا يـك   ... و  است مثلا هر موجود زنده اي چون انسـان نيـاز بـه هـوا، غـذا     

از ... سيستم اجتماعي چون يك سـازمان نيـروي انسـاني ، تجهيـزات، اعتبـارات و      

محيط مي گيرد تا بتواند ماموريت خويش را ايفا نمايد يا اهداف پيش بيني شـده را  

  .جامه عمل بپوشاند

  (process)پردازش يا تبديل يا فرآيند  -2

الاتي است كه سيستم روي داده ها پردازش عبارت از تغييرات يا فعل و انفع

انجام مي دهد تا نتايج به اشكال مطلوب و مـورد نظـر از سيسـتم بـه محـيط ارائـه       

در بدن موجود زنده به وسيله فعاليت انـدام هـاي   ... گردد در مثال فوق هوا، غذا و 

داخلي تركيب مي شوند تا انـرژي لازم را بـراي او تـامين نماينـد و يـا داده هـا بـه        

ان به وسيله ساختارها و روابط اجتماعي و فني يا تركيبي از انسان و اشـياء  سازم

تبديل به محصول يا نتايج خاص و مورد نظر شده تـا از سيسـتم بـه محـيط ارائـه      

و يا مسئولان يـك واحـد سياسـي،    ...) به شكل كالا، خدمت، فارغ التحصيل و (گردد 
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ان گذاشته مي شـود بايـد خـدمات    با امكاناتي كه از كانال هاي مختلف در اختيارش

  ...مطلوب به شهروندان ارائه دهند و يا پاسخ گوي اهداف گوناگون جامعه باشند

  outputها  هستاد -3

همان نتـايج بـه دسـت آمـده از فعـل و انفعـالات و تبـديل و تبـادلات داخـل          

  .سيستم را كه گفتيم به اشكال مختلف از سيستم به محيط تزريق مي شود

اين است كه اين ستاده ها يا محصولات نمي توانـد هـر نـوع     آنچه مهم است

مثلا يك كارخانه نمي توانـد   .اي باشند بلكه ستاده اي مطلوب پيش بيني شده ستاده

كالايي با هر كيفيت ارائه دهد بلكه كالايي بايد عرضـه كنـد كـه  مشـتري پسـند يـا       

ئه نمايد نه هـر نـوع   خريدار پسند باشد و يا شهرداري بايد خدمت به شهروندان ارا

  ...خدمتي بلكه خدمتي كه رضايت خاطر شهروندان را فراهم كند و الي آخر

حال اگر بناست ستاده ها از مطلوبيـت مـورد نظـر برخـوردار باشـند، بايـد       

هاي برنامه ريزي شده و نيـز مراحـل پـردازش داخـل سيسـتم حسـاب شـده،         داده

هاي مطلـوب   ها، ستاده صورت ستادهن منطقي، عقلايي و خردمندانه باشد در غير اي

  .نخواهند بود
  

 (feed back) دبازخور - 4

حفظ تعادل سيستم و كنترل آن براي رسـيدن بـه اهـداف مطلـوب و ايجـاد      

  )2شكل . (است دمكانيزم بازخور» بعهده«هماهنگي بين اجزاي آن 

 
  ويژگيهاي چهارگانه يك سيستم) 2(شكل 

  

 ستاده ها    فرآيند تغيير و تبديل    داده ها
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تم كنترل با ارزشيابي در هر واحد اجتماعي خرد و كـلان، همـان   نقش سيس

است وقتـي سـتاده از مطلوبيـت مـورد نظـر برخـوردار نباشـد،         دمكانيزم بازخور

علـت يـابي و   در سيستم بازخور با بـازنگري و كنتـرل داده هـا و فرآينـدها، سـعي     

ا افـزايش  سپس اصلاح آنها خواهد داشت و يا ممكن است ميزان داده ها را كاهش ي

ها  د تا ستادهدهد و يا مراحل فرآيندها را اصلاح و موانع را برطرف و يا حذف نماي

مثلا در يك واحد خدماتي مانند شهرداي يا بهداشـت  (از مطلوبيت برخوردار باشند 

  )و درمان

در آن مكـانيزم   دساده ترين شـكل يـك سيسـتم مكـانيكي و نقـش بـازخور      

ــت مط   ــرمكن اس ــك آبگ ــتات در ي ــا   ترموس ــثلا ب ــرمكن، آب م ــت داده آبگ          80لوبي

از ) داده هـا ( سانتي گراد است يعني ما به آبگرمكن انـرژي و آب سـرد مـي دهـيم     

حاصل مي شود منتهي آب بـا درجـه   ) ستاده(آب گرم ) فرآيند(تركيب انرژي و آب 

لذا جهت كنترل از ترموستات اسـتفاده  . حرارت مطلوب نه هر ميزان درجه حرارتي 

درجـه رسـيد ترموسـتات شـعله را قطـع       80ي نمائيم كه وقتي درجه حـرارت بـه   م

آن حفـظ شـود و هــم    كنـد تـا هــم تعـادل سيسـتم و همـاهنگي اجــزاي داخلـي       مـي 

شـعله  ( منفي عمل نمايد ) 16(به عبارت ديگر انتروپي . هايش مورد نظر باشد ستاده

ضي كننده ارباب رجـوع  كاركنان كم كار، وقت كش و نارا ارزشياب را قطع كند و يا

مثلا شـعله را قطـع   (كه اگر انتروپي مثبت عمل كند ) را حذف و يا اصلاح نمايد... و 

نـه  ) نكند و يا ارزشياب را درك انحراف در سازمان، دست بـه اصـلاح مـوثر نزنـد    

خورد، بلكـه باعـث تغييـر در وضـع موجـود، عـدم        تنها هماهنگي سيستم به هم مي

خواه سيسـتم مكـانيكي باشـد يـا     (ي شدن سيستم مي شود تعادل و بالاخره متلاش

كنترل كـه   -و يا همان نظام سايبرنتيك يا اطلاعات) انيكي و يا اجتماعيستم ارگسي

شايد بتوان قـوه قضـائيه را   . عمل مي نمايدتر به طورخودكار در سيستم ها متعالي

نمـود كـه   تلقـي   ددر يك سيستم حكومتي بعنوان همان سيستم يا مكانيزم بـازخور 

كننـده    اسـت و يـا نظامهـاي ارزشـيابي و كنتـرل      خود موضوع قابل بحث و تحليـل 
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با اطلاعاتي كـه از محـيط داخـل و يـا      دبنابراين مكانيزم بازخور .درهر سازمان را

عملكرد خـود مطلـع كـرده تـا  در     خارج سيستم كسب مي كند، سيستم را از نتيجه 

د و بـه اصـلاح و تعـديل مسـتمر خـود      آن تجربه هـا بهـره ببـر   ند ازبعدي فرايدور

بپردازد و به حركت چرخشي خود ادامه دهد و در غير اين صـورت سيسـتم بـا از    

دست دادن تعادل خويش و افزايش انتروپي، بـه تـدريج عملكـرد آن رو بـه كـاهش      

نهاده و در نهايت به سقوط و نابودي آن خواهد انجاميد و يا لااقل عملكرد مطلـوب  

  .نخواهد داشت

ير از چهارخصوصيت اصلي فوق، انديشمندان رشته هـاي مختلـف علمـي    غ

براي سيستم هاي باز خصوصيات ديگري همچون، كل گرايي، نظم، وابستگي اجـزا  

حد و مرز، تعامل، هدف مندي، سلسله مراتب، مكـانيزم سـازي، گـرايش بـه سـوي      

بـه آنهـا صـرفنظر    بيان كرده اند كه از پرداختن ... انتروپي، همپاياني، چندپاياني و 

  .مي شود

  

  اي ميان سيستم هاي مكانيكي، اركانيكي و اجتماعي  مقايسه

چنانكه بيان شد، جان بكت سيستم ها را بر اساس پيچيدگي و بـا توجـه بـه    

 3و  2و  1شـامل سـطوح   ( ، بـه سـه سـطح مكـانيكي     نگتقسيم بندي نه گانه بولدي

يـا جانـدار و   ) بولدينگ  7و  6و  5و 4شامل سطوح (يا بي جان، ارگانيكي ) بولدينگ

تقسيم مي كند كه مـا بـراي اينكـه تفـاوت سيسـتم      ) سطح هشتم بولدينگ(اجتماعي 

را بـا دو سيسـتم ديگـر يعنـي     ) كه در اين گفتـار مـورد نظـر اسـت    ( هاي اجتماعي 

مكانيكي و ارگانيكي بيان كنـيم، بـه اختصـار بـه وجـوه تشـابه و تفـاوت ايـن سـه          

  .بحث ادامه مي دهيمسيستم پرداخته و به 

در آنهاسـت بـا   ) 17(مهمترين وجه تشابه ميان اين سه سيستم، حفظ تعادل 

يـا هـر قـدر    (اين تفاوت كه اگر تعادل در سيستم مكانيكي كاملا تعادل ايستا باشـد  
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انيكي تعـادل  سـتم ارگ ـ به نفع سيستم است، در سي) وضع موجود بيشتر حفظ شود

م اجتماعي نه تنها تعادل مانند دو سيستم ديگر نسبتا به نفع آن است ولي در سيست

براي توضـيح   .آن و يا از ضروريات آنستا به نفع پايه ايستا باشد بلكه تعادل پوي

  .شود بيشتر مثال هايي به شرح ذيل براي هر يك از سه سيستم فوق بيان مي

هـر قـدر بـه شـكل و     ) مانند يـك وسـيله ماشـيني    ( در هر سيستم مكانيكي 

وليه ساختش نگهداري شود، و يا هـر قـدر انتروپـي منفـي عمـل نمايـد و       موقعيت ا

به عبارت ديگر اين سيستم مقاومتش  .جلوي استهلاك آن گرفته شود به نفع آنست

در هـر  ) ماننـد انسـان  (انيكي ارگ در سيستم هاي. در برابر تغيير بسيار زياد است 

به نفـع آنسـت مـثلا مـا     ) يا حفظ وضع موجود(برهه زماني از عمرش تعادل ايستا 

انسان ها خود آگاه و يا ناخودآگاه مدام سعي مي كنيم سـلامتي و جـواني خـويش    

را هر چه بيشتر حفظ نماييم و به همين دليل وقتي دچـار مشـكل جسـمي و روانـي     

مي شويم، به پزشك و يا روان درمان مراجعه مي كنيم بـا اينكـه مـي دانـيم مـرگ      

از نظـر  (سيستم هم هر قدر انتروپي منفي عمل نمايـد   ؟ لذا در اين!گريزناپذير است

) درجه سانتيگراد 37مثلا حفظ درجه حرارت بدن در ( ستم استبه نفع سي) جسمي

درجـه افـزايش يـا     37مـثلا درجـه حـرارت بـدن از     (و اگر انتروپي مثبت عمل كنـد  

در نابودي سيستم يا انسان سريعتر خواهد بود و ايـن تعـادل ايسـتا     9كاهش يابد 

 تقسـيم بنـدي بولـدينگ، كـاملاً     7و 6و  5و 4يك مقطع زماني معين، در چهار سطح 

  .كند صدق مي

از مفهوم تعادل در نظام اجتماعي، برداشـتي مبنـي بـر ايسـتايي و يـا عـدم       

، تعـادل عبـارت از يـك    )18(گردد بـه قـول يكـي از دانشـمندان      تحرك اسنتباط نمي

اجتماعي براي ادامه بقا در يـك محـيط    هستي پويا است و همزمان با كوشش نظام

اي  اگر در تبادلات محيط و نظـام اجتمـاعي وقفـه   . معقول جهاني، دگرگون مي شود

اي بوجـود خواهـد    اتفاق افتد، در سلسله پيوند شبكه اي نظام نوعي واكنش زنجيره

مثلا يك تصميم مبني بر محدوديت فكري يا رفتـاري در يـك نظـام اجتمـاعي،     . آمد
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در ارتباط با جامعـه جهـاني   ... عقب ماندگي اقتصادي، اجتماعي فرهنگي و  منجر به

خواهد شد و يا باعث فـرار مغزهـا و سـرمايه هـا و انحرافـات اخلاقـي و بسـياري        

عوارض ناخوشايند ديگر مي شود كه هر كدام به نحوي به نظام مورد نظر ضـربه  

، در نظـام فرهنگـي،   وارد خواهد كرد و بالعكس يك تصميم مـوثر و پذيرفتـه شـده   

اجتماعي و سياسي جهاني، باعث شكوفايي و توسعه در همه زمينـه هـا در جامعـه    

  ...دمورد نظر خواهد گردي

به عبارت ديگر سيستم اجتماعي نه تنها تعادل برايش حياتي است و يا تمام 

ه براي بقا باشـند، بلك ـ » سنگ  هم« ) يا به قول دهخدا ( اجزاء آن بايد با هم هماهنگ 

در عين حفظ تعادل، سيستم اجتماعي در هر لحظه بايد سـطح جديـدي از تعـادل را    

جستجو كند و لازم به تذكر است كه اين تعادل پويا در بين هفت سطح تقسيم بندي 

فقط در مورد سطح هفـتم يعنـي   ) قبل سطح هشتم كه نظام اجتماعي است(بولدينگ 

تا سطح (و ساير سطوح ماقبل  انسان آن هم به طور نسبي و محدود صدق مي كند

از اين پويايي مستمر برخوردار نيستند زيرا انسان هم از بدو تولد نـه تنهـا   ) ششم

از نظر جسمي در تكامل و تعادل و پويايي است بلكه يك انسان كامل مـدام از نظـر   

ذهني و فكري هم بايد حالت پويـايي يـا در جسـتجوي سـطح جديـدي از تكامـل و       

در صورتي كه ... ي محدود، زيرا پيري و مرگ برايش حتمي است تعادل باشد منته

توانـد عمـر    نظام اجتماعي اگر اين پويايي خويش را هميشه حفظ نمايد، تقريبـا مـي  

باعـث  ) حفظ وضع موجـود يـا ايسـتايي    (طولاني و پردوام داشته باشد و برعكس 

زنده هـم  كوتاهي حيات و نابودي اش مي شود به طوري كه عمرش از يك موجود 

  .ممكن است كمتر باشد

حال ما بايد روشن نمائيم كه در چه صـورتي و يـا در چـه شـرايطي نظـام      

اجتماعي مي تواند مدام رو به تكامل رود و عمر طولاني و پـرفيض داشـته باشـد؟    

تئوري سيستم ها چگونه به اين موضوع پاسخ مي دهد و يا براي حل ايـن معضـل   

هايي پيشنهاد مي كند؟ بـراي توجيـه سـؤالات مـذكور      چه راه بزرگ نظام اجتماعي
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لازم است به ويژگي هاي مهم چهارگانه سيستم ها كه در صفحات قبـل بيـان شـد،    

  .تر آنها را بررسي نمائيم باز گرديم و قدري عميق

داده هـا، فراينـد،   (لازم به تذكر است كه از چهار ويژگي  سيسـتم هـاي بـاز    

ا يا نتايج حاصله، هدف اساسـي هـر سيسـتم اسـت     ستاده ه) دها، و بازخور ستاده

هـر نـوع    باشـند نـه  » مطلـوب «منتهي چنانكه قبلا بيان شد سـتاده هـا بايـد سـتاده     

يـا  ( لذا براي اينكه ستاده يا محصول سيستم از مطلوبيت پيش بيني شده . اي ستاده

ه هـاي سيسـتم برنام ـ   ا واردهبرخوردار باشند، بايـد داده هـا ي ـ  ) برنام ريزي شده 

بايد كاملا خردمندانـه و عقلانـي تنظـيم    ) پردازش(ريزي شده باشند و نيز فرايندها 

بايد بسيار حساس و دقيق عمـل  ) يا ارزشيابي( دشوند و سرانجام سيستم بازخور

را بگيـرد تـا سيسـتم بـه     ) چه مثبـت و چـه منفـي   (نمايد تا جلوي هر گونه انحراف 

  )19.(اهداف مطلوب دست يابد

  :اعي حداقل دو نوع داده يا وارده خواهد داشتهر سيستم اجتم

  هاي مادي داده -1

 هاي غيرمادي داده -2

  :كه به اختصار به آنها مي پردازيم

اعم از (به يك سيستم اجتماعي مانند يك سازمان : داده هاي مادي -1

  : شامل...) توليدي، خدماتي و 

ــف ــاهرترين     -ال ــاز ســازمان از م ــه ني ــه بســتگي ب ــروي انســاني ك ني

  .شود شروع و به سطح نسبتا غير تخصصي ختم مي ها تخصص

تجهيزاتي كـه بـه اشـكال گونـاگون بـه صـورت تكنولـوژي، ابـزار،          -ب

  .ساختمان وغيره در اختيار سيستم قرار مي گيرد

  ...اعتبارات مالي چه نقدي و چه غير نقدي و  -ج

كه هر سيستم اجتماعي به دو دليل به آنهـا نيازمنـد اسـت، اول بـراي حفـظ      

خت و موجوديت خويش كه اگر اين داده ها به سيسـتم تزريـق نشـود، سيسـتم     سا
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مثلا نيروي انساني براي انجـام وظـايف   (اجتماعي قادر به ادامه حيات نخواهد بود 

  ...)به تجهيزات نيازمند است و هر دو به اعتبارات مالي

) محصـولات (دوم جهت توسعه كمي، زيـرا اگـر بناسـت ميـزان سـتاده      

واحد توليـد كنـد و    120واحد فعلي  100مثلا يك كارخانه به جاي (د افزايش ياب

يا شهرداري به نسبت افزايش جمعيت شهري خدمات به شهروندان ارائـه دهـد   

بايد ميزان داده هاي مادي هم افزايش يابد تا بتواند پاسخگوي توسعه كمي ...) 

  .سيستم باشد

كيفـي سيسـتم يـا     و يا داده هاي غير مادي كه جهـت توسـعه   يازهان -2

اعـم از محـيط   (تغيير و تحول، انعطاف پذيري بر مبناي موقعيت زمان و محيط 

بـه شـدت بـه آن نيازمنـد اسـت ايـن       ) داخلي نظام، يا محيط خارجي و جهـاني  

اسـت كـه هـر    ... اطلاعات، يادگيري، خلاقيت و نوآوري، ابتكار و : ها شامل داده

محـدوديتي  بايد بدون هـيچ گونـه    سيستم اجتماعي جهت توسعه كيفي و تكامل

يا اطلاعـات و انديشـه هـاي نـو را بـه سيسـتم فـراهم         امكان ورود اين داده ها

نمايد، تا سيستم پويايي خويش را حفظ نمايد و وضع يا تعـادل موجـود را بـه    

عملي، اجتمـاعي، فرهنگـي، ارزشـي    (هم ريزد و خلاصه سطح جديدي از تعادل 

  .را جستجو كند... ) و

برخلاف (هاي باز گفتيم كه  به يادآوري است كه در تعريف سيستملازم 

اگر با محيط تعامل و تماس نداشته باشد متلاشـي مـي شـود و    ) سيستم بسته

اين تماس و تعامل در نظام اجتماعي هم بايد در بعد مادي باشد و هـم در بعـد   

. و اين يكي از خصلت هـاي ذاتـي و فطـري سيسـتم اجتمـاعي اسـت      . غيرمادي

تـر، محكـوم بـه     عبارت ديگر سيستم اجتمـاعي بـراي بقـاء بيشـتر و پـر دوام     ب

توسعه و تحول است و مهمترين عامل توسعه و تكامـل همـان تمـاس وتعامـل     

مادي با محيط است، در غير ايـن صـورت يـا    رمستمر در همه ابعاد مادي و غي
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ه سيستم در دراز مدت نابود مي شود و يا ستاده هـا و محصـولاتش در كوتـا   

  ..مرز نابودي، ستاده مطلوب و بروز نيستمدت تارسيدن به 

به صورت عقلاني، ) داده ها(همچنان كه يك موجود زنده اگر نيازهايش 

از نظرتغذيـه،   مثلاً(يا خردمندانه و برنامه ريزي شده تنظيم و پيش بيني نشود 

 در مورد انسان و يا ميـزان نـوز و درجـه حـرارت، يـك     ... بهداشت، آموزش و 

نـوع سـوخت مناسـب، تعميـرات     (سيستم مكانيكي مانند اتومبيل اگر نيازهايش 

بجا، سيستم كنترل، شيوه مديريت و برنام ريـزي و سياسـت گـذاري علمـي و     

حسـاب شـده دارد تـا خـدمات و سـتاده اش از مطلوبيـت مـورد نظـر         ) صحيح

  .برخوردار باشد

سيســتم يكــي از مهمتــرين عوامــل كنتــرل مطلوبيــت ســتاده هــا، همــان 

بازخورد و يا در شكل متعالي ترش، سايبرنتيك است كه مي تواند با كنتـرل و  

هوشياري دقيق، جلو هرگونه انحراف را در سيستم سد كند و آن را در مسـير   

  .عقلايي و مطلوب قرار دهد

كوتاه سخن اينكه در طول تاريخ گذشته و معاصر شاهد بوده و هستيم كـه  

انـد، نـه تنهـا     ذاتي و فطري نظام اجتماعي پي برده لتحكومت گراني كه به اين خص

... توانسته اند بـه اهـداف عـالي اجتمـاعي، سياسـي، فنـي، فرهنگـي و اقتصـادي و         

بـرعكس  . خويش دست يابند بلكه از دوام و ثبات بيشتري هم برخـوردار شـده انـد   

انـد و از ورود نيازهـاي    نبـرده  حكومت گراني كه بـه ايـن خصـلت هـاي ذاتـي پـي      

» حفـظ وضـع موجـود   «يرمادي به نظام اجتماعي جلـوگير بـوده انـد و سـعي در     غ

داشته اند در واقع رفتارشان با يك سيستم باز، رفتاري بسته بـوده اسـت و يـا بـه     

بسـته تلقـي كـرده انـد ممكـن اسـت در        »بازاجتمـاعي را «عبارت ديگر سيستم ذاتا 

ي و قـدرت نظـامي و   كوتاه مدت به اهداف مطلوب به ويـژه از نظـر رشـد اقتصـاد    

مانند اتحاد جماهير (سياسي دست يافته باشند، ولي دوام و بقاي زيادي نداشته اند 
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ي در اين گونه سيستم ها هميشه منفي عمل كرده است تـا  پيا انترو) شوروي سابق

وضع موجود را به هر قيمت حفـظ كنـد و همـين موضـوع باعـث تشـديد انحـراف        

به تدريج سيستم اجتماعي بـه فسـاد گراييـده     دروني سيستم هاي اجتماعي شده و

گـران   حكومـت  و با وجود سعي...) فساد اخلاقي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي و (

به پرده پوشي و تبليغات و تظاهر به صحت و بي دردي، كم كـم از درون متلاشـي   

به عبارت بازتر نظام هاي ديكتاتور و خودكامه . شده و به نابودي كشانده شده اند

تا زماني كه با جامعه تحت حكومت خويش به صورت بسـته عمـل كـرده انـد و بـا      

جلوي هر گونه تحول بر خلاف ميـل بـاطني خـويش را سـد كـرده انـد،       ) 20(قدرت 

انـد مـدتي دوام بياورنـد ولـي نظـام اجتمـاعي جبـرا و فطرتـا محكـوم بـه            توانسته

ميلـي را در هـم   دگرگوني و توسعه است لـذا در اولـين فرصـت تعـادل و ثبـات تح     

و راه خويش طي كرده و شكل جديـدي از تعـادل بوجـود خواهـد     ) انقلاب(شكسته 

يعني نظام اجتماعي براي حفـظ تعـادل و نظـم نيـاز بـه انتروپـي منفـي دارد        . آورد

ولي براي پويايي و تحول و تغيير نياز به انتروپي مثبت هم خواهد ) سيستم كنترل(

نظام مكـانيكي واركـانيكي هـم نيـاز بـه انتروپـي       داشت يا نظام اجتماعي بر خلاف 

و هم به انتروپي مثبت جهـت توسـعه و    9سيستم كنترل و قوانين مدون(منفي دارد 

  .دگرگوني وتغيير وضع موجود و جستجوي سطح جديدي از تعادل

اينك با توجه به مطالب فوق به پژوهشـگران و اسـاتيد بزرگـوار تـاريخ     

زاويه يعني تئوري سيستم هـا بـه تحليـل تـاريخ      پيشنهاد ميشود كه اگر از اين

اجتماعي ملل بپردازند با شواهد محسـوس وفروانـي مواجـه خواهنـد شـد كـه       

فرضيه مطرح شده را تاييد كـرده و بـه بسـياري از رمـوز سرپوشـيده تـاريخ       

  .پاسخ خواهند داد

هـاي جديـد و يـا     آنچه قابل تذكر اسـت بنيانگـذاران نظامهـا و حكومـت    

بدو تولد متكي به ديدگاه ها و ايدئولوژيهاي نو و عامه پسند هستند  انقلابي در

و دليل موفقيت آنها هميشه نيروي نظامي نبوده است بلكه در اكثر موارد بيـان  
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و ارائه شيوه و انديشه نو انساني كه نـاقض افكـار و عقايـد مخالفـان حكومـت      

شمار مي رفته و  قبلي و ساقط شده بوده است، مهمترين عامل پيروزي آنها به

هاي  اي بوده جهت كاربرد و عملي كردن ايده ها و انديشه قدرت نظامي پشتوانه

  .نوين آنها

وقتي رهبران و پيشوايان و يا قدرت جديد بر سرير قـدرت تكيـه زدنـد،    

هــا و روش هــاي مــردم پســند توانســتند   در آغــاز بــا توســل بــه همــان ايــده 

بــه دو  در دراز مــدت معمـولاً  هــاي شـايان تــوجهي كسـب كننــد ولـي    موفقيـت 

  :دچار شده اند) بسته به شيوه عملكردشان(سرنوشت 

كيد بيش از حد بر همان بنيادهاي فكري اوليه كه عامل موفقيت آنها بـود كـه   أت -1

در نهايت منجر به تعصب و حفظ وضـع موجـود بـه هـر قيمـت و مقاومـت در       

يعنـي سـعي در    برابر هر گونه تغيير و نوآوري و انعطاف پـذيري شـده اسـت   

بستن راه هاي ورود هر گونه خلاقيت و نوآوري و اطلاعات بروز و به عبارت 

كـه اگـر همچنـان قـادر بـوده انـد از       » باز«با يك سيستم » بسته«ديگر رفتاري 

به نظام اجتماعي خويش جلوگير باشـند،  » داده هاي غير مادي«ورود هر گونه 

مخصوصـا نسـل هـاي آتـي     (ناچـار   ر باقي مانده اند وليدظاهرا پابرجا و مقت

طبـق  (مجبور و يا محكوم به باز كردن درهاي طبيعي نظام شده اند لـذا  ) رژيم

بـه نظـام   ) غيرمـادي (به محض اينكـه وارده هـاي جديـد    ) فطرت سيستم بسته

چـون  . انـد  بسته آنها تزريق شده، در كوتاه مدت سقوط كرده و متلاشـي شـده  

... اس حاصـل كنـد متلاشـي مـي شـود     گفتيم سيستم بسـته اگـر بـا محـيط تم ـ    

هــاي انســاني و اخلاقــي  تــوانيم در تــاريخ ايــران باســتان افكــار و انديشــه مــي

ش و داريوش را بيان كنـيم كـه توانسـتند    وبنيانگذاران هخامنشي به ويژه كور

مليت را زير پرچم ايران متحـد كننـد و ابـر قـدرت بلامنـازع       46در كوتاه مدت 

و يا افكار و انديشه هاي ناسيوناليسـتي  ) ق م 331تا  599(زمان خويش شوند 

و مذهبي اردشير پسر بابك و نوه ساسان را كه با احياي تفكـر نـاب زرتشـت    
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كه در آن زمان مخدوش و منحرف شده بود، و نيز تكيه بر دوره طلايي ايـران  

هخامنشي، يا شعله ور كردن هيجان مذهبي و ناسيوناليستي مردم ايران قـرن  

توانست بـه شـكل شـگفت انگيـزي حكومـت هـاي       ) م 266حدود (ي سوم ميلاد

فئودالي و قدرتمند اشكانيان را يكي پس از ديگري نابود كرده و مجددا عظمـت  

سقوط هخامنشيان ( و شكوه دوره هخامنشيان را بعد از پانصد سال احيا كند 

كـه  ) ميلادي  266قبل از ميلاد و شروع امپراطوري ساساني حدود  331حدود 

اگر دلايل صعود سقوط اين دو نظام ايران باستان به ويژه ساسانيان را مورد 

ــو و     ــق انديشــه هــاي ن ــرار دهــيم، صعودشــان همــان تزري نقــد و بررســي ق

سقوطشان همان توقف و تاكيد بيش از حـد بـر افكـار كهـن و پوسـيده اوليـه،       

 انحطاط فكري و تصوري تعصب آلود و در نتيجه انحـراف اخلاقـي، اجتمـاعي   

اقتصادي و سياسي و نهايتا باز كردن اضطراري درهـاي بسـته نظـام و وارد    

شدن تفكرات و ايدئولوژي هاي مردم پسند و هيجان انگيز اسلام و مسـلمانان  

در كوتاه مدت باعث بـاز شـدن درهـاي بسـته نظـام بـيش از چهارصـد سـاله         

  .ساساني و سقوط آن گرديد

 40ي اسلامي در مـدت كمتـر از   مورد ديگر شكوفايي كوتاه مدت انديشه ها

سال اول هجرت كه باعث گشودن درهاي بسته ابرقـدرت هـاي زمـان چـون ايـران      

گرديـد كـه همـه مـورخين راشـگفت زده كـرده اسـت و        ... ساساني ، روم، مصر و 

سپس پس از شهادت علي عليه السلام، خلفاي بني اميه تا آخرين سالهاي قـرن اول  

اسلام را از سواحل اقيانوس اطلـس تـا مرزهـاي     هجري توانستند مرزهاي سياسي

چين و هندوستان گسترش دهند ولي در آخرين سال هاي قرن اول هجري با روي 

سد بيش از شصت سـاله   كارآمدن عمربن عبدالعزيز، اين پاك مرد مخلص و مؤمن

قدرت امويان را در هم شكست و با بـاز كـردن درهـاي بسـته ايـن نظـام قدرتمنـد        

هجري به بعد راه قهقرا را  102اعث شد اين امپراطوري جهاني از سال رقيب، ب وبي

هجري به دست ايرانيان معترض و اعراب مخالف بني اميه  131طي كند و در سال 
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سقوط نمايد كه خود مـي توانـد از ديـدگاه سيسـتمي مـورد مطالعـه پژوهشـگران        

  .معاصر قرار گيرد و دليل ديگري باشد بر اين مدعا

هـا و سـلاطين محلـي كـه بعـد از       توانم عرض كنم همـه قـدرت   به جرات مي

سقوط بني اميه در ايران و ساير نقاط مسلمان نشين به اوج قدرت و سپس سـقوط  

كشانده شدند، از همين قانون سيستمي پيروي كرده است كه هر كدام قابل بررسي 

  .و تفحص است

كه بـارزترين  . در تاريخ معاصر ايران و جهان هم شواهد زيادي وجود دارد

كـه  ) 21(روسـيه يـا شـوروي سـابق بـود       1917آنها در قرن بيستم انقلاب اكتبـر  

گروههاي روشنفكري مدرن به ويژه كمونيست ها از تضاد ميان توده هاي دهقاني 

و بوروكراسي حاكم كه منجر به شورش هاي دهقاني گرديد، بهره گرفتـه و زمينـه   

بر  توتاليتر راهم نمودند كه در نهايت حكومتيوقوع انقلاب را در اين جامعه بسته ف

سم بـا تظـاهر بـه    يكيه بر افكار و عقايد ماركسيسم و لنينافت كه با تجامعه تسلط ي

آنها در كوتاه مدت ضمن فروپاشي جامعه سنتي با استثمار منابع داخلي موفق شد 

دت بـه  مباني رشد صنفي سريع را فراهم كند و يك كشور عقب مانده را در كوتاه م

شـاهد  ) 1930-50(دهه هاي دوم تا حدود سوم انقلاب  يك ابرقدرت تبديل نمايد در

موفقيت چشمگير آن در همه زمينه ها بوديم ولي چه عاملي، باعث شـد كـه از دهـه    

پنجاه به بعد شاهد ضعف تـدريجي ايـن ابرقـدرت قـرن بيسـتم باشـيم؟ جـز تكيـه         

 1980آنست كـه در نيمـه دوم دهـه     متعصبانه بر اصول اوليه استقرار نظام؟ جالب

هـا تكيـه كـرده وبـا      با وجود آشكار شدن علائم فروپاشي، همچنان بـر ايـدئولوژي  

رحمـي و خشـونت سـركوب                قدرت توتاليتري هـر گونـه حركـت مخـالف را بـا بـي      

حتي سركوب دانشمندان و روشنفكران مخـالفي چـون سـاخارف برنـده     (كردند  مي

ظاهرا پابرجا و ) يك و سولژنيتسين برنده جايزه نوبل درادبياتجايزه نوبل در فيز

نمودند يعني سعي در هر چه بسته نگهداشتن نظام وحفظ وضع موجـود   مستقر مي

به هر قيمت داشتند، ولي وقتي براي اولـين بـار در جلسـه عمـومي كميتـه مركـزي       
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» و اصلاحر تغيي«از لزوم ) دبيركل حزب(باچف رگو 1985حزب كمونيت در آوريل 

سـابق انتقـاد   ت كرد كه از نارسائيهاي ناشي از سسـتي رهبـران   جرأسخن گفت و 

اقدام در باز كردن درهاي يك سيستم خودكامه بسـته تقريبـا    نمايد، در واقع اولين

در پوليـت بـورو   ) دبيركـل قبلـي  (ساله بود در اين جلسه اعضاء گروه در ژنف  70

دبيرخانـه، دولـت و   ) در شـوروي سـابق  نفره تصميم گيرنـدگان نهـايي    15گروه (

سازمان هاي اقتصادي بر كنار و اعضاء جوان، جانشين آنهـا شـدند ايـن بيـنش و     

و  1986اين گشادگي درهاي بسته نظام خود كامه هفتاد ساله، در كنگره سال هاي 

انتقاد از وضع موجود، نفوذ انديشه هاي نو و تغييرات بنيادي . بارزتر گرديد 1987

گورباچف رهبر روشـن گـراي حـزب كتـاب      1987د تا سرانجام در سال تشديد ش

ضـيل بحـران اقتصـادي    فدر ايـن كتـاب بـه ت   . را منتشـر نمـود  ) 22(» پروسترويكا«

شــوروي ســابق، مكانيســم ترمــز كننــده دوران بــر ژنــف، عــدم بهــره بــرداري از  

پيشرفتهاي علمـي و فنـي جديـد، گسـترش گروهـاي انگـل در جامعـه و ضـرورت         

ايجاد پلوراليسـم  ... داني بنگاه ها و مزارع دولتي، گسترش آزادي هاي مدنيخودگر

دگرگوني در ساخت حزب دولت و بوروكراسي ... فرهنگي، تركيب مالكيت اجتماعي

را بعنوان اهداف دولت خود اعلام كرد و در عمـل تـا پايـان مسـئوليتش دسـت بـه       

هـاي اجتمـاعي، صـنعتي،     اقدامات اساسي و نوآوري هايي گوناگون در تمام زمينه

كشاورزي، فرهنگي و سياسي زد و هرچه بيشتر به گشودن درهاي بسته اين نظام 

مفلوك و رو به قهقرا تاكيد كرد كه سرانجام همين تماس سيسـتم بسـته بـا محـيط     

  .منجر به فروپاشي اتحاد جماهير شوروي شد) بر خلاف خصلت ذاتي آن(

ي و سـقوط رژيـم خودكامـه و    شاهد ديگـري در چنـد دهـه اخيـر، فروپاش ـ    

توتاليتر پهلوي است، اين رژيم هم تا زماني كه با قدرت و خشونت جلوي هر گونـه  

حركت و آزاد انديشـي را سـد مـي كـرد و بـر اصـول فرمايشـي سـه گانـه نظـام،           

پا مي فشرد، و از دخالت مسـتقيم  !! شاهنشاهي، قانون اساسي و انقلاب شاه و ملت

خـويش جلـوگير بـود، همچنـان پايـدار و پابرجـا و        و واقعي مـردم در سرنوشـت  
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به طوري كه گفته مي شد در جنوب و غرب قاره آسـيا قدرتمنـد   . قدرتمند مي نمود

ولـي وقتـي كـه حـزب فرمايشـي      !! ترين ارتش و پايدارترين نظـام سياسـي اسـت    

فضـاي بـاز   «بـه دلايلـي موضـوع    ) 1356يـا   1355در كنگره تشـريفاتي  (رستاخيز 

مطرح كرد و ظاهرا هم انعطاف پذيري بيشتري نسبت به قبل از خويش را » سياسي

يعني درهاي نظام يا سيستم بسته و خودكامـه را تـا حـدي گشـود،     ) 23(نشان داد 

شاهد بوديم كه بيشتر از يكسال دوام نياورد و منجر بـه سـقوط رژيـم و پيـروزي     

ظيم در رسانه هـاي  شد كه تمام مراحل اين انقلاب ع 1357انقلاب اسلامي در بهمن 

  .گروهي همان سال هاي ثبت و ضبط است كه در اين كوتاه سخن نمي گنجد

هـاي   تا اينجا فشرده اي بود از بعضي از نظام هاي كه بر ايده هـا و انديشـه  

اوليه با فشاري كرده و يا به حفظ وضع موجـود تاكيـد نمـوده و بـه محـض اينكـه       

كـار نـو و انديشـه هـاي بـروز فـراهم       انعطافي نشان داده و فرصتي بـراي ورود اف 

  .كردند، در كوتاه مدت به سقوط انجاميده اند

سرنوشت ديگر قدرت هـا و حكومـت هـا كـه موقعيـت را درك كـرده و يـا بـه          -2

خصلت فطري و ذاتي سيستم اجتماعي پي برده انـد وقبـل از اينكـه جامعـه بـه      

ه اقـدام  سراشيب سقوط سوق داده  شود، با هوشياري و خردمندانه، دسـت ب ـ 

زده و با قبول شرايط زمـان و محـيط ضـمن حفـظ بنيادهـاي سـنتي و قـومي        

موجود، به دگرگوني و تغيير و توسـعه كشـور و نظـام پرداختـه انـد و بـدون       

تقريبا هيچگونه تنش حاد سياسي و اجتماعي به اهداف متعـالي خـويش دسـت    

  .اند يافته

كـه شـاهديم بـر    يكي از بارزترين مثال ها، دولت و ملـت انگلـيس اسـت    

در طول پانصد سال اخيـر  ... خلاف قدرت هاي مجاورش مثل فرانسه، ايتاليا و 

توانسته است به همان اهداف، اجتمـاعي، سياسـي اقتصـادي و فرهنگـي سـاير      

ملل اروپايي دسـت يابـد تقريبـا بـدون شكسـتن معيارهـاي سـنتي و قـومي و         
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وصـله ايـن مقـال    كه بحـث در تـاريخ ايـن كشـور از ح    . فرهنگي گذشته خويش

  .خارج است

مثال ديگر كشور ژاپن در شرق آسيا كه آن هم تقريبا با همـان انديشـه   

ها دست يابد  زمينه و روش توانسته است به شكوفايي هاي حيرت آور در همه

كه مطالعه اقدامات امپراطور مـايجي خـود شـاهد ديگـري اسـت مثـال ديگـر و        

بــا تكيــه بــر ايــدئولوژي  بــارزتر كشــور جمهــوري خلــق چــين كــه در آغــاز  

لنينسم و سپس مائوئيسـم توانسـت ملـت كهـن چـين را از زيـر        –ماركسيسم 

و در كوتـاه مـدت   ) 1949(سيستم اسـتعمار و امپراياليسـم غـرب نجـات دهـه      

موفقيت هاي شايان توجهي در همه زمينه هاي اجتماعي، سياسي، اقتصـادي و  

چـين هـم ماننـد    ) 1970دهـه   نيمه( فرهنگي دست يابد، ولي تا زمان مرگ مائو 

شوروي با پافشاري بر ايدئولوژي حاكم، كم كـم علائـم سـقوط و انحـراف در     

آن مشاهده مي شد ولي بعد از مرگ مائو و روي كار آمـدن دنـگ شـيائوپنيگا    

اين سياستمدار آگاه به ويژه بعد از جنبش دموكراسي ميـدان تـين آن مـن، در    

شور بزرگ، به شيوه شگفت انگيـزي نـه   پكن، رهبران هوشيار و خردمند اين ك

تنها توانستند از فروپاشي آن جلـوگيري كننـد، بلكـه تحـت لـواي همـان رژيـم        

گذشته، به پيشرفت ها و موفقيت هاي شگفت انگيز زمان حـال نائـل شـدند بـه     

طوري كـه چنـان از خـويش انعطـاف بـه خـرج دادن كـه توانسـتند يـك نظـام           

و ) 1977(را در قلـب خـود بپذيرنـد     صددرصد سرمايه داري يعني هنـك كنـگ  

باعث حيرت جهانيان شوند در حـال حاضـر در دهـه اول قـرن بيسـت و يكـم       

همچنـان آرام و اســتوار و مســتمر راه هــاي موفقيــت همــه جانبــه اجتمــاعي و  

اقتصادي و فرهنگي و سياسي را طي مي كنند و در مقابـل هـر گونـه دسيسـه     

صوصـا دسيسـه بحـران اقتصـادي     مخ( امپرياليسم غرب بـه رهبـري آمريكـا    

چون كوه استوار بمانند به طـوري كـه   )  20جنوب و شرق آسيا در اواخر قرن 

 2020غربيان پيش بيني مي كنند كه اگر چين با همين روند پيش رود در سـال  
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ميلادي ابرقدرت بلامنازع جهان خواهد بود يعني رهبـران ايـن كشـور بـه ايـن      

يستم هاي باز اگر با محـيط تعامـل نداشـته    بردند كه س خاصيت سيستم باز پي

  . »شوند متلاشي مي باشند،

و انـدونزي بعـد از    1948مثالهاي بارز ديگري چون هندوستان بعـد از  

هـاي حيـرت آور آنهـا در چنـد دهـه       و مالزي و غيره كه شاهد پيشـرفت  1964

اخير به ويژه نيمه دوم قرن بيستم بـوده وهسـتيم كـه بحـث دربـاره هـر يـك        

  .زيادي مي خواهد فرصت

در تاييد مجدد اينكه اگر سيستم هاي باز با محيط تعامل نداشته باشـند،  

متلاشي مي شوند نه تنها در مورد سيستم هـاي ارگانيـك يـا همـه موجـودات      

بلكـه در نظـام هـاي اجتمـاعي     ) اعم از سـلول گيـاه، حيـواني و انسـاني    ( زنده 

ان مي شود كه آيا نظام ها يـا  فقط به اختصار بي. دموكراتيك باز غرب شاهديم

مـي تواننـد   ) ژاپـن و غيـره  (سيستم هاي حكومتي غرب يا شـبيه آن در شـرق   

چون رژيم هاي خودكامه و ديكتاتور، بدون جلب افكار عمومي و مردمي دست 

به عملي برخلاف خواسته اكثريت مردم بزنند؟ يك نمونه كوچك آن را در نيمه 

% 5كه وقتي دولت فرانسه مي خواست فقـط  در فرانسه شاهد بوديم  1990دهه 

تا بتواند بـه آزمـايش هـاي    (حق بيمه را عليرغم ميل اكثريت مردم افزايش دهد 

اعتصابات چندروزه مردم فرانسه نظـام  ) اتمي خود در اقيانوس آرام ادامه دهد

دموكراسي اين كشور را به لرزه انـداخت بـه طـوري كـه دولـت وقـت فرانسـه        

حرف و تصميم خود و متوقف كردن آزمايشات اتمي در  مجبور به پس گرفتن

اقيانوس آرام شد يعني دولت فرانسه با يك نظام يا سيستم اجتماعي بـاز، مـي   

خواست بسته عمل كند كه قادر به چنين امري نشـد پـس نظـام هـايي كـه ايـن       

كـه  (خصلت سيستم اجتماعي را درك كرده اند نه تنها پابرجا و استوار هستند 

بود كه در نهايت باعـث   ن به قول هانتينگتن در جنگ اول و دوم جهانينمونه آ

بلكـه سيسـتم   ) پيروزي نظام هاي دموكراتيك سقوط نظام هاي ديكتاتوري شد
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سد كنـد و   سايبرنتيك حاكم بر آن جلوي هر گونه انحراف را به طور اتوماتيك

بيشـتر   جامعه را از هر گونه كجروي جلوگير شده و باعث دوام بقاي هـر چـه  

براي تغيير و توسعه وضع (نظام مي شود يعني انتروپي هم مثبت عمل مي كند 

باز هـم بـه   (نتيجه مهم ديگر اينكه ) جهت حفظ تعادل نظام(و هم منفي ) موجود

كودتا و تغيير كوتاه مدت نظام هاي سياسي ويـژه نظـام هـاي    ) قول هانتينگتن

كـه بـين نظـام هـاي     ديكتاتوري است و جنـگ و جـدال هـم ثابـت شـده اسـت       

هـا هـيچ    خودكامه ويا نظام هاي خودكامه با  دموكراسي هاست و دموكراسـي 

گاه با هم در جنگ نبوده اند و نيسـتند بلكـه مشـكلات گونـاگون خـويش را از      

  .كنند حل مي طريق مسالمت آميز

  

  پانويسها

ين، تحقيق در عمليات يعني كنترل علمي سيستم هاي موجود متشكل از انسانها، ماش ـ -1

هـاي رياضـي بـه حـل مشـكلات       يا روشي است كه با استفاده از مـدل ... مواد، پول و 

  .مديريت و فرمان دهي مي پردازد

تـاليف  » مباني، تكامل و كاربردهاي نظريه عمومي سيسـتمها « اين كتاب تحت عنوان   -2

به زبان فارسـي   1366لودويك فون برتالتفي به وسيله آقاي كيومرث پرياني در سال 

 )نشر تندر. (جمه شده استتر

هـاي   تئـوري «بـه بعـد و نيـز كتـاب      32رك لودويك فون برتـالنفي همـان ماخـذ ص     -3

سـي، ري، گولـت ترجمـه و نگـارش      -تاليف هربرت جي، هـيكس » سازمان و مديريت

 195ص  1369مهندس كوئل كهن انتشارات اطلاعات 

طراحي نظام هـاي   به نقل از مهندس جمشيد قراچه داغي ، پيش فرض هاي بنيادي در - 4

 7سازماني ص 

يكي از دلايل پرداختن به تعريف، ويژگي ها و تقسيمات تئوري  سيستم هـا ايـن بـود     - 5

كه با تجربه طولاني كه نويسنده در برخورد متوالي با اسـاتيد محتـرم و دانشـجويان    

اطلاعات اكثر آنـان از ايـن تئـوري هـيچ و يـا بسـيار        رشته تاريخ داشته است تقريباً
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ز بوده است لذا قسمت مهمي از اين مقاله به اختصار به مباحث تئـوري سيسـتم   ناچي

ها پرداخته شده است كه دانشجويان عزيز و اساتيد گرانقدر تاريخ را براي اطلاعـات  

 .جامع تر به منابع معرفي شده در اين پانويس ارجاع ميدهيم

 221ص . مقدمه اي بر تئوري هاي سازمان و مديريت -مدني داوود - 6

ترجمه مهدي الواني و حسن دانايي فر، نشـر صـفار   . تئوري سازمان. استيفن، رابينز -7

 30ص 

ترجمه اميرحسين جهـانبگلو  . روش تفكر سيستميژوئل دوروسني و جون بيشون،  -8

 58ص 

  26ص  167-168شماره  اقتصادي –مجله اطلاعات سياسي  -9

  148ص . مديريت عمومي. علي ،علاقمند -10

گپرشـمن چـاپ   .ر: ايران از آغاز تا اسـلام تـاليف  : ك.ال در تاريخ رمث 142همان ص  -11

 .در مورد وابستگي تمدن هاي ايران، رم، يونان، كوشان و غيره 415دوازدهم ص 

 91- 101چاپ پنجم ص . اصول و مباني مديريت. جاسبي، عبداالله -12

جمـه رشـيد   ك كاربرد انديشه سيستمي تاليف درك هيچنز تر.ر. براي توضيح بيشتر -13

تئـوري و مـديريت    –اصول و مباني مديريت تـاليف دكتـر عبـداالله جاسـبي      -اصلاني

تجزيه و تحليل سيستم ها تاليف دكتر  -سيستم ها تاليف مهندس جمشيد قراچه داغي

 ...منصور منصور كيا و 

مخصوصـا كـاربرد انديشـه سيسـتمي درك هيچنـز ص       13رك به منابع زير نويس  -14

25-23 

 8ص  4ه داغي جمشيد زيرنويس قراچ -15

طبق قـانون دوم ترموديناميـك بـه معنـي كهولـت اسـتهلاك و        (Entoropy)انتروپي -16

وقتي سيستم به حال خود رها شـود كـم كـم بـه     . گرايش به سوي نابودي مرگ است

لذا سيسـتم هـاي   . سوي بي نظمي، اغتشاش و سرانجام نابودي سوق داده خواهدشد

نابودي و حفظ وضع موجود و تعادل ايسـتا بايـد تـلاش كننـد     باز براي جلوگيري از 

مثـال آب گـرمكن در   (جلوي بي نظمي و كهولت گرفته شود يا انتروپي منفي عمل كند 
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  ......علل صعود و سقوط  كاربرد نظريه هاي سيستمي در تحليل 

  

درجـه سـانتي گـراد بـالاتر رود و مـا بـا        37وقتي درجه حـرارت بـدن از   ) متن مقاله

مي كنـد و يـا در    خوردن داروي تب بر جلو آن را مي گيريم، يعني انتروپي منفي عمل

 .نظام كنترل و ارزشيابي در يك نهاد اجتماعي همين وظيفه مهم را دارد

بـا يكـديگر راسـت آمـدن     : در لغت نامه دهخدا تعـادل، ايـن چنـين معنـي شـده اسـت       -17

حالت سكون جسمي را تعادل گويند كه در تحت تـاثير چنـدقوه   ) اصطلاح علم فيزيك(

شرط تعادل در اجسام متكيـه آن اسـت كـه    . كنند واقع شده باشد كه يكديگر را خنثي

در . خط قائم ما بر مركز ثغل در درون يا بر محـيط كثيرالاضـلاع اتكـاء واقـع شـود      

تعـادل  . اجسام معلقه آنست كه خط قائم مار بر مركـز ثغـل بـر محـور تعليـق بگـذرد      

 پايدار تعادلي است چون جسم اندكي از حال تعـادل خـارج شـود، مجـددا بـه وسـيله      

لغـت نامـه دهخـدا چـاپ چهـارم انتشـارات       . حركات نوساني به صـورت اول درآيـد  

 1373دانشگاه تهران 

. ترجمـه دكتـر محمـد علـي نـائلي     . مديريت آموزشي و رفتار سازمانيمارك مـنس،   -18

 185انتشارات دانشگاه شهيد چمران ص 

هـاي   جـزء داده غير از داده هاي مادي و غير مادي ، زمـان و داده هـاي نـامرئي هـم      -19

منظـور از   داده هـاي نـامرئي    . شود كه خود بحث مفصلي است سيستم محسوب مي

... همان فرصتهاي پيش بيني نشده اجتماعي، اقتصادي سياسي، فرهنگـي، ارزشـي و   

توانـد سيسـتم را    است كه يك سيستم پويا با درك آنها و اسـتفاده بـه جـا از آن مـي    

ي به لياقت و شايستگي مديران و رهبران هر واحـد  فراتر از هدفها پيش ببرد كه بستگ

 ...اجتماعي دارد

تعبيـر  » تحميل اراده بـر افـراد و گـروه هـا علـي رغـم ميـل آنهـا        «قدرت را به مفهوم  -20

هاي مختلف دارد كه باعث تحميل اراده و خواست فرد يـا   قدرت ابزار و جلوه. اند كرده

يـن ابـزار بـا اختصـار عبارتنـد از قـدرت       افراد قادر بر فرد يا گروه ها مي شود كـه ا 

كه بـا قـدرت و   ... فيزيكي، مالي يا اقتصادي، اجتماعي، تبليغاتي، فرمندي يا شخصيتي 

كنند و لذا مشروعيت  در بر مي» لباس قانون«تفاوت دارد ولي اغلب » قانوني«يا اقتدار 

 .كاذب براي تحميل اراده و تحكيم خويش به دست مي آورد
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 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  

پلوراليسـم و بحـران توسـعه در زمـان گربـاچف      : اقتباسي است از مقاله  اين قسمت -21

 .34شماره . اقتصادي –مجله اطلاعات سياسي  -نوشته دكتر حسين بشيريه

% 21كنگره حزب كمونيست، رشد اقتصـادي شـوروي از    1985به موجب بيانيه  مثلاً -22

ــال  ــه  1930در س ــاي % 10ب ــه ه ــه د% 2-3و % 5و  1960و  1950در ده  1980ر ده

 .كاهش يافته بود

يك نمونه بارز آن انتخابات ميان دوره اي مجلس شوراي ملي در تابستان سـال   مثلاً -23

كه ظاهرا براي اولين بار چنان آزادي به انتخاب شـوندگان دادنـد كـه يـك نفـر       1356

هـر چنـد   . كارگر ساده كارخانه ايران ناسيونال به نمايندگي مردم تهران برگزيده شد

كه خود مي تواند موضـوع  ) يأبا حدود هفت هزار ر( با كمترين استقبال مردم تهران 

 .مقاله جداگانه اي باشد

ك به دو مقال از دكتر .در مورد جنبش دموكراسي چين و حادثه ميدان تين آن من، ر -24

بـه  » تين آن من«و » جنبش دموكراسي كادر رهبري چين« بهزاد شاهنده تحت عنوان 

  .اقتصادي –مجله اطلاعات سياسي  36و  33شماره هاي  ترتيب در


