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 پژوهشنامه تربیتی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد

 34شماره 

 می واساتید دانشگاه آزاد اسلابررسی عوامل موثربرکیفیت زندگی کاری کارکنان 

 کشور9منطقه 

 2زهراخراشادیزاده، 1مهنازامیرپوردکتر 

 91تاریخ دریافت: خرداد 

 91تاریخ پذیرش: آذر 

 :چکیده

 از ا الهامبرا 9ه اساتید دانشگاه آزاد اسلامی منطق واین پژوهش کیفیت زندگی کاری کارکنان 

رداده رسی قراورد برم والتون کانینگهام وابرال و، های مختلفی به ویژه رویکرد عاملیتیرویکرد

که  باشندیکشور م 9های آزاد اسلامی منطقهدانشگاهاساتید وکارکنان تمامی جامعه آماری  است.

ه اساس جدول مورگان ب بر نفر 352 از این تعداد اشند.بشاغل می 91-92در سال تحصیلی 

ید و ری اساتدگی کااین پژوهش به تبیین و توصیف وضعیت کیفیت زن .اندعنوان نمونه تعیین شده

 تبیینی است. –کارکنان پرداخته واز نوع توصیفی

و ضریب همبستگی  خی دو و کروسکال مانندهای آماری استنباطی ها از آزمونبرای تحلیل داده

 و شغلی امنیت میزان که میزان نشاط، دهد. نتایج حاصله نشان میاسپیرمن استفاده شده است

 رضایت از زندگی رابطه معنا داری با کیفیت زندگی کاری دارند.

 ارکنانک و اساتید نشاط، امنیت شغلی، ،تمشارک کیفیت زندگی کاری، های کلیدی:واژه

  

                                                           
 جام، گروه علوم ارتباطات اجتماعی، تربت جام،  ایران. استادیار دانشگاه آزاداسلامی، واحدتربت - 1
 کارشناس ارشد جامعه شناسی،دبیرآموزش وپرورش خراسان رضوی - 2
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 مقدمه:

ی ازر بهسکه د باشد و همه کشورهای پیشرفتهسانی بزرگترین سرمایه یک کشور مینیروی ان

ه کا جایی تده است بو« نیروی انسانی»، تاکید بر نقش بی همتای اندنیروی انسانی تلاش نموده

ه به کا هستند هزمانواقع سابسته نیستند بلکه در امروز دیگر کارکنان به سازمان وا» :اندگفته

ایه مزایش سرل افکارکنان خود وابسته هستند و نود درصد از توسعه در کشورهای صنعتی به دلی

های یتفربوده است. ظ های انسانی، مهارت، کاردانی، مدیریت و ...نبوده است بلکه به سبب زمینه

ند ای هوشمهمان. امروزه سازانسانی به عوض سرمایه، عامل نخست در فرایند توسعه بوده است

 (244:1386)خدیوی، «نیازمند کارکنان هوشمند هستند.

 ی ونیت شغلز ام، در نتیجه بخشی امنجر به رهایی از فشار شغلی شده احساس آرامش در کار

با  ردفراستا  ر اینشود. دواقع رضایت اززندگی از طریق فشارهای شغلی تهدید شده، تامین می در

 شود.یشتر مماند و مدت زمان ماندگاری او در سازمان بیدر محیط کار می علاقه بیشتری

 هایی برای درگیری فعال کارکنان در کار گروهی ویت زندگی کاری شامل ایجاد موقعیتکیف

 ،2وارن بنیس ،1در این خصوص نظریه پردازان برجسته چون کریس آرجریس باشد.حل مساله می

 خشنودی شغلی و کارکنان در کار، که برای دستیابی به تعهداند استدلال کرده 3رنسیس لایکرت

 بنیادی است. امری حیاتی وگیری تصمیم وری به سزای مشارکت کارکنان دربهره

 ای که در ارتقاء احساس سعادت نقش بسیار مهمی دارد، نیازها و میزان برآورده شدنمسئله

ها از جانب مازلو از منظری جامعه شناختی زمینه اولین کوششدر نزد افراد است. در این ها آن

نیازهای انسان را به چند دسته نیازهای فیزیولوژیکی و  4نسبت به مقوله نیازها صورت گرفت. مازلو

جسمی، نیاز به امنیت، نیاز به روابط اجتماعی و محبت، نیاز به تایید احترام و خویشتن یابی طبقه 

ت تا نیازهای انسان در هر مرحله برآورده نشوند نیازهای بعدی مطرح بندی کرد و معتقد اس

 (1376)ربانی، نخواهند شد.

                                                           
1 .krese arjres 
2 .Varn benis 
3 .Rensis laykert 
4- Mazlo 
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درمقاله خویش سطوح بالای کیفیت زندگی کاری را برای سازمان  ،2003درسال 1سندریک

داند، از آن جهت که سازمان برای کارکنان جذاب باشد و سبب حفظ و نگهداری آنان ضروری می

رسند که درپژوهش خود به این نتیجه می ،2005هم درسال 3و ساها 2الیاس شود.در سازمان 

کیفیت زندگی کاری انعکاسی از روابط موجود بین کارکنان و محیط کاری آنان است. این رابطه 

به  کیفیت زندگی کاری را ،2001سال در 4لاو باشد.ای از میزان سازگاری فرد با شغلش مینشانه

های ایجاد فرصت و، امنیت شغلی داند که با اختصاص پاداشاری مطلوب میعنوان یک محیط ک

 سازد.رشد شغلی موجب حمایت و ارتقای رضایت شغلی کارکنان را فراهم می

 انسانی ت روابطهای نهضها و اندیشهبردارنده تئوری در اصل در مفهوم کیفیت زندگی کاری

ر دهه دباشد که میهای مربوط به غنی سازی شغل میلادی و تلاش 1950و 1940های دهه

ر انی کاد انسمیلادی صورت گرفت. کیفیت زندگی کاری نشان دهنده توجه به ابعا 1970و1960

لب نموده جمیلادی توجه روز افزونی را به خود 1960که از دهه و یک مسئله جهانی است،

 (144:1388به نقل ازپرداختچی ،1987است.)هان ساکر،

ر محیط د میناناس اط، بلکه به معنای احسا به معنای از دست دادن شغل نیستتنه شغلیامنیت 

ار خود کری در فضایی که فرد آرامش و امنیت بیشت رسد که ایجادمی ؛ به نظرکاری نیز هست

 (1386)پارسا، داشته باشد، مهمترین عامل در تعریف محیط کاری است.

دید و ری جتلاش پیوسته برای بکارگیری فناو بهره وری نگرشی با هدف بهبود مستمر و

 (1384خسروی نیا،(های نوین در راستای رفاه عمومی و خوشبختی انسان است.شیوه

ی اسب براری مننگرش ورفتا»سازمان بین المللی کار بهره وری را چنین تعریف کرده است: 

روها که نی ابع وها، منسرمایه ،ها فرصت ها،ها، تواناییبلیتمطلوب از مجموعه قا استفاده بهینه و

 .«اجتماع خواهد بود های فردی وجمعی است و به سود افراد وهمراه با فعالیت

                                                           
1 .sandrink,k 
2 .Elyas 
3 .Saha 
4 .Law 
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مشارکت کارکنان فرایندی است که هدفش تشویق و ترغیب کارکنان و اعضای سازمان به 

ور دادن تعهد و مشارکت هر چه بیشتر در امر موفقیت سازمان است. پایه و اساس اندیشه مزب

کنند، گذارد مشارکت میمنطق است که کارکنان در فرایند تصمیماتی که بر سرنوشت آنان اثر می

هایی ، بر زندگی کاری خود کنترلدر کار اداری و سازمانی خود از آزادی عمل بیشتری برخوردارند

، افراد آوردمی چه بیشتر آنان را فراهم ، سازمان بدین وسیله موجبات انگیزش هرنماینداعمال می

یابد و وری در سازمان افزایش می، تولید و بهره، بازدهیکنندمی د بیشتری به سازمان پیداتعه

 ( 104 :1378کنند. )رابینز،سرانجام این که آنان نسبت به کار خود رضایت بیشتری ابراز می

 رابطه بین تعریف عینی و ذهنی کیفیت زندگی کاری

که  ای از شرایط واقعی محیط کار در یک سازمان،مجموعه :تعریف عینی کیفیت زندگی کاری

 ،تصمیم گیریبهداشتی و ایمنی و مشارکت در  ،شامل میزان حقوق و مزایا، امکانات رفاهی

 باشد.تنوع و غنی بودن مشاغل و امثالهم می سرپرستی مناسب و خوب، ،دموکراسی

ز کیفیت زندگی به طور اعم و تعریف ذهنی کیفیت زندگی کاری:تصور و طرز تلقی افراد ا

 باشد.ی کاری شغل و سازمان بطور اخص میکیفیت زندگ

 

 

 

 

 

 (136:1388) پرداختچی،

 نمودار شماره یک: رابطه بین تعریف عینی و ذهنی کیفیت زندگی کاری

  

 تعریف عینی  کیفیت زندگی کاری:

برنامه ها وتدابیراتخاذ شده وخدمات 

 ارایه شده در جهت بهبود  

 تعریف ذهنی کیفیت زندگی کاری:

ادراک یا برداشت کارکنان از برنامه 

 ها یا تدابیر و خدمات مذکور

 QWL 
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 :کیفیت زندگی کاریهای نظریه

 نظریه والتون-
بل با اط متقاارتب کاری که دارایوالتون هشت متغیر اصلی را بعنوان هدف ارتقای کیفیت زندگی 

 یکدیگر هستند مورد توجه قرار داده، که این عوامل عبارتند از:

با معیارهای ها : پرداخت مساوی برای کار مساوی ونیز تناسب پرداخت1پرداخت منصفانه وکافی -1

 بیرون سازمان است. هایشان در درون ویفکارکنان وتناسب آن با دیگر هم رد
نیز برقراری ساعات کار  ایجاد شرایط کاری ایمن از نظر فیزیکی و :2کاری ایمن وسالمشرایط  -2

وضعیت  تاثیر معکوسی برتواند ار بایستی اثرات آلودگی را که میهمچنین محیط ک باشد.معقول می
 گذارد، کاهش دهد.ذهنی کارکنان در محیط کار برجا می فیزیکی و

ا ر هاموزشآ ها ویر آن است که فرصت کسب مهارتاین متغ های انسانی: هدفتوسعه قابلیت -3
-اتژیاستر و نامهاهداف بر ،ه هماهنگ شدن کارکنان با ماموریتبوجود آورده و درعین حال زمین

 های سازمان را در جهت تامین نیازهای فرد و سازمان بوجود آورد.

ارزش حفظ اصالت منافع افراد ، این موضوع شامل هدف :3ائتلاف اجتماعی در سازمان کاری -4
 شود.های اجتماعی میو گروهها  در سازمان، تشویق به شکل گیری تیم

 ،های پیشرفتهای فردی، فرصتاز طریق بهبود توانایی : این امر4امکان امنیت و رشد دائمی -5
 گردد.، امنیت درآمد و اطمینان خاطر از اشتغال پایدار تامین میامنیت شغلی

: به چگونگی برداشت )ادراک( کارکنان در مورد مسئولیت 5وابستگی اجتماعی زندگی کاری -6
 سازمان اشاره دارد. اجتماعی

دیگر کارکنان ی هاو بخش : این مولفه به برقراری تعادل بین زندگی کاری6فضای کلی زندگی -7

 باشد.شود، مربوط می، تحصیلات و زندگی خانوادگی میشامل اوقات فراعت
: فراهم نمودن زمینه آزادی بیان و بدون ترس از انتقام مقام بالاتر 7قانون گرائی در سازمان کار -8

 (1386، به نقل از علیی،1388)فرنیا،باشد. و نافذ بودن سلطه قانون ثبت انسان می
 8نظریه دوبرین

                                                           
1 . Adequate and fair compensation 
2 . Safe and healthy work conditions 
3 . Social integration in the work organization 
4 . Opportunity for continued Growth and security 
5 . The social relevance of work life 
6 . total life settings 
7 . constitutionalism in the work organization 
8 . Dobrin 
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ازمان سعضاء امبنای نظر دوبرین برنامه کیفیت زندگی کاری فرآیندی است که بوسیله  بر
ها نآ ضی ازید. بعآهای ارتباطی برای این هدف بوجود میشود. بر همین اساس که نامایجاد می

ده را آما کنانکار، یک برنامه کیفیت زندگی کاری راحی مشاغل و بعضی برای محیط کاربرای ط
رضایت از  آمدن ودن بوجزمینه بوجود آمدن رضایت شغلی را فراهم آورند. بنابراین امکا کنند تامی

ارای کاری د ندگیزهای کیفیت ن بوجود خواهد آمد. اگر چه برنامهنیازهای سازمانی توسط سازما
راین ند. بنابآوراز طریق محیط کار آن را بدست می اشکال مختلف است اما در هر حال کارکنان

 است که گر اینوری افزایش پیدا کند. نشانکه تعهد، رضایت شغلی و بعضی اوقات بهرهوقتی 
ن ز کارشاانان . کیفیت زندگی کاری به ادراک کارکزندگی کاری ارتقا پیدا کرده است کیفیت

. دشی خواهند از شغلشان راضها آن ،از کار برآوردن نیازها باشدها آن بستگی دارد و اگر درک
کارکنان  د که اگرشویگونه تصور میفیت زندگی کاری ارتقاء خواهد یافت. بطور کلی اینبنابراین ک

 شود.یمگی کاری محقق ی مثبت کیفیت زندها. یکی از جنبهشوندمشارکت داده میگیری تصمیم در
 (1387،به نقل از رودکی ،1388)فرنیا،

 1نظریه کانینگهام و ابرال-
وجه تحی شغل طرا کاری را به عنوان ابزاری پیشرفته برای کانینگهام و ابرال کیفیت زندگی

زمان، صولات ساروی و کیفیت محتوان بر بهرهند از طریق آن میقدکه معتاند. بطوریکرده
ذیری پسئولیت ع، مانگیزش و رضایت مندی شغلی کارکنان، برآوردن نیاز به یادگیری، چالش، تنو
ازهای ن بر نیی چوو کسب موفقیت تاثیر گذاشت. از دیدگاه کانینگهام وابرال کیفیت زندگی کار

 ت. اساسل نیسای از اصوهاجتماعی تاکید دارد دارای مجموعتکنولوژیکی کارکنان در سیستم 
 ته است.ر گرففنی سازمان قرا –کاربرد روش کیفیت زندگی کاری بر نیازهای سیستم اجتماعی

تغییر،  از برایف نیمراحل اجرای کیفیت زندگی کاری از نظر این دو اندیشمند عبارتند از: تعری
حلیل یاتی، تعمل هایهکسب توافق میان مدیر و نیروی کار، برگزاری کنفرانس تحقیق تشکیل گرو

 باشد.سیستم اجتماعی ،تدوین فرضیه و طراحی، اجرای، ارزیابی می
غییرات تد از: کاری عبارتن های کیفیت زندگیکانینگهام وابرال مهمترین تکنیکاز نظر 

 وق،حق داش،ای پاهسیستم های فنی، تغییرات شغلی، مشارکت، مشاوره، تغییرات ساختاری،سیستم
ریت و مدی اراردادهقبازنگری  بندی شده و فشرده تغییر، کارمند یابی و آموزش،زمانهای برنامه

 (1388به نقل از فرنیا،1990باشد. ) کانینگهام وابرال ،گروهی می

                                                           
1-Kaningham & ebrall 
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 متغیرهای پژوهش:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کیفیت 

 زندگی

 کاری

 میزان مشارکت

 

ارتباط تعادل بین 

 کار وزندگی

انطباق ساختار زندگی  تعامل صمیمانه 

 با نیاز شغلی

 

افزایش بهبود و 

 ارتقای زندگی 

 

توسعه قابلیت های 

  انسانی

 

 وجود روابط باز 

 

ارتباط سازنده و توام با 

 احترام

 سهیم در امور  

 

 میزان نشاط

 

 

تقال انرژی به نا

 سایرین 

 شادابی 

 

 بهره وری
 

 

پیشبرد و بهبودموفق 

 سازمان

 توازن حقوق و دستمزد 

 
 افزایش اثربخشی

 
 توجه به منابع انسانی

 
 عدم ترک شغل

 

میزان امنیت 

 شغلی

 فرصت رشد دائمی

 

ترغیب به بهبود 

 شغل

 
 حقوق اجتماعی

 

 شبکه اجتماعی

 

 دمو گرافیک 

 سن

 

 میزان تحصیلات

 

 جنسیت

 

تحصیلی مقطع  

 

 سنوات خدمت
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 خلاصه پژوهشهای داخلی انجام شده درباره کیفیت زندگی کاری -1جدول 

 رابطه میانیهای شاخص متغیرهای اصلی پژوهشگران

 

عنایتی,صالحی ورستمی 

(1389) 

ابعاد کیفیت زندگی 
 کاری

،بعد  تعیین ابعاد بر اساس مدل والتون
یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سطح 

 میانگین

 مثبت

میرکمالی ونارنجی ثانی 

(1387) 

 کیفیت زندگی کاری

 رضایت شغلی

تعیین ابعاد بر اساس مدل والتون 
،همبستگی قانونگرایی،تامین فرصت رشد 

های و امنیت مداوم و توسعه قابلیت
 انسانی با رضایت شغلی

 

 

 مثبت

 ، (1388فرنیا وشجاعی)

(، گوهری )  1387فتاح ) 

1376) 

کیفیت زندگی کاری 
 مدیران

 بهره وری

تصمیم گیری مشارکتی،امنیت 
شغلی،بهبود شرایط محیط کاری ،احساس 

مالکیت ،ایجاد انگیزه ماندگاری در 
سازمان، روشهای ایجاد 
 انگیزش،اثربخشی،کارایی

 مثبت

(،  1379قاسمی ) 

(،قائم  1379جمشیدی ) 

،بهرام زاده  ( 1380پناه ) 

(، دهقان 1383و دیگران)
نیری ،صالحی واسدی 

 (1387نوقابی )

 کیفیت زندگی کاری

بهره وری نیروی 
انسانی،) پرسنل 

بیمارستان، پرسنل 
نیروهای نظامی، منابع 

 انسانی

خلاقیت و نوآوری، ابعاد بر اساس مدل 
والتون، توجه به مسائل روحی و روانی 

،ارائه  کارکنان، تامین حقوق و مزایا
 رضایت مندی، خدمات رفاهی بهتر

 مثبت

بزازجزایری وپرداختچی 

(1386) 

تدوین ملی کیفیت 
 زندگی کاری کارکنان

مدیریت فعامل  –عامل ساختاری
متغیرهای ، روانشناختی،عامل اجتماعی

 ... (ای )سن،جنسیتزمینه

تفاوت 
 معنادار
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 کیفیت زندگی و عوامل مرتبط با آنخلاصه پژوهشهای خارجی انجام شده درباره -3جدول 

 رابطه میانیهای شاخص متغیرهای اصلی پژوهشگران

لی وجودیت 

(1982) 

 مثبت آسایش و رفاه،تغییرات و پیشرفت ها کیفیت زندگی کاری

فرانز و پاور 

(1985) 

 مثبت رضایت اززندگی کیفیت زندگی کاری

گالن سون 

(1991) 

 کیفیت زندگی کاری
 کارکنانعملکرد 

 رضایت شغلی
………………………………… 

 ترک شغل

 مثبت
………… 

 منفی

 کیفیت زندگی کاری (2000لائو )
 بهره وری نیروی انسانی

 مثبت حقوق و مزایا،فرصت برای پیشرفت صداقت

لویس و همکاران 
(2001) 

عوامل درونی کیفیت زندگی 
 کاری

.............................................. 
بیرونی کیفیت زندگی عوامل 

 کاری

 تصمیم گیری،تنوع کار،
 غیرمادی(های روابط انسانی)پاداش

...................................................... 
های )پاداش حقوق و مزایا ،هدایا و هاکمک
 مادی(

 
 

 مثبت

لاو وهمکاران 

(2001) 

 سازگاری فرد با شغل،پاداش مادی کیفیت زندگی کاری
 امنیت شغلی،حمایت

 مثبت

کانسیدن و 
کالوساکرت 

(2002) 

کیفیت زندگی به مقوله 
 شاخص توسعه

 ابعاد بر اساس مدل والتون
 ای ) سن (زمینه

 مثبت

باسلی وهمکاران 

(2005) 

 کیفیت زندگی کاری
 استخدام کارکنان

 وضعیت کاری
 ارتباط با سایرین

 مثبت

پژوهش شمال 
 (2006فلوریدا )

رضایت  زندگی،کیفیت 
 شغلی

 توانایی عملکردی

 مثبت حمایت،شایستگی کار،حقوق و مزایا

و  وویونگ

 (2008همکاران)

عوامل موثر بر کیفیت 
 زندگی استادان دانشگاه

 فراغت،مشکلات خانواده، اوقات محیط زندگی،
حمایت اجتماعی، روانی و محیط  تعارض نقش،

 ایمتغیرهای زمینه زیست،
 عوامل مداخله گر

 معنادارتفاوت 

 مثبت رضایت از زندگی،احساس شادی کیفیت زندگی معلمانشیانگ ژنگ 
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(2009) 

 مثبت مشارکت، تعهد کارکنان،رضایت شغلی کیفیت زندگی (2009کومار )

 کیفیت زندگی کاری ( 2010ماتریز ) 
 شیوه زندگی

 مثبت آموزش حرفه ای

جک بوث 
وهمکاران 

(2010) 

 کیفیت زندگی کاری
 

 شخصیسبک زندگی 

 شرایط کار،حقوق و مزایا،اوقات فراغت
 رژیم غذایی نامناسب،کنترل استرس

 فعالیت محدود شخصی

مثبت و تفاوت 
 معنادار

کین سام هونگ و 
همکاران 

(2010) 

 کیفیت زندگی کاری،
تعهدکاری،استرس،رضایت 

 شغلی

 متغیر جمعیت شناختی
 ای ) جنسیت (زمینه

 تفاوت معنادار

یاهو شانگ 

(2010) 

عوامل مرتبط بر کیفیت 
زندگی اساتید دانشگاه 

 پزشکی
وضعیت  :عوامل تاثیرگذار

 سلامت،اوقات فراغت،
 رضایت شغلی

  زیست محیطی اجتماعی، روانی، جسمی،عامل 
 ای )جنسیت و ...(متغیر زمینه

مثبت و در 
سطحی 
 متوسط

 

 تطبیق مبانی نظری با موضوع کیفیت زندگی:

 کاری جامعه شناسی وکیفیت زندگی

، دهندمی ارج از سازمان مورد توجه قرارجامعه شناسان زندگی سازمانی را در ارتباط با خ

ار به سازند. از دیدگاه جامعه شناسی وضع بازار کوط میبنابراین سازمان را به محیط اجتماعی مرب

یل ، همگی بر تماهای طبقاتی و تضاد علایقها و ارزش، نگرشهای خانوادگیچرخه مسئولیت

های فاده از روشگذارد. جامعه شناسان با استمیکارگر نسبت به کار و نگرش او نسبت به شغلش اثر 

ها از طریق این روش .اندبه کیفیت زندگی کاری کرده ایهای برجسته، کمکجامعه شناسی فرد

عقلانیت شود تا ماهیت آید و بدین وسیله تلاش میسان اجتماعی به مرحله اجرا در میروان شنا

 (1388در سازمان روشن شود. )غلامی،
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 مشارکت وکیفیت زندگی کاری

مشارکت نیروی انسانی و ایجاد نظام مشارکت کارکنان در سازمان از راههای اساسی برای 

 آید.می بهبود کیفیت زندگی کاری به شمار

 

 

 

 

 

 تاثیر مشارکت بر بهره وری و کیفیت زندگی

 

 رضایت شغلی وکیفیت زندگی کاری

در سطحی رضایت شغلی نگرش کلی فرد درباره کارش است. کسی که رضایت شغلی او 

بالاست، نسبت به شغل یا کار خود نگرشی مثبت دارد. کسی که از کار خود راضی نیست )رضایت 

ی که درباره نگرش کارکنان بحث . هنگامر داردشغلی ندارد( نگرشی منفی نسبت به شغل و به کا

دو . در واقع در این زمینه معمولا این ود چیزی جز رضایت شغلی آنان نیستشود غالبا مقصمی

هایی را معمولا کارکنان شغل .برندکار می را به جای یکدیگر به« نگرش»و « رضایت شغلی»

های های خود از فرصتها و تواناییدهند که بتوانند بدان وسیله برای بالابردن مهارتترجیح می

آزادی  ،تخصص وجود داشته باشدها آن که درهایی را دوست دارند ، و نیز شغلموجود استفاده کنند

دهند نتیجه به آنان داده شود. نجام میعمل داشته باشند و درباره کارهایی که خوب ا

 ( 46 :1378)رابینز،

 رضایت و بهزیستی کارکنان

 مشارکت کارکنان

ارتقای بهره 

 وری
 بهبود و تواناییها بهبودانگیزش

 ومهارتها

بهبود ارتباط و 

 هماهنگی

 برنامه کیفیت زندگی کاری جذب و نگهداری
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 امنیت شغلی و کیفیت زندگی کاری

شود. شغلی که همراه با علاقه ترین حقوق هر انسانی محسوب میییداشتن شغل یکی از ابتدا

امین کرده و آسایش روانی و فکری را به فرد و خانواده و زمینه تحصیلی بتواند نیازهای زندگی را ت

ایم، باعث کاهش انتظارات و تحمل او منتقل نماید. مواظبت از شغلی که به سختی پیدا کرده

رود که از می شود، چرا که هر لحظه بیم آنمی سختی و پذیرش شرایط کاری با کمترین امکانات

امنیت  .شود، عدم امنیت شغلی نامیده میسی سازمانیاین اصطلاح در روانشناکار اخراج شویم، 

در محیط کاری ، بلکه به معنای احساس اطمینان ا به معنای از دست دادن شغل نیستشغلی تنه

فضایی که فرد با آرامش و امنیت بیشتری در کار خود داشته  رسد که ایجادنیز هست؛ به نظر می

دهد که در یک محیط محیط کاری است. تحقیقات نشان می باشد، مهمترین عامل در تعریف

، میزان موفقیت آن سازمان به مراتب اس امنیت بیشتر به کار مشغول استسازمانی که فرد با احس

، پس یک مدیر موفق آن است که که ترس و واهمه بر محیط حاکم استبیشتر از سازمانی است 

داشتن . سیدن به اهداف سازمان یاری رساندرا در ر با ایجاد فضا و شرایط کاری مناسب، کارکنان

های آنان در رسیدن به اهداف از پیش زمان جدا از حس وفاداری و فعالیتانگیزه برای کارکنان یک سا

 (1386)پارسا، .ها نیز استمعنای موفقیت سازمان تعریف شده به

بخشی از امنیت شغلی ، در نتیجه منجر به رهایی از فشار شغلی شده احساس آرامش در کار

با علاقه  شود. در این راستا فردتهدید شده، تامین میکارکنان که از طریق فشارهای شغلی 

توان شود. پس میمی ماند و مدت زمان ماندگاری او در سازمان بیشتربیشتری در محیط کار می

سازمانی است و  ، حاصل آن تعهدزمان بیانگر وجود امنیت شغلی استگفت وابسته شدن فرد به سا

کند. این موارد نشان تعهد سازمانی خود به طور مستقیم و غیر مستقیم اعتبار سازمان را تقویت می

ه در سایه آن فرد با امیدواری دهد که موضوع امنیت شغلی از موضوعات اصلی جامعه است کمی

، بلکه خانواده نیز مانغلی قدم بردارد و نه تنها سازتواند برای آینده اش و در جهت پیشرفت شمی

باید زمینه ساز محیط مساعد برای رشد افراد ها  تواند پایدارتر بماند، لذا حکومتدر این شرایط می

.)پارسا،  بوده و با وضع قانون مناسب و عملی در حفظ احساس بیشتر امنیت شغلی، قدم بردارند

1386) 
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 رضایت از زندگی و کیفیت زندگی کاری -

از مهم ، سازنده مفهوم کیفیت زندگیهای رضایت از زندگی در بین شاخص 1رتاز نظر اینگلها

 (43:1373، رود . )اینگلهارتبه شمار میها آن ترین

 باشد.می ز داشتن که متاثر از میزان برخورداری افراد از امکاناتارضایت ناشی  -1

 رضایت ناشی از ارتباط که معطوف به روابط اجتماعی است. -2

دلالت  یستی خود،کهرضایت ناشی از بودن ،پنداشت فرد نسبت به خویشتن وتعریف از ک -3

 برمعناداری وکنترل برزندگی خود در مقابل خود بیگانگی دارد.

ات الب اوققاختیار در  رضایت ناشی از اقدام وعمل که بیشتر معطوف به چگونگی زمان در -4

 (4:1388شود.)غفاری ،می فراغت

 تحلیل فرضیات ها وع آوری دادهتکنیک جم روش تحقیق و

عات توان اطلامی این چرا که با استفاده از گیرد.این پژوهش به روش زمینه یابی صورت می

-م جمعکی نهی آماری مشخص با وقت و هزیزیادی را در مورد یک یا چند صفت در یک جامعه

 یزان ژرفایی،م)معیار زمان، این پژوهش از معیارهای مختلف  (.13: 1381)دواس،آوری کرد. 

ست. ر آمده اهای تحقیق علوم اجتماعی به اجرا دمعیار وسعت ومعیار کاربرد( طبقه بندی روش

ین ته پس ارداخپپژوهش حاضر به تبیین و توصیف وضعیت کیفیت زندگی کاری اساتید و کارکنان 

 ( 64 :1386، ) ساروخانی   تبیینی است. –پژوهش از نوع توصیفی

ساخته(  ) محقق ها در این پژوهش، پرسشنامه ساخته شده توسط پژوهشگرآوری دادهجمع برای

سازی برای مفاهیم ساخته های پژوهش و بوسیله شاخصبوده است این پرسشنامه براساس فرضیه

های آماری استفاده شده است در بخش توصیف از ها از روششده است.برای توصیف و تحلیل داده

ها استفاده شده آمار توصیفی )مانند میانگین، میانه و مد( متناسب با سطح سنجش دادههای آماره

مانندخی دو و کروسکال و ضریب های آماری استنباطی ها از آزموناست. در بخش تحلیل داده

همبستگی رواسپیرمن استفاده شده است چون داده هی ما نرمال نیستند و متغیرهای ما در سطح 

انجام شده  16spss های آماری با استفاده از نرم فزار. تحلیلترتیبی هستندسنجش اسمی و 

 است.

                                                           
1- Ingelhart 
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 جامعه آماری و نمونه گیری

که تعداد اساتید  باشندمی شاغل 91-92که در سال تحصیلی  باشندکشور می 9اسلامی منطقه های آزاد دانشگاهاساتید وکارکنان جامعه آماری تمامی 

ه برای تقریبی فرض شده (.البتشود.)به عنوان نمونه تعیین می نفربراساس جدول مورگان 352است که از این تعداد 4238ارکنان و تعداد ک 1597

از روش نمونه گیری تصادفی طبقه که  فر،ن 200ایم یعنی از هر گروه به عنوان نمونه انتخاب کرده نفر را400مقایسه بهتر دو گروه اساتید و کارکنان 

 گردند.ای)براساس رسته شغلی( انتخاب می

 متغییرهای پژوهش-4جدول

نوع  متغیر
 متغیر

 شاخص ها تعریف مفهومی

میزان رضایت 
 از زندگی

فهوم ما مهمبسته است که تواها  مجموعه ای از نگرش ● مستقل
 .سازندفرهنگ مدنی را می

ط رتبمساسی درباره نوع جامعه رضایت از زندگی با نگرش ا●

 (43:1373، . )اینگلهارتاست

 جانبیهای برعهده گرفتن مسئولیت ●
 علاقه شدید به کار و زندگی●

 اکثریت اهمیت در زندگی به شغل●

میزان 
 مشارکت

 ترغیب کارکنان ونوعی فرایند است که هدفش تشویق و  مستقل
مر ر اداعضای سازمان به دادن تعهد و مشارکت هر چه بیشتر 

 ( 104 :1378موفقیت سازمان است . )رابینز،

 برقراری روابط باز و توام با احترام●
 مشارکت در تصمیم گیری●
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 میزان نشاط

 کیدتا این منظر بر عوامل شناختی در ارزیابی کیفیت زندگی مستقل
 ه کلدو رویکرد عینی و ذهنی یک دیدگا کرد.نوسان بینمی

 (1978 هدی و ورینگ، نگر به وجود آمد. )کمیبل،

 سرزندگی و انتقال انرژی شادی آور به دیگران●
 شاداب و روحیه زنده داشتن●

 رضایت شغلی

 یجانی است و از این تصور ناشیرضایت شغلی واکنشی ه مستقل
به وی خوشنودی او شده و شود که شغل فرد موجب می

خود را های شغلی سازگار با نیازهای دهد ارزشامکان می
 کسب کند.

 (1976، )لاک

فی ن( رضایت شغلی را احساسات مثبت و م1990گرینبرگ ) (
 شغلش یا به های هر فرد نسبت بهبه اعتقادات و نگرش

بت د نس، ارزشی افراهای شناختی، ادراکیی عکس العملعبارت

 (120،1375ر سپاسی داند ) میمی به شغلشان
 

 
 پشکار و جدیت در کار ●
 رسیدن به اهداف عالی شغل و فدا شدن در آن ●
 احساس رضایت مندی از کار ●
 مجموعه تمایلات مثبت نسبت به شغل خود●

میزان امنیت 
 شغلی

به  لکهب، امنیت شغلی تنها به معنای از دست دادن شغل نیست مستقل
 هست؛ به نظرمعنای احساس اطمینان در محیط کاری نیز 

 ری درفضایی که فرد آرامش و امنیت بیشت رسد که ایجادمی
 اریککار خود داشته باشد، مهمترین عامل در تعریف محیط 

 (1386)پارسا، است.

 فراهم نمودن فرصت رشد و پیشرفت●
 اتفاقات و حوادث شغل●

 پیشنهادها در جهت بهبود شغلترغیب به ارائه ●
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میزان امید به 
 زندگی

ه ی کمقصود نگرش کلی فرد درباره کارش وآینده اوست . کس مستقل
ر نسبت به شغل یا کا، رضایت شغلی او در سطحی بالاست

. ارددخود نگرشی مثبت دارد ودید روشنی نسبت به افق دور 

 ( 46 :1378)رابینز،

 کسب تجربهتلاش در جهت موفقیت بیشتر و ●
 احساس امید و نشاط●
 عدم ناکامی در شغل●

کیفیت زندگی 
 کاری

 ظامدرک فرد از وضعیت کنونی اش با توجه به فرهنگ و ن● وابسته
با ها  کند و ارتباط این دریافتمی ارزشی که در آن زندگی

شد. ی باظرمهای مورد نانتظارات، استانداردها و اولویت اهداف،
 ( 1386)خوارزمی ،

را توجه  کیفیت زندگی کاری (Luthans,2002)لوتانز●
ر کید بهمراه با تاها آن به تاثیر کار بر کارکنان و اثربخشی

 سازمان و مشکل گشاییگیری تصمیم درها آن مشارکت
 (132:1388داند.) پرداختچی،می

 ساسهستم اح)دانشگاه آزاد(از اینکه کارمند آموزش عالی 
 دستمزدم رضایت دارم. از حقوق و-کنم. می رضایت

 رارتوازن منطقی بین حقوق و دستمزد و حجم کاری ام برق
 در بین تقسیم کار دربین واحدهای مختلف سازمان و -است. 

 یت کاریتا آنجا که ممکن است مسول -افراد عادلانه است. 
 سئولمدهم ،چون مورد تشویق می ام را به نحو احسن انجام

 .مگیرمی مافوق قرار
 ست.بهداشتی در محیط کاری ام کاملا رعایت شده ا مسائل

در محیط  - گردد.می ر منفشارکاری سبب خستگی د -
 تی ماسیستم پرداخ -کاری ام از امنیت لازم برخوردارم .

ت و به غیب -دهد. می عملکرد خوب را مورد تشویق قرار
ت رشد شغلم فرص -کنم .می تاخیر هایم حساس بوده و توجه

ط کارم بین اعضای محی -کند. می برایم فراهمراوپیشرفت 
 انسجام و وحدت رویه برقرار است.
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های یوانایتاز  -بین کار و اوقات فراغتم تعادل برقرار است .
 شوندمی بالقوه من به شایستگی بهرمند

ما م فرنیروی انسانی در محیط کارم حک سلطهسلطه قانون بر 
 م.رخوردار هستدر محیط کارم از آرامش خوبی ب -است. 

رصت فاز  -بین کار و زندگی شخصی ام توازن وجود دارد .
 اشتغالم شادمان هستم.

 سئولم -در محیط کارم از استقلال نسبی برخوردار هستم. 
عه را برای زیر مجمو مافوق ایجاد تجهیزات لازم

 داند.خویش مهم می
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 بحث و نتیجه گیری 

 چه که پرداخت پرسش این پیرامون کندوکاو به اکتشافی، رویکرد یک بر تکیه با حاضر نوشتار

 است؟ تاثیرگذار اسلامی آزاد دانشگاههای کارکنان اساتیدو کاری زندگی کیفیت وضعیت بر عواملی

 و اساتید کاری زندگی کیفیت وضعیت که سازد مشخص تا شد مطرح دلیل این به پرسش این

 ؟ است چگونه 9 منطقه اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان

 بحث به توصیفی حالت به همه است، شده انجام زمینه این در که تحقیقاتی و هاآزمون مجموع از

 میزان جنس، سن، بین که ببینیم تا هستیم این دنبال به تحقیق این در ما. پرداختند زمینه این در

 از رضایت نشاط، مشارکت، زندگی، به امید میزان شغل، از رضایت میزان خدمت، سنوات تحصیلات،

 یا دارد وجود رابطه آزاد هایدانشگاه کارکنان و اساتید کاری زندگی کیفیت با شغلی امنیت و زندگی

 صورت به تئوریک منظرهای از را رابطه این نظران صاحب که چرا است، میزان چه به رابطه این و خیر

 دیویس، تاگزاوا، دالاموت، کوپر، دیدگاه را مجموعه این هایرهیافت ترینعمده اند،کرده بیان متفاوت

 که دهندمی تشکیل والتون و والاولر میرویس ماکارو، روملی، و لیپیت من، کریک کابراوبوش، کان،

 امنیت و زندگی از رضایت نشاط، مشارکت، زندگی، به امید میزان شغل، از رضایت میزان بین معتقدند

 متغیرهای بین آیا که ببینیم تا هستیم آن بر ما حال. دارد وجود رابطه کاری زندگی کیفیت با شغلی

 یا دارد وجود معنی داری رابطه آزاد هایدانشگاه وکارکنان اساتید بین در شده مطرح وابسته و مستقل

 کرد. خلاصه زیر ترتیب به توانمی را شده ارائه هایتهیاف کلی طور به. نه

 والیس کروسکال آماری آزمون نتایج که است آن از حاکی آماری هایبررسی: اول فرضیه
 شده معنادار آزاد،های دانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت و شغلی امنیت رابطه درباره

 دارای که افرادی به نسیت دارند متوسطی( 1741.10)شغلی امنیت که کسانی یعنی است،

 بیشتری کاری کیفیت از هستند( 166.21) بالا شغلی وامنیت( 141.07)پایین شغلی امنیت

 نتیجه چنین درصد 95 اطمینان ضریب با توانمی آزمون نتیجه به توجه با بنابراین .برخوردارند
 کاری زندگی کیفیت و شغلی امنیت میزان بین": پاسخگو هایآزمودنی اعتقاد به که نمود گیری

 ".دارد وجود معناداری تفاوت آزادهای دانشگاه وکارکنان اساتید
 والیس کروسکال آماری آزمون نتایج که است آن از حاکی آماری های بررسی :دوم فرضیه

 شده معنادار آزاد،های دانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت و از رضایت رابطه درباره

 دارای که افرادی به نسیت دارند بالایی( 228.46) زندگی رضایت که کسانی یعنی، است

 کاری کیفیت از هستند( 160.12)متوسطی زندگی رضایت و( 116.90)پایین زندگی رضایت
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 چنین درصد 95 اطمینان ضریب با توانمی آزمون نتیجه به توجه با برخوردارند.بنابراین بیشتری

 کیفیت و زندگی از رضایت میزان بین ":پاسخگو های اعتقادآزمودنی به که نمود گیری نتیجه

 ".دارد وجود معناداری تفاوت آزادهای دانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی
 والیس کروسکال آماری آزمون نتایج که است آن از حاکی آماری های بررسی :سوم فرضیه

 شده معنادار آزاد،های دانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت و نشاط میزان رابطه درباره

 میزان دارای که افرادی به نسیت دارند بالایی( 228.46) نشاط میزان که کسانی یعنی، است

 بیشتری کاری کیفیت از هستند( 160.12)متوسطی نشاط میزان و( 116.90)پایین نشاط

 نتیجه چنین درصد 95 اطمینان ضریب با توانمی آزمون نتیجه به توجه با برخوردارند.بنابراین

 اساتید کاری زندگی کیفیت و نشاط میزان بین ":پاسخگو های اعتقادآزمودنی به که نمود گیری

 ".دارد وجود معناداری تفاوت آزاد هایدانشگاه وکارکنان
 والیس کروسکال آماری آزمون نتایج که است آن از حاکی آماری هایبررسی: چهارم فرضیه

 معنادار آزاد، هایدانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت و مشارکت میزان رابطه درباره

 دارای که افرادی به نسیت دارند بالایی( 178.61) مشارکت میزان که کسانی یعنی است، نشده

 کاری کیفیت از هستند( 168.61)متوسطی مشارکت میزان و( 158.69)پایین مشارکت میزان
 با توانمی آزمون نتیجه به توجه با بنابراین شود.می تایید صفر فرض پس نیستند برخوردار بیشتری

 میزان بین. "پاسخگو هایآزمودنی اعتقاد به که نمود گیری نتیجه چنین درصد 95 اطمینان ضریب
 ."ندارد وجود معناداری تفاوت آزاد هایدانشگاه کارکنان و اساتید کاری زندگی کیفیت و مشارکت

 والیس کروسکال آماری آزمون نتایج که است آن از حاکی آماری هایبررسی: پنجم فرضیه
 نشده معنادار آزاد،های دانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت و زندگی به امید رابطه درباره

 به امید دارای که افرادی به نسیت دارند پایینی( 182.18) زندگی به امید که کسانی یعنی است،

 بیشتری کاری کیفیت از هستند( 167.18)متوسطی زندگی به امید و بالا( 180.62) زندگی
 ضریب با توانمی آزمون نتیجه به توجه با شود.بنابراین می تایید صفر فرض پس نیستند برخوردار

 به امید بین ":پاسخگو هایآزمودنی اعتقاد به که نمود گیری نتیجه چنین درصد 95 اطمینان

 ".ندارد وجود معناداری تفاوت آزادهای دانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت و زندگی
 والیس کروسکال آماری آزمون نتایج که است آن از حاکی آماری هایبررسی: ششم فرضیه

 معنادار آزاد، هایدانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت و شغل از رضایت رابطه درباره

 دارای که افرادی به نسیت دارند پایینی( 186.36) شغل از رضایت که کسانی یعنی است، نشده

 کاری کیفیت از هستند( 162.49)متوسطی شغل از رضایت و بالا( 181.19) شغل از رضایت
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 با توانمی آزمون نتیجه به توجه با بنابراین شود.می تایید صفر فرض پس نیستند برخوردار بیشتری

 رضایت بین ":پاسخگو هایاعتقادآزمودنی به که نمود گیری نتیجه چنین درصد 95 اطمینان ضریب

 ".ندارد وجود معناداری تفاوت آزادهای دانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت و شغل از

 کیفیت با تحصیلات بین که دهدمی نشان 27-4 جدول در همبستگی ضریب نتایج: هفتم فرضیه

. 05از بیشتر داری معنی سطح چون نیست دارمعنی همبستگی، این و ندارد وجود همبستگی کاری

 شود.می تایید درصد 5 داری معنی سطح در صفر فرضیه این پس است
 از حاکی گویان پاسخ کاری کیفیت و جنسیت رابطه درباره دو خی آماری آزمون نتایج :نهم فرضیه

 نیست زیاد قدر آن اختلاف این اما. است متفاوت یکدیگر با کاری کیفیت و جنسیت که است آن
 برابر دو خی آماره که است آن از حاکی آمده دست به هاییافته شود معناداری رابطه به منجر که
. بیشتراست. 05از که چرا. باشدنمی مطلوب .=s 737 حاصل داری معنی سطح و است. 610با

 باضریب توانمی آزمون نتیجه به توجه با بنابراینشود. می تایید صفر فرضیه پس
 و جنسیت بین ".پاسخگو هایاعتقادآزمودنی به که نمود گیری نتیجه چنین درصد95اطمینان
 ".ندارد وجود رابطه آزاد هایدانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت

 کاری کیفیت با سن بین که دهد می نشان 27-4 جدول در همبستگی ضریب نتایج: دهم فرضیه
. 05 از بیشتر داری معنی سطح چون نیست معنی دار همبستگی، این و ندارد وجود همبستگی

 شود.می تایید درصد 5داری معنی سطح در صفر فرضیه این پس است
 پیشنهادات اجرایی:

 سطح در آتی تحقیقات که شودمی پیشنهاد ترمطمئن نتایج حصول و بهتر مقایسه امکان برای *
 .شود انجام وسیع تری

 زندگی کیفیت کیف و کم در است ممکن که ساختاری، عوامل بررسی به که شودمی پیشنهاد *
 .شود پرداخته باشند داشته دخالت کاری

 میزان بین که داد نشان دانشگاه کارکنان و اساتید کاری زندگی کیفیت وضعیت تجربی بررسی *
 آزاد هایدانشگاه وکارکنان اساتید کاری زندگی کیفیت با نشاط و زندگی از رضایت شغلی، امنیت
 وضعیت متغیرها این به بیشتر توجه با توانندمی مدیران و ریزان برنامه لذا دارد وجود معناداری تفاوت
 .ببخشند بهبود را آزاد دانشگاه کارکنان و اساتید کاری زندگی کیفیت

 تحقیق: هایمحدودیت
 .کرد مواجه جدی بامشکلات را مجری آن هایمقیاس خرده و هاپرسشنامه به سخت دسترسی *
ها)اساتید وکارکنان ازپاسخگویی  پرسشنامه تکمیل جهت گویان پاسخ رضایت جلب در دشورای *

 آید.می حساب به پژوهش این محدودیتهای از نیز طفره میرفتند(
 تشکروسپاس 

این پژوهش بابودجه پژوهشی دانشگاه ازاداسلامی واحدتربت جام صورت پذیرفته است که بر خود 
 نماییم. تشکر و دانشگاهی تقدیر دانیم ازمعاونت وحوزه پژوهشی این واحدلازم می
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 کتابنامه

 :منابع فارسی

رابطه کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن با جامعه (. » 1387اعتباریان، اکبر خلیلی، مسعود. )

دانش و پژوهش در روانش شناسی . «پذیری سازمانی و کارکنان سازمان تامین اجتماعی اصفهان

 81 -106 :(35و 36)10کاربردی، 

چاپ  ماهر، ترجمه فرهاد .تحول فرهنگی درجوامع پیشرفته صنعتی(.1373رونالد.) اینگلهارت،

 انتشارات کویر تهران: ششم،

تدوین مدل ارزیابی کیفیت (. » 1386بزاز جزایری، سید احمد و پرداختچی، محمد حسین. )

 123 -151 :(5)2.فصلنامه علوم مدیریت ایران، « ها  زندگی کاری کارکنان در سازمان

 1-2(:1)5« .امنیت شغلی و افزایش کیفیت زندگی(.» 1386،غفار.)پارسا

.سایت ایران و  کیفیت زندگی و الزامات عصر دیجیتال در ایران(. 1386خوارزمی، شهیندخت.) 

 (www.bashgah.netجامعه اطلاعاتی ،)

( . مدیریت امور کارکنان و منابع انسانی. ترجمه: 1381رندال، اس. )، دولان شیمون ال و شولر

 .، موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزیتهران، و محمد صائبیمحمد علی طوسی 

درآمدی بر رویکردهای نظری و تعاریف (. » 1386ربانی خوراسگانی، علی وکیانپور، مسعود.) 

 1-16 :(5)4، ه مددکاری اجتماعینشری«. مفهوم کیفیت زندگی عملی

: . جلد اول، چاپ سیزدهم ،تهرانهای تحقیق در علوم اجتماعیروش(.1386باقر.) ساروخانی،

 پژوهشکده علوم انسانی ومطالعات فرهنگی

 . چاپ پانزدهم، نشر هستاننهابهره وری و تجزیه و تحلیل آن در سازما(. 1387طاهری، شهنام. )

بررسی کیفیت زندگی ( .» 1389عنایتی، ترانه صالحی، محمد و خوش باور رستمی، رحیمه.)

 159 -175 :(3)1فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی،  «.کارکنان اموزش و پرورش کاری

مجله « .  سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی( .» 1385محمد .)، غلامرضا و افق ناز، غفاری
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 159 –199 :(1) 1، مطالعات اجتماعی ایران

 . چاپ اول، تهران: شیرازهکیفیت زندگی: شاخص توسعه اجتماعی(. 1388غفاری، غلامرضا .)

.چاپ اول جامعه شناسی کیفیت زندگی(. 1389مختاری،مرضیه ونظری ،جواد.)

 انتشارات جامعه شناسان:،تهران

برای اندازه گیری آن کنکاشی در بهره وری و ارائه الگو ( . »1380سید محمد .)، میر کمالی

 28فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش شماره «.  آموزشیهای در سازمان

کیفیت زندگی (. »1387احمدرضا ،صفا، شیما و کرمانی، مهدی .)، ،محسن؛ اصغرپورنوغانی

مجله علوم اجتماعی دانشکده ادبیات و «. رابطه آن با سرمایه اجتماعی در شهر مشهد شهروندان و

 111-140 (:1) 5 انسانی دانشگاه فردوسی مشهد، بهار و تابستان،علوم 

چاپ ، .مترجم دکتر قاسم کبیری مدیریت رفتار سازمانی( .1371جانسون. )، بلانچارد، هرسی

 انتشارات جهاد دانشگاهی. :سوم، تهران
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