
  

  

  

هاي آموزش ضمن خدمت مديران در اثر بخش بودن عملكرد  بررسي ميزان تأثير دوره

  84- 83آنها از ديدگاه دبيران دبيرستانهاي اسلامشهر در سال تحصيلي 

فاطمه بهرامي خوشخو
1

  

  چكيده

تحقيق حاضر به بررسي تأثير آموزش ضمن خدمت بر اثر بخشي عملكرد 

نهاي دخترانه و پسرانه شهرستان اسلامشهر مديران از ديدگاه دبيران دبيرستا

هاي روابط  در اين تحقيق بررسي تأثير آموزش ضمن خدمت در زمينه. پردازد مي

انساني، برقراري محيط صميمي و دوستانه، ابتكار و نوآوري، اعتماد به نفس، رعايت 

شرح وظايف و اثربخش بودن عملكرد مديران آموزش ديده و مقايسه آن با مديران 

آموزش نديده و ارائه پيشنهادهايي بر اساس نتايج تحقيق در اختيار مسئولين و 

 مسئولين تأمين و تربيت نيروي انساني در اندركاران نظام آموزشي مخصوصاً ستد

  .آموزش و پرورش قرار خواهد داد

براي دستيابي به اين اهداف از روش توصيفي، پيمايشي استفاده شده است و 

اين تحقيق مديران و دبيران دبيرستانهاي دخترانه و پسرانه شهرستان جامعه آماري در 

 نفر از 158. باشد كه به روش تصادفي ساده در دو گروه انجام شده است اسلامشهر مي

 نفر از دبيران مديران آموزش نديده 158دبيران مديران آموزش ديده و گروه دوم شامل 

  . د نفر انتخاب شدن17000باشند كه از بين  مي

ها تحقيق  آوري اطلاعات پرسشنامه بوده و براي تجزيه و تحليل يافته ابزار جمع

  . هاي آمار توصيفي و استنباطي مناسب استفاده شده است از روش

هاي آموزش  هاي تحقيق نشان داد كه مديراني كه در دوره نتايج حاصل اندازه

جاد محيط صميمي و اي(اند از لحاظ هر يك از متغيرهاي  ضمن خدمت شركت كرده

دوستانه، ابتكار و نوآوري و اعتماد به نفس و رعايت شرح وظايف نسبت به مديراني كه 

                                        

  ي ارشد مديريت آموزشيكارشناس -1

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 85 پائيز – هشتمشماره 
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توان نتيجه گرفت كه  باشند، بنابراين مي تر مي اند اثربخش هاي شركت نكرده در اين دوره

  .باشد آموزش ضمن خدمت در اثر بخشي عملكرد مديران مؤثر مي

  

  مقدمه

ها از ويژگي و حساسيت  مقايسه با ساير مديريتمديريت آموزشي در 

مدير آموزشي . لذا در بين مديريتها، نقش استراتژيك دارد. خاصي برخوردار است

تواند بدون مديران  بازوي تواناي نظام آموزشي است و هيچ نظام آموزشي نمي

. شايسته، انديشمند و متعهد و موفقيتي در راه رسيدن به اهداف خود كسب كند

توانند به طريق شايسته، چون اسوه حسنه و الگوي ممتازي، ديگران را  نان مياي

اي كه در حال بازسازي  جامعه. براي رسيدن به اهداف تعليم و تربيت هدايت كنند

و نوسازي است بايد به پرورش و افزايش كارآيي نيروهاي مديريتي خود در 

ول و موازين علمي در آموزش و پرورش اهميت فراوان دهد و با بكارگيري اص

ها و مناطق آموزشي نه تنها كيفيت آموزش و پرورش بهبود خواهد  اداره آموزش

هاي مؤثر به عمل  جويي گيري از منابع مالي و انساني نيز صرفه يافت بلكه در بهره

  .خواهد آمد

ها و حل مشكلات سازمان و  آموزش ضمن خدمت به منظور رفع نارسايي

افزايد ترتيب  يي كه بر اثربخشي و كارآيي فرد و سازمان ميدادن مهارت و دانشها

  .شود و بيشتر جنبه كاربردي دارد داده مي

ارائه پيشنهادهايي بر اساس نتايج تحقيق به مسئولين آموزش و پرورش 

در جهت دادن و اجراي برنامه آموزش ضمن خدمت در جهت بهبود عملكرد 

هاي دانشگاهي آن قدر كلي و  آموزشمديران و ساير افراد ذينفع گاهي اوقات 

گيرد  هاي كاربردي يك شغل با محيط خاصي را در بر نمي نظري است كه جنبه

ها و حل مشكلات  هاي ضمن خدمت به منظور رفع نارسايي بنابراين آموزش
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ثربخشي و كارآيي فرد و سازمان هايي كه بر ا سازمان و دادن مهارت و دانش

  .ود و بيشتر جنبه كاربردي داردش افزايد ترتيب داده مي مي

دمت به عنوان يك اولويت امروزه مديران سازمانها به آموزش ضمن خ

كنند و ضرورت آن به جهت پيشبرد اهداف و همگامي آن با تغييرات   نگاه مي

نگرند، بالا بردن توانايي و خلاقيت كاركنان كه قشر عظيم و پرجمعيتي از  مي

گيرد و يكي از الزامات تحول و دگرگوني در  ي ما را در بر م شاغلين جامعه

  .ساختار اداري كشور است

  

  ي اين تحقيق به ترتيب عبارتند ازهاي اصلي و فرع فرضيه

بين آموزشهاي ضمن خدمت مديران و اثر بخشي عملكرد : فرضيه اصلي

به نحوي كه مديري كه آموزش ضمن . آنها از ديدگاه دبيران رابطه وجود دارد

  .باشد تر از مدير اينكه آموزش نديده مي اند عملكرد آنها اثربخش دهخدمت را دي

اند هنگام  مديراني كه آموزش ضمن خدمت را ديده: هاي فرعي فرضيه

ي و دوستانه نسبت به مدير اينكه برقراري روابط انساني و ايجاد محيطي صميم

  .آموزش نديده عملكرد بهتري دارند

اند  اند نسبت به مديراني كه آموزش نديده ده مديراني كه آموزش ضمن خدمت دي-

  .كنند از تغييرات و نوآوري و ابتكار استقبال مي

اند به آموزش دبيران بيشتر از مديراني   مديراني كه آموزش ضمن خدمت ديده-

  .دهند اند اهميت مي كه آموزش نديده

اند  يدهاند نسبت به مديراني كه آموزش ند  مديراني كه آموزش ضمن خدمت ديده-

  .اعتماد به نفس بيشتري دارند

اند   نسبت به مديراني كه آموزش نديدهاند  مديراني كه آموزش ضمن خدمت ديده-

  .در رعايت شرح وظايف خود عملكرد بهتري دارند
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  روش

روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي است، همچنين از روش 

ي تأثير آموزش ضمن  قصد بررسدر اين پژوهش. ي استفاده شده استرويداد پس

سلامشهر را داشته است خدمت در اثربخشي عملكرد مديران آموزش و پرورش ا

 دو گروه از مديران به عنوان گروه آزمايش يا گروهي كه آموزش بدين منظور

ند را مورد ا اند و گروه كنترل يا گروهي كه آموزش نديده ضمن خدمت را گذرانده

 به اين كه آموزشهاي قبلاٌ صورت گرفته لذا از و با توجه. بررسي قرار گرفته است

  .قيق پس رويدادي استفاده شده استروش تح

جامعه آماري مورد مطالعه اين تحقيق كليه مديران و دبيران رسمي مرد و 

 بكار مديريت و 83- 84دانشگاهي كه در سال تحصيلي  زن مدارس متوسطه و پيش

ها با استفاده از روش  ودنيبراي گزينش آزم. باشد وده ميآموزش مشغول ب

و ) گروه آزمايش(تصادفي ساده دوگروه از مديران به عنوان گروه آموزش ديده 

انتخاب شدند و سپس از هر يك ) گروه گواه(مديران به عنوان گروه آموزش نديده 

 نفر از دبيران به 158از مدارس مديران آموزش ديده و آموزش نديده جداگانه 

تخاب شدند و به پرسشنامه تحقيق در باره مديرانشان پاسخ طور تصادفي ساده ان

  .باشد  نفر مي316مجموع تعداد نمونه آماري دبيران دو گروه . دادند

آوري اطلاعات مورد نياز پژوهش از پرسشنامه استفاده شده  براي گرد

هاي پژوهشي را مورد بررسي و  پرسشنامه مخصوص دبيران و فرضيه. است

   به سبك پنجباشد كه  سؤال مي30پرسشنامه داراي . دهد  ميگيري قرار اندازه

  .بندي شده است اي كيلو درجه گزينه

در اين پژوهش از هر دو روش آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده 

هاي مركزي از جمله دادن اطلاعات  شده است از آمار توصيفي براي شاخص

 براي Tستانداردها و از آزمون بصورت جدول، فراواني، ميانگين و از انحراف ا
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ها استفاده  داري تفاوت بين ميانگين هت معنيهاي مستقل در آمار استنباطي ج گروه

  .شده است

  

  ها يافته

هاي آماري مربوط به سابقه خدمت هر دو گروه مديران خاكي از آن  مشخصه -

ل  سا20 تا 11است كه بيشترين درصد مديران نمونه داراي سابقه خدمتي بين 

و همچنين مشخصه آماري مربوط به مدرك تحصيلي هر دو گروه . را دارند

مديران حاكي از آن است كه مديران نمونه داراي مدرك تحصيلي ليسانس 

  .باشند باشند و همچنين مديران نمونه داراي تحصيلات غيرمديريتي مي مي

 دهندگان هاي آماري مربوط به سطح تحصيلات هر دو گروه پاسخ مشخصه -

حاكي از آن است كه بيشترين درصد دبيران نمونه داراي مدرك تحصيلي 

هاي آماري مربوط به سن هر دو گروه  و همچنين مشخصه. باشند ليسانس مي

پاسخ دهندگان حاكي از آن است كه بيشترين درصد دبيران نمونه در مقطع 

تي باشند و همچنين دبيران نمونه بيشتر در مقطع خدم  سال مي35-20سني

  .اند قرار گرفته) دبيرستان(متوسطه 
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  T P  ميانگين  تعداد  گروه  متغير

برقراري روابط انساني   99/3  158  مديران آموزش ديده

و ايجاد محيطي 

  صميمي و دوستانه
  19/3  158  مديران آموزش نديده

51/8  000/0  

اهميت دادن به آموزش   79/3  158  مديران آموزش ديده

  11/3  158  مديران آموزش نديده  كاركنان
71/4  000/0  

استقبال از نوآوري و   09/3  158  مديران آموزش ديده

  42/3  158  مديران آموزش نديده  تغييرات و ابتكارات
05/7  000/0  

  03/4  158  مديران آموزش ديده
  اعتماد به نفس

  56/3  158  مديران آموزش نديده
12/7  000/0  

رعايت شرح وظايف   10/4  158   آموزش ديدهمديران

  48/3  158  مديران آموزش نديده  شغلي
07/7  000/0  

 و دوستانه با ياولين عامل برقراري روابط انساني و ايجاد محيطي صميم

توجه به ميانگين جدول فوق اثربخشي ناشي از ايجاد محيطي دوستانه و صميمي 

بيشتر ) 19/3(از ميانگين مديران آموزش نديده ) 99/3(مديران آموزش ديده 

گيريم كه مديران آموزش ديده در برقراري روابط انساني و  باشد نتيجه مي مي

  .ايجاد محيطي صميمي اثربخشي بيشتري دارند

سومين عامل اهميت دادن به آموزش كاركنان با توجه به ميانگين جدول 

فوق اثربخشي ناشي از ايجاد و اهميت دادن به آموزش كاركنان مديران آموزش 

گيريم  نتيجه مي. بيشتر است) 11/3(از ميانگين مديران آموزش نديده ) 79/3(ه ديد

كه مديران آموزش ديده در اهميت دادن به آموزش كاركنان اثربخشي بيشتري 

  .دارند

چهارمين عامل اعتماد به نفس با توجه به ميانگين جدول فوق اثر بخشي 

از ميانگين مديرن ) 03/4(ناشي از ايجاد اعتماد به نفس مديران آموزش ديده 
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گيريم كه مديران آموزش ديده در  نتيجه مي. بيشتر است) 56/3(آموزش نديده 

  .برقراري اعتماد به نفس اثربخشي بيشتري دارند

پنجمين عامل رعايت شرح وظايف شغلي خود با توجه به ميانگين جدول 

ش ديده  مديران آموزي از ايجاد رعايت شرح وظايف شغليفوق اثربخشي ناش

گيريم كه  نتيجه مي. بيشتر است) 48/3(از ميانگين مديران آموزش نديده ) 10/4(

مديران آموزش ديده در برقراري رعايت شرح وظايف شغلي اثربخشي بيشتري 

  .دارند

مند  هاي ضمن خدمت بهره ديده كه از آموزش در نتيجه مديران آموزش

نسبت به مديران آموزش نديده اند در زمينه اثربخشي كلي عملكرد مديران  شده

 جنسيت آنها اصلاً هاي سن پاسخگو و و در اين فرضيه. اثربخشي بيشتري دارند

  .تأثيري ندارد

  

  گيري بحث و نتيجه

گيرد  هاي مختلف آموزش و پرورش صورت مي تحقيقاتي كه در زمينه

ين لزوماً بايد با پيشنهادهايي همراه باشد و به ويژه در آموزش و پرورش كه ا

نادري، سيف (رود  هاي آموزشي بكار مي پيشنهادها براي تغيير يا تأييد برنامه

  )216، ص 1380نراقي، 

كنند روابطي پويا و دو  مديران آموزش ديده تلاش مي: در زمينه روابط انساني -

جانبه بين افراد برقرار كنند و به همه كاركنان توجه نمايند و از تبعيض 

شود و  ابط انساني سبب رضايت و خشنودي افراد ميخودداري كنند زيرا رو

تحقيقي كه توسط جاسم بانويي و اكبر كرمي انجام شده تأييدي بر اين موضوع 

  .است

مديراني كه آموزش ديده از تغيير و نوآوري استقبال : در زمينه تغيير و نوآوري -

اني كه كنند و از دبير كنند و از دبيراني كه نوآوري استقبال بهتري مي مي
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كنند و به دبيران آزادي عمل  نوآوري و خلاق هستند استقبال بيشتري مي

دهند و تحقيقاتي كه توسط حورا اسلامي و اكبر كرمي انجام شده  بيشري مي

  .تأييدي بر اين موضوع است

مديراني كه آموزش ديده از اعتماد به نفس بالاتري : در زمينه اعتماد به نفس -

كنند و به خود و   كار و زندگي موفقيتهايي كسب ميبرخوردار هستند و در

كند  دهند اعتماد دارند و به بهبود نگرش شغلي آنان كمك مي كاري كه انجام مي

باش و اكبر كرمي انجام شده تأييدي بر اين  و تحقيقاتي كه توسط محمد خوش

  .موضوع است

مطالعه دقيق مديراني كه آموزش ديده به : در زمينه رعايت شرح وظايف شغلي -

هاي، استفاده از تجربيات  ها مالي، اداري، دستورالعمل و بخشنامه آئين نامه

ها، جلب مشاركت اولياء  ها، بخشنامه نامه آميز ديگران، ابلاغ آئين موفقيت

آموزان به  آموز و حسن انجام امتحانات و اعلام به موقع نتايج دانش دانش

 نحو احسن اجرا نمايند و تحقيقي كه توسط والدين آنها را مدنظر قرار داده و به

  .محمد خوش باش انجام شده تأييدي بر اين موضوع است

  

  پيشنهادات

   به روز در آوردن علم مديريت با استفاده از كتب و مجلات-

هاي كليدي براي دستيابي به  ديده در پست  بكارگيري مديران و كاركنان آموزش-

  عملكرد و كارآيي بيشتر و بهتر

ها و گروههاي علمي براي مديران جهت افزايش توان علمي  برگزاري نشست -

  آنان

مند در جهت ارتقاي مهارت، خلاقيت و نوآوري   استفاده از اساتيد مجرب و علاقه-

  و به نظر محقق، مديران آموزش ديده، عوامل اجرايي، مدرسين و شركت
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ه كارآيي و كنندگان در كلاسهاي آموزش ضمن خدمت مهمترين مسايلي ك

  :كنند عبارتند از اثربخشي روشهاي موجود را محدود مي

كمبود امكانات آموزشي و رفاهي، كمبود نظارت، در نظر :  مسايل اجرايي مانند-

  .نگرفتن زمان مناسب، عدم استفاده از اساتيد مجرب

تكراري بودن مطالب، نظري بودن محتواي آموزشي كم :  مسايل محتوايي مانند-

  .ه كيفيتتوجهي ب

مرتبط نبودن محتواي آموزشي با نيازهاي شغلي، در نظر : اي مانند  مسايل زمينه-

هاي مالي و استخدامي به  رنگ بودن حمايت كنندگان، كم نگرفتن توانايي شركت

نظر محقق بر طرف كردن هر يك از موارد بالا سبب افزايش كارآيي و 

  .خواهد شداثربخشي كلاسهاي ضمن خدمت كلاسهاي ضمن خدمت 
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  كتابنامه

آموزش ضمن خدمت بر اثربخشي مديران  بررسي تأثير).1377(اسلامي، حورا،  -

نامه كارشناسي ارشد، مديريت دولتي  نهاي دخترانه استان گيلان، پاياندبيرستا

  .خراسان

مقايسه نظرات معلمان درباره عملكرد مديران كه دوره . )1381( بانويي، جاسم، -

اند در   را نگذراندهاند با مديراني كه اين دوره انده را گذرآموزش ضمن خدمت

  .نامه كارشناسي ارشد س راهنمايي شهرستان اهواز، پايانمدار

هاي مديريت با ميزان   بررسي رابطه آموزش).1381(باش، محمد،  خوش -

نامه، كارشناسي ارشد،  يران مدارس شهرستان قوچان، پاياناثربخشي مد

  .مديريت دولتي

  .مديريت عمومي و آموزشي. )1381(رئوفي، محمد حسين،  -

من خدمت بر كارآيي مديران، بررسي تأثير ض. )1369( قنبري، سيروس، -

  .ه، كارشناسي ارشد، مديريت آموزشينام پايان

نامه،  من خدمت بر كارآيي مديران، پايانبررسي تأثير ض. )1381( كرمي، اكبر، -

  .كارشناسي ارشد

  .د محمد، رهبري و مديريت آموزشي، تهران، انتشارات امين ميركمالي، سي-

مقاله تغيير و نوآوري در آموزش و پرورش، . )1375( ميركمالي، سيد محمد، -

  . 14مديريت شماره 

روشهاي تحقيق و چگونگي . )1381(االله و سيف نراقي، مريم،  نادري، عزت -

  .، بدررزشيابي آن درعلوم انساني، تهرانا


