
  

  

  

  تأثيرفناوري اطلاعات بر آموزش

طاهره طاهري
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  چكيده

و اقتصادي در جهان امروز، جوامع  تغييرات سريع فناوري اجتماعي، فرهنگي

اي رو به رو ساخته است كه كشور ما هم از اين نظر  سابقه هاي بي معاصر را با چالش

ن را اطلاعات به قرن بيست و يكم در انتظار دنيايي است كه راهبري آ. مستثنا نيست

  . انسان در گذر تاريخي خويش سه مرحله اصلي را طي نموده است. عهده دارد

هاي مزروعي، نظامهاي قومي و  دوره اول با توسعه كشاورزي و وسعت زمين

هاي اوليه مدنيت و نهادهاي اجتماعي به  هسته. اي به رشد و بالندگي رسيدند عشيره

اند   شده اين دوران كه محصول تمدن روستاييخصوص مدارس شكل گرفت افراد تربيت

  .مند بودند راد چند وجهي و علاقهاف

در . با ظهور انقلاب صنعتي، انسان پاي در دوره دوم يعني عصر ماشين نهاد

اين دوره فناوري از توليد علم پيشي گرفت و علم را زير مجموعه خود در آورد، علم 

هاي   در اين دوران شده به تبع آن گرايشپاسخگوي فناوري و نيازهاي به وجود آمده

در اين دوره مدارس . مهندسي به شدت رشد كرد و قافله سالار اين عصر، فناوري شد

بندي در دانشگاه  اين تقسيم. شكل خاصي گرفت و به مقاطع ابتدائي و متوسطه تقسيم شد

فتم چشم شديد تر شد به طوري كه شايد بتوان گفت ما متخصص ناخن پاي چپ يا مژه ه

  . راست داريم

در بطن عصر ماشين، سيل مهاجرت به شهرها، و انباشت اطلاعات حركتي در 

اي را به دنبال داشت و سبب پاي نهادن انسان به  حال تكوين بود كه توليد نسلهاي رايانه

رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرات . دوره سوم يعني عصر اطلاعات شد

اي بر تمامي شئونات جامعه دارد و به عنوان عامل اصلي باعث  هشگرف و همه جانب

                                        

   هيئت علمي سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران-1

  اي تربيتيپژوهشه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 85 پائيز – هشتمشماره 
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براي بهتر زيستن . گردد هاي موجود مي شود و سبب تغيير در نظام وري مي افزايش بهره

اينترنت، اينترانت، . هاي كاربرد فناوري اطلاعات ضروري است در آينده آشنايي با زمينه

هاي اينترنتي،  ونيكي، مدارس مجازي، دانشگاهاكسترانت، پست الكترونيكي، يادگيري الكتر

  . هايي از كاربري فناوري اطلاعات است سواد اطلاعاتي، و جز آن نمونه

در اين مقاله سعي شده است به آموزش در عصر اطلاعات، آموزش الكترونيكي 

  . سنتي و جديد آموزش داشته باشدو نگاهي به رويكردهاي

  

  مقدمه

 دنيايي است كه رهبري آن را اطلاعات بر قرن بيست و يكم در انتظار

در اين روند ضرورت نگرشي تازه به افقهاي آينده و حركتهاي جهاني . عهده دارد

آوري،  بينانه از اطلاعات و روند فراهم كند كه شناختي آگاهانه و واقع ايجاب مي

  . ساماندهي و كاربري آن داشته باشيم

. ن ركن اصلي قدرت مطرح استدر هزاره سوم ميلادي، اطلاعات به عنوا

انسان در گذر تاريخي خويش سه مرحله اساسي را طي نموده، كه هر يك از اين 

دوره اول با توسعه كشاورزي و . مراحل نمايانگر قدرت در آن دوره بوده است

. اي به رشد و بالندگي رسيدند وسعت زمينهاي مزروعي، نظامهاي قومي و عشيره

يك سري نهادهاي . اي اوليه مدنيت شكل گرفتنده جامعه روستايي و هسته

از ويژگي مهم اين . ها به وجود آمدند اجتماعي به خصوص آموزش و اولين حوزه

از به كارگيري علم  - يعني شناخت روابط بين هستي -دوره سرعت توليد علم

افراد تربيت شده در اين مدارس كه محصول تمدن روستايي اند . بيشتر بوده است

سينا كه هم منجم،  ند وجهي و علامه بوده همانند خيام، ابوريحان، ابنافراد چ

رياضيدان، طبيب، فيلسوف و جز آن بوده است و حتي در مغرب زمين اين ويژگي 

از ويژگيهاي مهم . توان يافت را در دانشمنداني چون سقراط افلاطون و ديگران مي

ي انسان به طبيعت و تأمين اين دوره تعامل انسان با طبيعت، تزريق مستقيم انرژ
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نيازهاي اوليه بود، سپس اين دوره با تمام فراز و نشيبها و زمان طولاني آن 

با ظهور انقلاب . طبيعت را وداع گفته و انسان پاي در دوره يعني عصر ماشين نهاد

صنعتي حاكميت ماشين به شكل فراگير تمامي شئونات جامعه بشري را در حيطه 

  . هاي مهار شده بود  آن توليد انبوه با استفاده از انرژيخويش گرفت و نتيجه

ها، صداي ادوات آهنين، ماشينهاي كارت زني، تراموا، سيل  دود كارخانه

هاي زيست محيطي، اليناسيون، ساختارهاي بروكراتيك و جز  ها، آلودگي اتومبيل

دوره در اين . آن دستارودهايي بود كه انقلاب صنعتي با خود به ارمغان آورد

 در همه ابعاد زندگي بشر رسوخ كرد و از توليد -  به فعليت رسيدن علم-فناروي

 علم پاسخگوي فناوري و  و علم را در اختيار خود درآورد،علم پيشي گرفت

هاي مهندسي به شدت  رايشبه تبع آن گ. نيازهاي به وجود آمده اين دوران شد

  .رشد كرد

محور مدارس شكل -عه صنعتقافله سالار اين عصر فناوري شد در جام

ها  بندي در دانشگاه خاصي گرفت، به ابتدائي و متوسط تقسيم شد، اين تقسيم

ها را بسيار خاص  ديدند، آدم شديدتر شد به حدي كه همه چيز را تخصصي مي

به طوري كه در . بردند سوزن اما تا عمق مي كردند، افراد را به پهناي يك سر مي

  . شصت پاي چپ يا مژه هفتم چشم راست داشتيماين دوره ما متخصص ناخن 

در بطن عصر ماشين، سيل مهاجرت به شهرها و انباشت اطلاعات حركتي 

اي را به دنبال داشت و سبب پاي نهادن  هاي رايانه در حال تكوين بود كه تولد نسل

در سراسر جهان . انسان به دوره سوم يعني عصر اطلاعات را به دنبال داشت

ناوري آن در حال ايجاد انقلابي نوين است كه اهميت آن كمتر از اطلاعات و ف

توسعه فناوري اطلاعات در جامعه زندگي بهتر و رفاه . انقلاب صنعتي نيست

براي بهتر زيستن در جامعه اطلاعات محور آشنايي با . بيشتر را به دنبال دارد

 اينترنت، .هاي كاربردي و عناصر سازنده فناوري اطلاعات ضروري است زمينه

اينترانت، اكسترانت، پست الكترونيك، تجارت الكترونيك، يادگيري الكترونيكي، 
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هاي اينترنتي، دولت و سازمانهاي الكترونيكي و جز آن  مدارس مجازي، دانشگاه

همچنين عناصر مهم اين فناوري . هايي از كاربري فناوري اطلاعات است نمونه

، مجازي 1پذيري، كار مجازي لا بردن انعطافرشد پردازش اطلاعات، با: عبارتند از

  . و جز آن استWeb shoppingكردن سازمانها، فرسايش مرزها از طريق تجارت، 

 در جامعه نقش ايفا طلاعات به عنوان خمير مايه توسعهدر دنياي كنوني ا

  كه سيستميه اين فناوري اطلاعات قبل از ايننموده اما نكته قابل تأمل اين است ك

اي از الگوها باشد نظامي فكري و فرهنگي توليد اطلاعات   و مجموعهفزاريسخت ا

تواند دوام و بقا  ناميد، بدون داشتن يا ايجاد اين فرهنگ نظام فناوري اطلاعات نمي

گمان  بي.  گرا است بنابراين آنچه در اين نظام مهم است تفكر اطلاعات.  باشد داشته

مومي يكي از مهمترين اركان توسعه سازي مناسب فرهنگي و آموزش ع زمينه

سالاران مغفول مانده و مهمترين  اطلاعاتي است، اين نكته از ديد بسياري از فن

هاي مبتني بر فناوري اطلاعات نيز در همين  دليل عدم استفاده مناسب از پديده

 ليكن تبدل قوه به فعل كاملاً. فناوري به فعليت رسيدن دانش است. نكته نهفته است

سازي و   مكان است از اين رو استفاده بهينه از آن مستلزم بوميسته و زمان وواب

  .دن آن با مقتضيات محيط جديد استهماهنگ كر

هاي دو هزاره  رشد سريع فناوري اطلاعات در مقايسه با ديگر انقلاب

اي بر جوامع دارد و در تمام شئونات جامعه  جانبه گذشته تأثيرات شگرف و همه

شود و سبب  وري مي  و به عنوان عامل اصلي باعث افزايش بهرهكند رسوخ مي

  . شود هاي موجود مي تغيير در نظام

ها صرفاً براساس نگرش  طور كه گذشت در عصر صنعتي پديده همان

ها به اجزاء كوچكتر  طبق اين نگرش پديده. گرفت  كلاسيك مورد مطالعه قرار مي

تجربه . گرفت ل مورد بررسي قرار ميشدند و اين اجزاء به صورت مستق تقسيم مي

                                        

1- Virtual Working  
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ها  نشان داد كه نگرش كلاسيك كارآيي لازم را در تحليل كامل و صحيح پديده

تغيير در نگرش براي . تواند پاسخگوي شرايط كنوني جامعه ما باشد ندارد و نمي

در اين راستا درك و . گذر از موانع و مشكلات امري ضروري و حياتي است

.  تنها رويكرد مناسب در برخورد با مسائل كشور استپذيرش نگرش سيستمي

اي سوق پيدا  حتي روابط انسانها نيز از صورت ستوني بايد به سمت روابط شبكه

كند اصولاً نهادها و ارگانهاي كشور كه متولي امور مختلف از قبيل فرهنگ، 

صنعت، سياست، آموزش، كشاورزي، تحقيقات و جز آن است بايد در يك كليت 

به . كنند، نگريسته شود  ميد و سيستم مدار كه اهداف مشتركي را دنبالواح

كه اي تنظيم و هماهنگ شود   به گونه ديگر، عملكرد اين نهادها و ارگانها بايدعبارت

وري را براي كل  برآيند تلاشها و اقدامات آنها مكمل يكديگر بوده و حداكثر بهره

هادها و ارگانهاي كشور بايد در جهت نظام عايد سازد به عنوان يك اصل، تمام ن

بندي شده عمل نمايند و هيچ عملي نه تنها درمغايرت با اهداف  اهداف اولويت

قبل از . دار، بلكه حتي بدون توجه به سمت و سوي آنها انجام نگيرد اولويت

 ميان ارگانهاي، شناخت راهبري و تعامل پرداختن به چگونگي حركت، هماهنگي

  . استبين آنها ضروري 

ايم، به تبع  ما چه بخواهيم و چه نخواهيم پاي در عصر اطلاعات گذاشته

بايد سعي كنيم با به كار . آن نظام آموزشي ما هم تحت تأثير قرار گرفته است

بستن تدابيري منطقي و نگرش سيستمي به رفع معضل آموزشي در جامعه خود 

 بالا، سرعت عمل بيشتري را تغيير در جامعه با نرخ رشد جمعيتي نسبتاً. بپردازيم

هاي فكري در  ريزي صحيح و جذب سرمايه توانيم با برنامه ما مي. طلبد مي

هاي آموزش، تحقيقات و جز آن راهگشاي مشكلات كشورمان باشيم، ايجاد  بخش

 مستلزم تغيير طلاعات با توجه به تحولات فناوريمشاغل جديد و متنوع در عصر ا

نظام بايد با ساختار جديد جامعه، افزايش و پراكندگي اين . در نظام آموزشي است

جمعيت، افزايش اطلاعات مورد نياز نسل كنوني، نوع كار، مشاغل و مهارتها 
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در كشور ما بهترين استعدادها با عبور از سد كنكور غربال . هماهنگ شود

  . توانند جذب بازار كار شوند شوند اما اين نيروهاي نخبه و توانمند نمي مي

ها و مراكز آموزش عالي  زيرا مدل و زيربناي نهاد آموزش در دانشگاه

توانند در  آموختگان اين نظام نمي دانش. مربوط به جامعه صنعت محور است

در گذشته متناسب با عصر . جامعه اطلاعات محور كارآيي لازم را داشته باشند

ل حاضر اين رويه ولي در حا. كشاورزي و صنعتي به تعليم و تعلم پرداخته بوديم

  . قابل قبول نيست

آموختگاني داشته باشيم كه كارآيي لازم را براي  خواهيم دانش اگر مي

محورداشته باشند بايد رويكرد جديدي نسبت به  زندگي در جامعه اطلاعات

براي پياده كردن رويكرد جديد نياز به تجديد . آموزش و يادگيري داشته باشيم

و به كارگيري تكنولوژي اطلاعات و استفاده از ساختار در مراكز آموزشي 

ت موجب استفاده سريع و به موقع از اين امكانا. ابزارهاي اطلاعاتي موجود است

  .پيشرفت و توسعه خواهد شد

هاي آموزشي ما  ريزي برنامه. ها يادگيري الكترونيكي است يكي از واقعيت

پس . كنيمن وجه استفاده رصت جديد به بهترياي باشد كه از اين ف بايد به گونه

  :نظام آموزشي ما بايد از دو جنبه زير مورد بررسي قرار گيرد

نظام آموزشي ما مبتني بر ساختار نظام . انديشي گرايي و مĤل وجه هدف -1

افرادي كه از دل اين . و هدف آن با عصر اطلاعات منافات دارد. صنعتي است

هاي تحصيلي بايد  رشته. ا باشندآيند بايد افرادي مفيد و كار نهاد بيرون مي

هايي كه متناسب با نيازهاي آينده است طراحي شود  بازنگري شود و رشته

  .virtualworking, Teleworkingمانند 

مثل اينترنت، طلبد  دوران جديد ابزار جديدي را مي. وجه عملكردي و كاركردي -2

زايش تقاضا و افاي و جز آن همچنين رشد سريع جمعيت  هاي رايانه شبكه

براي آموزش عالي، تنوع تقاضا و دانشجو، جهاني شدن، توسعه وسيع 
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بين رفتن هاي آموزش عالي، از  تكنولوژي اطلاعات، محدوديت در بودجه

 و اقتصاد مبتني بر اطلاعات و دانش از جمله عوامل محدوديتهاي زمان و مكان

  . ايجاد تغيير در آموزش عالي استمؤثر بر ضرورت

گيري از  وزش صنعتي فقط تكيه بر انتقال دانش و مهارت با بهرهنهاد آم

كتابها و مجلات آن هم به صورت چاپي، تأكيد بر مطالب انتخاب شده و عمدتاً به 

و گوش دادن دانشجويان براي مدت  (All chal & Talk)صورت سخنراني مدرس 

هايي از هم جدا  له سال با اين ديدگاه كه تحصيل و كار و زندگي مقو4 يا 3، 2معين 

  .هستند را دارد

اگر بتوانيم هدفمان را به درستي بشناسيم و از ابزارها به خوبي استفاده 

در غير اين صورت منفعل خواهيم . توانيم با اين قافله شتابان همراه شويم كنيم مي

  .شد و عواقب بدي كشور ما را تهديد خواهد كرد

هاي اين دوران است در  ت ويژگيمهمترين كار در اين برهه از زمان شناخ

غير اين صورت در دانشگاه دو تا كلاس مجازي هم بگذاريم اما ساختار آموزشي 

  .ند نباشد فقط تفنن و بازيچه استما هدفم

ها (E)ايم كه در آن واحد با انواع  البته ما وارد دنياي ديجيتالي شده

 .سروكار داريم
• Digital Word 

• E-commerce 

• E-business 

• E-training 

• E-education 

• E-learning 

• E-every thing 

هاي ديجيتالي، كلاس مجازي و  بديهي است اين حركت ايجاد كتابخانه

 را در حيات جامعه علمي طلبد كه آغاز مرحله نويني  را ميهاي اينترنتي دانشگاه

  .د فراگيري آموزش الكترونيكي استدهد كه نيازمن كشور نويد مي
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افزارهاي كاربردي و  ه مجموعه وسيعي از نرمآموزش الكترونيكي ب

شود كه شامل آموزشهايي بر پايه  هاي آموزشي مبتني بر فناوري گفته مي روش

در . هاي مجازي و جز آن است رايانه، وب، اينترنت، همچنين كلاسها و دانشگاه

اي هدايت شود، در حالي كه در  ه دور، ارتباطات به صورت مكاتبهآموزش از را

نات اي و با امكا  الكترونيكي، آموزش از راه دور به صورت چندرسانهآموزش

  .شود ارتباط متقابل ارائه مي

  

  :توان موارد زير را نام برد هاي يادگيري الكترونيكي مي از ويژگي

  ...)اي و  ساختماني، فاصله(نداشتن محدوديت فيزيكي  -1

تواند  ز شبانه روز ميدر هر ساعت و هر موقع ا(نداشتن محدوديتهاي زماني  -2

  )العمر داشت وارد كلاس شد و آموزش مادام

  هاي تعداد پذيرش دانشجو نداشتن محدوديت -3

  نداشتن محدوديتهاي كلاسيك درس و مقطع - 4

  اي و جز آن نداشتن محدوديتهاي هزينه - 5
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  نگاهي گذرا به آموزش سنتي و جديد
  رويكرد جديد  رويكرد سنتي  

نگاه به آموزش 

  گيريو ياد
  اجتماعي  فردي

  همكاري و مشاركت  رقابت  تأكيد بر

  وظيفه فراگيران
سازي اطلاعات و  ذخيره

  حفظ مطالب

طلاعات و توليد مديريت ا

  دانش

روابط مدرس و 

  فراگيران
  جامعه فراگيران: يك گروه  دانا و نادان: دو گروه مجزا

  فراگيران

دفتري سفيد كه (غيرفعال 

و ) بايد روي آن نوشت

  ته به معلموابس

مشاركت در توليد و (فعال 

سازماندهي تجربيات و دانش 

  )و مستقل در يادگيري

  نامحدود و متنوع  محدوده و انتخابي  محتواي تدريس

  كيفي  كمي  يادگيري

هاي  گيري از وسايل و تجهيزات ارتباط جمعي نظير شبكه امروزه با بهره

زشي و حتي مراكز تلفني، هاي آموCDتلويزيوني، راديويي، نوارهاي ويدئوي، 

بسياري از نيازهاي آموزشي، به صورت يك طرفه و بعضاً دوطرفه مرتفع 

با . نمايد اي در اين ميان بسيار مؤثرتر مي هاي رايانه حضور شبكه. شود مي

ها تقريباً تمام شرايط و نيازهاي مورد كاربران يادگيرنده،  بكارگيري اين شبكه

. باشند مابين اين دو گروه قابل ارائه مي اداره روابط فيدهنده و مراكز  كاربران ياد

توانند آموزشگاه خود را انتخاب كنند، در آن ثبت نام نمايند، از  ها مي يادگيرنده

مند شوند، در كارهاي گروهي  اي بهره امكانات آموزشي متنوع و چندرسانه

زمون دهند خط شركت نمايند، آ همچنين و ارائه سؤالات بر صورت برخط و برون

و نهايتاً مدرك بگيرند و حتي با توجه به توان خود در طول زمان يادگيري به 

مدرسين نيز تمام امكانات لازم جهت ارائه مطالب . كاري مناسب گمارده شوند

توانند ضمن ارزيابي مداوم بر  درسي و برگزاري آزمونها را در اختيار دارند و مي

كاربران . ي در روند آموزش مشاركت كنندآموزان، به طور مؤثر علمكرد دانش
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هاي حقيقي يا مجازي با مفاهيمي همچون كتابهاي مجازي  يادگيرنده در اين محيط

هاي گوناگون كتب مختلف را در راستاي هدف و  اي از فصل مواجهند كه مجموعه

همچنين با . دهد دهند و در اختيار كاربر قرار مي مبحثي معين كنار هم قرار مي

هاي  توان تمام مراحل آموزش و تدوين سرفصل يري روشهاي هوشمند ميبكارگ

پذير و تحت نظارت افراد خبره و   نتايج را به شكل خودكار و تطبيقدرسي تا ارائه

  .و نيازها و علايق او، اجرا نمودمبتني بر شرايط يادگيرنده 

هاي  ابعاد و كرانه. براي رسيدن به اين مهم بايد به نكته زير توجه كرد

مختلف مسئله را بررسي و تبيين نموده تا از شكافي كوچك به گسلي بزرگ 

  . برسيم

  افزارهاي آموزشي طراحي، ايجاد، نگهداري نرم -1

  طراحي، ايجاد و به روزرساني جزوات آموزشي و كتابهاي الكترونيك -2

  طراحي، ايجاد و نگهداري دانشگاه الكترونيك -3

هاي مورد نياز در محيط فناوري  و ايجاد رشتههاي دانشگاهي  توسعه رشته - 4

  جديد

  طراحي روزنامه الكترونيك - 5

  هاي كابلي ايجاد تلويزيون و رسانه - 6

  ايجاد كتابخانه هاي الكترونيك -7

   گويي الكترونيك به سؤالات پاسخ -8

  اندازي فروشگاه عرضه محصولات الكترونيك راه -9

ار مديريتي روان، سيال، وجهه همت رهبران و مديران آينده ساخت

آنها با استفاده از منابع اطلاعاتي كارآمد و با تغيير ارتقاء . پذير بايد باشد انعطاف

  . وري نيروي انساني خواهند شد سطح آموزش باعث سازماندهي و افزايش بهره
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  كتابنامه

رساني بازار كار، به عنوان   بهينه سازي مراكز اطلاع).1380(دانش، مهدي  -

 در راستاي حركت به سوي دولت ITولهاي بنيادي جامعه مبتني بر فناوري سل

   .مجموعه مقالات همايش نقش فناوري در اشتغال. الكترونيك

 تأمين نيازهاي تخصصي جامعه به ).1380(زاده، هما دولايي، پرويز، درويش -

  .ش فناوري در اشتغالمجموعه مقالات همايش نق . ITكمك 

 مجموعه . نقش تكنولوژي اطلاعات در توسعه منابع انساني).1380(سلطاني، ايرج -

  .مقالات همايش نقش فناوري در اشتغال

 يادگيري الكترونيكي، ارائه شده در همايش جامعه ).1381(رياضي، عبدالهي -

  . اطلاعاتي و نيازهاي آن

ا زا ي  فناوري اطلاعات، اشتغالات).1380.(عبدحق، بابك؛ كلانتري خراط، محمود -

  .  مجموعه مقالات همايش نقش فناوري در اشتغال.زدا  اشتقال

 نقش نگرش سيستمي بر موضوع اشتغال ).1380.(ياري شهرام  علي حسن، فلاح، -

  . ستم و پايگاه جامع اطلاعاتيو ضرورت ايجاد سي

در   مصاحبه نگارنده با آقاي دكتر منتظر:تهران. )1380(، غلامحسينمنتظر -

  . اسفند5، كتابخانه ملي

 معماري يكپارچه فناوري اطلاعات در ).1380.(يكوفر، حميدرضا؛ مظلوم، علين -

هاي   مجموعه مقالات همايش نقش بانك.نها كليد دستيابي به مزيت رقابتيسازما

هاي پزشكي و  اطلاعاتي نيروي انساني پزشكي در افزايش ضريب اشتغال گروه

  . الري اطلاعات در اشتغپيراپزشكي، مجموعه مقالات همايش نقش فناو
- http://www.Att.com/Telework/Getstart/Gs-Tips.htm 
- http://www.Coman.edu.au/library/iorr/intro. 
- http://www.Westchestergov.com/smartcommute/Tele-Working.htm. 


