
  

  

  

متوسطه شهر در مدارس ) فناوري اطلاعات و ارتباطات( بررسي موانع كاربست فاوا 

  اصفهان از نظر دبيران و مديران

  1سوزان شهباز

  2احمد رضا نصر اصفهاني

  3عشرت زماني

  چكيده

بـه آمـوزش،    در آغاز قرن بيست و يكم، افراد و جوامع، با نياز روزافـزون خـود      

ينده علم  آسرعت فز . ندا بر دوش مؤسسات آموزشي گذاشته    العاده سنگيني     مسئوليت فوق 

 آموزشـي را بـراي      انـدكاران نظـام    وري، تلاش هر چه بيـشتر دسـت       او پيشرفت سريع فن   

از ايـن رو نظامهـاي      . سـازد   ضـروري مـي    هـاي آنهـا    قابليت هـاي جديـد و    ورياآگاهي از فن  

موقعيـت سـنتي    انـد كـه در آن         آموزشي در مقابل مـوج عظيمـي از تحـولات قـرار گرفتـه             

اگـر چـه    .  اسـت  آموزان، معلم و مدير به چالش كشيده شده         مدرسه، روش آموزش، دانش   

وريهـاي  اتواند باعث تحول نظام آموزشـي شـود ولـي تـرويج فن              مي ورود فاوا به مدارس   

  .نوين با موانعي نيز همراه است

پيمايـشي  -مـدارس، پـژوهش توصـيفي       در به منظور بررسي موانـع كـاربرد فـاوا          

 از   نفـر  37 نفر از دبيـران و       180شامل  ضر انجام شده است نمونه آماري اين پژوهش         حا

انـد و از طريـق تـصادفي سـاده      كه داراي كارگاه فاوا بوده . مديران مدارس متوسطه است   

هماهنگ با تعـداد دبيـران و مـديران نـواحي آموزشـي در سـطح شـهر اصـفهان انتخـاب                

هش پرسشنامه محقق ساخته است كـه بـراي بررسـي    ابزار بكار رفته در اين پژو  . اند  شده

تجزيـه  . لفاي كرونباخ استفاده شده است    وايي محتوا و براي پايايي آن از آ       روايي آن، از ر   

                                        
 ريزي آموزشي دانشگاه اصفهان كارشناسي ارشد برنامه 1

  دانشيار دانشكده علوم تربيتي دانشگاه اصفهان 2
  استاديار دانشكده علوم تربيتي دانشگاه اصفهان 3

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 86 تابستان – يازدهمشماره 
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 صـورت  SPSSها از طريق آمـاري توصـيفي و اسـتنباطي در محـيط         و تحليل پرسشنامه  

  .گرفته است

توان  مشخص شده مياضر از جمله مهمترين موانع كاربست فاوا كه در پژوهش ح           

  :به

  عدم تسلط دبيران به زبان انگليسي -1

  اي دبيران  ضعف در دانش رايانه-2

  عدم تلفيق رايانه در محتواي برنامه درسي-3

  . كمبود وقت كار عملي نسبت به تئوري در دبيرستانها اشاره كرد-4

  

  ها كليد واژه

  .ران و مديرانفناوري اطلاعات و ارتباطات، موانع، تعليم و تربيت، دبي

  

  مقدمه

اي كـشورها مختلـف،       ، در برخي از سـطوح ملـي و ناحيـه          90از اواسط دهه      

در بيـشتر  . اسنادي حاوي جزئيات طرحهاي جامع فاوا در آمـوزش بوجـود آمدنـد          

تعلـيم و  – اي مهـم بـراي اعمـال اصـلاحات آموزشـي           اين اسناد، فاوا بمنزله وسـيله     

منطقـي بـه نظـر    : ين اسناد چنين آمده اسـت در بخشي از ا  . تربيتي معرفي شده بود   

رسـد كـه تـصور كنـيم در سـالهاي آينـده در بـسيار يـاز كـشورها، نظامهـاي                        مي

هـاي آموزشـي همـراه بـا رايانـه            آموزشي با فشار براي پذيرفتن و اجراي برنامـه        

هـاي جديـدي از يـادگيري     دهنـده شـيوه     هايي كه انعكاس   برنامه. مواجه خواهند شد  

، و  1پل گرام . (سازي شهروندان براي زيستن در عصر اطلاعات باشند        برنامه آماده 

  )1999، 2اندرسون

                                        
1 Pelgrum  
2 Adperson  
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. هاي جديد به مثابه هر تغيير ديگري با مقاومت و موانعي روبروست             ورود فناوري 

اين در حالي است كه اثرات مثبت فاوا و تأثير آن در تسهيل يادگيري انكـار ناپـذير                

وزش را در   آميد بتوان تمام موانع كاربرد فاوا در        شا). 2003،  1گرام و لاو    پل. (است

بـراي بررسـي موانـع كـاربرد فـاوا در      . بنـدي كـرد   دو بعد مادي و غيرمادي دسته     

 بـا عنـوان دومـين مطالعـه فنـاوري          2ام-يادگيري مدارس، طرح مطالعـاتي سـايتس      

 در اين طرح كـه مـديران مـدارس و        .رتباطات در آموزش به اجرا درآمد     اطلاعات وا 

انـد يـك فهرسـت     كننده هاي فناوري مدارس متوسطه در آن شركت داشـته   اهنگهم

اي دريافت كردند كه در آن به موانع مذكور در تحقـق اهـداف مـرتبط بـا                     گزينه 38

گردد؟ اطلاعات جمـع آوري شـده         هاي مختلف مانع اصلي محسوب مي       فاوا در پايه  

، بـه  1كننده، در جدول   دهندگان در تمام كشورهاي شركت        بر اساس ميانگين پاسخ   

  .ترتيب نزولي مرتب شده است

  
  موانع كاربرد رايانه: 1جدول 

  درصد  مانع

  %70  ها  ناكافي بودن تعداد رايانه-1

  %66  كمبود دانش و مهارت معلمان-2

  %58  سختي تلفيق با آموزش-3

  %58  ريزي زماني براي كار با رايانه برنامه-4

  %57  نا كافي بودن وسائل جانبي-5

  %54  افزار ناكافي بون نرم-6

  %54  ناكافي بودن وقت معلم-7

  %53  ناكافي بودن دسترسي هم زمان به اينترنت-8

  %52  ناكافي بودن تعداد كارمندان نظارتي-9

  %51  ناكافي بودن پشتيباني فني-10

                                        
1 Law  
2 Sites-m1 
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ايـن مـشكل   . هاسـت  ، مانع اصلي ناكافي بودن تعداد رايانه1بر اساس جدول      

، 1993، 1پل گرام و پلامـپ   ( نيز وجود داشت     1999 تا   1989صله سالهاي   قبلاً در فا  

  )1993، 2رينن و پلامپ

هـاي متعـدد از يـك         كپـي هاي جـانبي ناكـافي، كمبـود          مواردي مانند دستگاه  

هايي كه بتواننـد بـصورت همزمـان بـه شـبكه جهـاني وب                  كمبود رايانه  افزار و   نرم

دومـين مـشكل كمبـود دانـش و         . تدسترسي داشته باشند نيز مزيـد بـر علـت اس ـ          

) 1997(،  4 و سـومخ و ديـويس      3نيكـي ديـويس   . مهارت معلمان در مورد فاوا اسـت      

 اي دبيـران از طريـق بكـارگيري فـاوا افـزايش             كنند كه تواناييهاي حرفه     استدلال مي 

موزان از فناوري، مـستلزم آن اسـت كـه دبيـران     آ خواهد يافت، استفاده مؤثر دانش    

واضح است كه بـسياري از كـشورها در   . فاوا آموزش ديده باشند   براي استفاده از    

از . انـد  فراهم آوردن فرصتهاي كافي براي به روز كردن دانش معلمان موفق نبـوده    

جلمه موانع غير مادي مهم مشكلات تلفيـق فـاوا بـا برنامـه درسـي، تنظـيم برنامـه                 

كمبـود كاركنـان   آمـوزان، كمبـود وقـت دبيـران و      زماني كار با رايانه بـراي دانـش      

  .نظارتي و فني است

، معتقد است عوامل مؤثر در اسـتفاده     )1381(براي رفع موانع مذكور، زماني      

ها به دو دسته عوامل مربوط به نقش دانش معلم و مسائل اجرايي مربـوط      از رايانه 

معلم بايد با رايانه راحت باشد، بـا ابزارهـاي مختلـف آن آشـنايي داشـته                 : شود مي

دبيران بايـد ايـن ديـدگاه را    . واند آن رابه طور كامل و صحيح به كار برد         باشد و بت  

پيدا كنند كه با فناوري فكر كنند تا بتوانند با اين رويكرد، مسائل قديمي را به شيوه                 

  .جديد حل نمايند

                                        
1 Plomp  
2 Reinen  
3 Niki davis 
4 Somekh & davis 
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، در تحقيق با عنوان بررسي موانع تلفيـق فـاوا در مـدارس بـا                )2006( 1تو پر كسي  

دارد،   مديران در مقاطع ابتدايي و متوسـط تركيـه بيـان مـي             توجه به نظر معلمان و    

  :توان به ترتيب زير بيان كرد موانع موجود در تلفيق فاوا در مدارس را مي

  موانع مادي) 1

  كمبود ارائه خدمات فني و كمبود آموزش كاركنان مدرسه درباره فاوا) 2

  ها كمبود تعداد رايانه) 3

  وند ارائه اطلاعات به سيستم فاوااطلاعات قديمي يا كند بودن ر) 4

  موزشيافزارهاي آ كمبود نرم) 5

  مقاومت در برابر تغيير) 6

  علاقه يا عدم علاقه رؤساي شوراي آموزشي شهر) 7

  هاي تخصصي آموزشي درباره معلمان، مديران و چگونگي تغييرات بيان نظريه) 8

  2005 2 والدزموانع انگيزشي معلمان و مديران) 9

سـازي فرآينـد يـاددهي       ي بـا عنـوان فنـاوري، حـاملي بـراي فعـال            ا در مقاله 

دانـش ناكـافي    ) 1: كنـد  موانع كاربرد فناوري را چنين بيان مـي       . يادگيري در كلاس  

يلترهاي زياد كه دسترسـي     وجود ف ) 3ايين دسترسي به اينترنت     كيفيت پ ) 2معلمان  

  .درسي با فاواارتباط ضعيف تكاليف ) 4كند  به سايتهاي گوناگون را محدود مي

پيشرو اسـتفاده   عات موردي كه در مدارس      ل، در يكسري مطا   )2003(پل گرام و لاو     

كنگ صورت گرفت مـشاهده كردنـد كـه بيـشتر معلمـان از فـاوا             كننده فاوا در هنگ   

كننـد   براي ارائه مطالب به صورت الكترونيكي جهت تـدريس نمايـشي اسـتفاده مـي        

  .تربيتي خود تغيير بدهندبدون اينكه در الگوي سنتي تعليم و 

                                        
1 Toprakci  
2 Valdez  
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ج مـانع اصـلي در رابطـه بـا روا         : انـد  ، بيـان كـرده    )2002( و گاديو    1كلرسون

هاي آموزشي براي دبيران است؛ تا كمبود آگاهي        فناوريها در مدارس كمبود فرصت    

  .مديران يا كمبود علاقه دبيران نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات

ز استفاده دبيران از فـاوا در كـلاس درس ممكـن       ، بيان كرده است؛ آغا    )2001(2بكتا

هـاي   يافتـه . فاوا در برنامه درسـي باشـد      است اولين مانع در مرحله ابتدايي اجراي        

اي مثمـر ثمـر   حاصل از تحقيقات نـشان داده اسـت تعـداد دبيرانـي كـه از فـاوا بـر              

در مطالعـه   . كننـد بـسيار كـم اسـت        گيري اسـتفاده مـي    يـاد –ساختن فرايند ياددهي  

ــه توســط لاو و ديگــران  مــور  و ديگــران 3، و لنــك شــير)2000(دي صــورت گرفت

ر ، نيز بيان شده كه اجـراي تغييـرات مـرنبط بـا تـرويج فـاوا در مـدارس د                    )2000(

تر اجتماعي و اقتصادي با شكست مواجه شـده          صورت عدم ارتباط با زمينه وسيع     

  .است

كـه سـواد فنـاوري      افتـد    دارد؛ اغلـب اتفـاق مـي       ، بيان مي  )1999(4گرين فيلدز 

آموزان از دبيرانشان بالاتر اسـت و برخـي از دبيـران ايـن               اطلاعات برخي از دانش   

ترين منبع دانـش، در كـلاس    مسأله را چالش فراروي نقش سنتي خود به منزله مهم      

هاي لازم در زمينه زبـان انگليـسي نيـز        همچنين عدم وجود صلاحيت   . دانند  درس مي 

در هـر صـورت چـالش    . باشد بكارگيري فاوا مطرح ميبه عنوان يك مانع در زمينه     

فراوان دبير در روند استفاده مؤثر از فـاوا در تـدريس، چيـزي بيـشتر از اكتـساب              

  .باشد دانش فني است و اكتساب دانش فني اولين مانع مي

ع كاربـست  ، در تحقيـق خـود بـا عنـوان موان ـ          )1385(پـور و كرامتـي       موسي

پايبندي به عادات و سنن، عـدم اعتمـاد     : ي چون  عوامل نوآوري در روشهاي تدريس   

گـذاري كـم    به نفس، ترس از شكست، فقدان انگيزه، عدم آشـنايي معلمـين، سـرمايه      

                                        
1 Carlson & gadio 
2 Becta  
3 Lankshear  
4 Grinfelds  
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هاي آموزشي، حجم زياد دروس، محدوديت زماني بـراي          دولت در اجراي نوآوري   

آمــوزش، كثــرت فراگيــران در يــك كــلاس، موقعيــت نامناســب فيزيكــي و وجــود   

  .اند ضعيف و كندآموز را به عنوان موانع اصلي ذكر كردهفراگيران بسيار 

، در تحقيقـي بـه بررسـي نحـوه اسـتقبال            )1383(زاده مقدم    محمدي و قربان  

دبيران از نوآوري و كاربرد وسائل كمك آموزشـي در مـدارس متوسـطه و پـيش                  

تـرين   هـاي ايـن پـژوهش مهـم         بر اساس يافته  . اند  رداخته تبريز پ  3دانشگاهي ناحيه   

مينـه  امل بازدارنده كاربرد رايانه در نظام آموزشـي آشـنا نبـودن دبيـران در ز               عو

هاي نادرست ارزشيابي از عملكرد دبيـران ذكـر شـده            استفاده از فناوريها و شيوه    

  .است

، پژوهـشي در زمينـه قابليتهـاي آموزشـي اينترنـت و نقـش               )1383(اسلامي  

وهش نشان داد كه در مـدارس       وي در اين پژ   . ازلاعات و ارتباطات انجام داده است     

 شهر تهران امكانات سـاختاري ماننـد رايانـه و خطـوط ارتبـاطي در سـطح بـسيار                  

نترنـت  آمـوزان و دبيـران در فـضاي خانـه بـه اي             همچنين دانـش  . پاييني قرار دارند  

  .برند هاي آموزشي به طور مؤثر از آن بهره نمي دسترسي دارند اما در زمينه

گيري از تكنولـوژي در فرآينـد        بررسي موانع بهره  ، در نتايج    )1375(يوسفي  

 يادگيري دبيرستانهاي شيراز نشان داد، عدم تناسب حجم مطالب درسي           –ياددهي  

هـا و وسـائل آموزشـي،     با زمان تخصيص يافته، عدم دسترسي دبيران بـه رسـانه       

كمبود امكانات و منابع مالي، كمبود نشريه هـاي علمـي مفيـد در زمينـه تكنولـوژي       

از جملــه عوامــل زشــي و نــاتواني دبيــران در تهيــه مــواد و وســايل آموزشــي آمو

  .گيري از تكنولوژي در مدارس متوسطه بوده است بازدارنده در بهره

، در پژوهشي به عنوان بررسي و مطالعه چگـونگي اسـتفاده            )1371(عباسي  

دبيران مقطع متوسطه نظري شبكه اصفهان از وسايل كمك آموزشي به نتايج زيـر              

عدم بكارگيري مؤثر از وسائل در مـدارس، جامعـه معلمـان و دبيـران               : دست يافت 

كشور به عواملي مانند فقدان فرهنگ مناسب، عـادت ديرينـه، عـدم آگـاهي، كمبـود                 
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را مـانع   مادي و مالي    اين تحقيق مسائل و مشكلات      .  است دبير آگاه و غيره مربوط    

نمايـد   د در مدارس معرفي مـي     ز وسائل موجو  برداري صحيح و مؤثر دبيران ا      بهره

امــه ريــزي غلــط گيــري از وســائل آموزشــي را برن و عامــل اصــلي در عــدم بهــره

  .كند آموزشي به عنوان مي

 از فـاوا  هاي انجام شده نـشان داد موانـع متعـددي سـر راه اسـتفاده            پژوهش

ي از ايـن رو، ايـن تحقيـق سـع    . هاي مختلف متفاوت اسـت  وجود دارد كه در موقعيت    

، ضـمن   در كـاربرد فـاوا در مـدارس متوسـطه         ا بررسـي موانـع موجـود        دارد تا ب ـ  

نيـز  رش راههـاي كـاربرد رايانـه در مـدارس     مشخص كـردن ايـن موانـع بـه گـست      

تواند براي وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم،         نتايج اين پژوهش مي   . بپردازد

 در حـال    ا و سـازمانهايي كـه     تحقيقات و فناوري، مراكز تربيت معلم و ساير ارگانه        

  .هاي فاوا هستند؛ مفيد واقع شوند تدوين و اجراي برنامه

  

  روش

ز بـه واسـطه توصـيف موانـع ا    . پيمايشي است –اين پژوهش از نوع توصيفي    

هاي توصيفي است و به لحاظ ايـن كـه از طريـق             نظر دبيران و مديران جزء پژوهش     

ش پيمايـشي   توان از آن به منظره يك پـژوه        رسشنامه اين كار را صورت داده مي      پ

  .نام برد

يران جامعه آمـاري ايـن پـژوهش شـامل كليـه دبيـران و مـد               : جامعه آماري 

 تعـداد ايـن مـدارس در شـهر        1384باشد كه در سال      مدارس داراي كارگاه فاوا مي    

 عدد بوده است و تعداد دبيران مـدارس مـذكور بـر اسـاس اطلاعـات                 120اصفهان  

 نفـر و تعـدا      2629 1 اصـفهان  حاصل از سايت سازمان آموزش و پـرورش اسـتان         

 مدير  37 نفر دبير و     180پژوهش  نمونه آماري اين    .  نفر بوده است   120مديران نيز   

                                        
1 www.isfedu.org  

  .باشد اعداد رديف اول نشانگر فراواني و اعداد رديف دوم نشانگر درصد مي
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. انـد  متناسـب بـا حجـم نـواحي، انتخـاب شـده           باشند كه به صورت تـصادفي و         مي

  . درج شده است2مشخصات جمعيت شناختي جامعه آماري در جدول شماره 

  
  يران برحسب جنسيت، تعداد و سابقه خدمت مد2جدول 

    جنسيت
15-  

11  

20-  

16  

25-  

21  
  جمع   به بالا26

  2  13  2  2 1  فراواني
  زن

  1/11  2/72  1/11  6/5  درصد
18  

  5  9  2  3  فراواني
  مرد

  3/26  4/74  5/10  8/15  درصد
19  

  7  22  4  4  فراواني
  جمع

  9/18  5/59  8/10  8/10  درصد
37  

 سابقه خدمت مـديران زن و مـرد         دهد بيشترين  ، نشان مي  2هاي جدول     يافته

 سال و مديران مـرد      11 -15 سال و كمترين درصد مديران زن        21 – 25مربوط به   

  . سال بوده است16 – 20

  
  تعداد و سابقه خدمت دبيران به تفكيك جنسيت، 3جدول 

  0-5    جنسيت
10-  

6  

15-  

11  

20-  

16  

 به 21

  بالا
  جمع

  8  24  22  22  13  فراواني
  زن

  0/9  27  7/24  7/24  6/14  درصد
89  

  30  30  18  10  3  فراواني
  مرد

  33  33  8/19  11  3/3  درصد
91  

  38  54  40  32  16  فراواني
  جمع

  1/21  30  2/22  8/17  9/8  درصد
180  

 20دهد بيشترين سابقه خدمت دبيـران زن بـين    ، نشان مي3هاي جدول     يافته

همچنـين  . وده اسـت  ب ـ% 9 سال به بـالا بـا        21و كمترين درصد     % 27 سال با    16 –
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و % 33 سال به بالا بـا       21 و   16 – 20بيشترين سابقه خدمت دبيران مرد مربوط به        

  .بوده است% 3/3 سال با 0-5وط به كمترين مرب

ابزاري كـه بـراي ايـن پـژوهش مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت،              : ابزار پژوهش 

ي پايـايي   براي برآورد روايي از روايي محتوا و برا       . پرسشنامه محقق ساخته است   

% 88پايايي حيطه موانع از نظر دبيـران        . از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است      

به دست آمد در اين پـژوهش از آمـار توصـيفي         % 81و حيطه موانع از نظر مديران       

عـلاوه  . براي محاسبه فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار استفاده شده است          

 مستقل تحليـل واريـانس يـك طرفـه و           tك متغيير    ت tبر آن از آزمونهاي استنباطي      

  .آزمون توكي نيز استفاده شده است

  

  ها يافته

همانطور كه گفته شد، اين پژوهش به دنبال بررسي موانع كاربـست فـاوا در     

ي مربـوط در  هـا  ديران مدارس متوسطه است كه يافته  مدارس از ديدگاه دبيران و م     

ان مـدارس  ه بررسي موانع از نظـر دبيـر  قسمت اول ب: شود دو بخش مجزا ارائه مي    

هـاي مربـوط بـه ايـن حيطـه بـا الهـام از سـؤالهاي طـرح           گويه. پردازد  متوسطه مي 

  .، و همچنين مسائل موجود در مدارس طراحي شده است1مطالعاتي سايتس ام 
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   حيطه بررسي موانع استفاده از رايانه از نظر دبيران،4جدول شماره 
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  ها كمبود تعداد رايانه-1  34  45  42  24  35

4/19  3/13  3/23  25  9/18  

9/
43  

10/3  

38/1  

ــه   -2  42  50  35  32  21 ــي بـــ ــدم دسترســـ عـــ

  3/23  8/27  4/19  8/17  7/11  افزارهاي آموزشي نرم

1/
51  

33/3  

32/1  

كمبود وقت كار عملـي نـسبت    -3  42  45  46  26  21

  3/23  25  6/25  4/14  7/11  به  تئوري

3/
48  

33/3  

29/1  

نبود قوانين در مورد استفاده     -4  47  52  34  25  22

  1/26  9/28  9/18  9/13  2/12  از رايانه

55  42/3  

33/1  

ــه  -5  58  60  36  13  13 ــش رايان ــعف در دان اي  ض

  2/32  3/33  20  2/7  2/7  معلم

5/
65  

76/3  

18/1  

  زبان انگليسيعدم تسلط به -6  63  64  26  17  10

6/5  4/9  4/14  6/35  35  

6/
70  

85/3  

16/1  

عــدم دسترســي بــه كتــاب    -7  40  63  37  27  13

  2/22  35  6/20  15  2/7  راهنما

2/
57  

5/3  

19/1  

عدم تلفيق رايانه بـا محتـواي       -8  52  73  33  10  12

  9/28  6/40  3/18  6/5  7/6  برنامه درسي

5/
69  

79/3  

12/1  

فـــاوت در ســـطح دانــــش   ت-9  37  72  52  7  12

  6/20  40  9/28  9/3  7/6  آموزان اي دانش رايانه

6/
60  

63/3  

06/1  

عدم سرويس دهي به موقـع      -10  37  74  47  10  12

  6/20  1/41  1/26  6/5  7/6  به وجود اشكالات منفي

7/
61  

63/3  

07/1  

 عدم همكاري مـسئولان بـه       -11  30  59  44  22  25

  7/16  8/32  4/24  2/12  9/13  ويژه مسئول رايانه

5/
49  

26/3  

27/1  

اي  ضــعف در دانــش رايانــه-12  37  67  40  17  19

  6/20  2/37  2/22  4/9  6/10  مدير و مسولان

8/
57  

47/3  

22/1  
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نكردن درس رايانـه    ملحوظ  -13  43  59  45  19  14

  9/23  8/32  25  6/10  8/7   دانشگاه هادر آزمون ورودي
7/

65  

54/3  

18/1  

   مشكلات مالي-14  53  65  25  27  10

6/5  15  9/13  1/36  4/29  

5/
65  

68/3  

20/1  

ــب  -15  35  52  42  26  25 ــرش نامناســـــ  نگـــــ

  4/19  9/28  3/23  4/14  9/13  اندكاران آموزشي دست

3/
48  

25/3  

30/1  

 نداشتن محل مناسب بـراي      -16  29  53  46  25  27

  1/16  4/29  6/25  9/13  15  نگهداري رايانه

5/
45  

17/3  

28/1  

ــسائل  -17  41  49  47  26  17 ــا مـــ ــه بـــ  مواجـــ

  8/22  2/27  1/26  4/14  4/9  انضباطي بي

50  39/3  

24/1  

  47/3  جمع كل

22/1  

شود كه بيـشترين ميـانگين از نظـر      ، ملاحظه مي  4ساس يافته هاي جدول     برا

ايانـه بـا     عـدم تلفيـق ر      و پـس از آن     85/3دبيران، عدم تسلط به زبان انگليـسي بـا          

اي معلـم بـا     دانش رايانـه  و در رتبه سوم ضعف در79/3تواي برنامه درسي با     مح

 است كـه    10/3ها با     ايانهكمترين ميانگين مربوط به ميانگين تعداد ر      . باشد  مي 76/3

اي مـدارس و دبيـران چنـدان          علـي رغـم كمبودهـا امكانـات رايانـه          دهـد  نشان مـي  

  .نامناسب نيست

  
  3ره موانع با ميانگين فرضي  مقايسه نم،5جدول 

  X S SE T 

  41/8  057/0  767/0  48/3  موانع

دول در سـطح   مشاهده شده از مقدار بحرانـي ج ـ       tدهد    نشان مي  5هاي جدول     يافته

بنابراين نمره موانـع در كـاربرد رايانـه بيـشتر از            . باشد  صدم بزرگتر مي   1خطاي  

  . است3ميانگين فرضي 



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

  

  86 تابستان –11  شماره - م وسال س

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  87 

  به بررسي موانع استفاده از فاوا در مدارس از نظر مديران توزيع پاسخ مربوط ،6جدول 
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 كمبـــود تعـــداد رايانـــه نـــسبت بـــه -1  11  19  4  3  -

  7/29  4/51  8/10  1/8  -  آموزان دانش

1/
81  

02/4  

86
5

/

0  

ــرم -2  11  17  6  1  2 ــه ن ــدم دسترســي ب ــاي   ع افزاره

  7/29  9/45  2/16  7/2  4/5  روز  بهآموزشي مناسب و

6/
75  

91/3  

03/1  

 كمبود وقت كار عملي نسبت به زمان  -3  17  15  3  2  -

  9/45  5/40  1/8  4/5  -  تئوري

4/
86  

27/4  

83
8

/  

  نبود قوانين و مقررات خاص -4  15  15  4  2  1

7/2  4/5  8/10  5/40  5/40  

81  10/4  

99
3

/  

  اي معلم ايانه ضعف در دانش ر-5  23  7  5  1  1

7/2  7/2  5/13  9/18  2/62  

1/
81  

35/4  

0/1  

اي مسولان و      ضعف در دانش رايانه    -6  20  11  3  2  1

  1/54  7/29  1/8  5/4  7/2  والدين

8/
83  

27/4  

01/1  

   عدم تسلط به زبان انگليسي-7  21  12  3  -  1

7/2  -  1/8  4/32  8/56  

2/
89  

40/4  

86
4

/  

 راهنمـا در  ي بـه كتـاب  عـدم دسترس ـ -8  16  12  6  3  -

  ICDL -  1/8  2/16  4/32  2/43 اينترنت و هاي استفاده از زمينه

6/
75  

10/ 41
0

/86
5

/  

ــه در  -9  11  7  16  2  1 ــردن درس رايانـ ــوظ نكـ  ملحـ

  7/29  9/18  2/43  4/5  7/2  آزمون ورودي دانشگاهها

6/
48  

67/ 36
7

/

05/1  

دهـي بــه    عـدم دسترسـي ســرويس  -10  18  9  5  3  2

  6/48  3/24  5/13  1/5  4/5  ع و وجود اشكالات فنيموق

9/
72  

02/4  

21/1  

 عــدم همكــاري مــسولان بــه ويــژه  -11  15  12  6  3  1

  5/40  4/32  2/16  1/8  7/2  مسئول رايانه مدرسه

9/
72  

4  08/1  

اي مـدير   كمبود يا نبود دانش رايانـه   -12  18  12  4  3  -

  6/48  4/32  8/10  1/8  -  و مسولان ديگر

81  21/4  

94
6

/  

عدم تلفيق رايانه با محتواي برنامـه       -13  14  14  8  1  -

  8/37  8/37  6/21  7/2  -  درسي

6/
75  

10/4  

84
2

/  

ــه  -14  13  13  9  2  - ــش رايان ــاوت در ســطح دان اي  تف

  1/35  1/35  3/24  4/5  -  آموزان دانش

2/
70  

4  91
2

/  

مواجه با مسائل انضباطي در هنگام      -15  10  14  9  4  -

  0/27  8/37  3/24  8/10  -  اي محتوا به صورت رايانهارائه 

8/
64  

81/3  

96
7

/  

  97/0  08/4  جمع
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 بيشترين ميانگين مربوط به عدم تسلط به زبان         6هاي جدول    اساس يافته  بر

 و در رتبـه     35/4اي معلـم بـا        و پس از آن ضعف در دانش رايانـه         40/4انگليسي با   

اي مـسئولان   ت به تئوري و ضعف در دانش رايانـه نسبسوم كمبود وقت كار عملي    

كمترين ميانگين مربـوط بـه ملحـوظ نكـردن          .  قرار دارند  27/4و والدين هر كدام با      

  . است67/3ها با  درس رايانه در آزمون ورودي دانشگاه

  
  3مقايسه نمره موانع از نظر مديران با ميانگين فرضي  ،7جدول 

  X S SE T 

  98/11  090/0  551/0  08/4  موانع

دول در   مشاهده شده از مقدار بحرانـي ج ـ       tدهد    نشان مي  7هاي جدول     يافته

باشـد بنـابراين نقـش موانـع در زمينـه آشـنايي و                صدم بزرگتر مي   1سطح خطاي   

  . است3كاربرد رايانه بيشتر از ميانگين فرضي 

د توان چنين استنباط كـر      مي 7،  6،  5،  4هاي جداول     بطور كلي، براساس يافته   

كه موانع موجود از نظر دبيران و مديران بـي شـك در كـاربرد رايانـه در مـدارس                   

توان پـي    داده هاي جداول و مقايسه آنها مي      به علاوه براساس    . بسيار مؤثر هستند  

ترنـد و   موضوع موانع در كـاربرد فـاوا حـساس   برد كه مديران نسبت به دبيران به       

  . گذار است د رايانه خيلي تأثيرنايي و كاربراعتقاد دارند كه موانع در آش

  
  هاي موانع از نظر مديران بر حسب جنسيت مقايسه نمره ميانگين،8جدول 

   مرد زن
  

X S X S T P 

  063/0  92/1  472/0  92/3  588/0  25/4  موانع

شود مقايسه ميانگين نمرات موانـع       ، ملاحظه مي  8هاي جدول    اس يافته اس بر

  .داري وجود نداردفاوت معناگروه مديران زن و مرد تدر دو 
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  مقايسه ميانگين نمره موانع استفاده از فاوا در مدارس،9جدول 

   از نظر دبيران با توجه به سابقه خدمت

10-5 15-11 20-16 25-21 26+   
X S X S X S X S X S 

F  
P 

نع
وا
م

  

24/3  

14/1  

47/3  

70
6

/0  

61/3  

65
1

/0  

56/3  

71
5

/0  

34/3  

80
8

/0  

08/1  

36
4

/0  

 در خـصوص موانـع از      fشود كـه     ، ملاحظه مي  9اس يافته هاي جدول     سا بر

ه عبـارت ديگـر دبيـران       ب ـ.  صدم معنادار نبوده است    5نظر دبيران در سطح خطاي      

ب اسـتفاده از رايانـه در       هـاي مختلـف معتقدنـد موانـع يكـساني موج ـ           داراي سابقه 

  .شود مدارس مي

  

  گيري بحث و نتيجه

دهد اهم موانع و مشكلات ذكر شده        شان مي هاي پژوهش ن    همانگونه كه يافته  

اي  زبـان انگليـسي ضـعف در دانـش رايانـه          در بين دبيران و مديران عدم تسلط به         

 نـسبت   دبيران، عدم تلفيق رايانه با محتواي برنامه درسي و كمبود وقت كار عملـي             

  .باشد به تئوري در مدارس نظري مي

گيـري معلمـان     اي بهـره  كاره ـ  با عنـوان بررسـي راه      ،1384در تحقيق عابدي  

 –ارتباطات در فراينـد يـاددهي       . دوره متوسطه شهر اصفهان از فناوري اطلاعات و       

 كـه بـا رويكـرد كيفـي انجـام شـد بـه آمـوزش زبـان                   83 – 84يادگيري طي سـال     

گيري دبيران از فاوا اشاره شـده   انگليسي به عنوان يك راه كار آموزشي براي بهره  

هاي لازم در   ، نـشان داد عـدم وجـود صـلاحيت         )1999(تحقيقـات گـرين فلـدز       . است

ارگيري فـاوا بـراي دبيـران مطـرح        زمينه زبان انگليسي به منظره يك مانع در به ك ـ         

، گـزارش كردنـد كـه    1 در مطالعـه سـايتس ام   1999گرام و اندرسـون      پل. باشد مي

مديران مدارس در بسياري از كشورهاي مورد مطالعه كمبـود دانـش            % 50بيش از   

رت دبيران در رابطه با فاوا را مهمترين مانع حصول اهـداف مـرتبط بـا فـاوا                  و مها 
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 و  2004 و همكـاران     3، روتـون  22003، اكپينار   2003و همكاران    1ديميتريز. دانستند

 نيز در نتايج تحقيقات خود به رابطه بين معلمان و كاربرد فاوا اشـاره               2004 4مويج

يق فعلي همخواني دارد در حاليكـه زمـاني و   ها با تحق   اند، كه نتايج اين بررسي      كرده

، درتحقق خود با عنوان بررسي نظرات دانشجويان دانشگاه اصـفهان        1382نوريان  

راجع به اثرات مثبت و منفي استفاده از اينترنـت اعتفـاد دارنـد اسـتفاده از فنـاوري        

گيـري   ، ناتواني دبيران در بهـره     1375في  يوس. شود  موجب تقويت زبان خارجي مي    

. دانـد   رسي با زمان تخصيص يافته مـي      ز فناوري را در عدم تناسب حجم مطالب د        ا

الي م ـ ، مشكلات مـادي و    1371عباسي  . كه اين نتيجه با تحقيق فعلي همخواني دارد       

ريزي غلط   كند و اعتقاد دارد مانع اصلي عدم بكارگيري فناوري برنامه          را مطرح مي  

  .آموزشي است

ي كه بر اساس نتايج تحقيق مهمتـرين موانـع      از آنجاي  :پيشنهادهاي كاربردي 

كاربرد فاوادر مدارس به مسائلي مانند عدم تسلط به زبان انگليسي، ضـعف دانـش          

اي و نبود كاركنان فني، عدم تلفيق رايانه با محتواي برنامه درسـي و كمبـود                  رايانه

مدارس نظري است پيشنهادهاي كاربردي زيـر        ئوري در وقت كار عملي نسبت به ت     

  :شود طرح ميم

در متناسب با رشـد فناوريهـاي آموزشـي         آموزش دبيران بايد بطور مستمر و        -1

در آمـوزش قبـل از خـدمت لازم    . شـود  دو محور قبل و ضمن خدمت ارائـه مـي       

است با به افراد علاقمنـد بـه حرفـه دبيـري كـه در حـال گذرانـدن آموزشـهاي                     

 در آن به امر تـدريس  متداول و مرسوم در رابطه با رشته خاصي كه قرار است   

اي درس خـاص مربـوط ارائـه        اي مناسـب در راسـت       موزشهاي رايانـه  آبپردازد  

، معلم درس تاريخ ضمن فراگيـري مهارتهـاي روش تـدريس و      مثال يبرا. شود

                                        
1 Demetriadis  
2 Akpinar  
3 Ruthven  
4 Mooij  
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درس تـاريخ را چگونـه   روانشناسي پرورشي بايد بداند كه سايتهاي مـرتبط بـا     

شـود را    سايرنقاط جهان ارائه مي    درمدارس   تاريخ كه  onlineهاي   بيابد، برنامه 

 و بـه تبـادل      نه را با ساير همكاران خود بدانـد       ببيند، نحوه ارتباط از طريق  رايا      

آموزان بـه   ه ارجاع دانشعلاوه بر آن بايد نحو. تجربيان خود با ديگران بپردازد    

هاي مجازي را بياموزد و بتواند مطالب درسـي خـود           المعارف  ها و دايره    كتابخانه

دربـاره  . آمـوزان رائـه كنـد     بـه دانـش  Offline و چه Online به صورت   را چه 

آموزشهاي ضمن خدمت، بايد توجه داشت آموزشـها بـراي دبيـران علاقمنـد و               

توأم با نظرخواهي از ديبران درباره محتواي آموزشي مورد نياز آنهـا باشـد و               

بـذول  حتما به آموزش زبان انگليسي متناسب با كاربري رايانه توجـه خـاص م             

هاي آموزشي نظارت داشته      بر دوره  سازمان آموزش و پرورش نيز بايد     . دشو

اي معتبـر اعطـا خواهـد        كنندگان گواهينامـه     و در پايان آموزش، به شركت      باشد

  .شد

ثـر مـديران و برخـي دبيـران،        تـرين نكتـه كـه بـه گفتـه اك          محور سوم و مهم   

از آن غافل مانده است     پرورش در امر ترويج رايانه در مدارس         و   آموزشسازمان  

بـدين منظـور    . تأمين نيروي آموزش ديده به عنوان مسئول فني كارگاه رايانه است          

هاي رايانه مسولان مشخص در نظـر گرفتـه شـده، و             شود براي كارگاه   توصيه مي 

بدين منظور لازم است شرح وظـايفي از طـرف      . آموزشهاي لازم به آنان داده شود     

  . اين گروه در نظر گرفته شوددسازمان آموزش و پرورش باي

 متخصــصان برنامــه درســي دريافتنــد كــه رويكــرد تلفيــق مهارتهــاي فنــاوري -2

 اطلاعات و ارتباطات در برنامه درسي بـسيار مـؤثرتر از آمـوزش مهارتهـا بـه                

مهارتهـاي  آنها دريافتند كـه     .  است  مجزا و به صورت موضوعات جداگانه      شكل

 برنامه درسـي تلفيـق شـود كـه          طور مؤثر در  تواند به    اطلاع رساني هنگامي مي   

 و مهارتها به      به محتواي برنامه و تكاليف درسي مرتبط باشند        ها مستقيماً مهارت

). 1384 ،زماني(مند در هم تنيده شوند       رساني نظام  عروش منطقي در الگوي اطلا    
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نظران عقيده دارند كه تدريس رايانه به مثابـه يـك            بيشتر متخصصان و صاحب   

توانـد   آموزان و دانشجويان نمـي  مه درسي دانشدرسي مستقل در برنا موضوع  

هاي مربوط به رايانـه نبايـد بـه شـكل          مهارت. د معنادار رايانه كمك كند    در كاربر 

افزارهـا   اندازي و اجـراي نـرم       نويسي، راه  هدرسهايي مستقل و مجزا مانند برنام     

 برقـراري ارتبـاط،     بلكه بايد به منزله ابـزاري بـراي سـازماندهي،         . تدريس شود 

ها تغيير بـسيار مهمـي در        اين ديدگاه . ل مسأله استفاده شود   انجام پژوهش و ح   

  .رويكرد استفاده از فاوا است

رس است بايد همانگونه كـه     اگر نظام آموزشي مصمم به استفاده از فاوا در مدا          -3

 افزاري، نرم افزاري و تربيت افراد آمـوزش ديـده در نظـر گرفتـه        سخت امكانات

م شـده در نظـر گرفـت    شود، بايد زماني را هم براي استفاده از امكانات فراه       مي

تواند از طريق حذف مقداري از برنامه درسي تدوين شده فـراهم             كه اين كار مي   

اند، كه بـراي تـسهيل در امـر     ، بيان كرده1999 2 و يو1در اين راستا، تنگ  . گردد

 درصـد محتـواي برنامـه    3 تـا  10استفاده از فاوا در تدريس مدارس سـنگاپور،   

  . حذف شده است1998درسي تا پايان سال 

  

  كتابنامه

، قابليتهاي آموزشي شبكه جهاني ميزان دسترسي، اسـتفاده از          )1383(اسلامي،م،  -

آن و ديــدگاه دانــش امــوزان و آموزگــاران دوره دبيرســتان، منــدرج در برنامــه  

 برنامه ريزي درسي ايـران،      درسي در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات، انجمن       

  .تهران، آييژ

                                        
1 Teng  
2 Yeo  
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، ميزان آمـادگي دانـشجويان در كـاربرد فنـاوري اطلاعـات         )1383(. ع.  زماني، ب  -

مندرج در مجموعه مقالات اولين همايش ملي توسـعه دانـشگاه مجـازي، كاشـان،               

  . انتشارات مرسل

ــان، م - ــاني، ب، ع، و نوري ــشگ  )1383(،  زم ــشجويان دان ــات دان ــي نظري اه ، بررس

اصفهان راجع به اثـرات مثبـت و منفـي اسـتفاده از اينترنـت منـدرج در مجموعـه                    

  .، انتشارات مرسلن همايش ملي توسعه دانشگاه مجازي، كاشانمقالات اولي

گيـري معلمـان دوره متوسـطه شـهر      ، برسي راهكارهـاي بهـره    )1384( عابدي، ا،    -

ي يـادگيري طـي سـال       اصفهان از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرآينـد يـادده          

   اصفهان،شوراي تحقيقات وزارت آموزش و پرورش84-83

، بررسي ميزان آشنايي در كاربرد مواد و مـسائل تكنولـوژي            )1371(عباسي، پ،   -

آموزشي در آموزش توسـط معلمـان راهنمـايي دروس علـوم تجربـي، رياضـي،                

انـشگاه علامـه    تهران، د . نامه كارشناسي ارشد   پايان. حرفه و فن استان مازنداران    

  .طباطبائي

 معلمـان از    بررسـي نحـوه اسـتقبال     . )1383(، ع و قربان زاده مقـدم، ص          محمدي -

 در نوآوري و ابتكار در زمينه روش تدريس و كاربرد و سـائل آموزشـي منـدرج      

   تهران، دانشگاه علامه طباطباييدومين همايش فناوري آموزشي،

 و كاربـست نـوآوري در روشـهاي         ، موانـع  )1385( ا،    موسي پـور، ن و كرامتـي،       -

تدريس، مندرج در همايش ملي نوآوريهاي آموزشـي، تهـران، مركـز آفرينـشهاي              

  .فرهنگي هنري كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان

آموزشي در فرآينـد    گيري از تكنولوژي      ، بررسي موانع بهره   )1375(.  يوسفي،ض -

ظام جديد شـهر شـيراز،  پايـان      ياددهي يادگيري از ديدگاه دبيران دبيرستانهاي ن      

  .نامه كارشناسي ارشد، تهران، دانشگاه تربيت معلم
- Becta, (2001). Emerging findings from the evaluation of the 

impact of information tnd ccmmunication technologies on pupol 

attainment. London: becta. 
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- Grinfelds, A, (1999). National policies and practices on ICT in 

Education: Latvia private communication. 

- Pelgrum, W,J & plomp, Tj. (1993). The IEA study of computers 

in education: implementation of an innovation in 21 education 
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