
  

  

  

گلستان ستادي و اجرايي استان نيازسنجي آموزشي مهارتهاي مديريتي مديران 

  و ارائه يك برنامه آموزشي ويژه آنان

  1محمود ثميني

  2مصيب سامانيان

  ه چكيد

واقع  ريزي آموزش كاركنان و در تعيين نيازهاي آموزشي اولين گام برنامه

بهسازي است كه اگر به  نخستين عامل ايجاد و تضمين اثربخش كاركرد آموزش و

ريزي به عنوان نقشه اثربخشي فراهم  يني تري براي برنامهع درستي انجام شود مبناي

هاي شغلي و كاركنان و  احتمال تطابق آن با نيازهاي سازمان، حوزه شد و خواهد

آموزشي هاي اين مقاله به شناخت نياز. يافت درنهايت اثربخشي آن افزايش خواهد

تي  مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري گلستان و ارائه يك مهارتهاي مديري

مورد نوشتار اصطلاح مهارت كه در اين . برنامه آموزشي ويژه آنان پرداخته است

ذاتي نيست اما قابل پرورش  استفاده قرار گرفته است اشاره به تواناييهايي دارد كه الزاماٌ

مييابد  شخص و نه در توانايي بالقوه او، انعكاسبخصوص در نحوه انجام وظيفه م. است

اساس اين روش بر اين . بنابراين ضابطه اصلي مهارت اقدام موثر در شرايط متغير است

باشد و  اصل استوار است كه مديريت موثر نيازمند مهارتهاي سه گانه قابل اكتساب مي

كند و احتمالا براي  ضرورت باز شناختن صفات و كيفيتهاي ويژه در مديران را رد مي

اين روش ثمره . مشاهده عمل مديريت و ادراك آن شيوه سودمندتري ارائه ميدهد

در زمينه  مشاهده مستقيم مديران در حين كار و بررسي نتايج پژوهشهايي است كه عملاٌ

پيمايشي ، در اين پژوهشروش تحقيق مورد استفاده  .مديريت است صورت پذيرفته است

آموزشي هاي نيازو اسناد و مدارك موجود، رسشنامه محقق ساخته پبا كمك است كه 

                                                 
  مشاور استاندار و مدير كل امنيتي استان خراسان شمالي - 1

  زاد اسلامي واحد بجنورد   استاديار و معاونت پژوهشي دانشگاه آ- 2

  پژوهشهاي تربيتي

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد
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فرمانداران، معاونان استانداري، رئيس ادارات (نفري  104مهارتهاي مديريتي  نمونة 

همچنين  و  نفر 36 استانداري، مديران ستادي استانداري و سرپرستان بانكها به تعداد 

در  .دهدن ميرا نشارايي استان گلستان هاي اج ستگاهدنفر از مديران عالي و مياني  69

  .شنهادات كاربردي ارائه شده استها، پي پايان با توجه به يافته

  نيازسنجي / آموزش / مهارت / مديران  :كليد واژه

  

  دمهمق

امروزه به اعتقاد همه صاحبنظران و متخصصان، آموزش و فراگيري علوم 

تخصصي بطور اخص به  هاي هاي لازم در زمينه به طور اعم و كسب مهارت

اي در رشد و  ناپذير اجتماعي از اهميت و جايگاه ويژه  عنوان يك ضرورت اجتناب

اين اهميت به ويژه در شكل خاص آن از اين . توسعه سازمانها برخوردار است

گيرد كه افراد انساني تنها به مدد آموزش توام با پرورش خواهند  مساله نشات مي

. حدود خود را در ميدان عمل به منصه ظهور برسانندهاي نام توانست توانائي

عموماً پيشرفت و يا شكست هر سازماني به نحوه استفاده از نيروي انساني 

ارتباط دارد، و آموزش يكي از عواملي است كه موجب استفاده صحيح و مؤثر از 

  ).17، ص 1379قرقي، (، گردد منابع انساني مي

مورد توجه سازمانهاي اداري و موضوع آموزش كاركنان از ديرباز 

اي نيز به تاثير آن در بازدهي و ازدياد كارآئي واقف  صنعتي بوده و تا اندازه

داري در اين  اند، اما به تدريج كه فن اداره پابرجا شد و تحقيقات دامنه بوده

رشته صورت پذيرفت تاثير آموزش محرز و مسلم گرديد و جزء اصول اين 

  . علم قرار گرفت

ت كاتز مهارتهاي مورد نياز مديران را به صورت فني، انساني و رابر

مهارت به توانائيهاي قابل پرورش شخص كه در . ادراكي طبقه بندي كرده است
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 بنابراين منظور از مهارت،. كند اشاره مي  شود، عملكرد و ايفاي وظايف منعكس مي

مهارت داشتن،  توانايي كار برد موثر دانش و تجربه شخصي است  ضابطه اصلي 

  ).24، ص 1381كونتر، (، اقدام و عمل موثر در شرايط متغير است

مسئله اساسي در پژوهش حاضر نيازسنجي آموزشي مهارتهاي مديريتي  

مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري گلستان مي باشد كه در اين 

وري كاتز و  پژوهش محقق درصدد است تا مهارتهاي مديريتي را بر اساس تئ

  طبق مهارتهاي 

  )، كنترل، امور مالي وكارگزينيفنون و روشهاي برنامه ريزي(فني  •

  ) تقويت اعتماد به نفس و چگونگي روابط با ديگران(انساني  •

  )و درك پيچيدگيهاي درون سازماني تغييرات متقابل درون سازماني(ادراكي  •

و همچنين ري گستان را در مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استاندا

) 1379-1383(مديران دستگاه هاي اجرايي استان در طول برنامه سوم توسعه 

ريزي، سازماندهي،  هدايت و رهبري، برنامهچرا كه . مورد مطالعه قرار دهد

هماهنگي و نظارت بر كارهاي سازماني مستلزم برخورداري مديران از مهارتهاي 

  ).16، ص 1375جزني، (، و ادراكي ميباشدمتعددي نظير مهارتهاي انساني، فني 

هدف اصلي پژوهش  نيازسنجي آموزشي مهارتهاي مديريتي مديران 

ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري گلستان و ارائه يك برنامه آموزشي 

  .ويژه آنان ميباشد

  

  هداف تخصصي اين پژوهش عبارتند ازهمچنين ا

ادي، فرمانداران و معاونين استانداري، به بررسي ميزان نيازمندي مديران ست _ 1

  .آموزش هاي مهارتي فني

بررسي ميزان نيازمندي مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري،  به  _ 2

  .آموزش هاي مهارتي انساني
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بررسي ميزان نيازمندي مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري، به  _ 3

  .اكيآموزش هاي مهارتي ادر

بررسي نيازهاي آموزشي فردي مديران ستادي، فرمانداران و معاونين  _ 4

  .استانداري

بررسي نيازهاي آموزشي گروهي مديران ستادي، فرمانداران و معاونين  _ 5

  .استانداري

بررسي نيازهاي آموزشي فوري و ضربتي مديران ستادي، فرمانداران و  _ 6

  .معاونين استانداري

  

  عبارتند ازش سئوالات پژوه 

مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري، تا چه ميزان به آموزشهاي  _ 1

  مهارتي فني نيازمندند؟

مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري، تا چه ميزان به آموزش  _ 2

  هاي مهارتي انساني نيازمندند؟

ي، تا چه ميزان به آموزش مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استاندار _ 3

  هاي مهارتي ادراكي نيازمندند؟

نيازهاي آموزشي فردي مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري  _ 4

  كدامند؟

نيازهاي آموزشي گروهي مديران ستادي، فرمانداران و معاونين استانداري  _ 5

  كدامند؟

مانداران و معاونين نيازهاي آموزشي فوري و ضربتي مديران ستادي، فر _ 6

  استانداري كدامند؟
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است كه معتقد است وظايفي همچون برنامه ريزي،  )1965(فيتزبرگ

. سازماندهي، كنترل هماهنگي و فرماندهي گوياي فعاليتهاي واقعي مديران نيست

به نظر اين محقق مديران نقشهاي متمايزي از وظايف خود دارند كه هر يك 

هاي سازمان يافته  يتزبرگ، نقش را از مجموعهف. معطوف به هدف خاصي است

در )  1373(منيژه قابلجو  .رفتارهايي ميداند كه ميتوان به شغل معيني وابسته باشد

ميزان مهارتهاي مديريت به اين نتيجه دست يافت كه بين پژوهش خود 

سرپرستاران ) ريزي، سازماندهي، هدايت و رهبري، كنترل و نظارت برنامه(

و ارائه خدمات پرستاري، پرستاران همبستگي لف بيمارستان مختبخشهاي 

شديدي وجود دارد، به طوري كه برخورداري از مهارت مناسب سرپرستاران 

در   )1379(منصور توكلي نيا . است باعث بالا رفتن كيفيت كار پرستاران گرديده

ي، پژوهش خود با استناد به ادبيات مديريتي، شش مهارت فني، انساني، ادراك

اي را ملاك و پايه مطالعه قرار داده  است و اين  طراحي، تشخيص و مهارت رايانه

به   ومهارتها در سه سطح عالي، مياني، و اجرايي مديريت مورد كنكاش قرار داده 

رسيده كه ميزان مهارتهاي گوناگون مطرح شده در فوق در سطوح يجه اين نت

. مي باشد % 50سازمانها نيز كمتر از  بوده و كارايي% 50مختلف مديريتي كمتر از 

ضرورت دارد مديران سازمانها  سطوح عالي و مياني و به ويژه مديران  بنابراين 

 اجرايي با اصول و مباني نظريه ها و روش هاي جديد مديريت آشنا گردند و با

بهره گيري از هنر، علم و تجربه مديريت به طريق بايسته و شايسته، به رهبري 

و همكاران بپردازند و با مطالعه عميق و مستمر در موضوعات و مسائل  سازمان

مديريت  و بيان تجارب و ديدگاههاي خود، چهره سازمان را متحول سازند و 

فضاي كار را به فضاي گرم و صميمي، روح افزا، پر تلاش و لذت بخش تبديل 

كردن چنين  براي اداره. نموده از اين طريق اعتلاي كشورمان را محقق سازند

تشكيلاتي بدون ترديد به برنامه ريزي آگاهانه و سازماندهي هوشمندانه نياز است 

  . و براي نتيجه بخش بودن اين خدمت، نياز به رهبري و مديريت اثر بخش است
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  مروري بر روش شناسي پژوهش 

كه با روش توصيفي از نوع پيمايشي انجام شده پژوهش ن ياجامعه آماري 

  :از است عبارتست

  كليه مديران عالي، مياني و معاونين استانداري گلستان  _ 1

  ـ كليه فرمانداران شهرهاي استان   2

  .كليه مديران عالي و مياني دستگاه هاي اجرايي استان  _ 2

گيرد كه   نفر را در بر مي 119با توجه به موارد فوق الذكر، جامعه آماري، 

  .است) 1(توزيع آنها بر اساس جدول 

  
  توزيع فراواني جامعه آماري): 1(دول ج

ف
دي
ر

  

  شرح

ني
وا
را
ف

  

صد
در

  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

  فرمانداران

  معاون استاندار

  رئيس اداره در استانداري

  مديران ستادي استانداري

  مديران  دستگاه هاي اجرايي

  سرپرستي بانك

11  

3  

5  

7  

84  

9  

1/9  

5/2  

10/4  

8/5  

70  

6/7  

  100  119  جمع

ود بودن تعداد مديران عالي و مياني و در پژوهش حاضر بعلت محد

و همچنين  )تمام شماري( نفر آنان 36معاونين استانداري، فرمانداران، تمامي 

انتخاب (نفر از مديران عالي و مياني دستگاه هاي اجرايي استان گلستان،  69تعداد 

 )جدول استاندارد جمعيت كل و جمعيت نمونه( مطابق با جدول مورگان و كرجسي

  .باشند گروه نمونه پژوهش مي )اي گيري تصادفي طبقه شيوه نمونه و با
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اي، مشاهده،  ، از روش هاي مختلف مثل كتابخانهدر پژوهش حاضر

. از پرسشنامه استفاده شده استميداني  اطلاعات  براي گردآوريمصاحبه و 

كه بعد از اخذ پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش از نوع محقق ساخته بوده 

بديت  91/0با كمك ضريب آلفاي كرونباخ كه (و پايايي ) اعتبار محتوايي(اعتبار 

علاوه بر پرسشنامه، . اجرا گرديداي آماري بطور يكسان هبراي گروه) آمده است

دستورالعملهاي آموزشهاي ضمن خدمت و : برخي از دستورالعملها، مانند

ادي از كاركنان مورد نظر ارزشيابي به دقت مطالعه شد و نيز اسناد و مدارك تعد

هاي سالانه،  مدارك آموزشهاي ضمن خدمت از  نمرات ارزشيابي: مانند) نمونه(

حيث موضوع آموزش و مدت دوره، نوع مسئوليتهاي واگذار شده به آنان از بدو 

بررسي  …استخدام و نحوه ارتقاي آنها بر اساس پرونده و احكام كارگزيني و

يز در ارتباط با آموزش هاي مهارتي مصاحبه به عمل گرديد و با برخي از آنان ن

  .آمد

براساس  دو   Excelو  Spssهاي بدست آمده با كمك نرم افزارهاي  داده

و ) ميانگين و خطاي استاندارد و انحراف استاندارد(روش  آمار توصيفي 

تجزيه و  )آزمون كاي اسكوئر و استودنت tآزمون (استنباطي شاخصهاي آمار 

  . ندشدتحليل 

  

  ها  يافته

  آموزش هاي مهارتي فني ) 1 

زيرا ميانگين . به آموزشهاي مهارتي فني نيازمندندحد زيادي تا فرمانداران، : الف

ميباشد  58/3محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابر با  

  .ميباشد) 3(كه بزرگتر از ميانگين جامعه 

زيرا . به آموزشهاي مهارتي فني نيازمندنديادي حد زتا معاونان استانداري، : ب

 53/4ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا  
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  . ميباشد) 3(باشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه  مي

. به آموزشهاي مهارتي فني نيازمندندحد زيادي تا مديران ستادي استانداري، : ج

ده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا  زيرا ميانگين محاسبه ش

  . ميباشد) 3(مي باشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه  97/3

. به آموزشهاي مهارتي فني نيازمندندحد زيادي تا مديران ادارات استانداري، : د

زيرا ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا  

  . ميباشد) 3(د كه بزرگتر از ميانگين جامعه مي باش 2/4

زيرا . به آموزشهاي مهارتي فني نيازمندندحد زيادي تا سرپرستان بانكها،   :ه

 49/4ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا  

  . ميباشد) 3(كه بزرگتر از ميانگين جامعه  ميباشد

  .به آموزشهاي مهارتي فني نيازمندندحد زيادي تا ي، مديران دستگاههاي اجراي: د
پاسخگويي به نيازمندي آموزش مهارت فني مديران دستگاههاي جهت  tنتايج محاسبات آزمون ): 2(جدول شماره

  اجرايي

  T  سطح معناداري  خطاي استاندارد  ميانگين  متغير

  نيازمندي آموزش مهارت فني

  هاي اجرايي مديران دستگاه
84/3  0048/0  05/0  100  

         t                      285 =d.f            05/0=α )05/0و68(=  645/1

در سطح   شده  محاسبه tمقدار مبين آن است كه  tنتايج تحليل آزمون  

حد تا هاي اجرايي،  ، بنابراين مديران دستگاه است  بحراني tمقدار بزرگتر از  05/0

  .به آموزشهاي مهارتي فني نيازمندند زيادي

  

  آموزش هاي مهارتي انساني  )  2

زيرا . نيازمندندانساني به آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا فرمانداران، : الف

 06/4ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا  

  . ميباشد) 3(ميباشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه 
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زيرا . نيازمندند انسانيبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا معاونان استانداري،  :ب

 76/4ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا  

  .باشد مي) 3(ميباشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه 

ي انسانبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا مديران ستادي استانداري، : ج

زيرا ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، . نيازمندند

  . ميباشد) 3(مي باشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه  2/4برابر با  

ي انسانبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا مديران ادارات استانداري، : د

ر ارتباط با آن، زيرا ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات د. نيازمندند

  .ميباشد) 3(ميباشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه  11/4برابر با 

زيرا . ني نيازمندندانسابه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا سرپرستان بانكها،   :ه

 59/4ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا 

  .ميباشد) 3(ميباشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه 

 انسانيبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا هاي اجرايي،  مديران دستگاه: د

  .نيازمندند
  پاسخگويي به نيازمندي آموزش مهارت انساني مديران دستگاههاي اجراييجهت tنتايج محاسبات آزمون): 3(جدول شماره 

 T  سطح معناداري  خطاي استاندارد  ميانگين  متغير

  ت انسانينيازمندي آموزش مهار

  مديران  دستگاه هاي اجرايي
05/4  0016/0  05/0  100  

         t                      285 =d.f            05/0=α )05/0و68(=  645/1

در سطح   شده  محاسبه tمقدار مبين آن است كه  tنتايج تحليل آزمون  

حد تا ابراين مديران دستگاه هاي اجرايي، ، بناست  بحراني tمقدار بزرگتر از  05/0

  .نيازمندند انسانيبه آموزشهاي مهارتي زيادي 
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  ......ستادي و اجرايي نيازسنجي آموزشي مهارتهاي مديريتي مديران  

  

  آموزش هاي مهارتي ادراكي)  3

زيرا . نيازمندندادراكي به آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا فرمانداران، : الف

 82/3با   ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابر

  .ميباشد) 3(تر از ميانگين جامعه كه بزرگ باشد يم

زيرا . نيازمندند ادراكيبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا معاونان استانداري، : ب

 47/4ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا  

  . ميباشد) 3(مي باشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه 

 ادراكيبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا استانداري، مديران ستادي  :ج

زيرا ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، . نيازمندند

  .ميباشد) 3(ميباشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه  74/3برابربا  

. نيازمندند ادراكيبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا مديران ادارات استانداري، : د

زيرا ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، برابربا  

  . ميباشد) 3(ميباشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه  32/4

زيرا . نيازمندند ادراكيبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا سرپرستان بانكها،   :ه

 69/4رابربا  ميانگين محاسبه شده براي مجموعه سئوالات در ارتباط با آن، ب

  . ميباشد) 3(ميباشد كه بزرگتر از ميانگين جامعه 

 ادراكيبه آموزشهاي مهارتي حد زيادي تا مديران دستگاههاي اجرايي، : د

  .نيازمندند
  پاسخگويي به نيازمندي آموزش مهارت ادراكي مديران دستگاه هاي اجراييجهت   tنتايج محاسبات آزمون ): 3(جدول شماره 

  T  سطح معناداري  خطاي استاندارد  ينميانگ  متغير

  نيازمندي آموزش مهارت اداركي مديران

   دستگاههاي اجرايي  

05/4  0016/0          05/0  100  

         t                      285 =d.f            05/0=α )05/0و68(=  645/1
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در سطح   شده  محاسبه tار مقد مبين آن است كه  tنتايج تحليل آزمون  

حد تا ، بنابراين مديران دستگاههاي اجرايي،  است  بحراني tمقدار بزرگتر از  05/0

  .نيازمندند ادراكي به آموزشهاي مهارتي زيادي 
 

  آموزشهاي فردي   ) 4

  :ها بطور فردي نياز دارند، عبارتست از بيشترين آموزشي را كه نمونه

  :فرمانداران: الف

  %.5/45ش اطلاع رساني و مديريت اطلاعا ت با آموز _ 1

  %.4/36اصلاح و بهبود روشها با  _ 2

  %.1/18نگهداري منابع انساني با  _ 3

  معاونان استانداري: ب

  %.7/66اصلاح و بهبود روشها با  _1

  %.3/33آموزش اطلاع رساني و مديريت اطلاعا ت با  _ 2

  ديران ستادي استانداريم: ج

  %.1/57رساني و مديريت اطلاعا ت با  آموزش اطلاع _ 1

  %.6/28اصلاح و بهبود روشها با  _ 2

  %.3/14نگهداري منابع انساني با  _ 3

  مديران ادارات استانداري: د

  %. 40اصلاح و بهبود روشها با   _ 1

  %.20آموزش اطلاع رساني و مديريت اطلاعا ت با  _ 2

  %.20بهبود سازماني  با  _ 3

  %.20ع انساني با نگهداري مناب _ 4

  سرپرستان بانكها  :ه

  %.4/44اصلاح و بهبود روشها با  _ 1
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  ......ستادي و اجرايي نيازسنجي آموزشي مهارتهاي مديريتي مديران  

  

  %.3/33بهبود سازماني با  _ 2

  %.2/22آموزش اطلاع رساني و مديريت اطلاعا ت با  _ 3

  هاي اجرايي مديران دستگاه: د

  %4/30آموزش اطلاع رساني و مديريت اطلاعات با  _ 1

  %.29بهبود سازماني با  _ 2

  %.6/24گهداري منابع انساني با ن _ 3

  %.9/15اصلاح و بهبود روشها با   _ 4

  
آموزش هاي فردي در  محاسبه ميزان برازش بين فراواني هاي مشاهده شده و فراواني هاي مورد انتظار): 4(جدول شماره 

  مديران دستگاه هاي اجرايي

  جمع  چهارم  سوم  دوم  اول  گزينه ها

Fo 11  20  17  21  69  

Fe  25/17  25/17  25/17  25/17  69  

( )

E

EO

F

FF
X

2

2 −
∑= = 52/3  

X 2) 3و5/0= (815/7
  

در   شده  محاسبه X 2مقدار مبين آن است كه  )X )1 2 نتايج تحليل آزمون 

داري بين متغيرها  تفاوت معنيلذا ،  است  بحراني tمقدار بزرگتر از  05/0سطح 

فردي بطور بسيار فوري و  وجود ندارد و اين حاكي از اين است كه آموزشهاي

  . ضرب الاجل براي مديران دستگاههاي اجرايي ضرورت ندارد
 

  آموزش هاي گروهي)  5

  : ها بطور گروهي نياز دارند، عبارتست از بيشترين آموزشي را كه نمونه

                                                 
)1(   Chi-Square Test 
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  فرمانداران: الف

  %.5/45روش تحقيق با   _ 1

  %.2/27مديريت نيروي انساني با  _ 2

  %.2/18ها  باتشكيلات و روش _ 3

  %1/9برنامه ريزي اداري با  _ 4

  معاونان استانداري: ب

  .%7/66مديريت نيروي انساني با  _ 1

  %.3/33برنامه ريزي اداري با  _ 2

  مديران ستادي استانداري: ج

  %.9/42روش تحقيق با   _ 1

  %.6/28مديريت نيروي انساني با  _ 2

  %.6/28برنامه ريزي اداري با  _3

  ادارات استانداريمديران : د

  %.40مديريت نيروي انساني با  _1

  %.40برنامه ريزي اداري با  _2

  %.20تشكيلات و روشها  با   _3

  بانكهاسرپرستان   :ه

  %4/44روش تحقيق با   _1

  %.2/22مديريت نيروي انساني با  _ 2

  %.2/22تشكيلات و روشها  با _ 3

  %.1/11برنامه ريزي اداري با  _ 4

  ستگاه هاي اجراييمديران د: د

  %.9/31روش تحقيق با  _1

  %5/27تشكيلات و روشها  با    _ 2
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  %.1/26مديريت نيروي انساني با  _3

  %.5/14برنامه ريزي اداري با  _ 4
آموزش هاي گروهي   در محاسبه ميزان برازش بين فراواني هاي مشاهده شده و فراواني هاي مورد انتظار): 5(جدول شماره 

  دستگاه هاي اجرايي براي مديران

  جمع  چهارم  سوم  دوم  اول  گزينه ها

Fo 22  18  19  10  69  

Fe 25/17  25/17  25/17  25/17  69  

 

( )

E

EO

F

FF
X

2

2 −
∑= 2) 3و5/0= (815/7             77/4=

 X   

 =3d.f   آزادي  با درجه  جدول X 2شده  از   محاسبه X 2 از آنجا كه مقدار 

تفاوت معني داري بين متغيرها وجود است لذا كمتر پنج درصد   خطاي  و سطح

ندارد و اين حاكي از اين است كه آموزشهاي گروهي بطور بسيار فوري و ضرب 

  . الاجل براي مديران دستگاه هاي اجرايي ضرورت ندارد
 

  آموزشهاي فوري و ضربتي )  6

بيشترين آموزشي را كه نمونه ها بطور فوري و ضربتي نياز دارند ، 

  :رتست ازعبا

  فرمانداران: الف

  %.6/36كاربرد فن آوري اطلاعات با  _ 1

  %.2/18برنامه ريزي تحول سازماني با  _ 2

  %.1/9كارپردازي با  _3

  %.1/9امور مالي با  _ 4

  معاونان استانداري: ب

  %100كاربرد فن آوري اطلاعات با  _ 1
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 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

 

  مديران ستادي استانداري: ج 

  %.9/42با كاربرد فن آوري اطلاعات  _ 1

  %.9/42برنامه ريزي تحول سازماني با  _ 2

  %.3/14كارپردازي با  _3

  مديران ادارات استانداري: د 

  %.80كاربرد فن آوري اطلاعات با  _ 1

  %.20كارپردازي با  _2

  سرپرستان بانكها  :ه 

  %.7/66كاربرد فن آوري اطلاعات با  _ 1

  %.3/33برنامه ريزي تحول سازماني با  _ 2

  هاي اجرايي مديران دستگاه :د 

  % .3/62كاربرد فن آوري اطلاعات با  _ 1

  %.6/24برنامه ريزي تحول سازماني با  _ 2

  %.1/10كارپردازي با  _3

  %.9/2امور مالي با  _ 4
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و ضربتي  آموزش هاي فوري در  محاسبه ميزان برازش بين فراواني هاي مشاهده شده و فراواني هاي مورد انتظار): 6(دول شماره ج

  اجرايي/براي مديران دستگاه هاي 

  جمع  چهارم  سوم  دوم  اول  ها گزينه

Fo  43  17  7  2  69  

Fe 25/17  25/17  25/17  25/17  69  

( )

E

EO

F

FF
X

2

2 −
∑= = 96/57  

X 2) 3و5/0= (815/7
  

 =3d.f   آزادي  با درجه  جدول X 2شده  از   محاسبه X 2 از آنجا كه مقدار 

داري بين متغيرها وجود  تفاوت معنيدرصد بيشتر است لذا  پنج  خطاي  و سطح

هاي فوري و ضربتي بطور بسيار فوري  دارد و اين حاكي از اين است كه آموزش

  . هاي اجرايي ضرورت دارد و ضرب الاجل براي مديران دستگاه

  

  نتيجه گيري و پيشنهادها 

زيربناي مهارت فني، همانگونه كه از مطالعات و بررسيها مشخص است  

. پيشرفتهاي فراوان و عظيمي است كه براي انجام ثمربخش عمليات ضروري است

با اين وجود مهارت فني در سطوح پايين سازمان از اهميت بسيار زيادي 

همزمان با بالا رفتن مقام مدير در سلسله مراتب سازماني و دور . برخوردار است

ارت فني اهميت خود را از دست شدن عملي او از فعاليتهاي فيزيكي، نياز به مه

دهد، البته به شرط آنكه مرئوسان از مهارت فني كافي برخوردار باشند و مدير  مي

در بالاترين سطح، شايد مدير . نيز بتواند در حل معضلات كار به آنها كمك كند

تقريباً از مهارت فني عاري باشد ولي همچنان بتواند وظايف خود را به نحوي 

هد مشروط بر آنكه مهارت انساني و مهارت مبتني بر درك كلي در انجام د موثر

  .او به حد اعلا پرورش يافته باشد
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هاي پژوهش حاضر نياز مديران عالي و مياني و اجرايي را به  يافته

چگونگي استفاده از امكانات، تجهيزات و ماشين آلات جديد براي تعيين وظايف 

و يا استفاده مفيد و مناسب از زمان،  فرعي نيروي انساني، چگونگي صرفه جويي

چگونگي ارائه اطلاعات لازم به كاركنان جهت نظارت و كنترل بر كار خود،  

چگونگي تشويق كاركنان به شركت در برنامه ريزيهاي كاري سازمان، چگونگي 

  .سازد ترغيب كاركنان به لحاظ ارائه ابتكارات و تكنيكهاي جديد،  مشخص مي

نساني به مفهوم قابليت كار كردن با ديگران، براي مديريت مهارت ا         

پژوهشي كه اخيراً صورت  ات ثمربخش در سطح حائز نهايت اهميت ميباشد مطالع

پذيرفته است نشان ميدهد كه مهارت انساني در سطح سرپرستان خط اول داراي 

ت زيرا وظيفه اصلي سركارگرها در مقام سرپرست اين اس. اهميت بيشتري است

يك . كه در بين افرادي كه در يك گروه با يكديگر كار مي كنند ايجاد همكاري نمايند

مطالعه و پژوهش ديگر ضمن تأييد اين نتايج آن را تا سطح گروه مديران رده 

وسط تعميم ميدهد و اضافه مي كند كه مدير بايد ايجاد سهولت در ارتباطها را در 

ديگري كه صرفاً در مورد مديران كل  سازمان مورد توجه قرار دهد و مطالعه

انجام شده است، نياز به خود آگاهي و حساسيت نسبت به روابط انساني را در 

آيد كه مهارت انساني در  به نظر مي .دهد اين سطح از مديريت مورد تأكيد قرار مي

سطوح پايين، جايي كه تماس مستقيم بين سرپرست و مرئوسان زياد است، حائز 

هاي بالاتر سلسله مراتب سازماني تعداد اينگونه  ر است، در ردهاهميت بسيا

تماسهاي مستقيم و انفرادي رو به كاهش مي گذارد و نياز به مهارت انساني نسبي 

شود، در همين حال نياز به  شود، هر چند به هيچ روي از اهميت آن كاسته نمي مي

ي، و اقدامات وسيع مهارت مبتني بر درك كلي كه لازمه تصميم در مورد خط مش

مهارت انساني به  .بيشتري برخوردار است باشد از اهميت در سطح شركت مي

معني سروكار داشتن با افراد نسبت به مهارت مبتني بر درك كلي به معني 

هماهنگ ساختن علايق و تلاشهاي گروهي در جهت هدفي معين در درجه دوم 
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ياز مديران عالي و مياني و اجرايي هاي پژوهش حاضر ن يافته. گيرد اهميت قرار مي

را به آموزش مهارتهاي تقويت توانايي كار با ديگران در مجموعه سازمان،  تقويت 

خودكنترلي و مسئوليت پذيري كاركنان، ايجاد درك و باور در كاركنان مبني بر 

اهميت شغل، تقويت و توسعه مشاركت گروهي كاركنان در محيط سازمان در 

ريزيها، غني سازي تعاملات خود با سايرين در سازمان،  برنامه تصميم گيريها و

روشني و اهميت وظايف شغلي كاركنان به خود،  تقويت محركهاي سازماني و 

مهارت مبتني بر درك كلي در حقيقت .  سازد ارزيابي عملكرد كاركنان، مشخص مي

مفهوم كليه  با اين وجود. زمان نيز هستساهاي فني و انساني يا خود متضمن جنبه

مهارت، به عنوان توانايي تحويل علم به عمل، بايد به شخص امكان دهد كه در 

، درك كردن و )مهارت فني(وجه تمايز مهارتهاي سه گانه يعني انجام عمليات فني 

و هماهنگ ساختن كليه تلاشها و ) مهارت انساني(برانگيختن افراد و گروههاي 

باز ) مهارت مبتني بر درك كلي (هدفي مشترك علايق افراد سازمان در جهت تحقق 

گانه صرفا براي تجزيه و تحليل قضايا  متمايز ساختن مهارتهاي سه. شناسد

اند كه به آساني  اما در عمل اين مهارتها آنچنان در هم آميخته. سودمند است

شود،  گيرد و مهارت ديگري آغاز مي توان گفت در چه هنگام مهارتي پايان مي نمي

اند،  ين وجود به صرف اين كه اين مهارتها به يكديگر وابسته و در هم آميختهبا ا

نبايد از مشاهده و سودجويي از هر يك به طور جداگانه و يا دادن اهميتهايي 

در بازي گلف عمل دستها، مچها، پاها، . گوناگون به هر يك چشم پوشي كرد

كه شخص نوجود براي آ ، با اينها، بازوها و سر همه به هم وابسته است شانه

حركت چرخش خود را بهبود ببخشند، بهتر است بر روي هر يك از اين اعضاء به 

اهميت هر يك . و همچنين، در تأثير شرايط مختلف در بازي. طور جداگانه كار كند

به همين ترتيب، هر چند مهارتهاي سه گانه در هر يكي . از اين اعضاء تفاوت ميكند

اهميت نسبي مهارتهاي فني، انساني و . باشند اهميت مي از سطوح مديريت حائز

  .مهارت مبتني بر درك كلي مدير در سطوح مختلف فرق ميكند
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هاي پژوهش حاضر نياز مديران عالي و مياني و اجرايي را به آموزش  يافته     

مهارتهاي زمينه سازي براي استقلال كاري كاركنان با تكيه بر شكوفايي 

: رش آنها، غني سازي بصيرتهاي كاركنان در راستاي اين مقولهاستعدادها و پرو

بازدهي بهتر و بيشتر با صرف وقت كمتر، نسبت به كمك به كاركنان به منظور 

بكارگيري قابليتهاي آنان، بازخور مناسب و اثر بخش امور از ناحيه كاركنان، كه 

ها و حل  مهمنطبق با اهداف سازمان باشد،  كمك به كاركنان در طراحي برنا

بطور كلي . مسائل سازماني و ارائه الگوهاي مناسب و اميدبخش، مشخص ميسازد

نيروي انساني از مهمترين اركان هر سازمان است ميتوان اينگونه عنوان نمود كه 

گران و اداره كنندگان اصلي سازمان،  و در آن مديران به عنوان طراحان، هدايت

تر  ه ارتقاء كيفي آنان ميتواند اين نقش را پر رنگنقش كليدي دارند، لذا ايجاد زمين

اي كه علوم  و موثرتر بنمايد، با امعان نظر به اينكه در حال حاضر با توسعه

اند و اهميت بسزايي كه مديران دارند، در بيشتر علوم، مديريت همان رشته  داشته

يريت بصورت مستقل تبيين و تدريس ميشود و اين بيانگر اهميت و نقش مهم مد

شك موقعيت مديران تا حد زيادي بستگي به ميزان  بي". در آينده جهان است

بينش، دانش و مهارت يا توان آنها دارد كه البته وسعت بينش، حدود دانش و سطح 

از سوي . باشد هاي مختلف مديريت، متفاوت مي مهارت و توانايي لازم در رده

مديريت مينمايد بايد بميزان  اي كه اعمال ديگر مدير يا سرپرست بر حسب رده

هاي مربوط به رفتار و  هاي ادراكي و اطلاعات عمومي، آگاهي كافي از آگاهي

هدف آموزش در . "روابط انساني و بالاخره مهارت تخصصي برخوردار باشد

روزگار كنوني دگرگونيهايي يافته است كه ويژه اوضاع كنوني است رسالت 

شمار و  است كه ميخواهد از بندهاي بي جويي آموزش پروراندن انسان پرسش

. گوناگون وجودي خويش رها گردد و راه تكامل همه جانبي خود را هموار سازد

ترين سرمايه نظامهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي جهان  انسان در شمار با ارزش

لذا او كه شاهكار . به راستي گوهر آفرينش و تاج تابناك مجموعه هستي است
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براي تعالي و بلند پروازيهاي خويش به ارزشها و حقايق والا نظر آفرينش است، 

آموزش و پرورش كاركنان سازمانها ضرورتي است كه از درون رشد و . دارد

نتايج اين بهرحال  .گسترش فزاينده قلمرو كارهاي سازمانها سرچشمه ميگيرد

يزيهاي ر برنامه اندركاران آموزش سازمان را در انجام تحقيق مسؤولان و دست

ريزان  و برنامه. آموزش مديران براي يك دوره بلند مدت كمك خواهد كرد

بندي اطلاعات بدست آمده فعاليتهاي آموزشي سازمان را در  توانند با دسته مي

آموزش "با اين همه . جهتي صحيح و مطمئن براي يك دوره بلند مدت فعال سازند

ها و  ه وسيله پرسشنامههاي نيازسنجي، كه ب در هر سازمان بر حسب داده

نيازسنجي به هر طريقي كه اعمال شود، . گيرد يد صورت ميآ مشاهدات بدست مي

: توان موارد زير را ذكر نمود چرخد كه از آن جمله مي به حول محورهايي مي

بررسي عملكردهاي شاغلين براساس استانداردهاي معين براي شغل، بدين معني 

در زمان معين اموري را بر طبق كيفيت خواسته كه با توجه برآنكه شاغل بايد 

تا در صورت دريافت نقايص و . گيرد شده انجام بدهد مورد ارزشيابي قرار مي

كاستي در حجم عملكردهاي شاغل، از طريق آموزش مهارت لازم از نظر صحت و 

تواند متوجه  اين بررسي علاوه بر زمان حال مي. سرعت اجرايي به وي داده شود

دارد كه ضمن  اين امر كارشناس آموزشي را ملزم مي. ازمان نيز باشدآينده س

با تحقق اين . توجه بر هدف، نيروي انساني را نيز از نظر كمي و كيفي در نظر گيرد

گذاريهاي آموزشي در جهتي مؤثر و سازنده براي رشد فكري  امر مهم سرمايه

اندركاران آموزشي  تمديران و توسعه و بهبود سازمان به كار خواهد رفت و دس

دهند قدم بر خواهند داشت و مطمئن  نيز با اعتماد و اطمينان به آنچه انجام مي

در راستاي اهداف سازماني  "گيرد دقيقا خواهند بود اثرات فعاليتهايي كه شكل مي

  .و نيازهاي آموزشي مديران است
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  پيشنهادها

ميتواند به  ،كاركنانوم ، به عنوان جزئي لاينفك از آموزش مدامديرانآموزش  _

بهبود نحوي قاطع به تكامل اقتصادي ـ فرهنگي، به پيشرفت اجتماعي، به 

كمك كند، بنابراين با فراهم نمودن اداري و نيز به تكامل نظامهاي سازماني 

  . امكانات و تسهيلات بيشتر ميتوان گام هاي مهمي در اين زمينه برداشت

كنان در جهت شناسايي نيازهاي آموزشي جلب مشاركت همگاني مديران و كار _

  .مديران

هاي آموزشي كوتاه مدت درون سازماني جهت ارتقاي سطح دانش  اجراي دوره _

و آگاهي مديران با پيشرفتهاي جديد و فن آوري هاي اداري، كه اين مهم ميتواند 

  . براي ساير كاركنان بصورت گروهي برگزار شود

دانش فني مديران از طريق جزوات آموزشي، افزايش و ارتقاي سطح آگاهي و  _

  ....بروشورهاي آموزشي، نوارهاي آموزشي و 

هاي آموزشي كه مديران با توجه به موقعيت و وظيفه شغلي  برگزاري دوره _

  .باشند بطور فوري و ضربتي نيازمند مي
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  كتابنامه

 سسهؤم: تهران .بهسازي منابع انساني آموزش و ).1370( حسين ابطحي، -1

  .و نوسازي صنايع ايران مطالعات و برنامه ريزي آموزشي سازمان گسترش

 .نيا ترجمه مرضيه كريم .طرح پرسشنامه و سنجش نگرشها). 1369( اوپنهام -2

  .آستان قدس رضوي

ات و مدارك مركز اطلاع:  تهران .نيازسنجي اطلاعات ).1378( محمود بابايي، -3

  .علمي ايران

 ترجمه .يي تحقيق در علوم تربيتي و رفتاراهوشر). 1379( .بست، جان - 4

  .انتشارات رشد  :تهران. لقانيحسن پاشاشريفي، نرگس طا

ترجمه قاسم  .مديريت رفتار سازماني. )1369(بلانچارد . پال، هرسي و كنت اچ - 5

 كمال رهيزگار،پ .مركزي جهاد دانشگاهيانتشارات دفتر  :تهران. كبيري

  .انتشارات اشراقي :تهران .ديريتروابط انساني در م. )1379(

بررسي ميزان آشنايي مديران سازمانهاي دولتي  ).1379( منصور  ،توكلي نيا - 6

  .استان قم با مهارتهاي سرپرستي و مديريت و نقش آن در كارآيي سازمان

  .دانشگاه تهران: تهران ،كارشناسي ارشد پايان نامه

  .نشر ني :نتهرا . انيمديريت منابع انس). 1375(نسرين  زني،ج -7

دفتر همكاريهاي علمي بين : تهران  .مديريت تحول ).1379( منوچهرجواهري،  -8

  .وزارت آموزش و پرورشالمللي 

 .انتشارات سمت :تهران .اصول مديريت بازرگاني ).1369( علي رضائيان، -9

  .انتشارات تلاش :تهران. آموزش در سازمان ).1381( محمد رضايي، - 10

: تهران  .هاي آموزشي طراحي و تحليل نظام ).1369(فريدون شان، رخ - 11

   .انتشارات نيما

 .دانشگاهي انتشارات جهاد :مشهد .يريت آموزشيمد). 1373(، عليشيرازي - 12



  84 پائيز  – 4شماره   - سال دوم 

تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

 

 :تهران .نيازسنجي آموزشي در سازمانها ).1379(محمد عباس زادگان،  - 13

  . شركت سهامي انتشار

نشر  :تهران .باني نظري و اصول مديريت آموزشيم  )1380( علي علاقه بند، - 14

  .روان

نيازسنجي در برنامه ريزي آموزشي و   ).1375( كوروش فتحي واجارگاه، - 15

  .اداره كل تربيت معلم و آموزش نيروي انساني: تهران .درسي

  .نشر هستان :تهران  .سازمان و مديريت )1379( فرزادفخيمي،  - 16

  .1375 .ديريت توصيفيفرهنگ م. رنچ و هيثفر - 17

 .ترجمه سعيد بهشتي .وزش و پرورشفلسفه آم )1370.(فليپ جي، اسميت - 18

  .انتشارات بهينه: تهران
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