
  

  

  

بررسي ميزان فايده دروس اصلي و تخصصي رشته مددكاري اجتماعي از ديدگاه 

  آموختگان شاغل در مؤسسات رفاهي، حمايتي، درماني و قضايي دانش

  1محمدرضا ايرواني

  2كاظم قجاوند 

  چكيده

پژوهش حاضر به منظور تعيين ميـزان فايـده دروس اصـلي و تخصصـي ارائـه      

موختگـان رشـته مـددكاري اجتمـاعي و علـوم اجتمـاعي بـا        آ ها به دانـش  شده در دانشگاه

گرايش خدمات اجتماعي شاغل در شغل مددكاري در مؤسسات مختلف رفـاهي، حمـايتي،   

  .درماني و قضايي انجام شده است

التحصــيل و شــاغل در مراكــز  جامعــه آمــاري عبارتنــد از كليــه مــددكاران فــارغ

وطلب مردمي و مؤسسـات خيريـه و نيـز    سازمان بهزيستي، سازمان زندانها، تشكلهاي دا

  .باشد مراكز بهداشتي و درماني شهر اصفهان مي

نفر مددكار دراين پژوهش مشاركت نمودند براي تعيين ميـزان فايـده    138تعداد 

طبقـه   10در وي ارائه شده، كليه دروس اصلي و تخصصي رشته مـددكاري اجتمـاعي در   

ميزان فايده هر يـك از  ) طيف ليكرت(اي  ينهگز 5تقسيم شدند و پاسخگويان در يك مقياس 

  .درسها را تعيين نمودند

كـه بـراي بررسـي روايـي از روش     (آوري اطلاعات پرسشـنامه بـوده    ابزار جمع

و بـراي  ) روايي محتوا و براي سـنجش پايـايي از روش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده گرديـد      

انحـراف    صـد، ميـانگين،  فراوانـي، در (تجزيه و تحليل اطلاعات از روش آمـاري توصـيفي   

هاي مستطيل و تحليل واريـانس يـك طرفـه     نمونه) آزمون(و روش آمار استنباطي   )معيار

  .استفاده شد

                                        

 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خميني شهر  1

 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خميني شهر  2

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 84 زمستان -  پنجمشماره 



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

 

 84 زمستان– 5شماره  - سال دوم 

  ......مددكاري  بررسي ميزان فايده دروس اصلي و تخصصي رشته 

  

دهـد كـه بيشـترين ميـزان فايـده در مقولـه دانـش و         هاي تحقيق نشـان مـي   يافته

مهارتهاي مربوط به مددكاري فردي بوده و دانـش و مهارتهـاي روان شـناختي، دانـش و     

هـاي بعـدي قـرار     هاي توانبخشي و دانش و مهارتهـاي مـددكاري گروهـي در رتبـه    مهارت

  .اند گرفته

التحصيلان مرد و زن در مورد فايـده درسـهاي ارائـه شـده،      مقايسه نگرش فارغ

هاي دانش و مهارتهاي مددكاري فـردي و دانـش و مهارتهـاي     مشخص نمود كه در مقوله

يريتي بـين مـردان و زنـان تفـاوت معنـاداري      اي و دانش و مهارتهاي مـد  مددكاري جامعه

آموختگان بر نگـارش   همچنين در مورد تأثير نوع سازمان محل اشتغال دانش. وجود دارد

دهـد كـه در ميـانگين نمـرات      آنان نسبت به ميزان فايده دروس ارائه شده، نتايج نشان مي

وقي بـه طـور   مددكاران شـاغل در سـازمانها، زنـدانها در مقولـه دانـش و مهارتهـاي حق ـ      

  .داري بيش از ساير گروههاست معني

  

  هاي كليدي واژه

  آموختگان مددكاري دانش  مددكاري اجتماعي، دروس اصلي و تخصصي،

  

  مقدمه

هـاي اجتمـاعي هـر     امروزه نقش و اهميت نيروي انساني به عنـوان سـرمايه  

 هـاي  جامعه و اساس و محور توسعه مورد توافق صاحبنظران و انديشمندان حوزه

ايــن موضــوع از چنــان اهميتــي برخــوردار اســت كــه برخــي  . مختلــف قــرار دارد

اي را نـه صـلاحهاي    انديشمندان معتقدند در سالهاي آينده قدرت و توان هر جامعه

  . كند مرگبار و كشنده آن بلكه منابع انساني متخصص و ماهر آن تعيين مي

ورود بـه   منـد و متقاضـي   در حالي كه جمعيت جوان كشور به شـدت علاقـه  

باشـند، رسـالت و وظيفـه خطيـر      هـاي مختلـف مـي    ها و تحصيل در رشـته  دانشگاه

گـردد كـه همـان     ريزان امور مربوط بـه دانشـجويان مـي    متوجه مسئولين و برنامه

تربيت اصـولي و صـحيح دانشـجويان بـا توجـه بـه نيازهـاي فراگيـران و جامعـه          
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پذيرش آن، تلاش و كوشش  دار شدن چنين مسئوليت سنگين، لازمه عهده. باشد مي

ارزشيابي   ها، ريزي، تدوين برنامه وافي و پيگيري در زمينه شناخت مشكلات برنامه

هـا   ها و درنهايت بررسي برون دادهايي است كه در فرآيند آمـوزش دانشـگاه   دوره

هزار دانشـجوي جديـد    300مطابق با آمارهاي موجود هر سال بيش از . روي دهد

هاي دولتي و آزاد و مؤسسـات آمـوزش    مختلف وارد دانشگاه ها و مقاطع در رشته

هـاي   هـزار نفـر از دانشـگاه    250در اين ميانه هر سال حدود .گردند عالي كشور مي

روزنامــه ايــران، گــزارش اجتمــاعي، مورخــه . (گردنــد كشــور دانــش آموختــه مــي

12/8/1383 (  

ي هــا هــاي نســبتاً مطمــئن بــراي بررســي نقــاط قــوت و ضــعف  يكــي از راه

هـا و دروس   هـا، بررسـي و تعيـين اثربخشـي دوره     هاي آموزشـي دانشـگاه   برنامه

آموختگـان مؤسسـات    هـا از طريـق نظرخـواهي از دانـش     تدريس شده در دانشـگاه 

هـاي مجموعـه آمـوزش عـالي     ي است كه محصول نهايي و بـرون داد آموزشي عال

  .گردند محسوب مي

هـا   بع براي ارزيابي دانشـگاه التحصيلان را بهترين من فارغ) 1372(ميركمالي 

ــد بــويژه آنكــه فــارغ  و مؤسســات آمــوزش عــالي مــي  ــد  التحصــيلان مــي دان توانن

هاي خود را در محيط كاربـه كمـك آزمـايش و تجربـه بگذارنـد و قوتهـا و        آموخته

  .ضعفهاي اين آموزش را دريابند

از آنجا كـه سـاليانه ميلياردهـا ريـال صـرف آمـوزش دانشـجويان كشـور         

يابـد، لـذا    و ميليونها ساعت از عمر افراد بـه امـر آمـوزش اختصـاص مـي     گردد  مي

شايسته است تا با انجام پژوهشي به بررسي ميـزان فايـده ايـن فرآينـد آموزشـي      

كند تحقيقات در اين زمينه مهـم و   عنوان مي) 1376(همانگونه كه حسيني . بپردازيم

طريق به ميزان زيـادي   ضروري است و بيان نموده كه اطلاعات بدست آمده از اين

هاي عيني و مشخص و نه ذهني و مبهم، بوجود آورد كه بـراي حـل    تواند زمينه مي



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

 

 84 زمستان– 5شماره  - سال دوم 

  ......مددكاري  بررسي ميزان فايده دروس اصلي و تخصصي رشته 

  

انـد، كارسـاز    ها بـا آن مواجـه   بسياري از مشكلات و مسائلي كه هم اكنون دانشگاه

  .باشند

آوري و دانشگاهها بـدنبال   در سالهاي اخير نيز وزارت علوم، تحقيقات و فن

بــا مبنــاي ارزيــابي درونــي بــراي تعيــين اثربخشــي عملكــرد  انجــام پژوهشــهايي 

هـاي   هـاي آمـوزش رشـته    از آنجا كـه بررسـي ميـزان فايـده    . باشند دانشگاهها مي

ها دريك مقاله ميسر نيست و نظر به تخصصـي شـدن موضـوع و     مختلف دانشگاه

 تناسب رشته مددكاري با علاقه پژوهشگر، در اين مقاله بدنبال تعيين ميـزان فايـده  

التحصـيلان ايـن    دروس اصلي و تخصصي رشته مددكاري اجتماعي از نظـر فـارغ  

  .اند خواهيم بود رشته كه در زمان انجام پژوهش در حرفه مددكاري شاغل بوده

رسد ضرورت پرداختن به چنـين موضـوعي از چنـد منظـر قابـل       به نظر مي

ــي ــد از  بحــث م ــه عبارتن ــه در : باشــد ك ــه، دروس تخصصــي و اصــلي ك  اول آنك

شـود ارزيـابي    هاي شهر تهران در رشته مددكاري به فراگيـران ارائـه مـي    دانشگاه

گرديده تا از طريق اطلاعات بدسـت آمـده بتـوانيم راهنمايهـاي لازم را جهـت اخـذ       

انــدركاران آمــوزش  ريــزان و دسـت  گيريهــاي مناسـب بــه مــديران، برنامـه   تصـميم 

  .مددكاري ارائه نماييم

نام در اين رشـته كمـك نمـاييم تـا بـا آگـاهي و       دوم آنكه به متقاضيان ثبت 

اطلاعات كاملتر و اطمينان خاطر بيشتر نسبت به انتخاب رشته در اين حرفـه اقـدام   

كنند داوطلبان حـق دارنـد قبـل از     مطرح مي) 1999(ولي  همانگونه كه هاوكي. نمايند

آن اي كـه قصـد انتخـاب     ورود به دانشگاه از عملكرد آن مجموعه و وضعيت رشته

  ) 1999هاواكي ولي، (را دارند دارا باشند 

هـاي   سومين دليل براي اهميت و ضرورت انجام اين پژوهش ايـن كـه يافتـه   

كننـده خـدمات    تواند به سازمانها و مؤسسات ارائـه  حاصل از اين گونه تحقيقات مي

هـا و   ها، سياستها و نظراتشان را در مورد برنامـه  مشي مددكاري كمك نمايد تا خط

  .ه ارائه خدمات مددكاري تغيير دهندنحو
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تـوان بـه نيازهـاي     دليل چهارم اينكه از طريق انجام پژوهشهاي مشـابه مـي  

شغلي مددكاران اجتماعي شاغل در مؤسسات مختلف پي برده و در راستاي تنظيم 

و هماهنگي آموزشـهاي دانشـگاهي و نيازهـاي سـازمان مـددكاران اقـدام نمـود و        

آيـد بـه مسـئولان تعيـين بودجـه       ي از ايـن طريـق بدسـت مـي    نهايتاً اينكـه اطلاعـات  

  نمايـد تـا در تصـميمات خـود بـراي تعيـين بودجـه،        سازمانهاي آموزشي كمك مي

  1)2000هسلوپ، . (تر عمل نمايند تر و واقع بينانه منطقي

  

در تحقيقي به بررسي ميزا ن كاربرد دروس اصـلي و  ) 1977( 2آلفرد كاروشين -1

شده توسط دانشجويان مددكاري با نيازهـاي سـازمانهاي   تخصصي فرا گرفته 

دهد كه دانشـجويان در   نتايج تحقيق وي نشان مي. محل كارورزي آنها پرداخت

هـاي   ات كمتري نسبت به نظريـه هاي جامعه شناختي اطلاع بعد تئوريها و نظريه

دهـد نحـوه آمـوزش     همچنين نتايج ايـن تحقيـق نشـان مـي    . شناختي دارند روان

صلي و تخصصي در چگونگي فراگيري دانشجويان و نهايتاً بكـارگيري  دروس ا

 . آنها تاًثيرگذاري است

بخشي شـهر لنـدن    تواناي روي مددكاران شاغل در مؤسسات  در مطالعه 3هيپ -2

ــديريت و     ــري دروس م ــددكاران از فراگي ــه م ــه رســيده اســت ك ــن نتيج ــه اي ب

رضـايت دانشـجويان   هـاي اداره سـازمان ناراضـي هسـتند و بيشـترين       تكنيك

چنـين در  هيـپ هم . معلوليتها و خانواده درماني اسـت  مرتبط به دروس شناخت

كنـد بـا افـزايش سـنوات خـدمت و سـابقه كـار         اين تحقيـق چنـين گـزارش مـي    

فايـده دروس آموختـه شـده افـزايش     مددكاران در مراكـز، ميـزان اثربخشـي و    

 .يابد مي

                                        

1  He slop 

2  kadushin 

3  Heap 
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مـون ميـزان فايـده دروس مـددكاري     در تحقيقـي پيرا ) 1986( 2و سالز 1ناواري -3

ــه شــده توســط دانشــجويان در دوره آم ــوق ليســانس   وخت ــاي ليســانس و ف ه

دهـد كـه دانشـجويان دوره ليسـانس      نتايج تحقيـق آنهـا نشـان مـي    . اند پرداخته

مـددكاري نســبت بــه فايـده دروس اصــلي خــود نمـره بــالاتري در مقايســه بــا    

دهـد كـه    ايج اين تحقيـق نشـان مـي   همچنين نت .اند فوق ليسانس دادهدانشجويان 

دانشجويان فوق ليسانس نمرات بالاتري را در زمينه فايده دروس تخصصي به 

ــاز  ــار س ــين رفت ــددكاري داده دروس همچن ــگري در م ــا   ماني و پژوهش ــد ام ان

كــارآموزي خــود رضــايت بيشــتري هــاي  از دورهدانشــجويان دوره ليســانس 

 .اند داشته

تحقيق با عنوان آيا جنسيت مددكاران در ارزيـابي   در 5دنتون و 4موران ،3يورك -4

انـد كـه    روشهاي كار آنان مؤثر است بـه بررسـي بهتـرين روشـهايي پرداختـه     

نتـايج  . سـازد  آموزش مددكاران را بر اساس نقـش جنسـيتي آنـان متمـايز مـي     

تحقيق آنان كه در نشريه تخصصي مديريت در مددكاري اجتماعي چـاپ شـده   

مـددكاران اجتمـاعي دروسـي را كـه بـه شـيوه آمـوزش        دهد كه  است نشان مي

اند بهتـر از دروسـي كـه فقـط جنبـه فـردي        گروهي و مشاركت جمعي فراگرفته

دهد  نتايج اين تحقيق همچنين نشان مي. دارنداند را به خاطر حفظ نمودهداشته و 

دانشجوياني كه در دوره دانشگاه در قالب تكاليف درسي كارهـاي عملـي را بـه    

انـد، ميـزان رضـايت بيشـتري از دروس      وزش گروهي و بحث آموختهشيوه آم

 . تخصصي خود دارند

 

                                        

1- Navarre. 

2- Sales. 

3- York  

4- Moran  

5- Denton  
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   روش

جامعـه آمـاري ايـن    . پيمايشي اسـت  _روش تحقيق حاضر از نوع توصيفي 

آموختـه   ژوهش كليه مـددكاران اجتمـاعي دانـش   جامعه آماري اين پ. پيمايشي است

طلـب مردمـي و   ي داوهـا  شاغل در سازمانهاي مختلف بهزيستي، زنـدانها، تشـكل  و

  . باشد خيريه شهر اصفهان مي

اين افراد همگي در رشته مددكاري اجتماعي تحصيل كرده و در زمان انجام 

  .اند پژوهش بعنوان مددكار در يكي از سازمانهاي فوق به كار اشتغال داشته

 160، بـيش از  1383تعداد اين افراد در زمان انجام پژوهش يعنـي تابسـتان   

يعني . كه همگي آنها بعنوان مشاركت كننده در تحقيق در نظر گرفته شدندنفر بوده 

نهايتـاً تعـداد   . گيري در اين پژوهش در لحاظ نگرديد و سرشماري انجام شد نمونه

  .پرسشنامه تكميل شده به محقق عودت داده شد 138

اي است كه از دو قسـمت   آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته ابزار جمع

هـاي جمعيـت شـناختي     سئوال كه ويژگي 10بخش نخست تعداد . ه استتشكيل شد

اي ليكرت كه  درجه 5گويه به روش  58سنجد و بخش دوم تعداد  پاسخگويان را مي

روايـي  . پـردازد  به بررسي ميزان فايده دروس تخصصي مـددكاري اجتمـاعي مـي   

روايـي  روش (پرسشنامه از طريق مطالعه اساتيد صاحبنظر و حذف سئوالات مبهم 

و به منظور برآورد پايايي پرسشنامه از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده     ) محتوا

برآورد گرديده كه پايايي نسـبتاً خـوب سـئوالات را    %  84گرديد كه اين رقم معادل 

براي تعيين ميزان فايده دروس، كليـه دروس تخصصـي كـه در    . سازد مشخص مي

بـراي  . بنـدي گرديـد   ر ده مقوله طبقهشود د رشته مددكاري به دانشجويان ارائه مي

بايستي پاسخگويان بـر اسـاس    گويه طراحي گرديد كه مي 7تعداد   ها، هر يك مقوله

  .دادند اي ليكرت به آن پاسخ مي درجه 5مقياس 

  :گانه عبارتند از هاي ده اين مقوله

 دانش و مهارتهاي مددكاري فردي. 1
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 دانش و مهارتهاي مددكاري گروهي. 2

 و مهارتهاي مددكاري اجتماعيدانش . 3

 شناسي دانش و مهارتهاي مددكاري روان. 4

 دانش و مهارتهاي مديريتي. 5

 دانش و مهارتهاي توانبخشي. 6

 دانش و مهارتهاي حقوقي. 7

 اي دانش و مهارتهاي مشاوره. 8

 شناختي دانش و مهارتهاي جامعه. 9

 دانش و مهارتهاي پژوهشي. 10

هـاي تحقيـق از آمـار در دو     هـا و آزمـون فرضـيه    براي تجزيه و تحليل داده

آزمون (و آمار استنباطي   )فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار (سطح توصيفي 

  .استفاده گرديد) هاي مستقل و تحليل واريانس يكطرفه و آزمون تعيين توكي نمونه
  

  هاي فرعي آن ضريب پايايي پرسشنامه و مقوله :1جدول شماره 
  ضريب پايايي  ها همقول  رديف

  83  دانش و مهارتهاي مددكاري  فردي  1

  78  دانش و مهارتهاي مددكاري  گروهي  2

   79  اي دانش و مهارتهاي مددكاري جامعه  3

  85  روان شناسي دانش و مهارتهاي مددكاري  4

  78  مديريتي دانش و مهارتهاي مددكاري  5

  72  بخشي و مهارتهاي مددكاري توان دانش  6

  85  حقوقي و مهارتهاي مددكاري دانش  7

  84  اي انش و مهارتهاي مددكاري مشاورهد  8

  70  جامعه شناختي دانش و مهارتهاي مددكاري  9

  86  پژوهشي دانش و مهارتهاي مددكاري  10

  85  ضريب كل فايده دروس
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  توزيع فراواني پاسخگويي بر حسب جنسيت :2جدول شماره 
  درصد  فراواني  جنسيت

  3/70  97  زن

  7/29  41  مرد

  100  138  جمع

 

درصد شركت كننـدگان در   3/70هاي جدول فوق بر حسب اين است كه  داده

  . باشد درصد مرد مي 7/29تحقيق زن و 
  

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نوع سازمان محل اشتغال و جنسيت :3جدول شماره 

  جمع  مرد  زن  جنسيت

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  محل اشتغال

  8/18  26  2/7  10  6/11  16  مراكز توان بخشي

  5/19  27  6/3  5  9/15  22  مراكز بهداشتي درماني

  29  40  5/6  9  5/22  31  مراكز حمايتي

  7/8  12  1/5  7  6/3  5  مراكز قضايي و زندان

  4/12  17  2/2  3  2/10  14  تشكلهاي داوطلب مردمي

  6/11  16  1/5  7  5/6  9  مراكز خيريه

  100  138  7/29  41  3/70  97  جمع

  

دهد كه اكثـر پاسـخ دهنـدگان در مركـز حمـايتي       نتايج جدول فوق نشان مي

به كار ) درصد8/18(بخشي  و مراكز توان) درصد5/19(و ماكز درماني ) درصد29(

آموختگـان مـددكاري    همچنـين كمتـرين فراوانـي مربـوط بـه دانـش      . اشتغال دارند

  .باشد مي  )درصد 7/8( مشاغل در مراكز زندانها و دادگاهها



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

 

 84 زمستان– 5شماره  - سال دوم 

  ......مددكاري  بررسي ميزان فايده دروس اصلي و تخصصي رشته 

  

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سابقه خدمت و جنسيت :4جدول شماره 

  جمع  مرد  زن  جنسيت

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  سابقه خدمت

  7/37  52  4/9  13  3/28  39  سال 3كمتراز

  5/27  38  2/7  10  3/20  28  سال 5-3

  9/15  22  8/5  8  1/10  14  سال 10-5

  1/13  18  4/4  6  7/8  12  سال 15-10

  8/5  8  9/2  4  9/2  4  سال 15بيش از 

  100  138  7/29  41  3/70  97  جمع

  

دهـد كـه بيشـترين فراوانـي مربـوط بـه دانـش         نتايج جدول فوق نشـان مـي  

و ) درصـد  7/37. (باشـد  سـال مـي   3آموختگان مددكاري با سابقه خدمت كمتـر از  

سـال سـابقه خـدمت     15اسـت كـه بـيش از     كمترين فراواني مربوط به مـددكاراني 

  )درصد 8/5.(دارند
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درصد پاسخهاي فارغالتحصيلان مددكاري در مورد ميزان فايده دروس ارائه : 5جدول شماره 

  شده

  ها مقوله  رديف
  كاملاً

  فايده بي  
  فايده بي

  نظري

  مندار 
  كاملاً مفيد  مفيد

1  

51/70  

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري فردي
68/6  15/9  66/13  17/28  34/42  

2  

94/67  

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري روان بخشي
29/5  60/12  17/14  72/34  22/43  

3  

65  

دانش و مهارتهاي 

  بخشي مددكاري توان
18/7  4/15  64/12  25/20  53/44  

4  

6/52  

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري گروهي
10/8  14/22  16/17  85/20  75/31  

5  

33/48  

دانش و مهارتهاي 

  مديريتي مددكاري
22/9  43/13  02/29  62/21  71/26  

6  

44  

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري مشاوره اي
14/6  12/18  68/31  16/26  9/17  

7  

58/42  

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري حقوقي
19/14  10/25  13/18  13/27  45/15  

8  

46  

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري جامعه اي
12/28  19/18  66/13  27/11  92/12  

9  

57/38  

ش و مهارتهاي دان

مددكاري جامعه 

  شناسي

12/21  16/20  15/20  13/26  44/12  

10  

85/37  

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري پژوهشي
22/22  18/21  75/18  46/26  39/11  

آموختگان مـددكاري   درصد دانش 51/70دهد كه  نتايج جدول فوق نشان مي

ختگان دانـش  آمو درصد دانش 94/67معتقدند دانش و مهارتهاي مددكاري فردي و 

انـد در ايـن    شناسي براي آنان مفيد و كـاملاً مفيـدارزيابي نمـوده    و مهارتهاي روان

درصــد  57/38درصــد پاســخگويان دانــش و مهارتهــاي پژوهشــي و  85/37ميــان 
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شناسـي را مفيـد و كـاملاً مفيـد قلمـداد       آموختگان دانش و مهارتهـاي جامعـه   دانش

  .اند نموده
  

  هاي فايده دروس ارائه شده التحصيلان مرد و زن در مقوله ه نگرش فارغنتايج مقايس :6جدول شماره 

  ميانگين  فراواني  ها مقوله
انحراف 

  معيار
t مقدار   

سطح 

  معنادار

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري فردي

  35/0  12/4  41  مرد
81/3  01/0  

  68/0  78/4  97  زن

دانش و مهارتهاي 

  مددكاري جامعه اي

  42/0  66/4  41  مرد
92/7  003/0  

  74/0  20/4  97  زن

دانش و مهارتهاي 

  مديريت

  39/0  71/4  41  مرد
75/2  004/0  

  76/0  33/4  97  زن

آموختگان مددكاري درباره ميـزان فايـده دروس ارائـه     مقايسه نگرش دانش

هـاي دانـش و مهارتهـاي     مقولـه «دهـد كـه در    شده به آنها در دانشـگاه نشـان مـي   

دانـش و مهارتهـاي   «و » اي هارتهاي مددكاري جامعهدانش و م«و » مددكاري فردي

  .تفاوت معناداري بين دو گروه مردان و زنان وجود دارد» مديريتي

ميانگين نمرات » دانش و مهارتهاي مددكاري فردي«اي كه در مقوله  به گونه

به دست آمده براي گروه زنان در مقايسه با ميانگين گـروه مـردان بـه طـور معنـا      

  )  t=92/2و   p=001/0. (استداري بالاتر 

ميـانگين  » دانش و مهارتهـاي مـددكاري اجتمـاعي   «همچنين در مورد مقوله 

  ) t=92/2و  p=003/0. (باشد نمرات زنان به طور معناداري بالا مي

و درمقوله دانش و مهارتهاي مديريتي ميانگين نمرات مردان در مقايسـه بـا   

در سـاير  ) t=75/2و p=004/0.(باشد لا ميداري با ميانگين نمرات زنان به طور معني

  . داري مشاهده نشد التحصيلان زن و مرد تفاوت معني مقولات بين نگرش فارغ
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التحصيلان با فايده مقوله دانش و  نتايج تحليل واريانس بين نوع مراكز اشتغال فارغ :7جدول شماره 

  بخشي مهارتهاي توان

  منبع واريانس
  مجموع

  مربعات

درجه 

  آزادي

يانگين م

  مربعات
  fمقدار 

  سطح

  معناداري

      30/4  3  22/8  ها بين گروه

  008/0  85/4  82/0  122  16/109  ها درون گروه

        125  38/117  كل

ميـانگين  » بخشـي  دانـش و مهارتهـاي تـوان   «دهد كـه   نتايج تحقيق نشان مي

د و باش ـ نمرات مددكاران انجمنهاي خيريه و مددكاران درماني و حمايتي بالاتر مـي 

  )f=85/4و  p ،3=df>008/0. (باشد تفاوت مشاهده شده نيز معنادار مي

آزمــون تعقيبــي تــوكي در ايــن مــورد مشــخص نمــوده كــه بــين دو گــروه  

ــتي    ــددكارن بهداش ــي و م ــددكاران توانبخش ــددكاران    –م ــين م ــاني و همچن درم

كي توانبخشي و مددكارن حمايتي تفاوت معنادارنيست، اما نتايج آزمون تعقيبي تـو 

در مــورد ميــانگين نمــره گــروه مــددكاران تــوان بخشــي بــا مــددكاران حقــوقي و  

  .دهد كه تفاوت معناداري وجود دارد انجمنهاي خيريه نشان مي

  
التحصيلان با فايده مقوله دانش و  نتايج تحليل واريانس بين نوع مراكز اشتغال فارغ :8جدول شماره 

  مهارتهاي حقوقي

  منبع واريانس
مجموع 

  تمربعا

درجه 

  آزادي

ميانگين 

  مربعات
  fمقدار 

  سطح

  معناداري

  015/0  15/4  14/3  3  23/6  ها بين گروه

      72/0  122  40/92  ها درون گروه

        125  63/98  كل

آموختگان بر نگرش آنها نسبت به فايـده   در مورد تأثير مراكز اشتغال دانش

در قالـب مـددكاران   گروه آموختگان  5مهارتهاي آموخته شده و دروس ارائه شده 

، )زنـدانها (بخشي، مددكاران درمـاني، مـددكاران حمـايتي، مـددكاران حقـوقي       توان
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هاي دهگانه فايـده دروس بـا يكـديگر مقايسـه      مددكاران انجمنهاي خيريه در مقوله

  . )f=15/4و  p ،3=df>015/0(دهد كه در مقوله  نتايج تحقيق نشان مي. شدند

دهــد كــه تفــاوت بــين دو گــروه  نشــان مــينتــايج آزمــون دنبالــه اي تــوكي 

امــا بــين گروههــاي . باشــد مــددكاران حقــوقي بــا مــددكاران حمــايتي معنــادار مــي

مددكاران حقوقي و مـددكاران توانبخشـي و نيـز مـددكاران درمـاني و مـددكاران       

  .هاي خيريه تفاوت معناداري مشاهده نشد انجمن

  

  گيري بحث و نتيجه

كه مـددكاران دانـش آموختـه بسـته بـه نـوع        دهد نتايج اين تحقيق نشان مي

هـا را   مراكز و سازمانهاي اشتغال خود، ميزان فايده دروس ارائه شده در دانشـگاه 

در مقايسه با دروس كه فعالاً در محـيط شـغلي نيـاز كمتـري بـه آن دارنـد، بـالاتر        

بعنوان مثال مددكاران حوزه تـوان بخشـي ميـزان فايـده مقولـه      . اند ارزيابي نموده

آموختگان شـاغل در زنـدانها و دادگاههـا،     و دانش» بخشي دانش و مهارتهاي توان«

اين نكته مؤيـد آن اسـت كـه    . اند ميزان فايده دروس حقوقي را بالاتر ارزيابي نموده

ريـزي منسـجم و يكپارچـه بـا سـازمانها و       توانـد از طريـق برنامـه    هـا مـي   دانشگاه

سب نيازهاي آموزش روزمره مددكاران ارگانهاي ارائه كننده خدمات مددكاري و ك

بندي رشته مددكاري بر حسـب نيازهـا،    آنها، نسبت به اختصاصي نمودن و گرايش

تـوان پيشـنهاد نمـود كـه      بعنـوان مثـال مـي   . هـا و سـازمانها اقـدام نماينـد     دستگاه

دانشجويان مددكاري پس از دوره دو ساله اول، بسته بـه علاقـه دانشـجو بـا نيـاز      

هـاي مختلـف    ها، دروس عملي و تخصصي در حيطـه  ماهنگي دانشگاهسازمانها و ه

ــددكاري     ــددكاري توانبخشــي، م ــوقي، م ــددكاري حق ــددكاري صــنعتي، م ــر م نظي

تواند رساله تحصيلي خـود را بـا توجـه     دانشجو مي. خانوادگي و غيره ارائه گرديد

تبط هاي كارورزي پيوسـته و مـر   به گرايش مورد علاقه خود انتخاب نمايد و دوره

با هم را در موضوع مورد علاقه خود ادامه دهـد همچنـين تحقيقـات و پژوهشـهاي     
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  .شود دوران دانشجويي هم به سمت گرايش مورد علاقه دانشجو سوق داده مي

التحصـيلان دانـش و مهارتهـاي     دهـد كـه فـارغ    نتايج اين تحقيـق نشـان مـي   

اند، در تبيـين ايـن    ودهمددكاري فردي را بالاتر از همه دروس ديگر مفيد ارزيابي نم

توان گفت كه مهارتهاي ارائه شده در مددكاري فـردي اعـم از آشـنايي بـا      يافته مي

آوري اطلاعـات در مـددكاري، مهارتهـاي مربـوط بـه       جمـع   نحوه انجـام مصـاحبه،  

نويسي و بررسي رونـد حـل مسـأله كـه همگـي در       بازديد منزل مشاهده و گزارش

شوند از جملـه مـواردي هسـتند كـه      ان ارائه ميحوزه مددكاري فردي به دانشجوي

هـا نيـاز    كليه مددكاران بدون توجه به نوع مركز و سازماني اشتغالي به اين مهارت

. اين نكته همچنين در مورد دانش و مهارتهاي روانشناسي نيز مصـداق دارد . دارند

نـد و  شناسي علمي است كه همه مددكاران نياز به فراگيري و آمـوختن آن دار  روان

نيـاز از فراگيـري دانـش و     توان يافت كه ادعا نمايد بـي  تقريباً هيچ مددكاري را نمي

هـاي آلفـرد    ضمن اينكه نتـايج ايـن فرضـيه بـا يافتـه     . شناسي است مهارتهاي روان

وري و  شناسـي در بهـره   كه در خصوص نقـش مهارتهـاي روان  ) 1992(مادوشين 

مـوده اسـت مطابقـت داشـته و     بازدهي كارورزي دانشـجويان مـددكاري تحقيـق ن   

  .همخواني دارد

آموختگـان مـددكاري، ميـزان فايـده      يافته ديگر اين تحقيق آن است كه دانش

شناسـي و پژوهشـي را كمتـر از سـاير دروس      اي جامعـه  دروس مددكاري جامعـه 

اند در تبيين اين موضوع شايد بتوان اينگونه مطرح نمـود كـه دروس    ارزيابي نموده

اي كـاربردي   انتزاعي و ذهني دارند در حال آنكه مددكاري رشـته  فوق بيشتر جنبه

اي طراحي و اجرا شود كه ماهيت مطالـب فـوق بـه     رسد اگر برنامه است به نظر مي

شود كه كـاربرد آنهـا را لمـس نمـوده و      اي به دانشجويان مددكاري منتقل مي گونه

بهتـري از ايـن دروس   دانشجويان استقبال   حتي قابليت عملياتي كردن داشته باشد،

  .بعمل خواهند آورد
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دهـد كـه مهارتهـاي مـديريتي و      هـاي ايـن تحقيـق نشـان مـي      همچنين يافتـه 

باشـد و شايسـته اسـت نسـبت بـه       اي مورد نياز دانشجويان مددكاري مي مشاوره

شود ايـن در حـالي اسـت كـه      ها به دانشجويان اقدام مي ارائه بهتر آنها در دانشگاه

و » مقولـه دانـش و مهارتهـاي مـديريتي    «دهد كـه در   يق نشان ميهاي اين تحق يافته

ميانگين نمرات مردان بالاتر از نمرات زنان » دانش و مهارتهاي مددكاري اجتماعي«

ميـانگين نمـرات   » دانش و مددكاري مهارتهاي فردي«باشد ولي در مورد مقوله  مي

توان چنين استنباط نمـود   باشد در تبين اين نكته مي زنان از نمرات مردان بالاتر مي

دهندگان، مددكاران مرد بيشـتر از مـددكاران    كه در سازمانهاي محل اشتغال پاسخ

اي را در اختيار  هاي جامعه گيري، پستهاي مديريت و انجام پروژه زن شانس بدست

كننـد   اي بسنده مـي  دارند و مددكاران زن بيشتر به انجام امور مددكاري و مشاوره

اي كمتر بهـره   هاي آموخته شده در زمينه مديريت و مددكاري جامعهو لذا از مهارت

  .گيرند مي

آموختگان مهارتهـاي مناسـبي را    دهد كه دانش بعلاوه نتايج تحقيق نشان مي

هـاي   نامـه  شناسي پايان نگاهي به روش. اند درزمينه انجام امور پژوهشي فرا نگرفته

اغلب دانشجويان مـددكاري بـا   . تآموختگان مددكاري نيز گواه اين مسأله اس دانش

تواننـد از   رغم گذراندن ايـن دروس، نمـي   اند و علي مباحث آمار و روشناسي بيگانه

مطالب آموخته شده استفاده نمايند و همين دليلي است بر اين نكته كه دانشـجويان  

  .باشند مددكاري در مباحث آمار و روش تحقيق دچار ضعف مي
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  پيشنهادات

ا انجام تحقيقات مكمل نسبت به سنجش فايده دروس ارائه شـده  شايسته است ب -1

به دانشجويان مددكاري در زمانهاي متـوالي اقـدام بـه شناسـايي نقـاط ضـعف       

 .نسبت به ترميم آنها و نيز تقويت نقاط مثبت بكوشيم

ها بـا توجـه بـه نيازهـاي      شايسته است نسبت به نحوه ارائه دروس در دانشگاه -2

 .هاي ارائه كننده خدمات مددكاري توجه بيشتري بعمل آيد هسازمانها و دستگا

گردد محتواي دروس اصلي و تخصصي رشته مـددكاري اجتمـاعي    پيشنهاد مي -3

هـا بـا توجـه بـه تغييـرات و       مورد بازبيني و تجديد نظر قـرار گيـرد و سرفصـل   

هـاي بعمـل آمــده در جامعـه و بـر حســب نيازهـاي جامعـه و علايــق        دگرگـوني 

 .هاي دانشجويان تهيه و تدوين گردد وانگيزه

رسد توجه بيشتر به دروس علمي و كـارورزي در رشـته مـددكاري     به نظر مي -4

التحصـيلان   تواند دانشجويان را براي ارائه خدمات هر چه بهتر پـس از فـارغ   مي

 .در سازمانهاي مختلف ياري نمايد

هـا را اسـاتيدي    در حال حاضر تدريس بسياري از دروس مددكاري در دانشگاه -5

اين خود بر عهده دارند كه خود نسبت به حرفه مددكاري آشنايي كافي ندارند و 

گـردد   زش را فـراهم آورد لـذا پيشـنهاد مـي    ممكن است سبب كاهش كيفيت آمـو 

هاي مجري رشـته مـددكاري اجتمـاعي از اسـاتيد مـددكاري و       ترجيحاً دانشگاه

 .آشنا به اين رشته استفاده نمايند

هـاي مجـري    هـاي لازم بـين دانشـگاه    رسد در حال حاضر همـاهنگي  ظر ميبه ن -6

رشته مددكاري اجتماعي وجود ندارد و ايـن مسـأله سـبب ايجـاد سـردرگمي و      

نمايد لذا شايسته است تا انجمنهـاي   اي متقاضيان ورود به اين حرفه ميابهام بر

ه آمـوزش  مينعلمي مددكاري نسبت به رفع اين مشكل و ايجاد وحدت رويه در ز

  .مددكاري اهتمام ورزند
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